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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centré en analizar como se da el
uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza en el nivel inicial
de una L.LE. de S.J.L. Se empled un enfoque cualitativo de tipo basico con un
disefio fenomenolégico, con el cual se buscd obtener informacion a cerca de
como las 13 docentes del nivel inicial de esta institucion, manejan y conocen los
recursos tecnoldgicos que tienen a su alcance, asi como obtener informacién a
cerca de como aplican el uso de estos recursos en su practica pedagdgica diaria,
para ello se utilizo la técnica de la entrevista que fue aplicada a las 13 docentes
del nivel inicial, teniendo como instrumento una guia de preguntas. Este trabajo
es pertinente ya que se realizd en un contexto determinado y es relevante porque
es un tema importante que afecta directamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da en el nivel inicial de esta instituciéon educativa. Los
principales resultados obtenidos permitieron evidenciar que todas las docentes
de la institucion muestran deficiencias en el manejo de los recursos tecnolégicos,
asi como que no los usan en su practica pedagdgica. Concluyendo que el uso
de estos recursos no es efectivo por parte de las docentes de esta institucion ya
gue desconocen el manejo de estos, asi como no es efectivo en su practica
pedagdgica ya que al no saber manejarlos les demanda mucho tiempo el hecho
de poder planificar actividades de aprendizaje teniendo como soporte estos
recursos a pesar de que actualmente debemos hacer uso de ello de manera

permanente en las aulas.

Palabras Clave: recursos tecnoldgicos, proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Abstract

The present research work focused on analyzing how the use of
technological resources occurs in the teaching process at the initial level of an
I.LE. by S.J.L. A basic qualitative approach with a phenomenological design was
used, with which we sought to obtain information about how the 13 teachers at
the initial level of this institution manage and know the technological resources
that they have at their disposal, as well as obtain information About how they
apply the use of these resources in their daily pedagogical practice, the interview
technique was used, which was applied to the 13 initial level teachers, using a
guestion guide as an instrument. This work is pertinent since it was carried out in
a specific context and is relevant because it is an important topic that directly
affects the teaching-learning process that occurs at the initial level of this
educational institution. The main results obtained made it possible to show that
all the teachers at the institution show deficiencies in the management of
technological resources, as well as that they do not use them in their pedagogical
practice. Concluding that the use of these resources is not effective by the
teachers of this institution since they do not know how to manage them, just as it
is not effective in their pedagogical practice since not knowing how to manage
them requires a lot of time for them to be able to plan. learning activities having
these resources as support even though we currently have to make use of them

permanently in the classrooms.

Keywords: technological resources, teaching-learning process.
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| INTRODUCCION

En estos tiempos el uso de los recursos tecnologicos (TIC), se ha vuelto una
necesidad en el dia a dia de las personas. Actualmente se vive en una sociedad
donde se han incrementado las exigencias de manejo de estos recursos en los
diversos campos laborales y educativos. La pandemia por el COVID-19 cambié
totalmente la realidad a nivel mundial, donde se necesitaban sin excepcion estos
recursos para que las personas puedan comunicarse con sus familiares, amigos,
asi como, realizar el trabajo remoto que se hizo muy famoso en estos ultimos
tiempos, es asi que estos recursos se han vuelto indispensables porgue en su
mayoria estos llegaron para quedarse, a su vez estos recursos tienen la finalidad
de hacer nuestra vida mas facil por su practicidad y variedad.

Al respecto la UNESCO (2021), dio a conocer que durante la pandemia
gue se genero por la aparicion de la COVID-19, hubo paises que no contaban
con una adecuada infraestructura en relacion a las TIC, ni con sistema de
aprendizaje digital pertinente, a causa de ello presentaron grandes
interrupciones en su practica educativa y bajo logros en cuanto a los niveles de
aprendizaje. Indican que en promedio quizas hasta un tercio de la poblacion
estudiantil en todo el mundo no tuvo acceso a la educacion durante esa época.

Peru, no es ajeno a los cambios que se presentan con respecto al uso de
los recursos tecnoldgicos, ya que se ha observado que el uso de estos se ha
elevado notablemente a consecuencia del COVID-19, que aproximé a la
virtualidad laboral (en algunos campos) y sobretodo la virtualidad en el &mbito
educativo, que hasta hoy juega un papel valioso en el cambio significativo que
se dio en nuestra educacion peruana, ya que los docentes peruanos en su
totalidad se vieron en la enorme necesidad de acceder de una u otra forma a los
recursos tecnoldgicos con los que contaban para poder brindar ensefianza de
manera virtual, es por eso que en estos ultimos tiempos, las TIC y su uso han
cobrado mayor énfasis.

Flores (2018), da a conocer que, en estos Ultimos tiempos o afios, queda
claro que la agregacion de tecnologias en sus diversos tipos genera muchas de
las veces reacciones negativas 0 no esperadas, teniendo a docentes que
piensan o0 quizas creen que este posible cambio a través de su introduccion va
a aminorar o desaparecer ilusoriamente las carencias, asi como las dificultades

gue presenta nuestro sistema educativo peruano, ademas de ello existen



muchos profesionales que “satanizan” a estos recursos, creyendo o
pensando que pueden afectar la relacion entre los docentes y alumnado.

Moreno (2005), da a conocer que es un reto actualmente. Integrar a los
recursos tecnolégicos con la actividad pedagdgica sabiendo que desde siempre
los docentes han estado aplicado el mismo modo de ensefiar, que obviamente
para los estudiantes de estos tiempos no son las mas adecuadas. Es asi que, la
virtualidad trajo consigo grandes cambios, pero no necesariamente mejoras en
la calidad educativa, Alba (2020), menciona que, la nueva idea de la educacion
actual, la implementacion de nuevas tecnologias en las instituciones es
fundamental para que haya accesibilidad y uso de recursos para la virtualidad
como modelo de educacion.

En el Perq, Villafuerte (2021) realiz6 un exhaustivo analisis critico de los
resultados obtenidos en la ENDO que es la Encuesta Nacional Docente, en
promedio, el 68% de docentes en nuestra ciudad de Lima, y ademas se dio a
conocer que existe un 67% de docentes que en algin momento recibio una que
otra capacitacion en cuanto al uso de herramientas basicas digitales.

Por lo tanto, el problema que se ha observado en una institucion educativa
de SJL, en cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos, como lineas arriba se
menciona, el uso de estos se ha vuelto una necesidad, Aliyyah et al. (2020) son
guienes sostienen que para que haya integracion de las TIC, se necesita que los
docentes sean capaces de manejarlas. Siendo esto totalmente cierto, ya que los
docentes presentan diversas dificultades en cuanto al uso de los recursos
tecnolodgicos.

La realidad de esta institucion es otra, ya que, en el caso del nivel inicial,
se cuenta con diversos recursos tecnoldgicos como: proyectores, televisores,
parlantes y dvd’s, pero se ha observado que las docentes no hacen uso de estos
materiales en su practica pedagodgica a pesar de que estdn a su alcance. Al
respecto, Granda et al. (2019) indica que las exigencias en estos tiempos son
mayores, asi que los docentes deben tener la capacidad para asumirla, los
autores refieren que estos deben recibir una formacion bastante explicita y bien
explicada que les de acceso para poder contar con competencias basicas
digitales suficientes para que asi estos puedan tener acceso a la tecnologia, a
su vez Manrique et al. (2018), indican que la educacion se le encamina a lo que

seria nuevos ambientes en el aspecto cognitivo, y como la produccién de
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conocimiento, no quedarian como simplemente un aislado intercambio de
informacion en cuanto al uso de instrumentos.

Ciertamente lo antes descrito, hace pensar en la forma en que los
docentes usan los recursos tecnoldgicos, en cuanto a la ejecucién de sus
actividades de aprendizaje, Rizales et al. (2019), segun su investigacion da a
conocer que la educacion se debe diversificar, aprovechando los recursos que
se tienen al alcance, el MINEDU (2020), hace mencién que estas herramientas
hacen posible que los recursos que tenemos se puedan usar en las aulas, para
gue a través de estas los docentes puedan compartir sus conocimientos con los
gue menos saben.

Es por ello que se planted el siguiente problema para la investigacion
¢,Como se da el uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefanza
del nivel inicial de una |LLE. en S.J.L.?, problemas especificos: ¢Por qué los
docentes que no hacen uso de los recursos tecnolégicos con los que cuentan en
aula?, ¢Por qué los docentes que no hacen uso de los recursos tecnolégicos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Este trabajo permite plantear un nuevo conocimiento, teniendo como base
gue los docentes enfrentan un nuevo reto en cuanto a la realidad educativa
basada en tecnologia, se sabe que para que el aprendizaje sea efectivo se
necesita que la ensefianza sea dinamica, activa y que haya participacion del
estudiante, asi como se menciona en la teoria del constructivismo. A su vez, este
trabajo permitird conocer la realidad en cuanto al uso de los recursos
tecnoldgicos y segun los resultados, se plantearan alternativas de solucion que
sean accesibles. Usamos la entrevista como técnica para poder conocer de
cerca la realidad del uso de estos recursos, ya que se busca conocer porque
motivos las docentes del nivel inicial de la institucion no hacen uso de estos en
Su practica pedagogica diaria.

Teniendo como proposito general: Analizar como se da el uso de los recursos
tecnolégicos en el proceso de ensefianza en el nivel inicial de una |.E. de S.J.L,
y como propdésitos especificos tenemos: analizar en qué medida las docentes de
una |.E. del nivel inicial de S.J.L. manejan de los recursos tecnolégicos y analizar
como se da el uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza

aprendizaje.



Il. MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacién incluye los siguientes antecedentes
internacionales, Gonzalez et al. (2023), en su investigacion cualitativa en una
escuela de EE.UU. en cuanto a habilidades digitales basada en los docentes,
tuvo como resultados después de las entrevistas realizadas que no todos tienen
las mismas capacidades para manejar los recursos, asi que mencionan que debe
haber una formacion diferenciada para que todos puedan alcanzar el
conocimiento que necesitan para hacer uso de los recursos de manera efectiva,
asi como mencionan que debe haber motivacién de por medio, para que los

logros sean notorios.

Picon et al. (2021) en su esfuerzo por evaluar el nivel de desempefio que
poseen los docentes en Paraguay (Piribebuy), realizaron una investigacion
basica, cualitativa, descriptiva, no experimental. En la entrevista participaron 79
docentes, en las cuales obtuvieron como resultado que para que las experiencias
de aprendizaje sean exitosas, los docentes necesitan usar la tecnologia con la
gue cuentan, asi como la informacién necesaria para que sean capaces de

conducir de cierta manera los aprendizajes que van a obtener los estudiantes.

Calle et al. (2021) realizaron su estudio en Esparia, tuvieron como fin,
analizar el empleo de herramientas digitales en época de pandemia, su
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo. En la cual la muestra de
su investigacion cont6 con 23 docentes. Los resultados que se obtuvieron luego
de la aplicaciéon encuestas a los docentes fueron desalentadores, ya que la
mayoria de docentes menciona que desconocian el manejo de las herramientas

digitales.

Bautista y Zufiiga (2021) en su investigacion cualitativa, realizada en un
colegio de México, tuvieron como resultados de las entrevistas realizadas que
los docentes tiene deficiencias latentes en lo que se refiere al manejo de recursos
tecnolégicos, asi como evidencian que les cuesta asumir cambios en relacién a

la ensefianza que brindan.



Méndez y Morales (2021) en su preocupacién por investigar la modalidad
de blended-learning, realizaron un estudio en una institucién universitaria de
México, donde entrevistaron a alumnos y docentes. Obtuvieron como resultados
gue no es suficiente tener los recursos tecnoldgicos, sino que ello necesita que
haya un acompafiamiento y capacitacion para aprender a manejarlos ya que a
través de ello se puede asegurar que los saberes sean eficaces para los

estudiantes.

Leoste et al. (2021), en su investigacién cualitativa, desarrollada en una
escuela primaria de Estonia, luego de la entrevista a un grupo de profesores,
obtuvo como resultado que habra cambios cuando los docentes tomen
conciencia que es necesario innovar, pero ello va de la mano con los factores
(personales), que muestren estos, ya que muy pocos muestran una motivacion

intrinseca para tratar de mejorar.

En nuestro contexto nacional tenemos a Lazarinos et al. (2023), en su
estudio cualitativo realizado en una institucion educativa de Lima, trabajaron con
una muestra de 5 docentes, usaron la entrevista como técnica, asi como
aplicaron la guia de preguntas correspondiente en la cual obtuvieron como
resultado que los docentes de dicha institucion no fueron participes de
capacitaciones en cuanto al uso de las TIC, era por ello que no podian hacer uso

de estas en sus actividades de aprendizaje.

Mariategui et al. (2022) en su investigacion cualitativa, aplicada los
docentes del nivel inicial de algunas instituciones particulares de Lima, haciendo
uso de la entrevista y luego de analizar las respuestas, mencionan que los
docentes tienen muchas limitaciones en cuanto al uso de los recursos
tecnoldgicos en clase, asi como desafios, pero si reconocen que el uso de estos

genera logros positivos en los estudiantes, asi como en los mismos docentes.

Nufiez et al. (2020), realizaron una investigacion cualitativa, enfocada en
grupo de docentes de la UNMSM, en cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos,
propusieron un proyecto basado en el uso de la tecnologia, en el cual se tuvo un

grupo objetivo. Los autores dan a conocer que, para la realizacion de este
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proyecto, hubo dos formas de aplicacion; la primera basandose en recursos
fisicos para el logro de aprendizajes y para la segunda se utilizaron recursos
tecnolégicos para el aprendizaje. Obtuvieron como resultado que existe una gran
debilidad por parte de los maestros en referencia al manejo y uso de los recursos

tecnoldgicos con los que cuentan.

En cuanto a la definicién de recursos tecnolégicos, para los autores
Pérez y Merino (2010), los recursos tecnoldgicos nos ayudan a concretar

propédsitos especificos.

Si hablamos de tipos de recursos tecnoldgicos, se conoce que existen dos
tipos bien diferenciados de recursos tecnoldgicos, estos son: tangibles, son las
herramientas fisicas, como, por ejemplo: una impresora, un celular, un proyector,
un Smart tv, un reloj inteligente, etc.; e Intangibles, en este caso, son elementos
abstractos, como, por ejemplo: el internet, las aplicaciones virtuales y los

softwares.

El manejo de recursos tecnoldgicos segun Philbin (2013), nos prepara para el
futuro y asi poder seguir siendo personas competentes en los diversos campos

donde nos desarrollemos.

Conocer de recursos tecnoldgicos, segun Noorliza (2018), es que son fuentes
esenciales que permiten lograr ventajas competitivas. El manejo de recursos
tecnolégicos segun Philbin (2013), nos preparemos para el futuro y asi poder
seguir siendo personas competentes en los diversos campos donde nos
desarrollemos. En cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, Haleem et al. (2022), menciona que estos ayudan a

despertar su interés y mejorar sus niveles de participacion

Al hablar de la Importancia del uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso
ensefianza-aprendizaje se puede decir que los recursos tecnoldgicos a ciencia
cierta, son herramientas con un nivel valioso en cuanto se refiere a mejorar la
educacion en cuanto a la calidad. Estos recursos si, son usados de manera

adecuada, permitirdn que, los y las estudiantes aprendan de manera autbnoma,
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haciendo que pueden superar de cierta manera las barreras geogréficas.
Finalmente son importantes porque a través del conocimiento de estos se les
hara mucho mas facil poder aprender a enfrentar cualquier desafio que se haga

presente actualmente en el mundo digital.

En cuanto a la definicion de proceso de ensefianza-aprendizaje, viene a ser el
proceso de ensefianza aprendizaje segun Abreu et al. (2018), viene a ser
donde el docente implementa variadas estrategias pedagogicas para que a

través de estas los estudiantes puedan lograr los aprendizajes esperados.

El objetivo de la enseflanza segun Salcedo, H. (2011), menciona que los
objetivos de la enseflanza es ver la forma de superar todas las limitaciones que
puedan presentarse, asi como que las fallas sean superadas en todos los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo del aprendizaje, para Zarzar C., (1994) los objetivos de aprendizaje
vienen a ser los siguientes: objetivos Informativos, conocer a cerca de algo nuevo
0 saber a cerca de algo que ya existe, comprende algo, o profundizarlo, asi como
buscar la forma de entenderlo mas a fondo, aplicar o manejar la informacion que
se posee; objetivos formativos: formacion en el aspecto intelectual, formacion en
el aspecto humano, formacion en el aspecto social, formacion en el aspecto

profesional.

La teoria del constructivismo del aprendizaje, es de caracter netamente
cognitivo, que siempre esti presente en los aprendizajes de las personas,
teniendo en cuenta que da como resultado que siempre estamos construyendo

conocimientos nuevos, y que reestructuramos los que ya poseemos.

Piaget (1966), padre del constructivismo, menciona que los conocimientos
nuevos se dan en relacion a los que ya posee la persona que estéa aprendiendo.
Nos habla también de la asimilacion, asi como de la acomodacion y reajustes
gue se dan, menciona a su vez que las personas deben experimentar para asi

poder aprender.



El modelo de ensefianza basado en el constructivismo tiene las siguientes
caracteristicas: alumnos que participan de manera activa, los procesos
cognitivos deben favorecer a la obtencién de los aprendizajes, se deben usar
diversas estrategias de aprendizaje para lograr obtener una reorganizacion de
contenidos., todas las personas aprenden de diversas maneras, asi que las
estrategias que se aplican deben ser capaces de hacer que los aprendices
estimulen cada una de sus potencialidades, asi como la autoestima es
fundamental para que los aprendientes asi que esta debe de fomentarse, ya que
para que aprendan deber tener confianza en si mismos, asi como para que
basandose en la comunicacion y en el aprender puedan abordar problemas que

se presenten.



1 METODO

3.1 Tipoy enfoque, disefio 0 métodos de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ha usado en este trabajo académico es el
basico, para Gulbrandsen et al., (2010), la investigacion basica es experimental
o tedrica, es un trabajo realizado de manera concreta para que se puedan
adquirir conocimientos nuevos, en cuanto a los fundamentos subyacentes de
diversos fendmenos y hechos que han sido observados, y obviamente que estos
no hayan tenido ninguna aplicacion o algun tiempo de vista particular
A su vez Kidd (1959), menciona que la investigacion basica tiene dos tipos de
potenciales, al menos, la naturaleza, importancia, asi como motivos y

condiciones que debemos apreciar de los que investigan.

Disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, segun Pimienta et al. (2017),
tiene que ver con la esencia, los atributos, caracteres, o las no cuantificables
cantidades, al momento de comprender, tratar de describir o brindar una mayor
0 mejor explicacion de las diversas acciones que puedan realizar un grupo de

personas en un lugar o espacio determinados.

Para Nassaji (2020), la investigacion cualitativa viene a ser una investigacion
de tipo naturalista, trata de explorar y comprender realidades. Contextualiza e
interpreta segun los procesos 0 en todo caso los patrones que siguié para
obtener un producto en cuanto a una investigacion. En este tipo de investigacion,
deben usarse herramientas que permitan recopilar datos, por ejemplo, una de

ellas podria ser la entrevista, observacion o notas de campo.

El disefio de la investigacién es fenomenolbgico segin Groenewald (2004),
da inicio con una sinopsis del paradigma en el que se basa la investigacion, luego
describe la ubicacion de cada uno de los participantes, asi como menciona los
métodos de recopilacion en cuanto s loa datos obtenidos, luego describen

métodos, asi como métodos que se usaron para almacenar los datos.



3.2  Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias de esta investigacion son: recursos tecnologicos y proceso de
ensefianza, las sub categorias en cuanto a recursos tecnoldgicos son:
conocimiento de recursos tecnologicos y manejo de recursos tecnoldgicos y las
sub categorias en cuanto a proceso de ensefianza aprendizaje son: Uso de
recursos tecnoldgicos en la practica pedagégica e Importancia del uso de

recursos tecnoldgicos en la practica pedagdgica.

3.3 Escenario de estudio
Este estudio se llevé a cabo en la institucién educativa de S.J.L., ubicada
en la urbanizacién Santa Elizabeth, en el distrito de San Juan de Lurigancho en

Lima.

3.4  Participantes
Con respecto a la cantidad de participantes, el nivel inicial de la institucion
cuenta con 13 docentes, pero se tomara y sera a ellas 13 a quiénes se les

entrevistara, las edades en promedio de las docentes van entre los 40 y 55 afios.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La Técnica utilizada fue la entrevista, para Richards (1992), la a ser una
conversacion que se da entre un grupo de personas o entre investigador y un
solo individuo con la Unica finalidad de obtener la informacién que necesita.
Como Instrumento se utilizé la guia de entrevista la cual consto de 10

preguntas que se aplicaron en la entrevista realizada a 13 docentes de la I.E.

3.6  Procedimiento de recoleccion de datos

En este aspecto el procedimiento la técnica que se utilizé fue la entrevista,
la cual se realiz6 a 13 docentes de la institucién educativa de S.J.L. El
Instrumento que se utilizé para dicha entrevista fue la “Guia de entrevista, este
instrumento se imprimid para luego ser llenado con lapicero segun las

respuestas que brindaban las docentes entrevistadas
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3.7 Rigor cientifico

La investigacion presentada tiene rigor cientifico ya que es: Pertinente: ya
gue se da en un contexto determinado y en un momento oportuno, ya que se ha
observado un problema a gran escala que se hace notar dentro del nivel inicial
de la institucion. Relevante: porque es un tema importe ya que tiene que ver
directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias. Es
asi que su aplicacién en cuanto a técnicas e instrumentos sera factible, y ademas
es una problematica que estamos seguros se podra resolver luego de haber

obtenido los resultados, para luego buscar soluciones pertinentes

3.8  Método de analisis de la informacién

El método que se usd para analizar la informacion fue: Aproximacion
fenomenoldgica. Busca descubrir algin tipo de estructura subyacente o la
esencia de una experiencia vivida a través del estudio intensivo de casos

individuales.

3.9  Aspectos éticos

En este trabajo académico se han usado los cédigos que solicita la universidad,
asi como la guia de elaboracion correspondiente, asi como la guia Apa, el
presente estudio pasé por Turnitin, para comprobar que es inédito, se respeto
las respuestas de las docentes que fueron entrevistadas, en cuanto al bien
comun, se salvaguardo la integridad de todas las docentes; asi como a todas las
participantes se les trat6 de manera moralmente adecuada durante todo el

proceso que dur6 la entrevista.
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A\ RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

En cuanto a los resultados de nuestra investigacién, segun nuestro proposito
general: Analizar como se da el uso de los recursos tecnolégicos en el proceso
de ensefianza en el nivel inicial de una I.E. de S.J. L., obtuvimos que las 13
docentes del nivel inicial conocen los recursos tecnologicos, asi como manejan
algunos de ellos (tv y parlante), cuentan con proyectores pero no conocen el
manejo de estos, a su vez obtuvimos que solo 1 docente hacen uso efectivo de
estos recursos en su practica pedagogica y solo planifica actividades haciendo

uso de ellos una vez al mes.

El primer propdsito especifico de esta investigacion fue analizar en qué medida
las docentes de una IL.E. del nivel inicial de S.J.L. manejan de los recursos
tecnoldgicos, segun las participantes entrevistadas se encontré que: se encontrd
que, de las 13 docentes entrevistadas, las 13 conocen y manejan diversos
recursos tecnoldgicos, como: parlante y tv; 13 de las 13 docentes cuentan con
diversos recursos tecnologicos en la institucion, pero 5 docentes mencionan que
no pueden hacer uso de ellos porque no estan empotrados; 4 docentes de las
13 entrevistadas, menciona que usa los recursos tecnoldgicos para motivar a sus
nifios durante la ejecucion de sus actividades de aprendizaje, mientas que las
otras 9 mencionan que no los usan; 10 docentes de las 13 entrevistadas,
mencionan que no usan los recursos tecnoldgicos porque no saben hacerlo,
mientas que 3 de ellas mencionan que los usan, pero no siempre. Se encontré
también que 12 docentes de las 13 entrevistadas, se han sentido frustradas por
no saber cOmo se manejan los recursos tecnoldgicos mientas que una de ellas
menciona que no, porque si no sabe manejar algun recurso busca en youtube

para poder hacerlo.

El segundo propésito especifico fue analizar como se da el uso de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel inicial de una
I.LE. de S.J.L., segun las participantes entrevistadas se encontré que: las 13

docentes usan diversas estrategias, pero no haciendo uso de recursos
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tecnoldgicos; 1 docente de las 13 entrevistadas planifica solo una vez al mes
actividades de aprendizaje en las cuales usa recursos tecnoldgicos, mientras
gue las otras 12 no programan el uso de estos;13 docentes entrevistadas creen
gue es muy importante el uso de los recursos tecnolégicos porque segun
mencionan ayudan a que el nifio esté atento a la clase y que aprenda de manera
dinamica; 13 docentes entrevistadas creen que deben mejorar en cuanto al uso
de los recursos tecnolégicos con los que cuentan;6 de las docentes
entrevistadas, menciona que deberian haber capacitaciones vivenciales en
cuanto al uso de las TIC, ademas, 3 de ellas mencionan que necesitan apoyo
por parte de los directivos para poder capacitarse, a su vez 2 de ellas mencionan
gue necesitan una sala de AIP con un profesor especifico para que pueda
ayudarles a proyectar videos en beneficio de los estudiantes, asi como 3
docentes mencionan que deberian de contar con una buena sefial de internet

para el uso adecuado de estos recursos.

Discusién

El propdsito general de esta investigacion fue: analizar como se da el uso
de los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza en el nivel inicial de
una I.LE. de S.J. L, y los resultados que se obtuvieron no fueron alentadores en
cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos, ya que las docentes no hacen uso
de ellos a pesar de tenerlos en sus aulas, asi como mucho menos los usan en
Su practica pedagogica, estos hallazgos guardan relacién con los resultados
obtenidos por Bautista y Zufiiga (2021), ya que ellos dan a conocer en su
investigacion que los docentes presenten latentes deficiencias en lo que
respecta al manejo de recursos tecnoldgicos, asi como muestran que les cuesta

mucho aun, asumir cambios en cuanto a la ensefianza que imparten.

Como propésito especifico 1, se determind analizar el manejo de los
recursos tecnolégicos por parte de las docentes del nivel inicial, la mayoria de
las docentes, indican que conocen y manejan estos, por ejemplo manejan latvy
parlante, pero hacen mencidon que no los usan porque no estdn empotrados,
dejando ver que muchas de las veces el desuso de estos recursos se da por

desinterés de las docentes, ya que si cuentan con estos recursos, sélo que les
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falta algun tipo de motivacién para poder usarlos, asi como en algunos casos
necesitan que se les brinde capacitaciones para que puedan usar de manera
efectiva los recursos tecnoldgicos con los que cuentan, estos hallazgos con
consistentes son los resultados que obtuvieron Bautista y Zufiga (2021), en
cuanto a los resultados de su investigacion ya que podemos decir que
efectivamente existen docentes que muestran deficiencias en cuanto al uso de
los recursos tecnoldgicos como ellos sefialan, ya que en su mayoria las
docentes de la institucién solo manejan la tv y parlante pero no en su totalidad,
asi mismo Piaget (1966), hace mencidn en su teoria del constructivismo que los
conocimientos nuevos se dan en relacion a los que ya posee la persona que esta
aprendiendo y en el caso de las docentes de esta institucion ya cuentan con un
minimo conocimiento que les ayudara a conseguir mayores logros en cuanto al

uso de los recursos tecnologicos.

Como propdsito especifico 2, en cuanto a como se da el uso de los
recursos tecnoldgicos en la préctica pedagdgica, las docentes mencionan que
los usan solo 1 vez al mes, o para motivar con una cancion a sus estudiantes,
existen docentes que nunca planifican actividades haciendo uso de estos
recursos, pero reconocen que es importante el uso de estos, ya que como se
sabe, a través de su uso, podemos mejorar el nivel de atencién de los
estudiantes y obviamente mejorar los niveles de logro de aprendizaje ya que
estos generan mayor interés en los nifios y nifias del nivel cuando son utilizados
adecuadamente en la practica pedagdgica, estos hallazgos guardan relacion con
el estudio de Picén et al. (2021), ya que ellos mencionan que para que las
experiencias de aprendizaje que se desarrollan sean exitosas en una institucion,
los docentes necesitan usar la tecnologia, asi mismo, deben contar con la
informacion necesaria para que sean capaces de conducir a los estudiantes
hacia los aprendizajes. A su vez las docentes de esta institucion dan a conocer
gue desean capacitarse en cuanto al uso de estos recursos para que puedan
aplicarlos en su préactica pedagogica, mostrando asi una motivacion intrinseca
por mejorar, a diferencia de los resultados obtenidos por Leoste et al. (2021),
gue obtuvo como resultados que los docentes no mostraban interés intrinseco
en cuanto a mejorar su practica pedagogica haciendo uso de los recursos

tecnolégicos, Asi mismo Piaget (1966), en su teoria del constructivismo,

14



menciona que para que haya aprendizajes, debe haber una ensefianza activa,
donde los estudiantes cuenten con diversas estrategias para lograr nuevos
conocimientos ya que todos aprenden de diversas formas, haciendo que
potencien sus habilidades, es por ello que se debe dejar de lado el tipo de

ensefianza que se basa en solo hablar o mostrar una imagen.
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\Y, CONCLUSIONES

En cuanto al proposito general planteado se concluye que en la institucion
educativa donde se realizé el estudio, todas las docentes del nivel inicial no
hacen uso de los recursos tecnolégicos en su practica pedagodgica, porque
mencionan que desconocen su uso, asi como mencionan que ello les demanda

mucho tiempo.

Segun el propésito especifico 1, se concluye en que todas las docentes de la
institucion conocen el uso de los recursos tecnoldgicos que tienen a la mano,
como tv, y parlante, pero no conocen el uso de los proyectores, asi como no
saben como usarlos de manera conjunta en sus actividades de aprendizaje; pero
se rescata que las 13 docentes tienen voluntad de aprender a manejar estos
recursos Yy solicitan que haya capacitaciones para que puedan mejorar en este

aspecto.

Segun el propésito especifico 2, se concluye que en cuanto al uso de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje, las docentes, no
hacen uso de estos en su practica pedagdgica porque mencionan que ello les
demanda mucho tiempo en cuanto a la planificacion que deben realizar y que
demoran mucho méas ya que no conocen bien el manejo de los recursos

tecnoldgicos que necesitan para ello.
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VI RECOMENDACIONES

Primero, en cuanto al propoésito general, se le recomienda a la subdirectora del
nivel inicial, realizar una jornada de sensibilizacion dirigida a las docentes de la
institucion para concienticen a cerca de la importancia de usar de manera
permanente los recursos tecnolégicos con los que cuentan, ya que estos son
fundamentales para que haya un aprendizaje activo, dinamico, efectivo e
interactivo, sabiendo que los nifios y nifias muestran mayor atenciéon y

concentracion cuando se usa este tipo de recursos.

Segundo, en cuanto al proposito especifico 1, se sugiere a la sub directora del
nivel, que realice una capacitacion para las docentes del nivel inicial en cuanto
al uso de los recursos tecnolégicos con los que se cuenta, por ejemplo: uso de
tv, parlante y proyector, para que puedan realizar proyecciones de peliculas,
historias y diversos temas segun las necesidades e intereses que presentan los

estudiantes del nivel inicial.

Tercero, en cuanto al proposito especifico 2, se sugiere a la sub directora,
orientar a las docentes en cuanto a la planificacion de actividades de aprendizaje
con el uso de recursos tecnoldgicos para que haya una mayor efectividad en el
uso de estos. A su vez, debe existir un monitoreo permanente para que puedan
visualizarse las debilidades y fortalezas que presenten las docentes en este
aspecto y en base a ello poder realizar los cambios que sean necesarios para
gue puedan mejorar en su practica pedagogica ya que el MINEDU exige al

docente hacer uso de estos recursos en el dia a dia.
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Anexos.

Anexo 01. Tabla de categorizacion

Ambito Problemade | Preguntas de | Propodsito | Propoésitos . .
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tematico | investigacién | investigacién general especificos
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proceso | con los que | de los | recursos una |L.E. del Manejo de
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SJ.L.




2.Instrumento del trabajo de investigacion

TITULO DEL TRABAJO ACADEMICO:

Andlisis del uso de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nivel inicial de una I.E. de S.J.L. 2024.

Anexo.02
INSTRUMENTO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Técnica: Entrevista
Instrucciones: Las siguientes preguntas daran cuenta del uso de recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los
docentes de una Institucion Educativa de S.J.L.

GUIA DE PREGUNTAS

Categoria: Recursos tecnoldgicos

N° Preguntas

01 | ¢Qué recursos tecnoldgicos son los que conoce y cuales de ellos
maneja?

02 | ¢Con qué recursos tecnoldgicos cuenta en su Institucion Educativa?,
¢,Puede hacer uso de ellos?

03 | ¢De qué manera usa usted los recursos tecnolégicos que maneja en
su practica pedagogica?

04 | ¢Por qué cree usted que a pesar de que diversas instituciones cuentan
con recursos tecnoldgicos, los docentes no hacen uso de ello?, ¢ Esto
le ha pasado?

05 | Alguna vez usted ¢ Se ha sentido frustrado o desmotivado por
desconocer el uso de algun recurso tecnoldgico?, ¢ En qué situacion
sucedi6?

Categoria: Practica pedagogica

N° Preguntas

01 | ¢Qué materiales o estrategias usa usted para desarrollar las
actividades de aprendizaje en su aula?

02 | ¢Con qué frecuencia planifica usted el uso de recursos tecnologicos
en su practica pedagogica?

03 | ¢Cree usted que el uso de los recursos tecnoldgicos es importante en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?, ¢ Por qué?

04 | ¢Qué cree usted que debe mejorar en relacion al uso de los recursos
tecnolégicos para elevar el nivel de logro de competencias de sus
estudiantes?

05 | ¢Qué necesitaria usted para hacer uso efectivo de los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta su institucion educativa?




3.Resultados de similitud del programa TURNITIN
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