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RESUMEN

El estudio en Electro Oriente S.A. se centré en mejorar el desempefio laboral en el
area de atencion al cliente mediante la implementacion de un programa ergonomico.
El diagndstico inicial revel6 que la falta de conocimiento y capacitacion ergonémica
eran las principales causas de las dificultades encontradas. Las evaluaciones
mostraron niveles inaceptables en los indices RULA, ROSA y OCRA. Para evaluar
el desempefio inicial, se realiz6 una encuesta entre los empleados, revelando que
el 43% calificaba su rendimiento como regular y el 29% como casi bueno. Ademas,
se detectd una disminucion del 1.74% en la eficiencia entre enero y febrero, con una
eficacia por debajo del 60%. El programa ergonémico implementado alcanzé un
91.67% en capacitacion y un 92.31% en ergonomia correctiva, con una copia fisica
del programa entregada a la empresa para su uso futuro. Tras la implementacion,
se volvieron a calcular los indicadores de desempefio, mostrando una mejora
significativa en la eficiencia y satisfaccion del cliente. El estudio concluye que la
aplicacién de un programa ergondmico adecuado puede mejorar notablemente el
desempenio laboral y las condiciones ergondmicas en el area de atencion al cliente,
demostrando la importancia de la capacitacion y el redisefio ergonémico en el

entorno laboral.

Palabras clave: Desempefio laboral, riesgos ergonémicos, programas.



ABSTRACT

The study at Electro Oriente S.A. focused on improving work performance in the
customer service area through the implementation of an ergonomic program. The
initial diagnosis revealed that the lack of ergonomic knowledge and training were the
main causes of the difficulties encountered. The evaluations showed unacceptable
levels in the RULA, ROSA and OCRA indexes. To evaluate initial performance, a
survey was conducted among employees, revealing that 43% rated their
performance as fair and 29% as almost good. In addition, a 1.74% decrease in
efficiency was detected between January and February, with efficiency below 60%.
The implemented ergonomics program achieved 91.67% in training and 92.31% in
corrective ergonomics, with a physical copy of the program given to the company for
future use. After implementation, performance indicators were recalculated, showing
a significant improvement in efficiency and customer satisfaction. The study
concludes that the implementation of an appropriate ergonomic program can
significantly improve work performance and ergonomic conditions in the customer
service area, demonstrating the importance of training and ergonomic redesign in

the work environment.

Keywords: Work performance, ergonomic risks, programs.
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INTRODUCCION

Es esencial realizar un analisis en el entorno laboral que incluya al empleado,
dado que su contribucion es vital para el progreso de la empresa en el ambito
laboral. Segun Gonzalez et al. (2021), en el contexto organizacional, el
desemperio laboral se considera una actividad crucial que facilita la integracion
del personal en sus responsabilidades. No obstante, también destacan que el
desemperio se ve a menudo perjudicado por condiciones laborales inseguras.
Ademés, Carrasco et al. (2023) indican que las tareas laborales pueden
resultar en un bajo desempefio en varias empresas, esto tiene un impacto

desfavorable en su eficiencia laboral y provoca ausencias laborales.

De manera similar, la Agencia de Informacion Laboral (2019) informa que las
dolencias y lesiones relacionadas con el trabajo causaron la muerte de
alrededor de 2.78 millones de personas, segun estimaciones iniciales
compartidas por la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Posteriormente, Alvarez et al. (2020) sostienen que uno de los impactos
significativos de la posible exposicion de los empleados a elementos de peligro
ergonomicos son los trastornos musculoesqueléticos, los cuales son
identificadas como uno de los principales motivos de enfermedad relacionada
con el trabajo a nivel global. Estos trastornos pueden manifestarse como
lesiones lumbares & de cuello, ademas de problemas en los miembros de parte
superior. Segun el CENEA (2023), citando a la Organizacién Mundial de la
Salud, el entorno laboral y las tareas desempefiadas son responsables de
problemas que pueden resultar en un bajo rendimiento y, ocasionalmente, en
enfermedades, aunque no siempre en la misma medida. Se sugiere que los
trastornos musculoesqueléticos de origen laboral pueden ser graves o severos,
y que los problemas surgidos en el entorno de trabajo son desarrollados o

adaptados.

En el contexto peruano, los accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo no son infrecuentes, con un registro de mas de 28,000 incidentes.

Segun lo establecido por el Ministerio de Trabajo, tanto los trabajadores



independientes como los dependientes deben estar cubiertos por un seguro
gue incluya la proteccion ante accidentes laborales y enfermedades (El
Peruano, 2022).

La empresa Electro Oriente S.A., una entidad privada que opera en el sector
eléctrico, brinda sus servicios a los departamentos de Loreto, San Martin,
Cajamarca y Amazonas en Perl. Fundada el 1 de julio de 1984 y con su sede
central ubicada en la ciudad de lquitos, Electro Oriente ofrece una gama
integral de servicios, abarcando desde la generacion hasta la comercializacion
de energia eléctrica, tanto para el suministro publico como para la contratacion
libre, dentro de su area de concesion designada. Ademas, se dedica a la
planificacion, estudios y ejecucion de proyectos de sistemas eléctricos para
garantizar un suministro confiable, suficiente y econdmico de energia. Su
mision es proporcionar un servicio de alta calidad, con un equipo comprometido
y calificado, en linea con los valores corporativos, actuando con un compromiso
tanto hacia la sociedad como el medio ambiente, y aportando al progreso
econdémico y social local. En la actualidad, los riesgos ergondmicos en las
operaciones de esta empresa abarcan una diversidad de aspectos, como
trabajos repetitivos, posturas inadecuadas, falta de supervision y ausentismo
laboral, entre otros. Estos riesgos han sido identificados y representados en un
diagrama de Ishikawa. (ver Figura 1). A la luz de los problemas identificados,
se ha determinado implementar un Programa ergonémico con la finalidad de
elevar el rendimiento laboral, aumentar la productividad y salvaguardar la
seguridad de los colaboradores. Este programa estuvo enfocado en adecuar el
entorno laboral conforme a los principios ergonémicos, adaptandose al modelo
de trabajo vigente. El objetivo es optimizar los puestos de trabajo, disminuir el

estrés y la fatiga laboral.

Por eso, se formuld la siguiente pregunta: ¢Con la implementacion de un
programa ergondmico mejorara el desempefio laboral en la empresa Electro
Oriente S.A., en el aflo 2024?

La seccion de justificacion en un trabajo de investigacion es fundamental, pues
en ella se respalda, argumenta y expone las razones principales que

fundamentan la realizacion de dicha investigacion. Esta seccion tiene como

2



propdsito comprender y abordar las razones subyacentes, asi como determinar
los objetivos que se busca alcanzar con el estudio. En otras palabras, la
justificacion de una investigacion implica exponer de manera clara y
convincente las motivaciones que respaldan la relevancia y la necesidad de
llevar a cabo el estudio correspondiente. Es en esta seccion donde el
investigador debe demostrar la importancia y pertinencia del tema abordado,
justificando la pertinencia y la trascendencia del proyecto de investigacion
(Rivas, 2022).

La fundamentacion tedrica se encuentra directamente asociada con el interés
del investigador en explorar distintos enfoques teoricos que traten la
problematica en cuestién, con la intencién de mejorar la comprensién dentro
de un area especifica de investigacion. Se destaca que la justificacion tedrica
identifica un vacio en un campo cientifico y la ejecucion del estudio posibilitara
su llenado total o parcial (Fernandez, 2020). Por lo cual que en la investigacion

se utilizara la teoria de ergonomia para mejorar la problematica de la empresa.

La justificacion metodologica conlleva la aplicacion de instrumentos, métodos
y técnicas diseflados para mejorar la comprensiéon del desarrollo del estudio
por parte de otros investigadores que se enfrenten a problemas similares
(Fernandez, 2020). Dentro del marco de este proyecto de investigacion, se
seguiran rigurosamente los lineamientos y protocolos establecidos por la
universidad en cuanto a la metodologia de la investigacién. Para ello, se
emplearan numerosas técnicas y herramientas de recopilacion de datos que
seran elegidas cuidadosamente de acuerdo con los objetivos que persigue este
estudio. Mediante la aplicacion de estos métodos, se lograra recopilar
informacion relevante y confiable, la cual servird como antecedente y base
solida para el desarrollo de futuras investigaciones en esta temética. De esta
manera, se asegurara el rigor cientifico y la validez de los hallazgos obtenidos

a lo largo del proyecto.

Para (Fernandez, 2020). En la justificacion practica, el investigador interviene
de forma directa o indirecta al reconocer el problema con la intencion de
presentar una solucién. Dentro del contexto de este estudio, se abordara de

manera directa la identificacion del problema con el fin de mejorar la seguridad



laboral. De esta manera, se fomenta el bienestar de los empleados, lo que

resulta en un notable incremento en la satisfaccion laboral.

El Objetivo general consiste en implementar un programa ergonémico en
Electro Oriente S.A. con la finalidad de incrementar el desempefio laboral en el
afilo 2024. Como objetivos especificos, se proponen las siguientes:
Diagnosticar la situacion actual en Electro Oriente S.A., Calcular el desempefio
inicial actual, Implementar el programa ergondmico, Calcular el desempefio

después de haber aplicado el programa ergonémico.

La hipotesis del proyecto de estudio planteada es la siguiente: "La
implementaciéon de un programa ergonomico contribuye a la mejora en el

desempenio laboral en la empresa Electro Oriente S.A."
A nivel internacional

Segun A Shankaret al. (2019), en su estudio, sugirieron observar la prevalencia
de TME (Trastornos del Masculo Esquelético) vinculados al trabajo y a los
riesgos asociados a ellos. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 385
trabajadores y empleo un cuestionario neurorradiolégico para determinar los
factores de riesgo y lesiones musculoesqueléticas. Los hallazgos mostraron
gue el 62,5% de los trabajadores tenian TME, siendo las areas mas afectada
la Regiéon lumbar (75.1%), hombros la region lumbar (75,1%), hombros
(66,2%), rodillas (58,7%) y tobillos /pies (55,6%). (66.2%), rodillas (58.7%), and
tobillos/pies (55.6%). Ademas, se descubrié descubierto que estas lesiones
repercutian en la eficacia de los esfuerzos de los colaboradores. Las lesiones
tuvieron un efecto perjudicial en la productividad de los comparieros de trabajo.
Como resultado, se concluye que las variables sociodemogréficas. Las
posturas comodas y los movimientos constantes tienen un papel clave en el

surgimiento de la TME entre los serigrafistas manuales.

De acuerdo con el articulo de Cevallo et al. (2023) titulado " Analizar los riesgos
ergonomicos relacionados con las actividades estudiantiles en la Granja
Experimental Mihilli, Vivero, Santo Domingo, 2023, fue el objetivo principal del
estudio de riesgos ergondmicos inherentes a las labores cotidianas de los

trabajadores. En el estudio, los investigadores identificaron diversos tipos de

4



riesgos, incluyendo levantamiento de cargas, movimientos repetitivos &
posturas inadecuadas. Para evaluar cuanto riesgo habia, lo utilizaron
herramientas como el método RULA y el método OCRA. Como conclusién,
determinaron que los riesgos presentes en el trabajo y sus actividades estan
relacionados de manera directa a la funcion laboral y la productividad de los
cooperadores. Estos resultados resaltan lo importante que es implementar
practicas ergondmicas en el lugar de trabajo que reduzcan eficazmente los
peligros reconocidos y mejoren la proteccion y bienestar de la fuerza laboral.
Para desarrollar e implementar estrategias de intervencion adecuadas, es

fundamental evaluar sistematicamente los factores de riesgo ergonémicos.

Continuando con la misma linea de investigacion, el articulo de Carrasco et al.
(2023) titulado "Descubrir en qué medida El rendimiento laboral es afectado
por los riesgos ergonémicos el principal objetivo del tema". Los autores llegaron
a la opinion de que las principales razones del bajo rendimiento laboral son
cosas como el esfuerzo excesivo, las posturas incomodas y los movimientos
repetitivos después de examinar cuidadosamente la literatura cientifica. Los
tiempos de respuesta de los compafieros de trabajo y la productividad en el
trabajo se ven afectados negativamente por estos peligros ergonémicos. El
estudio destaca los empleados y los riesgos ergondémicos presentes en el lugar
de trabajo, y los hallazgos resaltan la estrecha relacion entre ellos. Esto pone
de relieve la importancia de implementar medidas ergonémicas adecuadas
para mejorar los entornos de trabajo, reducir el cansancio y evitar los

transtortes.

De acuerdo con el articulo de Castillo (2023), titulado "Desajustes ergondmicos
que provocan dolencias musculares & descubrir qué tipo de lesiones
musculares experimentan los soldados operativos del Cuerpo de Bombarderos
de Loja fue el objetivo primordial del estudio. Donde se examind a una muestra
de 61 efectivos. El estudio reveld que los bomberos presentaban problemas en
diversas regiones corporales, como la zona lumbar, la region cervical y los
hombros. Estos hallazgos fueron atribuidos a alteraciones ergondmicas
presentes en la ejecucién de los encargos y actividades propias de sus

funciones.



A nivel Nacional

En su estudio titulado “El rendimiento laboral de los profesores de Nivel
Superior Tecnolégico de los Institutos Publicos de Chimborazo y factores
ergonomicos” Aguilar et al. (2021) de la Universidad Técnica de Ambato,
propusieron la implementacion de diversas técnicas destinadas a prevenir y
preservar la salud de los docentes. Estas estrategias implicaron realizar ajustes
en las condiciones laborales, considerando aspectos como el entorno de
trabajo, el espacio fisico, los puestos de trabajo y las posturas adecuadas, asi
como la incorporacion de pausas activas. El objetivo principal de este estudio
fue reducir los riesgos para la salud que plantea el trabajo de parto y los
trastornos musculoesqueléticos derivados de las actividades laborales del
personal docente. Para ello, se recopil6 informacion que posteriormente seria
analizada, con la finalidad de disefiar un programa ergonomico integral. Este
programa tuvo como propasito general buenas la salida y el un buen bienestar
emocional de los participantes, garantizando un rendimiento especifico para

los educadores de los Institutos Superiores de Tecnologia.
A nivel local

La investigacion realizada por Chéavez et al. (2019) se centré en examinar los
desafios ergonémicos que enfrentan los trabajadores del sector bovino debido
a las exigencias fisicas inherentes a sus actividades. El objetivo primordial de
esta investigacion fue reducir Existen preocupaciones ergondmicas en ese
lugar de trabajo especifico mediante la ejecucién de un programa ergonémico.
Durante el proceso de analisis, los investigadores emplearon una variedad de
herramientas y metodologias de evaluacion ergondmica, destacando entre
ellas la lista de verificacion "CHECK LIST", los procedimientos REBA, OWAS,
GINSHT, OCRA y una guia de analisis documental conocida como "Plan
Ergondmico". Esta técnica permitié evaluar la situacion tanto antes como tras
la instalacion del programa ergonémico. Asi mismo en los resultados finales de
los estudios mostraron una disminucién en significativa en los riesgos
ergonomicos identificados. En particular, para la evaluacion del levantamiento
& transporte de carga, se utilizé la técnica GINSHT, que inicialmente revel6 que

el 83% de los riesgos eran inaceptables conforme a las normativas vigentes.



Sin embargo, tras la implementacion del plan ergonémico, estos riesgos se

redujeron en un 100%, alcanzando niveles aceptables.

Segun Aguilar et al. (2020), Yema de Oro S.R.L., empresa con sede en
Huanchaco, adopt6 una estrategia ergondémica con la intencion de optimizar el
desempeiio de los trabajadores. Naturalmente, se emple6 una metodologia
pre-experimental, seleccionando una poblacion de 22 trabajadores del area de
produccion. Los investigadores emplearon una variedad de métodos para
recopilar datos, incluida la administracion de encuestas, analisis de
documentos y observacion directa. Aunque solo el 18.2% de los trabajadores
exhibian un nivel bueno, se identifican los elementos principales contribuyentes
al comenzar la investigacion del riesgo ergonémico y evaluar el rendimiento
laboral. Asimismo, se descubrié que la produccion promedio de los galpones
fue del 85,54%. La evaluacién de riesgos ergondmicos se realiza mediante el
uso de varias herramientas, como el método REBA, OCRA, NIOSH y la guia
de evaluacion rapida. Posteriormente, la capacitacion del personal y la
implementacion del control fueron parte de la ejecucion del plan ergonémico.
Después de que se implementd la estrategia, hubo un aumento perceptible en
el desempefio de los empleados: el 45,5% de los trabajadores alcanz6 un nivel
excelente. Ademas, la produccion promedio de los galpones ascendi¢ al
96,06%. Las divisiones aumentan la conclusion de que la ejecucion tiene un

impacto positivo y significativo en el rendimiento laboral de los trabajadores.

En relacion con un programa ergondmico, se defini6 como un proceso
sistematizado que ayuda a reconocer, distinguir e inspeccionar los factores de
riesgo actuales para la ergonomia en una empresa u organizacion. Diversos
autores proponen una variedad de estrategias de control para llevar a cabo un
diagnéstico adecuado de los riesgos ergonémicos, como sefialan Cardenas et
al. (2023).

Segun el Instituto de Salud Publica de Chile (2020), la estructura de un plan
ergonomico implica los siguientes pasos: primero, identificar las causas
existentes en la empresa; segundo, examinar las acciones o tareas donde se
encuentren factores de riesgo ergondémico; tercero, identificar los factores que
ocasionan riesgo; cuarto, involucrar activamente a los colaboradores en la

intervencion; y quinto, Garantizar la seguridad de esas personas y mejorar su
7



salud de los empleados. Ademas, los autores Hemati et al. (2020) afladen que
un plan de capacitacion y la aplicacién de medidas restoratives en ergonomia
son fundamentales para mejorar los Trastornos Musculo Esqueléticos (TME) y
prevenir su aparicion en los puestos de trabajo, lo que a su vez ayuda a mejorar

la actitud de los colaboradores.

De acuerdo con la Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial (2020),
en un programa ergondémico se debe identificar el problema, examinar las
areas de trabajo donde se sospecha la presencia de factores de tomar riesgos
y promover agresivamente la participacion de los empleados, con el objetivo

de prevenir futuros trastornos musculoesqueléticos.

La ergonomia se refiere a un conjunto de conocimientos pluridisciplinarios que
se emplean para disefiar productos, métodos y entornos artificiales que se
adapten a las requisitos, limitaciones y particularidades de los usuarios, con el
fin de mejorar su bienestar, seguridad y eficacia. Por lo tanto, el objetivo de la
ergonomia es adecuar las tareas humanas a las capacidades y caracteristicas

de las personas (Chingo, 2021).

El desempefio laboral ha sido objeto de investigacion por diversas
organizaciones, ya que todas las acciones realizadas por sus trabajadores
tendran un impacto favorable o desfavorable en la productividad del negocio
en el futuro. Asi, se puede concluir que, para alcanzar el nivel necesario de
desemperio en el trabajo, la motivacion de los empleados es crucial (Salazar,
2020). Como parte de las generalidades que la variable dependiente como el
desemperio, se destaca el rendimiento, el cual es definido por Bautista et al.
(2020) como un requisito que las empresas deben cumplir para lograr sus

objetivos y garantizar si la empresa tiene éxito o fracasa.

De igual manera, HSETools (2022) argumentd que el plan ergondmico se
considera una técnica clave para prevenir riesgos y promover tanto el
rendimiento productivo como el bienestar humano, lo que en Ultima instancia
resulta en una mayor seguridad y salud para los empleados en su lugar de
trabajo. En este contexto, Boy et al. (2023) sostienen que la ciencia persigue

la reduccion de los riesgos originados por el propio ser humano, con el objetivo



de implementar un sistema fundamentado en principios y métodos que mejoren

el ambiente laboral de los empleados (Selamat et al., 2020).

Desde hace muchos afos, el concepto de desempefio laboral ha sido un tema
de estudio relevante, especialmente en el ambito de la psicologia
organizacional. Las organizaciones buscan entender e interpretar los diversos
factores que influyen en el progreso y la efectividad empresarial. Por lo tanto,
es de suma importancia comprender a fondo el desemperio laboral (Bautista et
al., 2020).

El riesgo ergondmico se refiere a la exposicion en el entorno laboral que tuvo
muchas posibilidades de generar algunas enfermedades debido a las
condiciones de trabajo en las que se desempefian los colaboradores. Por otro
lado, Chanto (2022) sefala que las enfermedades ocupacionales son
causadas por los riesgos persistentes presentes en el trabajo que realizan los
colaboradores. Por lo tanto, posturas incOmodas y excesivas cargas son

generadas por una movilidad inadecuada en el trabajo.

Por lo tanto, Ortiz et al. (2022) hacen referencia a que los riesgos laborales son
agravios experimentados como resultado del trabajo, los cuales incluyen

factores interpersonales y psicologicos que estan relacionados con la salud.

Un padecimiento significativo es el sindrome del tunel carpiano, una forma de
neuropatia periférica que estd estrechamente relacionada con posturas
inadecuadas y movimientos repetitivos. Se manifiesta como resultado de
periodos prolongados de trabajo frente a un ordenador. Otro factor
contribuyente son las actividades repetitivas de los dedos del pie del teclado
de lacomputadora, a menudo asociado con bursitis en una de las extremidades

o tendinitis en la rodilla (Llanos et al., 2019).

Asimismo, considerando como indicador la ergonomia correctiva, los autores
Soto et al. (2020) sostienen que se refiere a la utilizacion de técnicas para
corregir las deficiencias en los puestos de trabajo que han resultado en
lesiones o reclamos por parte de los trabajadores. Se puede definir como
ergonomia "a posteriori", ya que tiene como objetivo abordar problemas

existentes. Esto implica analizar el entorno laboral, evaluar ergonémicamente



los espacios de trabajo y optimizar la actividad humana mediante la adaptacion

de los factores del puesto laboral.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

Serealiz6 una investigacion de indagacion adoptando un enfoque de forma
cuantitativo, lo que posibilita la justificacion de la importancia del trabajo y su
relevancia. La eleccion del enfoque cuantitativo se fundamenta en la
profundidad del analisis, respaldado por conceptos, teorias y perspectivas.
Este enfoque contribuye a ofrecer una visidn precisa y objetiva de una

realidad problematica particular (Grunbaum, 2023).

Tipo de investigacion:

El analisis se categoriz6 como investigacion aplicada, lo cual conlleva la
aplicacion de un programa ergonomico como base para concebir una
solucion al problema especifico que se pretende abordar. Esta variable se
erige como un componente esencial para la formulacion de respuestas

préacticas y aplicables a la problematica identificada.

Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion se configura como experimental de grado
preexperimental, sometiendo al objeto de estudio, que son los trabajadores
del area de atencion al cliente en la aplicacién de un programa ergonémico,
a condiciones controladas por el investigador. En este enfoque, se
manipulan variables especificas para analizar y evaluar el impacto de dichas

condiciones en los riegos laborales de la empresa.

La estructura del disefio de investigacion se mostrara a continuacion:
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[ G 01 X 02 ]

[ X = ESTIMULO ]

01 02
PRE PRUEBA POS PRUEBA

Dénde:

G = Electro Oriente S. A. 2024
O1 = Desempefio laboral (Pretest)
02 = Desempefio laboral (postest)

X = Programa ergonémico

Variables y operacionalizacion

Variables

(Soliz Plata, 2019) Se sefala que una variable se define como una cualidad
o combinacién de diversas cualidades de una poblacién, universo o
conjunto, que puede ser medida mediante datos numéricos y esta sujeta a

cambios. En este estudio, las variables a considerar son:

Variable Independiente: Programa Ergonémico
Definicién conceptual

Serefiere ala necesidad de armonizar el entorno laboral y sus herramientas
con las caracteristicas del ser humano, con el fin de que las tareas se
realicen de manera eficiente. Es esencial que los lugares de trabajo se
adapten a las dimensiones anatomicas de los empleados, lo que justifica la
implementacién de un programa ergonomico destinado a mejorar las

condiciones laborales individuales de cada trabajador (Olivares et al., 2020).
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Definicion operacional

El programa ergonomico se disefiara de manera especifica para adaptarse
a cualquier tipo de trabajo o actividad realizada para la empresa. Se
implementaran controles especificos de acuerdo con los requerimientos
laborales en base a lainformacion recopilada a través del indicador de riesgo
ergonomico. Estos controles se implementaran para garantizar que se

logren los resultados deseados.

Dimensiones

Capacitacion: Esta actividad didactica proporciona una orientacion clara al
colaborador, lo que facilita un mejor desempefio en su area especifica
(Rojas, 2018)(pag. 91).

N@ de capacitaciones ejecutadas
x 100

N? total de capacitaciones

Ergonomia correctiva: Son pausas cortas durante la jornada laboral que
tienen como objetivo revitalizar la energia y aumentar la eficiencia en el
trabajo. Se implementan diversas técnicas y ejercicios para reducir el
cansancio, prevenir trastornos musculoesqueléticos y mitigar el estrés.
Ademas, se establecen medidas de control para mejorar el ambiente de

trabajo y las tareas realizadas. (Sociedad Peruana de Ergonomia, 2017).

N2 de controles realizados
100

N2 de controles propuestos

Variable dependiente: Desempeiio laboral
Definicion conceptual

Segun Bautista y colaboradores (2020), se define la conducta del empleado
como las acciones emprendidas y las responsabilidades desempefiadas
Con el fin de lograr los objetivos definidos por la empresa, lo cual esta
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directamente relacionado con la eficacia que la organizacion consigue
generar, se asignan tareas segun la capacidad de los empleados para

producir los resultados esperados.
Definicion Operacional

El rendimiento laboral se evalGa en funcion de la habilidad del empleado
para completar sus tareas diarias de manera efectiva, contribuyendo asi al
servicio prestado por la empresa y maximizando sus ganancias. Ademas, se
considera su comportamiento en relacion con su bienestar emocional

mientras desempefia su funcion en el puesto de trabajo.
Dimensiones

El criterio econdmico de eficiencia plantea la habilidad administrativa para
generar los resultados mas altos con la minima de recursos, energia y
tiempo. (Sander, 2002) (pag. 151)

Tiempo realizado
100

Eficiencia = x
f Tiempo establecido

Eficiente: intenta brindar una descripcién de una lista detallada de todos los
componentes que ayudan a que un lugar de trabajo sea exitoso, incluidos
los habitos de trabajo, la gestion del tiempo y el uso de los recursos del
personal. (Sander, 2002) (pag. 151)

Trabajos Realizados
Eficacia = - x100
Trabajos Programados

(ver Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables)
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Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Segun Parra et al. (2021) se denomina poblacién a un conjunto de casos
especificos o casos potenciales que cumplen con los criterios
establecidos para la seleccién de la muestra. El personal empleado en
este estudio incluye a los 7 individuos que laboran en el departamento
de atencion al cliente, y los 7 trabajadores de Electro Oriente S.A.

durante el afio 2024 forma parte de esta poblacion especifica.

El departamento de atencion al cliente tendra prioridad en los criterios

de inclusién debido a su mayor carga de trabajo.

En cuanto a los criterios de exclusion, se excluira al personal de otras
areas, dado que, en algunos casos, las tareas se estan realizando de

forma remota debido a la baja demanda de trabajo pesado.

Muestra

Para (Arispe, y otros, 2020) Es la porcion especifica de una poblacion
seleccionada o designada con el proposito de recopilar informacion
pertinente para la investigacién. La muestra para este estudio estara
conformada por los siete empleados la division de atencion al cliente de
la empresa. Electro Oriente S.A. Se recopilardn datos para el pretest
durante el mes de enero y febrero (44 dias) y para el post-test durante

el mes de mayo y junio (44 dias).

Muestreo

Convenientemente, en el contexto de la investigacién, se emplea un
enfoque de muestreo no probabilistico, dado que este método se adapta

a los criterios especificos definidos por el estudio, tal como se sefiala en
Taherdoost (2020).
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Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Enlarecoleccion de datos, es fundamental emplear técnicas apropiadas que
aseguren la cuantificacion de estos para facilitar un analisis estadistico y una
evaluacion efectiva. Esta etapa es crucial tanto para el investigador como

para la investigacion en si misma (Sukmawati, 2023).

La técnica que utilizamos principalmente la observacion mediante cedulas
de medicidén en la cual se obtuvo los datos para la investigacion tales son: el
desemperio actual, evaluaciones ergondémicas, diagnéstico de criterios de

riesgos ergondmicos existentes & pautas activas.

Instrumentos que se utilizaran con la Ficha de recoleccién de datos y la Hoja
de registro, con lo cual se utilizaran las férmulas matematicas se obtiene de

las evaluaciones al personal. (ver Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de

recoleccion de datos)

Procedimientos

Segun (Espinoza, 2019) Se trata de la planificacion del uso de los
instrumentos y del proceso a seguir para implementar la identificacion y

analisis de los datos recopilados.

Para comenzar este proyecto, fue necesario solicitar la autorizacion del
gerente general de la empresa para acceder a su organizaciéon y obtener la

informacién necesaria.

Por lo cual, para la primera fase, se empled la ficha de recoleccion de
informacion sobre el rendimiento para realizar el pretest. El procedimiento
gue se utilizé es la hoja de registro para identificar el nivel del desemperio,
se realizd la evaluacidon de la ficha de criterios de tipos de riesgos y se
evaluaron los riesgos presentados. asi mismo se empled el software

ergonautas para evaluar las posturas y riesgos ergonémicos.
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En la segunda fase se aplico pautas activas y capacitaciones en referencia
al programa ergonémico en las cuales se llevaron a cabo reuniones sobre
los riesgos y riesgos que surgen en el lugar de trabajo. Ademas, se
desarrollan los peligros que ahora estan presentes en el trabajo. También
se explicd en detalle un programa de riesgos ergonomicos en la empresa
para orientar y capacitar a futuros trabajadores en este aspecto. Finalmente,
se realizO una nueva evaluacion del desempefio laboral tras Ila

implementacién del programa ergonémico.

Al concluir esta etapa, se emple6 el software SPSS para llevar a cabo el
analisis descriptivo de la informacién recopilada tanto en el postest, asi como
en el pretest. Fue mas sencillo comprender y evaluar los datos adquiridos

en ambas situaciones gracias a esta aplicacion.

Método de analisis de datos

(Gupta, 2024) Se nos informa que se empleara estadistica descriptiva para

examinar los datos, dependiendo del tipo de datos, esto significa evaluar
métricas basicas relacionadas con la distribucion y la composicion.
Promedios, tasas, proporciones o causas pueden verse afectados por estas
métricas variando segun las caracteristicas de las variables bajo analisis
(Mikryukov, y otros, 2023).

Por lo cual este estudio se realiz6 mediante la recopilacién de datos,
posibilitando el desglose y la conceptualizacion de la investigacion de
manera que se logre la obtencion de informacion de manera concurrente
con la adquisicion de conocimientos relacionados con la pregunta de
investigaciéon. Se trata, por consiguiente, de un procedimiento dinamico y
creativo en el cual se emplean diversas herramientas de manera simultanea,
como orientaciones directrices y analisis de documentos, con el fin de refinar
y fusionar la informacion. De esta manera, se pueden obtener datos
sumamente relevantes para la identificacion y desarrollo de conceptos

esenciales.
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Aspectos éticos

Segun (Mosquera, 2024) se refiere al alineamiento de los aspectos éticos y
ala conducta ética de los investigadores, indicando que es imperativo evitar
el uso indebido de la informacion obtenida de otros estudios de investigacion
(Verma, y otros, 2024). En este sentido, se emplearan las herramientas
previamente mencionadas, obtenidas de fuentes fidedignas y debidamente
citadas. Nos comprometemos, por lo tanto, a llevar a cabo estainvestigacion
conforme a las normas y principios de originalidad, confiando en que la
Empresa Electro Oriente S.A. nos proporcione la informacién necesaria para

llevar a cabo el estudio.
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[1. RESULTADOS

Para el Objetivo 01: Se llevé a cabo el Diagnostico de la situacidén actual en Electro Oriente S.A.

Figura 1: Ishikawa

MEDIDA MATERIAL PERSONAL

Mala manipulacion Falta de inmobiliario Falta de compromiso

Falta de personal
Posicion reiterativa

Falta de inversién Falta de capacitacion
_ RIESGOS
" POSTURALES
Desconocimiento de limitaciones Malos hébitos
Procedimiento inadecuado Carencias de examenes médicos

alta de experiencia Desconocimiento de técnicas

METODOS MEDIO AMBIENTE
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Figura 2: Diagrama de Pareto

Diagrama de pareto
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Al realizar un diagrama de Ishikawa, identificamos las causas
y efectos dentro de la empresa. Luego correlacionamos estas causas para
determinar cuales estaban mas relacionadas, asignandoles una puntuacion.
Posteriormente, calculamos los porcentajes y elaboramos el diagrama de
Pareto, que revel6 que los problemas mas significativos en la empresa Electro
Oriente S.A. son la falta de capacitacion, procedimientos inadecuados, la
carencia de exadmenes médicos, las posiciones repetitivas y la mala
manipulacion. Asi mismo se completod el andlisis de los riesgos ergondémicos

gue la empresa habia dado a conocer, como se muestra en la siguiente tabla:
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Figura 3: Tipos de riesgos ergondémicos presentado

120%
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Identificacion de riesgos ergondmicos
100%

71%

14%

0% - 0%

Levantamiento y Empuje y traccion Movimientos Posturas forzadas Aplicacién de
transporte de cargas repetitivos fuerzas
manual de cargas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La aplicacion de un Checklist de evaluacién rapida ha permitido

detectar los riesgos ergondmicos presentes en el area de atencién al cliente.

Los resultados muestran que el 100% de los empleados experimentan

posturas incomodas, el 71% realizan movimientos repetitivos y el 14%

enfrenta riesgos asociados con el manejo de cargas. Asimismo, se observa

gue los equipos, como sillas y mesas, no son apropiados para las tareas

laborales de los trabajadores. También se realiz6 las evaluaciones para el

método Rula, Rosa y Checklist Ocra.

Figura 4: Resultado del método Rula
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0.00%

Método RULA

73.33%

26.67%

0.00% 0.00%

Riesgo Aceptable Pueden requerir Se requiere el Se requiere cambios
cambios en la tarea redisefo de la tarea urgente en la tarea

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se llevé a cabo una evaluacion utilizando el método RULA y

se descubri6 que el 73.3% de los trabajadores esta en un nivel critico, lo que

demanda un cambio urgente en la tarea. Ademas, se hallé que el 26.67% de

los empleados necesita un redisefio de sus tareas.

Figura 5: Resultados del método ROSA

Método ROSA

100.00% 85.71%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 14.29%

0.00% 0.00% 0.00%
00% .

Inapreciable Mejorable Alto Muy Alto Extremo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la evaluacién mediante el método ROSA, s

e determiné que

el 85.71% presenta un riesgo alto, mientras que el 14.29% enfrenta un riesgo

extremo, lo que indica la necesidad de implementar cambi

mejorar las condiciones laborales.

Figura 6: Resultados del Check list OCRA

Check list OCRA
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0s rapidos para

71.43%
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la evaluacion con la lista de verificacion OCRA, se concluyo
gue el 71.43% presenta un nivel inaceptable alto y el 28.57% un nivel medio
inaceptable. Se recomienda mejorar el puesto de trabajo, proporcionar

supervision médica y establecer pautas activas para optimizar las condiciones

laborales.
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Para el objetivo 02: Se Calculd el desempefio laboral inicial del &rea de

atencion al cliente de la empresa Electro Oriente S.A.

Figura 7: Resultado de la encuesta de desempefio laboral

Desempefio
45% 43%
40%
35%
25%
20%
15% 14% 14%
0
10%
5%
0%
0%
malo casi malo regular casi bueno bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El resultado mostr6 que el 43% de los trabajadores considera
gue su desempeiio laboral es regular, el 29% menciona que el nivel de
desemperfio es casi bueno, mientras que el 14% opina que es bueno y otro
14% lo califica como casi malo. Asi mismo se realizo la evaluacion de la

eficiencia y la eficacia donde se muestra en los siguientes graficos:
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Tabla 1: Resultados de la eficiencia

Horas
Horas
Reales o .
Mes Semana Eficiencia
(Hr) Programadas  (Hr/Hp)
(Hp)
1 25 40 63.73%
2 31 40 77.50%
[0)
Enero 3 23 40 82 500 72.81%
4 27 40 67.50%
1 33 40 82.50%
2 24 40 60.00% .
Febrero 3 - 0 ooty 71.06%
4 29 40 72.50%
Promedio 28.7 40 71.93%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se realiz6 un estudio de tiempos en las actividades laborales
para evaluar el nivel de eficiencia durante el periodo de enero y febrero,
establecido para la prueba preliminar. Se encontré que la eficiencia laboral
total fue del 72.81% en enero y del 71.06% en febrero, lo que indica un
desempeiio laboral ineficiente. Ademas, se observd una disminucién de

1.74% en la eficiencia en el transcurso de un mes.

Tabla 2: Resultados de la eficacia

Trabajos Trabajos
. Eficacia
Mes Semana Realizados Programados (Tr/Tp)
(ar) (Tp)
1 7 15 47%
2 10 15 67%
0,
Enero 3 10 15 67% 60%
4 9 15 60%
1 9 15 60%
2 7 15 47% 0
Febrero 3 8 15 53% 53%
4 8 15 53%
Promedio 8.5 15 56.67%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se realizé un analisis para evaluar el nivel de eficacia en los

meses de enero y febrero, comparando el trabajo realizado con el planificado
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para la prueba preliminar. Los resultados mostraron que la eficacia total del
trabajo fue del 53% en enero y del 60% en febrero, lo que evidencia una
mejora en el rendimiento laboral. Asimismo, se detecté un incremento del 7%

en la eficacia durante este periodo.
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Para el objetivo 03: Se Implementé el programa ergonémico en la

empresa Electro Oriente S.A., 2024

Figura 8: Resultados del programa ergonémico

Programas Ergonémicos

Capacitaciones - 91.67%

91.20% 91.40% 91.60% 91.80% 92.00% 92.20%  92.40%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se llevé a cabo una capacitacion integral para todo el personal
sobre temas de ergonomia, riesgos y peligros, alcanzando un cumplimiento
del 91.67%. Ademas, se implementd una capacitacion en ergonomia
correctiva, logrando un 92.31% de cumplimiento. Esto mejor¢ las condiciones
de trabajo del personal de atencion al cliente y se afiadieron pautas activas

durante el horario laboral (Ver Anexo Figura 34: Programa ergonoémico).
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Para el objetivo 04: Calcular el desempeiio laboral después de haber
aplicado el programa ergonémico en la empresa Electro Oriente S.A.,
2024

Figura 9: Resultado de la encuesta de desempefio laboral después de la
implementacion del programa ergonémico

Desempeio

60% 57%
50% 43%
40%
30%
20%
10%

0% 0% 0%

0%
malo casi malo regular casi bueno bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados indicaron que el 43% de los empleados percibe
su rendimiento laboral como bueno, mientras que el 57% lo califica como casi
bueno. Adicionalmente, se llevo a cabo una evaluacion de la eficiencia y la

eficacia, cuyos resultados se presentan en los gréficos siguientes:

Tabla 3: Resultados de la eficiencia postest

Horas

Horas
reales o _
Mes Semana Eficiencia
(Hr) Programadas (Hr/Hp)
(Hp)
1 34 40 83.75%
2 35 40 87.50%
0]
Mayo 3 34 40 85.0000  °>63%
4 35 40 86.25%
1 35 40 86.25%
2 36 40 88.75%

' 1)
Junio 3 37 40 o1 250 87.81%
4 34 40 85.00%

Promedio 35 40 86.72%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se realizé un estudio de tiempos en las actividades laborales
para evaluar el nivel de eficiencia durante los meses de mayo y junio, tras la
implementacion del programa ergondmico. Los resultados mostraron que la
eficiencia laboral total fue del 85.63% en mayo y del 87.81% en junio,
indicando un desempefio laboral eficiente. Ademas, se observo un incremento
del 2.18% en la eficiencia durante el transcurso de un mes. Asi mismo se

realizo la comparacion del pretest y postest para la eficiencia.

Figura 10: Comparacion de pretest y postest de la eficiencia

Comparacion de la eficiencia

100.00%

90.00%
72819 ——

80.00% F281% 7T.06%
70.00% '\/
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Enero Febrero Mayo Junio

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se realizd la comparacion de la eficiencia del pretest y el
postest donde se evidencié un crecimiento significativo de 15% para la
eficiencia, demostrando el crecimiento tras la implementacion del programa

ergonoémico.
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Tabla 4. Resultados de la eficacia postest

Trabajos Trabajos
, Eficacia
Mes Semana Realizados programados (Tr/Tp)
(Tr) (Tp)
1 11 15 73%
2 12 15 80%
0
Mayo 3 12 15 80% 8%
4 12 15 80%
1 12 15 80%
. 2 12 15 80%
[0)
Junio 3 12 15 80% 80%
4 12 15 80%
Promedio 12 15 79.17%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se llevd a cabo un analisis para evaluar el nivel de eficacia
durante los meses de mayo y junio, comparando el trabajo realizado con el
planificado para el periodo. Los resultados indicaron que la eficacia total del
trabajo fue del 78% en mayo y del 80% en junio, lo que demuestra una mejora
en el rendimiento laboral. Ademas, se observo un incremento del 2% en la
eficacia entre estos meses, Asi mismo se realizé la comparacion entre el

pretest y el postest.

Figura 11: Comparacion de pretest y postest de la eficacia

Comparacion de la Eficacia

0,
90% . 80%

80% —
/

0,
70% 60%
60% 53%

50%

40%
30%
20%
10%

0%
Enero Febrero Mayo Junio

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Se observa un incremento de la eficacia en base a los trabajos
realizados entre los programados donde se obtuvo un crecimiento de un 20%
entre el mes de enero al mes de junio, generando un crecimiento en el

desempernio.

Planteamiento de hipotesis:

HO: Existe una distribucién normal de los datos.
H1: Existe una distribucion irregular de los datos.
Criterio paralatoma de decisiones:

Sip =0.05, serechaza HO.
Sip > 0.05, se acepta HO.

Tabla 5: Prueba de normalidad para el desempefio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Pretest ,241 7 ,200" ,937 7 ,609
Postest ,360 7 ,007 ,664 7 ,001

Tabla 6: Prueba de normalidad para la eficiencia y eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
PretestEficiencia , 144 8 ,200" ,936 8 ,570
PostestEficiencia ,250 8 ,150 ,860 8 , 120
PretestEficacia ,162 8 ,200" ,897 8 274
PostestEficacia ,513 8 ,000 418 8 ,000

Se confirmo que los datos eran normales mediante la prueba de Shapiro-Wilk

para pantallas con n < 50. La prueba t de Student se puede emplear para el
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analisis cuando el valor de p es mayor que 0,05, lo que se supone que indica

que los datos conservan una normalidad. distribucion.
Pruebat de Student:

HO: "La implementacién de un programa ergonémico no contribuye a la mejora

en el desempefio laboral en la empresa Electro Oriente S.A."

H1: "La implementacion de un programa ergonomico contribuye a la mejora

en el desempefio laboral en la empresa Electro Oriente S.A."
Criterio de decision:

Sip <0.05, serechaza HO, lo que sugiere que la implementacién del programa
ergondémico si contribuye a la mejora del desempefio laboral en la empresa
Electro Oriente S.A.

Sip > 0.05, se acepta HO, lo que indica que no hay suficiente evidencia para
concluir que la implementacion del programa ergonomico contribuye a la

mejora del desempefio laboral en la empresa Electro Oriente S.A.

Tabla 7: Prueba t de Student para evaluar el puntaje de nivel de desempefio
laboral

Paired Differences t df Sig. (2-
Mean Std. Std. Error 95% Confidence tailed)
Deviation Mean Interval of the
Difference
Lower Upper
Pair Pretest - )
1,0000 ,57735 ,21822| -1,53396 -,46604 | -4,583 6 ,004
1 Postest
0
Tabla 8: Pruebat de Student de la eficiencia y eficacia
Paired Differences t df Sig. (2-
tailed)
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Mean Std. Std. Error 95% Confidence
Deviation Mean Interval of the
Difference
Lower Upper
Pair PretestEficiencia - )
6,2500 3,84522 1,35949 -9,46468 -3,03532 | -4,597 ,002
1 PostestEficiencia 0
Pair PretestEficacia - )
3,3750 1,06066 ,37500 -4,26173 -2,48827 | -9,000 ,000
2 PostestEficacia 0

Se cree que la hipétesis nula se rechaza si p es menor que 0,005. Por lo tanto,

tiene sentido que la hipotesis alternativa del estudio, que sostiene que

implementar un programa ergonomico mejorara el desempefio de los

trabajadores en Electro Oriente S.A. 2024, es plausible. Teniendo en cuenta

gue p = 0,004, 0,002 y 0,000, este descubrimiento es muy significativo.
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DISCUSION

La introduccion de un programa ergonomico en Electro Oriente S.A. ha
representado un avance significativo en la mejora del rendimiento del
departamento de atencion al cliente, como lo demuestran los andlisis
comparativos realizados antes y después de su implementacion. Este
estudio responde a la necesidad de abordar problemas especificos
relacionados con la ergonomia, que afectan tanto la salud como la eficiencia
de los trabajadores, y se alinea con investigaciones previas que subrayan la
importancia de la ergonomia en el rendimiento laboral (Aguilar y Velarde,
2022; Chavez y Zamora, 2019).

En primer lugar, el diagnéstico realizado en la empresa revel6 una situacion
preocupante, identificando diversos problemas ergondémicos que afectaban
el desempefio de los trabajadores. El analisis de Ishikawa permiti
determinar que las principales causas eran la falta de capacitacion,
procedimientos inadecuados, la carencia de exadmenes medicos, las
posturas repetitivas y la manipulacion incorrecta (Chavez y Zamora, 2019).
Estos resultados se corroboran con estudios previos, como los de Castillo
(2023) y Cevallo et al. (2023), que también encontraron que los riesgos

ergonomicos son factores determinantes en el desempefio laboral.

Posteriormente, se identificaron desafios significativos en Electro Oriente
S.A., donde el departamento de atencion al cliente enfrentaba posturas
incdmodas, movimientos repetitivos y riesgos asociados con la manipulaciéon
de cargas, segun revelaron herramientas como el checklist de evaluacion
rapida y métodos como RULA, ROSA y OCRA (Instituto de Salud Publica de
Chile, 2020; Boy et al., 2023). Estas condiciones no solo afectaban la salud
de los empleados, sino que también impactaban negativamente la eficiencia
laboral. Los resultados iniciales de la evaluacion del desempefio laboral
mostraron que el 27.3% de los trabajadores tenia un nivel bajo de
desempeiio, el 54.5% un nivel regular y el 18.2% un nivel alto (Bautista y
Cifuentes, 2020; Boy et al., 2023). Estos hallazgos contrastan con estudios
previos que observaron niveles de desempefio mas favorables (Horna y

Saman, 2018; Rosell y Jesus, 2018). No obstante, se consideré adecuado el
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disefio del instrumento utilizado para medir las percepciones de los
trabajadores sobre su carga laboral (Call y Ployhard, 2021). Esta informacion
fue crucial para desarrollar intervenciones efectivas, alinedandose con
investigaciones anteriores sobre la relevancia de la ergonomia para mejorar
el rendimiento laboral y mitigar riesgos laborales (Aguilar y Velarde, 2022;
Carrasco et al., 2023). Ademas, Bautista y Cifuentes (2020) destacan que
estos analisis resaltan la necesidad de intervenir para optimizar las

condiciones laborales y, por ende, mejorar el desemperfio de los empleados.

Implementacion del programa ergondémico: Se llevd a cabo una capacitacion
integral sobre ergonomia, riesgos y peligros, logrando un cumplimiento del
91.67%. Ademas, se implement6 una capacitacion en ergonomia correctiva,
alcanzando un 92.31% de cumplimiento. Estas acciones tenian como
objetivo mejorar las condiciones de trabajo del personal de atencion al cliente
e incluian pautas activas durante el horario laboral (Hemati et al., 2020;
HSETools, 2022).

Ademéas de los aspectos cuantitativos, se realizaron evaluaciones
cualitativas mediante encuestas de satisfaccion y entrevistas estructuradas.
Los resultados mostraron que el 92.31% del personal completé
satisfactoriamente la formacion en ergonomia correctiva, lo cual contribuyo
significativamente a mejorar las condiciones de trabajo y reducir los riesgos

de lesiones musculoesqueléticas (Carrasco et al., 2023).

Evaluacion del desempefio posterior a la implementacion: Luego de la
implementacién del programa ergondmico, los resultados revelaron una
mejora notable en el desempefio laboral. EI 43% de los trabajadores calificd
su desempefio como bueno, mientras que el 57% lo considerdé casi bueno.
Ademas, se registré un incremento en la eficiencia laboral general, que
ascendi6 del 72.80% en enero al 85.63% en mayo y al 87.81% en junio. En
cuanto a la eficacia, esta aument6 del 53% en enero al 78% en mayo Yy al
80% en junio (Aguilar y Velarde, 2022; Aguilar y Nufiez, 2021).
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El analisis estadistico llevado a cabo, que incluyo la prueba de Shapiro-Wilk
y la prueba t de Student, demostré que la implementacion del programa
ergonomico tiene un efecto positivo y significativo en la mejora del
desempenio laboral en Electro Oriente S.A. (p < 0.05) (Cevallo et al., 2023;
Shankar et al., 2019). Estos resultados confirman la efectividad del programa
ergonomico implementado, alineandose con lo reportado por Aguilar y
Velarde (2022) y Hemati et al. (2020), quienes también observaron mejoras
en el desempefio laboral tras la aplicacion de intervenciones ergonémicas.
Esto sugiere que las intervenciones ergondmicas no solo mejoran las
condiciones de trabajo, sino que también benefician directamente la
productividad y la calidad del trabajo realizado por los empleados (Castillo,
2023).

Comparando estos resultados con estudios previos, se observa una
tendencia consistente hacia la mejora del desempefio laboral después de la
implementacion de programas ergonomicos. Aguilar y Velarde (2022)
documentaron un notable aumento en el desempefio laboral tras la
implementacién de un plan ergonémico en Yema de Oro S.R.L., donde el
porcentaje de desempefio bueno aument6 del 18.2% al 45.5%. De manera
similar, Aguilar y Nufez (2021) encontraron que los factores ergonémicos

mejoraron significativamente el desempefio de los docentes en Chimborazo.

Una fortaleza notable de la metodologia utilizada en este estudio es la
combinacion de diversas herramientas de evaluacién ergonémica, como el
diagrama de Ishikawa, el checklist de evaluacion rapida y métodos como
RULA, ROSA y OCRA. Esto permitié una visién integral de los problemas
ergondémicos en la empresa y facilitd la priorizacion de las areas de
intervencion (Aguilar y Velarde, 2022; Aguilar y Nufiez, 2021). Ademas, la
implementacibn de un programa ergondémico integral, que incluyé
capacitaciones y pautas activas, mostré un enfoque holistico para abordar
los riesgos identificados (Hemati et al., 2020; HSETools, 2022).
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No obstante, una posible debilidad del estudio es la duracién relativamente
corta del periodo de evaluacion posterior a la implementacion del programa
ergonomico, de solo dos meses. Seria recomendable extender el
seguimiento a un periodo mas largo para observar el impacto a largo plazo
en el desempefio laboral de los trabajadores (Chavez y Zamora, 2019;
Cevallo et al., 2023). Ademas, incorporar una evaluacién subjetiva del
personal sobre su percepcion del programa ergondémico podria proporcionar
informacion valiosa para mejorar su disefio e implementacion (Bautista y

Cifuentes, 2020; Boy et al., 2023).

En resumen, la metodologia empleada en este estudio demuestra fortalezas
en el diagndstico integral de la situacion ergonémica, la implementacion de
un programa de intervencion y la evaluacion cuantitativa del desempefio
laboral. Sin embargo, la ampliacién del seguimiento y la inclusion de la
percepcion del personal podrian contribuir a una mejor comprensiéon del
impacto del programa ergonomico en Electro Oriente S.A. Se recomienda a
la empresa mantener y fortalecer su programa ergonomico, adaptandolo
continuamente a las necesidades especificas de su fuerza laboral, lo que no
solo mejorara el bienestar de los empleados, sino que también contribuird a

la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado actual.
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CONCLUSIONES

Se evaluo la situacion actual de la empresa, identificando que los problemas
ergonomicos y la falta de conocimiento y capacitacion son las principales
causas de las dificultades encontradas. Ademas, las evaluaciones
ergonomicas revelaron niveles inaceptables en los indices RULA, ROSA y
OCRA, indicando la necesidad de mejorar las condiciones en el area de

atencion al cliente.

Se realiz6 una encuesta para evaluar el desempefio laboral, revelando que
el 43% de los empleados califica su rendimiento como regular, mientras que
el 29% lo considera casi bueno. Ademas, se detectd una disminucion del
1.74% en la eficiencia entre enero y febrero, atribuida a la escasez de
personal y al bajo rendimiento. También se encontré que la eficacia se

mantuvo por debajo del 60%.

Se llevo a cabo el programa ergonomico alcanzando un 91.67% en la
capacitaciéon y logrando un 92.31% en ergonomia correctiva. Ademas, se
entregd a la empresa una copia fisica del programa para uso de futuros

empleados.

Se realiz6 una encuesta para evaluar el desempefio laboral, revelando que
el 43% de los empleados califica su rendimiento como bueno, mientras que
el 57% lo considera casi bueno. Ademas, se detectd un aumento del 2.18%
en la eficiencia entre mayo y junio, atribuida al programa ergonémico. Asi
mismo la eficacia aumento un 2% entre los mismos meses que la eficiencia.
El analisis estadistico realizado, que incluyé la prueba de Shapiro-Wilk y la
prueba t de Student, demostré que la implementacion del programa
ergonomico tiene un efecto positivo y significativo en la mejora del

desempeno laboral en Electro Oriente S.A. (p < 0.05)
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros tesis incluyan evaluaciones ergonomicas
utilizando listas de verificacion de pruebas rapidas para identificar los peligros
existentes. Ademas, se sugiere aplicar el IPERC para detallar las areas donde
se encuentran los riesgos, logrando asi una mayor precision en la

identificacion de peligros.

Se recomienda a los investigadores venideros la adecuada implementacion
de un programa ergonémico y la entrega de material informativo pertinente a
la empresa. Esto se hace con el propoésito de alcanzar satisfaccion en la

investigacion y potenciar las condiciones laborales.

Para el gerente de la empresa Electro Oriente S.A., se aconseja implementar
el programa desarrollado por la investigadora para el personal futuro
contratado y brindar capacitacion en ergonomia, con el objetivo de prevenir

problemas de salud ocupacional.

Se aconseja al responsable del departamento de atencion al cliente que
incorpore pausas activas cada cuatro horas, con una duracion de 10 a 20

minutos, con el fin de mitigar los problemas musculoesqueléticos.
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Anexos

Anexo A: TABLAS

Tabla 9: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONE INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL S MEDICION
Un plan ergonémico es El programa ergonomico se | Checklist Optimo <5
aquel que cumple con disefiara de manera especifica | OCRA ﬁmi?s:tibf:.-ll-l?f) Ordinal
hacer un reconocimiento | Pra adaptarse a cada tipo de Inaceptable leve 11.1 - 14
de los problemas tarea o actividad llevada a cabo Inaceptable medio 14.1 - 22.5
Programa disergonémico, evalta las | €N l& empresa. Basandose en inaceptable alto > 22.5
ergonémico | areas de trabajo donde se | 105 datos recopilados a traves Razén

sospecha de la existencia
de elementos de riesgos,
identifica los
componentes causantes
del riesgo y promueve la
participacion de  los

trabajadores, con la

del indicador de riesgos
ergonoémicos, se
implementaran controles

especificos segun la naturaleza
del trabajo. Estos controles se

aplicaran con el fin de

Método ROSA

Inapreciable (1)
Mejorable (2 < 4)
Alto (5)

Muy alto (6 < 8)
Extremo (9 <10)




finalidad de, asegurar que
no tengan trastornos
musculos  esqueléticos

(Olivares, y otros, 2020)

garantizar la consecucion de

los resultados deseados.

Método RULA

Riesgo Aceptable (1)
Puede requerir cambios (2)
Se requiere el redisefio (3)

Se requiere cambios urgentes (4)

Capacitacion

N@de capacitaciones ejecutadas

— x 100
3 N¢ total de capacitaciones
en ergonomia
Ne@ de controles realizados 00
Ergonomia N2 de controles propuestos
correctiva
Desempefio | Es el resultado del o Eficiencia Eficiencia = Tiempo realizado Razoén
_ El rendimiento laboral se Tiempo establecido
laboral comportamiento de los _
_ evalta en funcion de la
operarios frente a las N
habilidad del empleado para D ~
actividades que realicen, o esempeno N 1
completar sus tareas diarias de | |_, unca (1)
siendo  necesario la _ _ abora
_ _ manera efectiva, contribuyendo Casi Nunca (2)
retroalimentacion en o
y asi al servicio prestado por la
funcion al  resultado o A veces (3)
_ empresa y maximizando sus
obtenido para poder _ ) .
_ o ganancias. Ademas, se Casi Siempre (4)
mejorar los conocimientos ,
Ordinal

considera su comportamiento

Siempre (5)




de los colaboradores de
esta manera el nivel de
eficiencia de la empresa
sea cada vez mejor

(Bautista, y otros, 2020).

en relacién con su bienestar
emocional mientras
desempeiia su funcion en el

puesto de trabajo.

Eficacia

Eficacia

Trabajos Realizados

- Trabajos Programados X

100




Tabla 10: Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

FUENTES DE

TRATAMIENTO

FASE DE - , RESULTADOS
ESTUDIO INFORMACION/| TECNICAS | INSTRUMENTOS /

INFORMANTES PROCESO ESPERADOS

Reconocer los .

. Se determino

. Ficha de .

peligros - . riesgo que
. . | recoleccion de Analizar la
erqonémicos | Trabajadores, Observaci . L presenta los
g . datos informacion
empleador on directa Hoia de extraida trabadores del
dentro de la ) " | area de atencion
. registro .
compaiiia al cliente
Ficha de , - .
Valorar la recoleccion de ejecucion del | Se logro6 evaluar
alo Proceso de | Observaci software y los riesgos
postura de los - L datos del e .
atencion. on directa. analisis de la | ergonomicos en
empleados software : .
informacion. la empresa
ergonautas
Ficha de .
. Se logré evaluar
examinar el recoleccion de Analizar la el desempefio
o Trabajadores, | Observaci datos . .
rendimiento T : informacion laboral de los
N empleador | oOn directa Hoja de . :
laboral inicial . extraida. trabajadores de
registro de
~ la empresa
desempeiio
Implementar .

P Selogro llegar a
un plan , Analizar la los trabajadores
ergonémico Trabajadores, | Observaci Registro de . . i

: . . informacion | y capacitarle de
para reducir] empleador | On directa | pautas activas ) .
. extraida. riesgo
los riesgos o
. ergonémico
ocupacionales
evaluar el Ficha de Se determind el
desempeiio recoleccion de Analizar la desempeiio
laboral Trabajadores, | Observaci datos . - laboral después
. . : informacion o
posterior a la|] empleador | On directa Hoja de extraida de la aplicacion
aplicacion del registro de ' del plan
plan. desempeiio ergonomico




Tabla 11;

Correlaciéon de las causas

ftem Causas Cl1{C2|C3|[{C4|C5|C6(C7|C8|C9|Cl10|C1l1|C12|C13| Puntaje |Ponderacion
C1 Falta de personal 211102211211 (1}0 14 8%
C2 Procedimientos inadecuados 2 2 (2 (2212 |2]|2]|0]|2]1 20 11%
C3 Malos Habitos 112 1 |]1|1|1|0|1|1]|0/(2]|1 12 7%
C4 Desconocimientos de tecnica 0121 211|102 2|1]0(1]1 13 7%
C5 Falta de capacitaciones 2 (21| 2 210222222 21 12%
C6 Carencia de examenes medicos 2 121112 11122 0]|0 15 9%
C7 Falta de compromiso 1 (1]1|0]|0]1 ojo|joj1(1]0 6 3%
C8 Falta de experiencia 1 ({202 ]2|1}0 110|022 13 7%
C9 Posicion reiterativa 212 (1}2(2]1]0]|1 11111 15 9%
C10 Falta de inmbiliario 112112 (2|0]0]|1 21110 13 7%
Cl11 Falta de inversion 11000221 |0|1]2 0|0 9 5%
C12 Mala manipuliacion 1122|1201 2|1]1]0 2 15 9%
C13 Desconocimiento de limitaciones o|j1|]1(1]2|]0|0]|2]1 0] 2 10 6%
PUNTAJE TOTAL 176 100%
Criterios para el puntaje (0) malo, (1) medio & (2) alto




Tabla 12: ponderacién

[tem Causas Puntaje % |%ACUM.
C5 Falta de capacitaciones 21 12 12
C2 Procedimientos inadecuados 20 11 23
C6 Carencia de examenes medicos 15 9 32
Cc9 Posicion reiterativa 15 9 41

C12 Mala manipuliacion 15 9 50
C1 Falta de personal 14 8 58
Cc4 Desconocimientos de tecnica 13 7 65
C8 Falta de experiencia 13 7 72

C10 Falta de inmbiliario 13 7 79
Cc3 Malos Habitos 12 7 86

C13 Desconocimiento de limitaciones 10 6 92

C11 Falta de inversion 9 5 97
C7 Falta de compromiso 6 3 100

0 100.0%
Tabla 13: Ficha de Registro de Eficiencia
Horas Horas Eficiencia
MES Semana | Reales |Programadas (HrHp)
(Hr) (Hp)
1
MES 2
1 3
A
1
MES 2
2 3
A
Promedio




Tabla 14: Ficha de Registro de Eficacia

Trabajos Trabajos Eficacia
MES Semana |Realizados | Programados (Tr/Tp)
(Tr) (Tp)

1
MES 2
1 3
A4
1
MES 2
2 3
A4

Promedio




Anexo B: FIGURAS
Figura 12: Ishikawa

MEDIDA MATERIAL PERSONAL

Mala manipulacion Falta de inmobiliario Falta de compromiso

Falta de personal

Posicion reiterativa

Falta de inversién Falta de capacitacion
~ RIESGOS
" POSTURALES
Desconocimiento de limitaciones Malos habitos
Procedimiento inadecuado Carencias de exdmenes médicos

alta de experiencia Desconocimiento de técnicas

METODOS MEDIO AMBIENTE



Figura 13: Identificacion de peligros ergonémicos

Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento y transporte manual de cargas

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones:
En el puesto de trabajo hay alguna tarea en la que:

1 ;Se deben levantar, sostener o depositar objetos manualmente en este puesto de si[] NO[]
trabajo?

2 ;Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg o mas? si[] NO[7]

3 (Latarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de si[] No[]

trabajo (por lo menos una vez en el turno)?

4 Ademas de las condiciones anteriores, ,se requiere que la carga sea transportada si[] no[]
manualmente a una distancia mayor de un metro?

SIpnmlasouMmi ZySabummcpunhuNo no hay presencia del peligro por

Si la respuesta a la condicién 4 es NO, no hay presencia del peligro por transporte manual de cargas.

Identificacion del peligro ergonémico por empuje y tracciéon de cargas

Margque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones:

En &l puesto de trabajo hay alguna tarea en la que:

1 :Se requiere empujar o traccionar un objeto manualmenta con el cuerpo de pie o si[] NO[ ]
caminando?

2 :El objeto a empujar o traccionar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretilla, s NO[ ]
traspalet, etc.)?

3 ;la tarea de empuje o traccion se realiza de forma habitual dentro del tumo de si[] NO[]

trabajo (por lo menos una vez en el turno)?

Blalntmduhumalumﬂldumnﬂﬂ no hay presencia del peligro por empuje y traccién




1 .La tarea esta definida por ciclos, independientemente del tiempo de duracion de

peligro ergonédmico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones:

En el puesto de trabajo hay alguna tarea en la que:

cada ciclo, o se repiten los mismos gestos o movimientos con los brazos (hombro, = NoL ]
codo, mufieca o mano) por mas de la mitad del tiempo de |a tarea?
La tarea que se repite dura al menos una hora de la jornada de trabajo? st NO |

Si todas las respuestas son S, hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extramidad
superior y debe realizarse una evaluacion especifica del nesgo.

Si alguna de las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos
repetitivos de la extremidad superior.

Margua con una X la rmapusata a cada una da las aiguisntes condiciomnss:

En &l puessto de trabajo hay alguna tareas en la goe:

idantificacién dal paligro argondamico por posturas forzadas y movimiantos forzados

1 25 observa alguna postura o Mmovimiento extremo de a cabers, cusllo, columna, =[] Mo ]
brazos o piermas?

2 JLas posturas y movimientos extromos se adoptan o realizan durante mas de una =1 D NQD
hora de la jormada laboral ?

51 alguna de las respusstas a las condiciones es NO, no hay presancia del peligno por posturas
forzadas ¥ movimiantos forzados.

Margque con una X la respuesta a cada una de las sigulentes condiclones:

En | puesto de trabajo hay alguna tarea en la gue:

Identificacion del gro ergondomico por aplicacion de fuerzas

1

2

£Existan mandos en los que hay que ampujar o tirar de allos, manipulardos hacia s NOo[]
arriba, abajo, hacia dentro o fusra?

LExisten padales o mandos que se deben accionar con la extremidad inferior en
postura sentado? s No[]
;La tarea requiere empujar o arrastrar algun objeto sin ruedas, nl guias o rodillos =1 NO
en postura de pie sin caminar? O (]
¢/ Es necesaria la aplicacion de una fuerza de intensidad superior a ligera en alguna =1 NO
de las condicionas anteriores (entendiando comao ligera la fuerza percibida nula, muy L ]
poca o poca’?

Si la respuesta a la condicidn 4 es ND, no hay presencia del peligre por aplicacion de fusrza.

Fuente: Alvarez et al. (2012)




Figura 14: Evaluacion rdpida para determinar el riesgo ergondmico

Evaluacién para levantamiento manual de cargas

Evaluaciéon rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para el

levantamiento manual de cargas

NOTA: Sefale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna “SI") y cuando no

esta presente (columna "NO")

1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? s1()

2 ;Elpeso de la carga es de 3 kg a 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede

de 5 levantamientos por minuto?
P s1()

0 bien,
iEl peso de la carga es de 5 kg a 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede
de 1 levantamienta par minuto?

3 ;El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? s1()

4 , El tronco esta erguido sin estar flexionado ni en torsién? sl O

5 ;La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (maximo de 10 cm de la parte frontal e

del torso)?

NO()

NO(D)

NO()
No ()

No()

Si a todas las preguntas ha contestado “Sl" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel

verde.

Si alguna es “NO", no es posible afirmar que es nivel verde, compruebe si se trata de una tarea con un

nivel de riesgo alto segan la Ficha de evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Evaluacién rapida para ldentificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para el levantamiento

manual de cargas

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI1") y cuando no

esta presente (columna "NO")

1 ;La altura de agarre de la carga es superior a 175cm o esta por debajo del nivel del
suelo?

2 ; El desplazamiento vertical es superior a 175cm?
3 ;La distancia horizontal es superior a 63cm fuera del alcance maximo?
4 ;El angulo de asimetria es superior a 135°7

5 ;La duracion es “corta”, y la frecuencia es superior a 15 levantamientos por minuta?
(La tarea de manipulacidn manual no dura mas de B0 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras
para la espalda de duracign minima de 60minj.

6 ; La duracion es “media”, y la frecuencia es mayor de 12 levantamientos por minuto?
(La tarea de manipulacidn manual no dura mas de 120 min consecutives y viene seguida de tareas ligeras
para la espalda de duracian minima de 30 minj,

7 ¢La duracion es “larga”, y la frecuencia es superior a 8 levantamientos poer minuto?
(La tarea de manipulacidn manual gue no cumple log criterios de |a corta y de la media).

8 ;La tarea la pueden realizar mujeres (entre 18 y 45 afios) v la carga pesa mas de 20 ka?

9 ; La tarea la pueden realizar mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y la carga
pesa mas de 15 kg?

s1()

s1()
s1()
s1()

s1()

s1()

s1()

s1()
si()

NO(D)

NO()
No ()
NO(D)

NO()

NO()

NO()

NO()
NO(D)



10 ;La tarea la realizan Unicamente hombres (entre 18 y 45 afos) yla carga pesamas  SI1() NO()

de 25 kg?

11 ;La tarea la realizan anicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios)y ~ §1() NO()

la carga pesa mas de 20 kg?

Si alguna de las respuestas es "SI la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de riesgo
alto. Es pricritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por manipulacion manual de
cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son "NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo,

Fuente: (Centro de ergonomia aplicada, 2020)

Evaluacién para empujey traccion de carga

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para el empuje y

traccion de cargas

NOTA: Sefale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no

esta presente (columna "NO")

1 ;La fuerza requerida en el empuje o traccidn es inferior a “Moderada” (en la Escala

de Borg menor a 3)7

o]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccién no supera los 30 N en fuerza continua sl O
(sostenida) y no supera los 100 N en los picos de fuerza?

o

¢La fuerza requerida en el empuje o traccidén no supera los 50 N cuando la frecuencia

es menor a 1 accion cada 5 minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?

2 ;La altura de agarre, donde se aplica la fuerza de empuje o traccion estd entrela Sl O
cadera y la mitad del pecho?

3 ila accion de empuje o traccion se realiza con el tronco erguido (sin torsion ni 5|O
flexion)?

4 ; La tarea de empuje o traccién se realiza durante menos de 8 horas al dia? 510

NO ()

NO()

no ()
NO()

Si a todas las preguntas ha contestado “SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceplable y esta en el nivel

verde.

Si alguna es "NO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alio seglin la Ficha de

evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).



Evaluacion rapida para Identificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para el empuje y traccion

de cargas

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna "SI") y cuando no

estd presente (columna "NO")

1 ;La fuerza requerida en el empuje o traccién es “Muy intensa” o superior (en la
Escala de Borg mayor o igual a 8)7

Q

JLa fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es mayor o
igual de 360 N para hombres, o mayor o igual de 240 N para mujeres?

a

JLa fuerza requerida en el empuje o tfraccidén para mantener el objeto en movimiento
&s mayor o igual de 250 N para hombres o es mayor o igual de 150 N para mujeras?

2 ;La fuerza de empuje o traccion se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o
menor a 60 cm?

3 ;La accion de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsion?

4 ; Se realiza la tarea de empuje o traccién durante mas de 8 horas al dia?

s1()

siC)

si()
s1()

NO()

NO()

NO()
NO()

Si alguna de las respuestas es “SI" Ia tarea probablemente esta en nivel rojo tenienda un nivel de riesgo
alto. Es pricritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje v traceién cargas por

un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NO", no es posible discriminar el nivel de riesge de forma rapida y por tanto,

es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Fuente: (Centro de ergonomia aplicada, 2020)

Evaluacién para movimientos repetitivos

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para

movimientos repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna "SI") y cuando no

esta presente (columna "NO™)

1 ¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del
trabajo repetitivo (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior
cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o
espera gue la maquina concluya el trabajo, etc,)?

2 ;Ninguno de los brazos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por mas del
10% del tiempo de trabajo repetitivo?

3 ;La fuerza necesaria para realizar el trabajo es menor a moderada (es ligera)?

o bien,
£5ila fuerza es moderada, no supera el 25% del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ; Estan ausentes los picos de fuerza (mas que Moderada en la Escala Borg)?

5 ;Hay pausas con una duracion de al menos 8 min cada 2 horas?

6 ;La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia?

si()

s1)

s

s1C)
s10

siC)

No ()
NO ()
NO()
No (D)

NO ()
no ()

Si a todas las preguntas ha contestado “SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel

verde,

Si alguna es "NO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto seguin la Ficha de

evaluacian rapida de riesgo alto (nivel roje).



Evaluacion rapida para ldentificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para movimientos

repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicidn verificada esta presente (columna "SI") y cuando no

esta presente (columna "NO")

1 ;Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan rapidas, que no es
posible contarlas?

2 ;Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro por la mitad o
mas del tiempo de trabajo repetitivo?

3 ;Se realizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa” o mas en la escala de Borg) durante
el 5% o mas del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ;Se requiere el agarre de ohjetos con los dedos (agarre de precisidn) durante mas
del 80% del tiempo de trabajo repetitivo?

5 En un turno de 6 o mas horas j Sdélo tiene una pausa o ninguna?

6 ; El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno?

s1()
si()

siC)
siC)

s1()
s1()

NO()
NO ()
NO ()
NO()

NO()
NO ()

Si alguna de las respuestas es “SI® la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccion

cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,

es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Fuente: (Centro de ergonomia aplicada, 2020)

Evaluacion para posturas estaticas

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas

estaticas

MOTA: Seiiale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no

esta presente (columna "NO")

Cabeza y tronco

1 ;El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los 2077
2 ; El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los 25°7
3 iLa cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente, el angulo no supera los 2577
Extremidad superior

4 ; El brazo esta sin apoyo v la flexion es inferior al angulo de 20°7

5 iEl brazo esta con apoyo yla flexion es inferior al angulo 60°7

6 ; El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)?

7 iLa mufeca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion,
extension, desviacion radial o ulnar)?

Extremidad inferior

8 ;Las flexiones extremas de rodilla estan ausenies?

9 ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes?

10 ;Las posturas de rodillas y cuclillas estén ausentes?

11 Sila postura es sentado, ; el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°?

s1C)
s1()
s1()

s1()
s1()
siO)
si()

siC)
si()
s10)
si()

NO()
NO()
NO ()

NO (D)
NO (D)
No (D)
NO ()

No()
No ()

No ()

No()

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel

verde.

Si alguna es "NO”, no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion

especifica por medio de un técnice acreditado.

Fuente: (Centro de ergonomia aplicada, 2020)



Evaluacién para posturas dinamicas o movimiento

Evaluacién rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas

dinamicas o movimientos

NOTA: Sefale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no

esta presente (columna "NO")

1 ;El tronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el angulo de 20°7  §1(0)

2 ;El tronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsidn sin superar el 3'0
angulo de 10°7

3 ;La cabeza esta recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo de 10*? Sl O
4 La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 457 Sl O

5 ¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 40°7 s10)

6, Los brazos estan neutros, o realizan flexién o abduccion sin superar el angulo de 20°7 81 )

NO(OD)
NO (D)

No ()
Nno()
No ()
NO ()

Si a todas las preguntas ha contestado "SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable v esta en el nivel

verde

Si alguna es “NO", no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion

especifica por medio de un tecnico acreditado,

Fuente: (Centro de ergonomia aplicada, 2020)



Figura 15: Método ROSA

METODO ROSA ~ergonautas

UNIVERSITAT
PORITECNICA
DE VAUINCIA

Silla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada

|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora Ininterrumplida en un dfa.
|Mas de 4 horas al dia o més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

LA
> :
.
.
Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
P
F\y /
. » -
‘Rocilas flectadas 90° “Asento muy bajo ‘Asiento muy aho. S contacto delos pies
agroximadamente. Angulo de la roditls < 90" Angulo de la rodita > 90°. con el sueo.
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
proumadamente® om de espacio entre el Asients muy largo. Wencs de 8 om de espaco Asiento muy corta Mas de § cm de espacio
asiento yla parte trasera de as rodilas. entre entre
el asentoy la parie rasera de ls rodias el asientoy la pare trasera de s rodilas
Ademas, indica si
,]s é é
b - .
; S ~
Espacio insficente pars 12 aiturs del asiento L profundad el asento
a5 plerra b La mesa 0 o1 reguisble o e rogutable
Reposabrazos
Respecte a los reposabrazos, indica la situacion
1 *n[] )
.!' 'S IS |
b (Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estén relijados. Los hombros estin encogidos. 103 codos no apoyan sobre ellos

Ademas, indica si

-3
e q ]
|
\ 3
;
LU« s

demasiado separados. © esth dafada. no apustaties.



“

METODO ROSA ~ergona %tg

P—

Respaldo

Respecto al respaldo, indica lz situacion

L' L.

Sin apoy ©apoyo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaido o respaldo no
110% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 més de 110°. utilzado para apoyar la espalda.

espalda.

Ademas, indica

Superficie de trabajo demasiado alta. Respaido
Los hombros estin encogidos o ajustabe.

Pantalla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada

m Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
! ‘Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
;4] Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacion

>30°

[] s 1)U

."l

ut

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extensién de cuello.
ojos.

Ademas, indica

[ ] L |

g natit:—ls‘
d

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.



*

METODO ROSA ~e€rgona %@S

P—

Teléfono

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada

} }Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacién

£

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. o menos). Amas de 30 cm.

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. fundén manos libres.

Ademas, indica

1]

Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

[ IMenos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia
JEntre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutosy 1 hora ininterrumpida en un dia.
jMas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora Ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

) []

El mouse estd alineado El mouse no estd alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademas, indica

] [ ] []

.
—ergongitas as

Mouse muy pequerio. Requiere El mouse y tedado estan a Reposamanos duro o existen puntos de

agarrario con la mano en pinza. diferentes afturas. presién en la mano al usar el mouse.



~ergonautas
S

METODO ROSA

P—

Teclado
© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.
‘;] Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
:] Mas de 4 horas al diz 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
Respecto al teclado, indica la situacion
| ’ []

j >15°

Las mufiecas estan
extendidas més de 15°,

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

Ademaés, indica
1

El teclado, o la plataforma sobre
la que reposa, no son ajustables.

Se deben alcanzar objetos

El teclado esta demasiado alto.

Las mufiecas estan desviadas
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados
o por encima del nivel de la
cabeza.

hacia dentro o hacia afuera.



Figura 16: Método RULA

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A. Anailisis de brazo, antebrazo y mufieca
Paso 1: Localizar la posicién del brazo

-20° 20° e >20°

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Puntuacion brazo=

Paso 2: Localizar la posicion del antebrazo

\! ) -2
dag)
! ) >
60° - 100° =
Paso 2a: Corregir... 0°-60°

Si el brazo cruza la linea media del cuerpo: +1
Si el brazo sale de la linea del cuerpo: +1

+1

|, >100°

e

Puntuacién antebrazo =

Paso 3: Localizar la posicion de la muiieca

0°=:415° o +1
1 3 >15 Y
R
=
nour .15 —// 5

" i = +1

Paso 3a: Corregir...
Si la murieca esta doblada por la linea media: +1 untuacién murieca =

Paso 4: Giro de muiieca
Si la muiieca esta en el rango medio de giro: +1
Si la muiieca esta girada proxima al rango final de giro: +2
Puntuacion giro de muiieca =

Paso 5: Localizar puntuacion postural en Tabla A
Utilizar valores de pasos 1, 2, 3 y 4 para localizar puntuacion postural en Tabla A
Puntuacién postural A =

Paso 6: Ahadir puntuacién utilizacion muscular
Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
sucede la accion (4 6mas):+1 P i6 =

Paso 7: Ahadir puntuacion de la Fuerza/ Carga
Si carga 6 esfuerzo < 2 Kg. intermitente: +0

Si es de 2 a 10 Kg. intemitente: +1

Si es de 2 a 10 Kg. estatica o repetitiva: +2

Si es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 subita: +3 Puntuacién fuerza/carga =

e

'1__‘
P~ o

Paso 8: Localizar fila en Tabla C
Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 5,6y 7
Puntuacion final muiieca, antebrazo y brazo =

J.

Empresa: ... Fecha:

Puesto / Seccion

PUNTUACION B. Analisis de cuello, tronco y pierna
Paso 9: Localizar la posicién del cuello
Tabla A 0°10° 100200 | & >20°)
neca »
B Ante 1/ 2 3 4
razo | | oo r +1 !
1721721721 2
1 / 2.2 2.3 3'3 Paso [\ ] xgir... 0N\ n N\
1 2 V2/2]212|3 3]|3]|3 Si hay +1; si hay incli lateral: +1 en extension,
3 T AE T 3l3 T 3la 1 2 = Puntuacién cuello cualquier angulo
2 | 33 | b ! 412 | 4 Paso 10: Localizar la posicion del tronco
2 2/]3]3[3]3]3]4]4]4 SRS, G 60°
3/3|4 4|4 4|5 5 +1parado
o sentado,
1 |3 3[4l 4]a]4]s]5 tronco
4 { 4 4 +4
2 |3|4]|4/4|a|4|5 5 erecto o e
3 |4]4)aaf45]5]5 Paso 10a: Con: L
1 4|4|4 4|5/ 5]|5|5 Si hay torsion +1; si hay~inclinacion lateral: +1 \
1 1 1 T = Puntuacién tronco
2 4/4|4|5|5|5|5|5 L3
3 [a]afa]5]5]5]6]6 Paso 11: S I - Tronco
© 'haglmhegnash«mspo:naspumsm-us
T |5[5]8]55|6]6[7 T 2T 2T [T [T 7|17
5 2 |s5|6]|6/6|6|7|7|7 /61132334556677
3 |el6|l6|7|7|7]|7 8 o| 2 |2(3]|2|3|4|5|5(|5]|6|7]|7|7
1 |7|7|7|7]|7 8|89 %3333445566777
6 2 |8|8|8/8[8|/9[9 9 Hla|s(s|s|els|7|7[7|7]7]|s]8
3 [o]ofo]9]o]9]o]e enuiilirados: 1 s [7]7]7]7|7|e|s]e|s]e]e]s
Si no: +2
Tabla C = Puntuacién piernas 6 |8/8|8|8|8|8|8|9]9(9]|9|9
1 2 3 2 5 s I+ Paso 12: Localizar puntuacion postural en Tabla B
Utilizar valores de pasos 9, 10 y 11 para localizar puntuacion postural en TablaB
1 2 3 3 4 5 5 = Puntuacién postural B
2 2 3 4 4 5 5 -+ Paso 13: Afiadir puntuacién utilizacion muscular
3 3 3 4 4 5 6 Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 si
sucede i la accion (4 /min. 6 mas): +1
3 3 3 4 5 6 6 = Puntuacién uso muscular
4 4 4 5 6 7 7 + Paso 14: Afiadir puntuacion de la Fuerza/ Carga
4 4 5 & 6 7 7 Si carga o esfuerzo <2 Kg. intermitente:
Siesde2a10Kg. inter nte: +1
5 5 6 6 7 7 7 Si es de 2 a 10 Kg. estatica o repetitiva: +2
5 5 6 7 7 7 7 = Puntuaciénfuerza/carga Si es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 subita: +3
= Paso 15: Localizar columna en Tabla C
il Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 12, 13y 14
= Puntuacién final muiieca, antebrazo y brazo
Referencias:
Observador: . Firma;

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente




Figura 17: Checklist OCRA

Checklist OCRA

Escribir X donde
corresponda

Ficha 2

Régimen de pausas

Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacion esta dentro del ciclo.

Existen dos interrupciones en la mafiana y dos por la tarde (mas una pausa
para comer) de una duracion minima de 8 — 10 minutos en el turnode 7 —
8 horas, 6 como minimo 4 interrupciones ademas de |la pausa para comer,

6 4 interrupciones de 8 — 10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duraciéon minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turno de 6 horas (sin pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una pausa
para comer en el turno de 7 — 8 horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracion
minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — 8 horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de 6 horas, una pausa de al menos
8-10 minutos.

En el turno de 7 horas, sin pausa para comer, existe sélo una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa
para comer, la cual no cuenta como horas de trabajo.

No existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el turno
de 7 — 8 horas.

A modo descriptivo, se puede sefalar la distribucién de pausas en la jornada:

Oh

Factor Recuperacién: 0




Checklist OCRA Ficha 3

Frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas

Dch. lzd.
Numero de acciones técnicas contenidas en el ciclo: | | | |
Frecuencia (acciones/min) | 0 | l 0 |
Escribir X donde ? o : : :
corresponda ¢Existe |la posibilidad de realizar breves interrupciones? | | | |
DCh. IZd.
|:| |:I Los movimientos de los brazos son lentos con posibilidad de frecuentes interrupciones (20
acciones/minuto).
D |:| Los movimientos de los brazos no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto 6 una accién cada 2
segundos), con posibilidad de breves interrupciones.
|:| |:I Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) pero con posibilidad de
breves interrupciones.
|:| ‘:I Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) la posibilidad de
interrupciones es mas escasa e irregular.
I:I |:I Los movimientos de los brazos son rapidos y constantes (cerca de 50 acciones/min.)
I:l ‘:I Los movimientos de los brazos son muy rapidos y constantes (60 acciones/min.)

I:I |:I Frecuencia muy alta (70 acciones/min. o mas)

Dch. lzd. Acciones técnicas estaticas

I:l |:| Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura 2/3 del tiempo ciclo o del periodo de observacion.

I:l l:l Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura TODO el tiempo ciclo o el periodo de observacion.

Dch. lzd.

Factor Frecuencia: 0.0 0.0




Checklist OCRA

Escribrr X donde

Ficha 4

Escnbir X donde

coresponda Aplicacién de fuerza comesponda

La actividad laboral implica el uso de fuerza MUY INTENSA (Puntuacion 8 de la escala de Borg)

Para:

D‘I’trar 0 empujar palancas.

[ Jceraroabri.

DPresionar 0 manipular componentes.

[ Jutizar nerramientas.

DUsar el peso del cuerpo para obtener fuerza necesaria.

D Manipular componentes para levantar objetos

Dch. lzd.  [Duracién otal del esfuerzo]

|:| I:I 2 segundos cada 10 minutos

1 % del tiempo

1
(][] s%detemo
.

Mas del 10% del tiempo (*)

La actividad laboral implica el uso de FUERZA INTENSA (Puntuacion 5-6-7 de la escala de Borg)

Para:

Dﬂrar 0 empujar palancas.

D Manipular o presionar objetos.
D Utiizar herramientas.

D Manipular componentes para levantar objetos.

Dch. [d. [Duracién wotal del esfuerzo]

D I:I 2 segundos cada 10 minutos

D |:| 1% del itempo
l:] |:| 5% del itempo
1

Mas del 10% del tiempo (*)

La actividad laboral implica el uso de fuerza MODERADA (Puntuacion 3-4 en la escala de Borg)

Para:

DTirar 0 empujar palancas.

D Puisar botones.
D Cerrar o abrir.

D Manipular o presionar objetos.
D Utiizar herramientas.

D Manipular componentes para levantar objetos.

Dch. [kd. [Duracién wotal del esfuerzo]

|:| |:| 1/3 del tiempo

Aprox. La mitad del tiempo

1]
[ ][] s deiamitadceitiempo
1O

Casi todo el tiempo

Dch. Izd.
Factor Fuerza: | 0 I | 0 |




Checklist OCRA Ficha 5

Posturas forzadas

Flexion Abduccion Extension

9
Escribir X donde . oL - p
corresponda b L. o
k I %
2 i P

Dch.

El/los brazos no descansan sobre la superficie de trabajo sino que estan ligeramente elevados
durante algo mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
casi un 10% del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
casi 1/3 del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (o en otra postura extrema) por
mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro ( o en otra postura extrema) por
casi todo el tiempo.

Adicionalmente, las manos operan por encima de la cabeza por
mas del 50% del tiempo.

0 OEAEAEE
& OEEEE &

Extension-Flexion Prono-Supinacion

’ >60° o >60°

Dch.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexc-extension o prono-supinacion, movimientos
bruscos cerca de 1/3 del tiempo.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinacién, movimientos
repentinos por mas de la mitad del tiempo.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinacion, movimientos
repentinos por casi todo el tiempo.

a0
OO =

Extension-Flexion Desviacion Radio-Ulnar

(i3
=450 =450 5 20

ZVZ
La murieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas (amplias
flexiones, extensiones o desviaciones laterales) por lo menos 1/3 del tiempo.

La mufieca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas por mas de la
mitad del tiempo.

Dch.

La mufieca debe doblarse en una posicién extrema por casi todo el tiempo.

0]
0 =




Dch.  Izd.
Dch. lzd.
D D Por cada 1/3 del tiempo I:] DCon los dedos juntos (precision)
l:l |:| Ms de la mitad del tiempo. |:| 321 Iaar)mano casi completamente abierta (presa
[:I |:| Casi todo el tiempo. l:] D Con los dedos en forma de gancho.
l:l Con otros tipos de toma o agarre similares a los
indicados anteriormente.

Estereotipo

Dch. Izd. Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos por més
D D de la mitad del tiempo (o tiempo de ciclo entre 8 y 15 segundos en que prevalecen las acciones
técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

todo el tiempo (o tiempo de ciclo inferior a 8 segundos en que prevalecen las acciones técnicas,

‘:l |:| Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos casi
incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Dch. Izd.

Factor Postura: El |I]




Checklist OCRA Ficha 6

Escribir X donde

corresponda

Dch.

lzd.

Dch.

Izd.

Factores de riesgo complementarios

Factores fisico-mecanicos

Se emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incomrecta).

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 o mas por minuto.
Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al

menos 10 veces por hora.

Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por mas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo. Atribuir un valor de 4
en caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracion (ej. Martillo neumatico,

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. Sobre la piel).

Se realizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en areas menores
a 2 o 3mm) que requieren distancia visual de acercamiento.

Existen mas factores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del tiempo.

Existen uno o mas factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo.

Factores socio-organizativos

El ritmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen “espacios de recuperacion”
por lo que el ritmo puede acelerarse o desacelerar.

El ritmo de trabajo esta completamente determinado por la maquina.

Dch. Izd.

Factor Complementario: 0 0




Checklist OCRA

Empresa:
Seccion:

Descripcion:

Ficha: Resultados

Fecha:

Puesto:

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. Izd.
Tiempo de recuperacion insuficiente: 0 0
Frecuencia de movimientos: 0 0
Aplicacion de fuerza: 0 0
Hombro: I 0 l | 0 ]
Codo: [ 0 || 0 |
Murieca: | 0 I | 0 ]
Mano-dedos: | 0 I | 0 ]
Estereotipo: I 0 I | 0 I
Posturas forzadas: 0 0
Factores de riesgo complementarios: 0 0
Factor Duracion: | 0.5 0.5
indice de riesgo y valoracion
Dch. Izd.
indice de riesgo: | 0 0

Aceptable Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
o e
Muy leve o incierto

. |

No aceptable. Nivel leve

141-225 | _ | No aceptable. Nivel medio

I 76-11 I ( Amarilo | |
| >25

No aceptable. Nivel alto

|
|
|
|
|
|




Figura 18: Hoja de registro de eficiencia en el desempefio laboral

TOMA DE TIEMPOS

Area: atencion al cliente

N° actividades

Actividades

Nombre del | Fecha:
trabajador:
11213 6 Tiempo promedio Tiempo programado Eficiencia

(min)

(min)

Tiempo total (min)




Figura 19: Cuestionario de nivel de desempefio laboral

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

SATISFACCION LABORAL

éSe siente util en las labores que realiza?

¢Realizar sus actividades rutinarias cumple sus expectativas?

éSe siente comodo en su lugar de trabajo?

éSiente que su horario de trabajo es adecuado?

NI IWIN |-

éSus jefes valoran el esfuerzo que realiza en su trabajo?

TRABAJO EN EQUIPO

¢Apoya a sus compafieros en el trabajo?

éSe generan alternativas de solucién entre comparieros ante los problemas?

éSu jefe facilita la comunicacidn y participacion de todos?

(ol o NN Ko)}

iExisten objetivos claros entre todos sus compaferos de trabajo?

éLas decisiones entre sus compafieros de trabajo se toman por consenso?

MOTIVACION

11

éSe siente con animo o energia para realizar adecuadamente su trabajo?

12

éSe siente seguro en su lugar de trabajo?

13

¢Realiza sus actividades por iniciativa propia?

14

éSiente que en su trabajo reconocen su labor?

15

¢Estda comprometido a su trabajo laboral en la empresa?

CALIDAD DE TRABAJO

16

éSiente que su trabajo lo realiza de manera adecuada?

17

¢Realiza supervisiéon frecuente en sus actividades?

18

éPlanifica sus actividades laborales antes de iniciar su trabajo?

19

éSiente que ejecuta su trabajo para el logro de los objetivos de la empresa?

20

¢Realiza sus actividades de trabajo conociendo los riesgos en su puesto laboral?

Fuente: Elaboracion propia




Figura 20: Formato de medidas de cumplimiento de la ergonomia

PLAN ERGONOMICO DEL AREA ATENCION AL CLIENTE - ELECTRO ORIENTE S.A.

@ Electro Oriente

INDICADOR N° 1: Nuemero de controles reaalizados

1. Implementacion de pautas activas
2. inspeccion interna en el area
3. Incorporacion de equipos adecuados

INDICADOR N° 2: Numero de capacitaciones ejecutadas

N¢& de controles realizados

Nt de controles propuestos

1. Introduccion a la ergonomia

2. Posturas forzadas en el trabajo
3. Movimientos repetitivo

4. Riesgos posturales en puestos de oficina

Nt de capacitaciones ejecutadas

e total de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Identificacién de riesgos ergonémicos

x 100

Identificacion de riesgos ergonomico - Electro Oriente S.A., 2024

N° Levantamiento Empuie
Cargo de ; y transporte P J Y | Movimientos | Posturas Aplicacion
. trabajador traccion "
trabajo manual de repetitivos | forzadas |de fuerzas
es de cargas
cargas
Ater_lcmn al 5 0 1 4 5 0
cliente
Jete de 1 0 0 0 1 0
area
Secretaria 1 0 0 1 1 0
Total 7 0 1 5 7 0
Porcentaje 100% 0% 14% 71% 100% 0%




Figura 22: Evidencia del checklist de evaluaciones rapidas

Evaluacién para levantamiento manual de cargas

Evaluacion rapida para identificar la presencla de tiesgo aceplable (nivel verde) para ol
lavantamiento manual de cargas

NOTA: Seitale con una X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna “SI") y cuando no
estd presente (columna “NO®)

1, Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? sIX NO( )

2 ,Elpeso de la carga es de 3 kg a 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede

de 5 levantamientos por minuto? sI0) NOX)

o bien,

+El peso de la carga es de 5 kg a 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede

de 1 levantamiento por minuto?

3 (El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? sn’p NOC)

4 4 Eltronco esta erguido sin estar flexionado ni en torsion? s NO()

5 ;La carga se manliene muy cerca del cuerpo (maximo de 10 cm de la parte frontal sl \P NO( )

del torso)? - ~
Sl a todas las preg ha do “SI" la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde,

Si alguna es "NO", no es posible afirmar que es nivel verde, compruebe si se trata de una tarea con un
nivel de riesgo alto segun la Ficha de evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

NOTA: Senale con una "X", cuando la condicién verificada esta p (col “SI")y do no
esta presente (columna "NO")
1 ¢La altura de agarre de la carga es superior a 175cm o esta por debajo del nivel del g NO )(
suelo?
2 ; El desplazamiento vertical es superior a 175¢cm? Sl No X
3 ¢ La distancia horizontal es superior a 63cm fuera del alcance maximo? Sl NO X
4 ;El angulo de asimetria es superior a 135°7 sl NO Y
5 ¢La duracion es “corta”, y la frecuencia es supenor a 15 levantamientos por minuto?

ne seguida ce tireas Igeas Sl NO \/‘

{La tarea de manipulacién manual 1o durd mas de 60 Min CoNSECutivos y v
Para la espalaa ce duracion minima da 60min),

6 ;La duracion es ‘media”, y la frecuencia es mayor de 12 levantamientos por minuto?
{La tarea de manpulacion manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas lgeras Si X NO
para la espalda de duracadn minma de 30 min),

7 (La duracion es ‘larga’, y la frecuencia es superior a 8 levantamientos por minuto? S| NO K
{La tarea ge manipulacidn manual gue no cumpls los critenos oe la corta y e la medialk

8 ¢La tarea la pueden realizar mujeres (entre 18 y 45 anos) y la carga pesa mas de 20 kg? S| NO ¥

9 ,La larea la pueden realizar mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afos) y la carga | NO Y

pesa mas de 15 kg?

10 (Latarea |a realizan unicamente hombres (entre 18 y 45 anos) yla carga pesamas S| X NO
de 25 kg?
11 (La tarea la realizan Gnicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 anos) YRR S| *ﬂ NO

la carga pesa mas de 20 kg?

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de riesgo
alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por manipulacion manual de
cargas por un tecnico acreditado.

Si todas las respuestas son "NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.



Evaluacién para empuje y traccién de carga
Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para el empuje y

traccion de cargas
NOTA: Seiale con una "X", cuando la condicion verificada esta p te (col "SI")y do no
esta presente (columna “NO)

1 ¢ La fuerza requenda en el empuje o lraccion es inferior a "Moderada™ (en la Escala

de Borg menor a 3)?
0
¢La fuerza requenda en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua ¥ NO( )
{sostenida) y no supera los 100 N en los picos de fuerza?

0
¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia
es menora 1 accion cada 5 minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?

{ 0O
2 (La altura de agarre, donde se aplica la fuerza de empuje o traccion esta entre la Sl )0 NOT
cadera y la mitad del pecho?
3 ¢la accion de empuje o lraccion se realiza con el tronco erguido (sin torsion ni gy \J\ N0§C
flexion)?
13 N N\
4 ,Latarea de empuje o lraccion se realiza durante menos de 8 horas al dia? Sl )Q NO'

Si a lodas las preguntas ha contestado *SI” entonces a tarea tiene un riesgo aceplable y esta en el nivel
verde,
Si alguna es "NO’, compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segin la Ficha de

evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

NOTA: Senale con una "X", cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna “NO")

1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion es ‘Muy intensa” o superior (en la

Escala de Borg mayor o igual a 8)?

0

cLa fuerza requenda en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es mayoro  gj NO X
igual de 360 N para hombres, o mayor o igual de 240 N para mujeres?

0

(La fuerza (equerida en el empuje o traccion para mantener el objeto en movimiento

es mayor o igual de 250 N para hombres o es mayor o igual de 150 N para mujeres?

2 ¢Lafuerza de empuje o traccion se aplica a una allura de agarre superiora 150cmo S X NO
menor a 60 cm?

3 ¢Laaccion de empuje o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsion? sl X NO

4 ;Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? Sl NO X

Si alguna fie‘lag respuestas es “SI” |a tarea probablemente esta en nivel rojo leniendo un nivel de riesgo
alto, Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuie y traccion cargas por
un lécnico acredilado,

Sitodas las respuestas son "NO, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.



y

Evaluacién para posturas es iticas

para identificar la present
NOTA: Sefale con una “X" , cuando la condicion verif icada esta presente

e TN ;
esla prese umna “NO")

nes no

1do.
o,

a condicion verificada esta presente (columna "“S1") y cuando no

qulo de 20°? g X NO(
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CrT T
6n para movimientos repetitivo:
Evaluacién para movimientos repetitivos

'sta presente (columna "SI") y cuando no
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NOY

NOA
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Figura 23: Evidencia del checklist de identificacion de peligros ergonémicos

Identificacion de peligros ergonémicos

|

Marque con una X Ia respuesta a cada una de las siguientes condiciones:

£n el pueslo de trabajo hay alguna larea en la que

I 1 Se deben levantar, sostoener o depasitar abelos manualments en aste puesto de si| NO X
trabayo™
2 ;Alguno de los ojetos a levantar manualmente pesa 3 ka o mas? Sif NO' X
‘ 3 ;Lo trea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de
é i aliza ge forma ha ! si[] NO X

rabiago (por o menos una vez en el e |?
4 Adanas de fas condicones dntenores, | se teguiene que la carga sea Yansportada Slf_; NO‘T(
manualmente a una distancia mayor de un meiro? %

Si para las condiciones 1. 2 y 3 todas las respuestas son S| hay presencia del oefigro por
levantamionto manual da cargas v dabe realizarse una ovaiuacion espacfﬂt_:a del nesgo. :

Si para las condiciones 1, 2 y 3 alguna respucsta es NO. ro hay presencis de! peligro por
levantamento manual o cargas

- Si larespuesta a la condicion 4 es SI, hay presencia del peligro por ransporte manual de cargasyse
debe realizer uns evaluacion especifica del riesgo. = o 57

Stia respuesta a la condicion 4 eés NO, no hay presencia cel peligro por transporta manual de cargas.

it ele gl e b e e i g e g A S D TG B

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones:

En el puesto de rabaio hiay alguna lares 2n fa que

1 i5e requiere empujar o tracoionar un objslo manuatmente con el tuerpo depien g - NO X
caminando? 7 =
2 :Elopjeto a empujar o traccionar tene ruedas o 1odillos {carro, Jauia; carretilla. sy : NO X

traspalet. el v

3 (La tares de empuje o traccion se realiza de forma habitual dentro dei tumo de SI NO Y
trabaje (por lo menos una vez en el turna)?

5t toaas las respuestas son Bl hay presencia del pelro por ampuge arrastre de CAIGas v debin
tealizarse una evaluscion especifica del riesgo

Sl alguna de las respuestss a las condiciones es NO. o hay presundia del palgro por =inpuje y traceidn
i camas.

Observaciones adicionales:

Si la respuesta a la condicion 1 ¢s Sl y ia respuasta a (2 condicion 2 is NO se deten verflicar las
condicionas de [3 ficha de idenlificacion del peligro por aplicacion de fuerzas,
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Ln ol pussio doe Uaboo hay Iiguna tarss on e gue

T3 QIQUNT DOSLUTE O MGHIITHENIo axrerno de | cabezs, cociio. columna siiX) NOL |
NS
2 LL2Z pomiures v MOVIMICAIos oxinmos 50 3daplan & reallean durante maz 9 una s1 ;)Q NO| |

hora da I jornads labom! 7

53 todas idc recpuesisc zon SI, hay prezences del pehare gor r { ¥
farzados y debe realizares una svaluasion sspecilice dal teagoe,
50 Se las 2 a3z condicionces on NO. N0 hay prozonca o0l peligto por posturas

rzadig v movumiantos 1oz anas

Identificacion del peligro ergonomico por aplicacion de fuerzas

Marque con una X la respuesta a cada una de 1as siguientes coadiciones:

£n ¢l guesio de vabap hay alguna tarea on la que.

1 iExstan mandes an los que hay que smpaar o tirar de olios manDuiacios hacmn 5”_'] Nom
suriba. abasjo, haciks dentro o fuera? % i

2 Existen pedales o mandos que se deben sccionar oo b extremidad infenos en

postura sentaso? st m NO D

3 (La tares requiere enipuar O anasirar algun objeto in wedas, M guiss o odilios a1
2n postura de Die sin caminas? (I NOTX]

4 ;Es necesana la aplicscon de uns fuerza de intensidad supenor a ligera en alguns s1
fia las condiziones anterioras {fentendiendn coma ligeea @ fusrza parcbida nula, may a NO[X]
poca o poca?

Si alguna de Ias respuestas a las condiciones 1, 2 0 3 es Sl y la respussta a |3 condicion 4 es S1.
mymmumumﬂm«mywmmummmm
resgn espercifica dol rinsgo

Sila respussia 2 I candicion 4 es NO. no hay prissencia del poligro por aplicacion de fueszy
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Figura 25: Evidencia de la evaluacion del método RULA

Resultado

Puntuacién RULA

Cada Nivel establece un niv

una actuacién sobre la p eveluada. La Tabla
muestra los Niveles de Actuacién segin la puntuacién
final.

Actuacion

Riesgo Aceptable

P

n requerirse camb

|2 tares;

convenente profun

en el estwdio

Se requiere el redisefio de la tarea

Se requieren cambios urgentss en la tarea



-} @=m°

Grupo A - Extremidades superiores
G
Pasicion del brazo

Indica el ngulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Pesiciin o 1a mufioca

Indica ol ngulo da flaxién de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen cormespandionte

Indica o selecciona ks imagen s

indica ol dngula de giro de la mufieca i la imagen

Indica o selecciona la imagen si... (>

naut ﬁ nai

Posicin de las piemas.

Indica la posicién de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

17}

Indica o selecciona la imagen si..

Posicién del antebrazo

Indica el angulo de flexion del del o iona la imagen

Grupo B - Cuello, tranco y extremidades inferlores

Pusicién del curts

Indica el dngule de flexidn del cuelle del trabajador o selec:

na la imagen carrespandients

Indica o selecciona la imagen si...

Posicién del wonco

Indica el angulo de flexién del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

om-©

o« @

Actividad muscular y fuerzas

T 08 ctividsd it

Resultada

Puntuacién RULA




Grupo A - Extremidades superiores

Posiciin del brazo

del trabajador
a o ate

Indica o selecciona la imagen i

na

Posicisn del smtebrazo

Indica el dngulo de flexién ador o selecciona la Pomcion de los oo

i Indica ia posicién de

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular

Posiciin do o mkics

& dngulo de flexion de 18 Mmufecs del lT8baAdor o selecEions 18 iMagen correspondiente

quiere o)

Indica o seieccions la imagen st

Resultado

Puntuacién RULA

3 S rouse o reduet oe s

7 4 Serauen camios ugees on e
=1 -
Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Psicién del cuello

indica el ngulo de flexion del cullo del trabsjador o selecciona la imagen correspondiente

@) cuslo esti flex

Ol cuello ests en extensio




Grupo A - Extremidades superiores

Pasician del braza

Indica el angulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen carrespondiente

)“\ )A r
R
idicn ol g de e det uabaiador e

Indica o selecciona la imagen si.
.

Fosickin de 1a mubesa

Indica el &ngulo de flexién de s mufeca del trabsiador o seleccions 18 iMagen cormespondients

o Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
Posicién del euelle

Indica el angulo de flexion del cuella del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o selecciona ta imagen si.

Posicién deltronco.

Indica el dngulo de flexion del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o seleccions la imagen si.

Poicién do las piarnas

Actividad muscular y fuerzas

Tipa deactividad muscudar

Resultado

Puntuacién RULA

ivel de actuacion 4

N
Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea

‘yio del puesto de trabajo.

Se requiere el redisefo de a area

Se requisren cambios urgentes en s tares




B=3°
Grupo A - Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indica el éngulo de flexién del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica

eleccions la imagen si.

8

Poniciéa do rencs.

Indica el angulo de flexién del tronco del trabajador o seleceiona la imagen correspondiente

Poncién del antebraze

Indica el snguio de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o seleccions 1a imagen si

Pouicién do las parnas
Posicida de s mudeca

Indica la posicion de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
Indica el &nguio de flexidn de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspandiente

Actividad muscular y fuerzas

n! Tipo de actividad muscular

Indica el &ngulo de giro de la mufeca dei tr
® L2 miecs st s a s

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Resultado
Posicion del cuello

Ol cuelio esta 0y 10 gradios de n. 7 o 1 2 3 4 5 6 T

Pummcde Ml Acwscidn

ematie

3 Sessquee s o sl e




=
Grupo A - Extremidades superiores

Pasieiin dol buaze

Indlica el snguln de flexisn del brazs del trsbajador o selecciona s imagen correspondiente

Indica o selecciona la imagen si

Indica o selecciona ta imagen si e

nauts

shcdstintslo Posicién del tronco
Indica el angulo de flexion del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
Pocsa del ansebenzo o S—
Indica el 4ngulo de Mexion del antebrazo del trabajador o selecciona ta imagen correspondiente
®c. . i

Indica o satecciona 14 imagen si

dsdebre

nayt na

Penicién da la maheea

Indica el dnguin de fiexién de (s mufecs el trabajador o seleccions s Imagen comespondients

Posicién de las piernas

Indica la posicion de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o selecciona la imagen i

=

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Pasicion del cucllo

Indica &l angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente Resultado

Puntuacién RULA

Punacikin  Nivel  Acwackin




Grupo A - Extremidades superiores

Posicién del brazo

Indica el angulo de flexién del brazo del

sjador o iona la imagen i

Indica o selecciona la imagen

Elcuello est lateralizado

[sER

Ls cargano estd

v st un punia de 3

| wal

Posicién del roneo

Indica el 4ngulo de flexién del tronco del trabajador o selecciona Ia imagen correspondiente
e

Sy—

S

0 grados.

® £ltroncs e ey

[SEE=S
Posicion del antebrazo

xife s de S0 gract

Indica el angulo de flexin del az0 jador a
@z 60 100 grados de!

524 flexionad

desogradoso 1

Posturasemada, e apoyaty canun dngule Trance fexanace smreQy 20
Indica o selecciona la imagen si

e iznaoser o 82
Indica o selecciona Ia imagen si.

nauti

Posicién de las plemas

Pasicién de la mueca

Indica Ia posicion de las plernas del trabajador o selecciona la Imagen correspondiente
® it

2 piernas  espacio para camblar de posicién
Indica el ngulo de flexion de Is mufieca del trabsjador o seleccions la imagen correspondiente

o

FES

Indica o selecciona la imagen si

[EPS -

=il

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular

dad esttica, s

dad din

e desiacion racial o ubital

Indica el &ngulo de giro de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
® Lz muieca esté en posicién de pron:

0 medio.
O La mufeca esté en posi

Lamuiscaesiden

cén de pronacién o supinacicn n ango Mo

Supinacin en rango e

E=3°

PP ©  Resultado
Puntuacién RULA
Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
o= ©
Posicion del cuello

Indica el angulo de fiexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Nivel de actuacion 4
inmedistamente cambios

s on of disefio de la tares

y/o del puesto de trabajo.
Punniacién  Nivel  Actuacidn
o o2 '
s 2
508 3
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Grupo A - Extremidades superiores

Posicién del brazo

Indica el angulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o selecciona la imagen ..

Bzicuslo esté el
. e

Delcuslo ests rarado

Indica o selecciona Ia imagen si... s e

nauy naut:

Posicién del wonca

) Indiica el angulo de flexién del tronco del trabajador o seleceiona la imagen correspondiente

o y con un éngul dzras 50

e 0y 20 grades.

2o snire 27 750 gracos.

S — sexsors 2do més de 60 grados.
Poncion del antebrazo.
Indica el dnguio de fiexion del antebrazo del trabajador o selecciona la Imagen correspondiente
Troncs feconadoenre 0y 20° S 3 Trenco feicnad més de 6

Indica o selecciona la imagen s
L naut; na
v

Posicién de as piernas

Indica la posicién de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente:

g
Posiciéa de la mufeca Og
Indica el dnguio de flexidn de (s muAeca dei trabajador o selecciona la imagen correspondiente

ot e e == =
>

[~ o g

Actividad muscular y fuerzas

Tipa de actividad muscular

dad estética. s

dad ¢

requ

svo by e

o= @ Resultado

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion dol cucllo
Puntuacién RULA

Indica el dngulo de flexion del cuello del trabajador o selecelona la imagen correspondiente ﬁ

Nivel de actuacion 4

= Es necesario realizar inmediatamente cambios en el disefio de la tarea
- y/o dol puesta de trabajo.

Punacién  Nivel  Actuacién

Ritsg0 Aoeptacie

2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es convenlente profund

3 Serequere,

o tela tarea

7 4 Serequiersn camisios urgemtes en s taves
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Grupo A - Extremidades superiores

Posicidn del brazo

Indica el dngulo de flexién del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente ey . . -~ Nh.
o

ALY

)

B L cargs v seprinde or o i e e SRS U B B
v Poicin del renco.

Indica el ngulo de flexin del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

P s )A
—
=
A
Indic o selecciona I imagen s .

Posicin de las piarnas

Indics la posicion de las piernas del trabejador o selecciona la imagen correspondiente.

Posiciin de ls muecs

Indica el &ngulo de flexin de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o setecciona la imagen s o
Actividad muscular y fuerzas

Tipa de actividad muscular

Resultado

O @ Puntuacién RULA

Posicin del cuella
7 0 1 2 3 4 5 5 7

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Indica el dngulo de flexidn del cuello del trabajador o selecciona Ia imagen correspandiente

Pramuscion
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Grupo A - Extremidades superiores

Pasicion del brazo

Indica el dngulo de flexién del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o selecciona

imagen si_ i

el T
[ Poviciin dewonco
Indica el anguia de flexidn del tronco del trabajador o seieccions la imagen correspondiente
Posicién del antsbrazo -
Indica el nguio de flexion del trabajador 1a imagen
indica o selecciona la imagen iz on . sraamarns
L]
Indica o selecciona la imagen si..
e aut a
Posicén de as pleroas
Indica la posicion de 1as piernas del trabajador o selecciona ia imagen correspondiente
Pasicién da la muieea ’
Indica el dnguio de Nexion de 1a Mufeca del trabajador o selecciona 1 IMagen corresponaiente
L L]
Indica o selecciona 1a imagen s Actividad muscular y fusrzas
Tipn de cSvidad muscular

Indica el angulo de giro de la mufieca Y a

srdep

Resultado

o ——
7 0 1 2 3 O g O 7

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello

Indica el dngulo de flexion del cuello del trabajadar o selecciona la imagen corespondiente. r— [ —
Bl cuello oyl exisn = Q- ——p—
sa0 1 S ndmiodenim

7 4 S oo e e a
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Grupo A - Extremidades superiores
Posicién del brazo.

Indica el éngulo de flexién del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

La cargz o es:

unpurco de apoyo.

orazn est rac ol hombro sevado

4 abcuido. unpurto Pusicsén dol toaco.

Indica el angulo de fiexion del tronco del trabajador o selecciona ia imagen correspondiente

Indica el &ngulo de flexién del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente: (ST
LERE
Ol ama

7100 grades de flexién.
det

e 50 grados

risbrazn e lexionado por Gebaio Gk

Indica o selecciona I

Elamebrazo en

23 I linea mecia del cuerpo o realiza una actividad 3 un lado de ést

qonafffas nay na

Posicién de as piarnas
Posicion de lamufieca

. X ~ Indica 1a posicion de las plernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
Indica el dngulo de flexién de la mufieca del trabajador @ selecciona laimagen correspendiente

grados de fesic

Aesionads o sxtendida mis de 15 grades.

mufieca st ieienada o e

ende cusica

Actividad muscular y fuerzas

Tipo 84 actividad muscular

Resultado
Grupo B- Cuello, tranco y extremidades Inferiores ————..

7 G Q 1 2 3 4 5 6 14

Posicion del cuello
Indica el angulo de flexion del cuello del jador o fona la imagen m
¢ Purmacicn. el Anacan
Bl cukoe a2 FR——
ses -

7 4 semaen s e ae

¢




Grupo A - Extremidades superiores

Pasicién del brazo

Indica el angulo de flexién del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

OFl trazo aensién

®cirazoe 0

Posicién del wonco

Y s imagen

Posicién del sntebrazo

Indica e dngulo de flexion del

trabajador

ta imagen

ot nayt naj
Indica o selecciona la imagen s

Posicién de las plarnas.
Indica la posicion de las plernas del trabajador o selecciona ia Imagen correspondiente

Posicia do s mufecs

L 2
Indica el angulo de flexion de Ia mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
5
15°
Tapiansni o n Madoe acmonth . . . Actividad muscular y fuerzas
Indica o selecciona ta Imagen si

Tipa do actividad muscular

Indica el angulo de giro de la mueca del tral
..

Resultado

Puntuacion AULA

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicién del cusllo

Indica el éngul

de flexion del cuello del trabajador o selecciona la Imagen correspondiente

Celcuslo
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Grupo A - Extremidades superiores

Pasicidn del brazo

Indica el dngulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Indica o seleccions la imagen s
— b e
a. " e s Poiciin el wence
de fesidn de o seleccionala
2
Poniciin dol amtobraz - <
Indica e angulo de flexién del trabajador imagen
.
ar.

Posicion de les prarmas
——_—
s

S == 3 T

Indica o seleccions la imagen si_

Indica ef angulo de giro de Ia muheca del trabajador o selecciona ls imagen correspondiente

7 o 1 2 3 . 5 g 14

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
Posicion del cuelio

Indica el angulo de flexién del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
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Grupo A - Extremidades superiores
Pasicién del brazs.

Indica el angulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la Imagen correspondiente

Imdica o selecciona Ia imagen s ’ .

Poricida del once.

Indica el angulo de flexion def tronco del trabajador o seleccions la imagen correspondiente

[

Povisinda o mukess

Indica et angulo de. trabaador o seiece

Ponicion de lan prermas

Indica la posicién e las piernas del trabajador o selecciona 1a imagen corespondiente

Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscadar

Grupo B - Cuello, troncoy extremidades inferiores

Posicién del cusde

Resultado




&=°

Grupo A - Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indi

| dngulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

G,
[ p—
Indica et anguio de fiexidn el t o selecciona la &
[ L —
Poxiciin del antabraze
Indica el 4nguio de fexion del antebrazo el trabajedor o selecciona 1a imagen correspondsente .
L] S—
Indica o selecciona 1a imagen 5.
Poicién de las pieman

Indica la pasicion de las piernas del tiabajador o selecciona 4 imagen corespandiente

Pasicibnda s mubesa

e fiexisn de ta mu o sesecciona 1a Imagen comespondients

Indica o seiecciona 1a imagen si.

Actividad muscular y fusrzaz

Tipa de actvetad sk

Funezas ssecidis

Indica el angulo de giro de la mueca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

Resultads
BuntuREISN RULA
7 n-| H 1_‘ Ea—
Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores
o= @ Nivel de sctuacién &
8 a3 kst ol e s o1 s
Pasicson del cuello [ r——

Indica el dngulo de flexion del cuello del trabajader o selecciona la imagen correspondiente.




Figura 26: Método Rosa Evaluaciones
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Figura 27: Check list Ocra Evaluaciones
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ANEXOS D

Figura 28: Solicitud de Autorizacion para desarrollo de la investigacion

Moyobamba, 01 de marzo del 2024

Sefior (a):

Ing. CIP. Eduardo Vasquez Vargas

Jefe de la Unidad de Negocio Moyobamba
Electro Oriente S.A.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigaciéon del X ciclo, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de
obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Implementacion
de un programa ergonémico para mejorar el desempeio laboral en la empresa
Electro Oriente S.A., 2024”. En dicha investigacién me comprometo a mantener en
reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la
empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

77

Paola Aéxandra Lépez Ruiz
DNI N°73511348




Figura 29: Autorizaciéon del desarrollo de la investigacion

[Cadige [ Fo0T |
18.10.2022

(w

ElectroOriente

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacion al tesista Lopez Ruiz Paola
Alexandra, para el desarrollo de la tesis titulada: “Implementaciéon de un programa
ergondémico para mejorar el desempefiio laboral en la empresa Electro Oriente S.A.,
2024”, siendo conveniente la realizacion de este documento para la mejora y

conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

DNI: 00839409
CARGO: Jefe de la Unidad de Negocio Moyobamba
FECHA: 05/03/2024

Jr. Dos de Mayo 589 — Moyobamba
Central Telefénica N° 042— 562032 - Moyobamba



Figura 30: Acta de acceso a informacion para el desarrollo de tesis

18.10.2022

@

N
Electro Oriente

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

El (la) representante de la empresa: Eduardo Vasquez Vargas, hace de conocimiento que la
Srta. Paola Alexandra Lopez Ruiz, Estudiante de la Universidad César Vallejo de la Escuela de
Ingenieria Industrial, ha solicitado el acceso a las instalaciones de la empresa Electro Oriente
S.A. ubicada en la ciudad de Moyobamba, distrito de Moyobamba, en las fechas 05/03/2024 al
31/07/2024, el motivo es para el recojo de datos que le ayudaran a realizar su investigacion de
fin de carrera.

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con el estudiante, a
daro no datos confidenciales, dado la politica propia de la empresa.

Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo del trabajo a
realizar.

Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado como prueba del
buen uso de los datos recogidos.
Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

QY

 JEE SRR

Firma de la estudiante DNI:00839409
Paola Alexandra Lépez Ruiz Cargo: Jefe de la Unidad de Negocio Moyobamba
DNI: 73511348

Moyobamba, 05 de marzo del 2024

Jr. Dos de Mayo 589 — Moyobamba
Central Telefénica N° 042— 562032 - Moyobamba



Figura 31: Autorizacion para publicacion de tesis en repositorio.

18.10.2022

@

N
Electro Oriente

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Ing. CIP. Eduardo Vasquez Vargas

Jefe de la Unidad de Negocio Moyobamba
Electro Oriente S.A.

05 de marzo 2024

Estimada estudiante Paola Alexandra Lopez Ruiz en respuesta a la carta de usted en la que
solicita la autorizacion para publicar la tesis denominada “Implementacion de un programa
ergonomico para mejorar el desempeno laboral en la empresa Electro Oriente S.A., 2024”,
en el Repositorio de la Biblioteca de la Universidad Cesar Vallejo, asi como en revistas
especializadas en Investigacion Cientifica, a fin de contribuir con la base de datos académica
que le permitira llevar a cabo investigaciones en la misma linea, la que se implementé en nuestra
empresa.

Le brindamos la autorizacién para la publicacion de lo antes mencionado. Asi mismo se le
agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Saludos cordiales

Atentamente

Atentamente

Ing—€iPs Vargas
Jefe Unidad de Negoclo (e)
Electro Oriante 5:A Moysbamba

DNI: 00839409
CARGO: Jefe de la Unidad de Negocio Moyobamba
FECHA: 05/03/2024

Jr. Dos de Mayo 589 — Moyobamba
Central Telefénica N° 042— 562032 - Moyobamba



Figura 32: Validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Severin Augusto Fahsbender Céspedes con DNI N°02644838 de
profesién Ingeniero Industrial con codigo CIP 32559 desempefiandome
actualmente como docente universitario.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de la Matriz de operacionalizacion de variables, y los instrumentos
ficha de recoleccion de datos, registro de pausas activas, método ROSA,
método RULA, método OCRA, hoja de registro de eficiencia en el desempefio
laboral, cuestionario de nivel de desempefio laboral, en la tesis denominada
Implementacion de un programa ergonomico para mejorar el desempefio
laboral en la empresa Electro Oriente S.A., 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes
apreciaciones.

. Congruencia de

items X

. Amplitud de

Contenido X

Redaccién de
items

x

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion

Objetividad

X[ X| X| X[ X]| X

©| ® N o o >

Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chepén a los 09
dias del mes de abril del 2024.

Ing. Severin Fahsberder Cespe. .
CIPN* 32559

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Hugo Daniel Garcia Juarez con DNI N°41947380 de profesion Ingeniero
Industrial con cédigo CIP 110495 desempefiandome actualmente como
Docente tiempo completo.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de la Matriz de operacionalizacion de variables, y los instrumentos
ficha de recoleccion de datos, registro de pausas activas, método ROSA,
método RULA, método OCRA, hoja de registro de eficiencia en el desempeno
laboral, cuestionario de nivel de desempefio laboral, en la tesis denominada
Implementacion de un programa ergonomico para mejorar el desempefio
laboral en la empresa Electro Oriente S.A., 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes
apreciaciones.

. Congruencia de

items X

. Amplitud de

Contenido X

Redaccién de
items

x

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion

Objetividad

© o N|o| of

X | X| X|X| X| X

Claridad

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chepén a los 09
dias del mes de abril del 2024.

Fiigh Tl G Jres
INGENIERO INDUSTRIAL
@ CiP 110488

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Jhon Merlin Mego Bardalez con DNI N°44506367 de profesion
Ingeniero Industrial con cédigo CIP 136073 desempefiandome actualmente
como Gerente Administrativo en J&M Contratistas y Servicios Generales
S.AC.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de la Matriz de operacionalizacion de variables, y los instrumentos
ficha de recoleccion de datos, registro de pausas activas, método ROSA,
meétodo RULA, método OCRA, hoja de registro de eficiencia en el desempefio
laboral, cuestionario de nivel de desempefio laboral, en la tesis denominada
Implementacion de un programa ergonémico para mejorar el desempeno
laboral en la empresa Electro Oriente S.A., 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes
apreciaciones.

. Congruencia de

items X

. Amplitud de

Contenido X

Redaccion de
items

x

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion

Objetividad

Ol ® N o o~

X[ X| X| X[ X]| X

Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chepén a los 09
dias del mes de abril del 2024.

Jhon Meflin Mego Bardalez
ingeniero Industrial
CIP 136073

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Carlos Enrique Mendoza Ocaia con DNI N°17806063 de profesion
Ingeniero Industrial con codigo CIP 61807 desempefiandome actualmente
como docente universitario.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de la Matriz de operacionalizacion de variables, y los instrumentos
ficha de recoleccion de datos, registro de pausas activas, método ROSA,
método RULA, método OCRA, hoja de registro de eficiencia en el desempefio
laboral, cuestionario de nivel de desempeno laboral, en la tesis denominada
Implementacion de un programa ergonomico para mejorar el desempefio
laboral en la empresa Electro Oriente S.A., 2024.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes
apreciaciones.

. Congruencia de

items X

Amplitud de
Contenido X

Redaccién de
items

x

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion

Objetividad

© o Nlo| o &~

X | X| X| X| X| X

Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chepén a los 09
dias del mes de abril del 2024.

los Mendoza QL‘UIAO
ING. INDUSTRIAL

&, Glv, 61807

Car

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE




Anexo D7 Figura 34: Programa er gondmico

PROGRAMA
ERGONOMICO



INTRODUCCION

En diferentes partes de mundo, las distintas empresas industriales buscan
mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores, sin embargo, las
condiciones ambientales y ergonémicas a las cuales estan expuestos no refleja

el trabajo productivo de los trabajadores.

En la actualidad, los colaboradores del sector eléctrico presentan problemas
posturales a causa de la velocidad y la repetitividad en la que realizan sus
actividades provocando dolores musculares, rigidez de las articulaciones,
dificultad de movimiento; estas son algunas enfermedades profesionales que

puede llevar a la organizacion a generar grandes pérdidas para la empresa.

Es por ello que la empresa Electro Oriente S.A., es una empresa que se dedica
a la comercializacion de energia eléctrica, debido a la situacién a las que sus
trabajadores estan expuestos es necesario el desarrollo, elaboracion e
incorporacion de las medidas necesarias para prevenir y proteger a sus
trabajadores ante riesgos y peligros. Es por eso por lo que se decide realizar un
programa ergonomico con el objetivo de realizar actividades a fin de implementar
e instaurar una cultura de ergonomia con el objetivo de mejorar la calidad de vida

y desempefio de los colaboradores.

Este programa ergonomico permitira a la alta directiva, supervisores,
trabajadores a mejorar y controlar los diferentes peligros y riesgos a los cuales
los integrantes de la empresa estan sometidos de acuerdo con las funciones que
realice cada colaborador; ademas se quiere promover a toda la empresa y a
cada uno de los trabajadores a tener una cultura de prevencion de los riesgos y
comprometerse con el real compromiso para su desarrollo. Por otro lado,
incentivar a la alta directiva como a los supervisores a compartir siempre el
material necesario mediante capacitaciones, simulacros, etc., de esta manera
los trabajadores estaran mas comodos y seguros motivados a realizar sus
actividades y sobre todo conseguir un aumento considerable con la satisfaccion

laboral.



PROPOSITO DEL PROGRAMA ERGONOMICO

Como un plan para mejorar el desempefio y desarrollo de los trabajadores de la
empresa Electro Oriente S.A. considera que realizar un programa ergonémico es
una estrategia que permitira que sus trabajadores puedan realizar sus
actividades diarias en mejores condiciones, permitiendo el crecimiento y
desarrollo de la empresa; por ello, la alta direccion, supervisores y trabajadores
esta comprometidos con el control de peligros y riesgos en las actividades diarias
de los colaboradores, teniendo en cuenta la disposicion de la empresa se elabora
este programa ergonémico con la finalidad de desarrollar los procedimientos y

actividades de control de riesgo, salud y bienestar de sus colaboradores.

ALCANCE

El presente plan satisface los requerimientos de las normas legales vigentes en
el Peri como son la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
R.M N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémicos. El programa ergonémico es aplicable de
manera obligatoria a todos los trabajadores del area de atencién al cliente,

practicantes y ayudantes externos en la empresa Electro Oriente S.A.

OBJETIVO

La empresa Electro Oriente S.A. busca implementar este programa ergonémico
con el objetivo de identificar los principales factores de riesgo del area de
atencion al cliente, reducir los diferentes riesgos y peligros en el area de atencion
al cliente, involucrar a los colaboradores a participar activamente de las
actividades para mejorar el rendimiento en el trabajo, controlar los riesgos y
peligros en las actividades diarias de los colaboradores, disminuir los costos por
incapacidad y el absentismo de los colaboradores, aumentar la productividad
impulsar a la empresa la implementacion del programa ergonémico que se

desarrollara.



RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CON LOS TRABAJADORES

La implementacion de este programa ergonomico tendra como responsable a la
empresa Electro Oriente S.A. el cual debe de asegurar todos los recursos
necesarios, humanos y materiales que permitan el correcto desarrollo de este

programa.

RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR

La implementacion del programa ergonémico en la empresa Electro Oriente S.A.
estara encargado por el supervisor del area de atencion al cliente, el cual sera el
encargado de realizar los préoximos planes ergondmicos anuales, asesorar y
buscar a especialistas para las diferentes capacitaciones, también velara por el

cumplimiento de cada uno de las actividades planteadas.

RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores del area de atencion al cliente se encargaran de estar
comprometidos con el cumplimiento de todas las capacitaciones y mejoras para
el beneficio personal y la empresa. Por ello es necesario que los colaboradores

tengan en cuenta lo siguiente:

Ejecutaran el uso adecuado de las medidas y suministros brindados, también
deberan de cumplir con las instrucciones de seguridad aprobados por la alta

directiva.

Deberan informar al jefe inmediato de los diferentes incidentes o accidentes que

se observen en el area de trabajo.

Mantener las condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades

que realicen.

Estaran prohibidos realizar bromas que pongan en riesgo la vida de otro
trabajador y tercero, los juegos bruscos y en ninguna circunstancia, trabajar bajo

el efecto del alcohol o estupefaciente.



RECONOCIMIENTO DE PELIGROS Y RIESGOS

OBJETIVO

Como una empresa industrial, los trabajadores del area de atencion al cliente no
realizan actividades fisicas las cual involucran su aspecto corporal, es por ello
que se debe analizar y se hace un reconocimiento de los principales riesgos a

los cuales los trabajadores de la empresa suelen estar expuesto.

RESPONSABILIDADES

El supervisor del area y sus ayudantes tendran que realizar reuniones semanales
con todos los trabajadores de la empresa para analizar e identificar los peligros
y riesgos de la semana; este es el momento en el cual los trabajadores deben

de brindar todos los posibles peligros que observaron.

Ademas, el supervisor debera de realizar una hoja de calificacion de riesgos con
los datos obtenidos y realizar un plan de control con la finalidad de mejorar las

condiciones de trabajo.

REGISTRO

Este registro sera el trabajo de todos los trabajadores que tienen la funcion
principal de informar de todos los peligros y riesgos que observa. También sera
tarea del supervisor para realizar, plantear el correcto control del riesgo y velar

por el cumplimiento de cada uno de ellos.

Luego de analizar y evaluar el sistema de trabajo individual, desde el punto de
vista ergondomico mediante La Evaluacion rapida de riesgos ergonomicos, y
haber valorado el nivel de riesgo mediante los métodos Check List OCRA, RULA

y ROSA, se hallé que los factores criticos del area de atencion al cliente son:
- Posturas forzadas

- Movimientos repetitivos



INVESTIGACION DE ACCIDENTES POR PELIGROS Y RIESGOS

OBJETIVO

Realizar una observacion y una investigacion de los principales accidentes,
riesgos y peligros en la empresa, con la finalidad de analizar las causas y

plantear las medidas necesarias para su control.

RESPONSABILIDAD

Se debe de realizar una investigacion exhaustiva pobre la gravedad de los
accidentes, peligros o riegos, la empresa debe de asumir la responsabilidad en

la determinacién de las causas y decidir las medidas de controlar los hechos.

REGISTRO

La empresa Electro Oriente S.A., dispondra de un registro actualizado de los
incidentes y accidentes en el area de atencion al cliente. Este registro sera
responsabilidad de los investigadores y sera evaluado por el encargado de

supervisor del area de atencion al cliente.

Tabla. Realizaciéon de investigacion de accidentes y riesgos en el area de

atencion al cliente

PROGRAMA ERGONOMICO Codigo
= S
(. INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y RIESGOS —
ANO02024
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE PARTICIPANTE
pl el procedimi de X
dedaracion de accidentes laborales
Instruir a los colaboradores del
proceso, en el procedimiento de X
investigadon
Reporte de ocurrencia de accidentes ” . i . % SUPERVISORDEL AREA | AREADEATENCION AL
e incidentes DEATENCION AL CLIENTE CLIENTE
Charla estadistica sobre la ergonomia X X
Realizar investigacion CUANDO OCURRE UNA EMERGENCIA




CAPACITACIONES, INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

OBJETIVO

Garantizar que todos los trabajadores de la empresa Electro Oriente S.A. reciban
la suficiente informacion, induccion y entrenamiento practico sobre riesgos
ergonomicos y la influencia de sus acciones en su ambiente laboral. Estas
capacitaciones deberan de ser de manera continua a lo largo de su permanencia

en la organizacion.

RESPONSABILIDADES

Todo personal contratado debe de recibir el material necesario para la

prevencion de riesgos y peligros dentro de sus actividades laborales.

Se realizara capacitaciones de acuerdo a los diferentes riesgos y peligros que

se encuentren durante la semana.

El supervisor de atencion al cliente de la organizacion debe de informar con

tiempo sobre el desarrollo de las capacitaciones.

En las capacitaciones se tendra el apoyo y la participacion de todos los

trabajadores del area de atencion al cliente.

REGISTRO

La empresa Electro Oriente S.A., dispondra de un registro actualizado de las
capacitaciones que realice. Este registro sera responsabilidad de los
investigadores y sera evaluado por el encargado de supervisor del area de

atencion al cliente.



Tabla. Capacitaciones a seguir en el area de atencion al cliente de la empresa

Electro oriente S.A.

PROGRAMA ERGONOMICO Codigo
(=)
= Fecha
e CAPACITACIONES
Electro Orianta Revision
ANO 2024
TEMARIO CONTENIDO TIEMPO RESPONSABLE PARTICIPANTES
. " DEFINICION Y OBJETIVOS "
CONCEPTOS BASICOS ERGONOMICOS 5 45 minutos
ERGONOMICOS
DIFERENCIA ENTRE PELIGRO Y RIESGO - |  CONCEPTOS BASICOS Y EJEMPLOS prm—
CASOS DE IDENTIFICACION PRACTICOS
PREVENCION DE ENFERMEDADES CONCEPTOS BASICOS, OBJETIVOS E S5 minutos
PROFESIONALES IMPORTANCIA
IMPORTANCIA DEL ORDEN Y LIMPIEZA |CONCEPTOS GENERALES, OBJETIVOS E prrm—
EN EL AREA DE TRABAJO IMPORTANCIA
CONCEPTOS IMPORTAN 2 A %
IMPORTANCIA DEL USO CORRECTO DE IMPORT:N’:ZIA Viio SORR;LE[S;) BE S5 minutos SUPERVISOR DELAREA | AREA DE ATENCION AL
LAS EPP Y HERRAMIENTAS DE ATENCION AL CLIENTE CLIENTE
LAS EPP
ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN CONCEPTOS GENERALES, 45 minutos
EL DESEMPENO IMPORTANCIA Y DATOS ESTADISTICOS
EQUILIBRIO FAMILIAY TRABAJO CONCEPTOS E IMPORTANCIA 45minutos
NUTRICIGN Y ACTIVIDAD FiSICA IMPORTANCIA 45minutos
IMPORTANCIA DE LAS PAUSAS CONCEPTOS BASICOS Y APLICACION X
45 minutos

ACTIVAS

DE PAUSAS ACTIVAS




SENALIZACION DE SEGURIDAD

OBJETIVO

Implementar y verificar sefiales de seguridad para informar sobre la advertencia,
prohibiciones, obligaciones y otras indicaciones, para mejorar el control de los

riesgos ergonémicos en la empresa Electro oriente S.A.

RESPONSABIIDAD

Todos los encargados y colaboradores de la empresa deben de cumplir las

sefales de seguridad indicadas.
Todas las normas deben de cumplir con las normas técnicas nacionales.

Todas las sefalizaciones deben de ser claras, precisas y entendibles para todos

los integrantes de area y la empresa.
REGISTRO

El supervisor de Electro Oriente S.A., debera verificar el estado de las
sefializaciones y realizar una charla y simulacro de las sefializaciones y su

significado.

Tabla. Senalizacion de seguridad a seguir en el area de atencion al cliente de la

empresa Electro oriente S.A.

PROGRAMA ERGONOMICO Codigo
@ Fech:
= N
Clactro© Orianta SENALIZACION DE SEGURIDAD i
ANO 2024
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO RESPONSABLE PARTICIPANTE

IDENTIFICA LAS NECESIDADES DE X X
SENALIZACION EN TODO EL AREA

COLOCAR LAS SENALIZACIONES

RESPECTIVAS EN ELARI P p "
ESRECTIVAS EN FLAREA SUPERVISORDELAREA | AREA DE ATENCION AL

CAPACITAR AL PERSONAL EN DE ATENCION AL CLIENTE CLIENTE

SENALIZACION

MANTENIMIENTO DE SENALIZACION X X




HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO

Identificar los riesgos higiénicos a las cuales estan expuestos los colaboradores
de la organizacion, cuantificarlos para poder implementar mecanismos de control
y evaluar los efectos que causan en el trabajador con evaluaciones de salud de

manera anual.

REQUISITOS

Toda la alta directiva y los colaboradores de la empresa deben de recibir la

informacion sobre los riesgos que provoca el puesto de trabajo.

Los empleadores deben de realizar un examen de salud ocupacional antes de
realizar el contrato de trabajo, después se debe de realizar de manera anual y

otro examen al finalizar el contrato.

REGISTRO

El supervisor de Electro Oriente S.A., debera verificar y controlar el correcto uso
de los EPPS, también velara por la salud y el cumplimiento de los examenes

médicos anuales de cada colaborador.

Tabla. Higiene y salud ocupacional en el area de atencion al cliente de la

empresa Electro oriente S.A.

@ PROGRAMA ERGONOMICO Codigo
Shactre Drioyit HIGIENEY SALUD OCUPACIONAL ;::‘:m
ANO 2024
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO RESPONSABLE PARTICIPANTE
Medicion de niveles de calidad de aire X
Medicion de nivel de iluminacion X
Monitoreos ergondmicos atravez de i SUPERVISOR DELAREA | AREADEATENCIONAL
(OCRA, RULA, ROSA) DEATENCION AL CLIENTE CLIENTE
Evaluacion médica ocupacional X
Capadtacion de seguridad e higiene X X




EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

OBJETIVO

Implementar el uso de EPPS en el area de atencion al cliente, realizar un plan
de adquisicion de los equipos de proteccion, por Ultimos realizar una capacitacion

sobre la importancia de correcto uso de los implementos de seguridad.

REQUISITOS
Entregar equipos de EPPS de acuerdo al area de trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el uso correcto de los trabajadores.

REGISTRO

La empresa debe de brindar facilidades para la adquisicion de los EPPS de

acuerdo al area de trabajo.

El supervisor debe estar al pendiente del constante uso de los implementos de

seguridad.

Los trabajadores deben hacer uso de los equipos de proteccion personal,

conservarlos y solicitar cambios por pérdida o deterioro.

Tabla. Actividades sobre EPP en el érea de atencion al cliente de la empresa
Electro Oriente S.A.

(_\ PROGRAMA ERGONGMICO (Codigo
< . Fecha
Bickire Overta FQUIPOS DEPROTECCION PERSONAL —
T R Revision
ANO 204
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO RESPONSABLE PARTICIPANTE
Seleccion de EPP X X
Z"“F"”“,‘?"mze“Tyc”':m‘:f ‘:SFPPEPP ! ; ] SPENSORDEL A | A DEATACH A
pai alulon 50 re.e ust.>a ecu.al o de las DE ATENCION ALCUENTE CUENTE
Elaboracion del flujo de inspeccion de EPP X X X
Inspeccion del uso de EPP X X X X X




PAUSAS ACTIVAS

OBJETIVO

Los trabajadores del area de atencion al cliente de la empresa Electro Oriente
S.A., Tendran el material necesario para poder realizar sus pausas activas
dependiendo la zona del cuerpo que mas trabaje, ademas se brindara una charla

general explicando los beneficios, importancia de cada uno de estos ejercicios.
Esto nos permitira mejor nuestro desempefio laboral libre de dolores musculares.

Uno de los objetivos de implementar pausas activas en la empresa Electro
Oriente S.A. es eliminar y reducir los niveles de estrés y fatiga fisica de los
colaboradores, para poder aumentar la satisfaccion de los trabajadores, crear

una conciencia de las rutinas saludables, reducir riesgos en el trabajo.

REQUISITOS

Para poder realizar estas pausas activas es necesario que los supervisores y

trabajadores tengan en cuenta los siguientes puntos:

Es necesario que tomen la debida importancia a su respiraciéon
Hacer ejercicio de movilizaciéon

Sentir el estiramiento por 5 a 10 segundos.

Al realizar el estiramiento no debe de existir el dolor, en caso contrario

esperamos al proximo ejercicio.

RESPONSABILIDAD

Este plan de pausas activas sera realizado por los investigadores bajo la

supervision del jefe del area de atencion al cliente.

Ademas, el programa sera impartido a todos los trabajadores del area de

atencion al cliente.



INSPECCION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OBJETIVO

Es necesario poder establecer procedimientos para examinar mensualmente las
condiciones de los materiales, instalaciones y equipos del area de produccion,
que pueden generar riesgos en el trabajador. Con la finalidad de tener un control

de los equipos, materiales que tengan.

RESPONSABILIDAD

Se realizara inspecciones de manera periddica sobre las actividades diarias que

realicen.
Se inspeccionara cada actividad y cada proceso que realicen.

Detectar peligros y riesgos, organizandolos segun los criterios establecidos por
la empresa Electro Oriente S.A., con el fin de crear un plan para la eliminacién y

control del personal.

REGISTRO

Electro Oriente S.A., dispondra de un registro actualizado de las capacitaciones
que realice. Este registro sera responsabilidad de los investigadores y sera

evaluado por el encargado del supervisor del area de atencién al cliente.



H PROGRAMA ERGONGMICO Codigo
& : Fecha
' INSPECCION DE SEGURIDAD
Electro Oriente Revsn
Afl0 204
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARIO | ABRIL | MAYO |  RESPONSABLE PARTICIPANTE
FLABORAR ELPROCEDIMIENTO DE x x
INSPECCIONES PLANEADAS
ELABORAR LOS FORMATOS DE ,
INSPECCION
INSPECCIONAR ORDEN Y LIVPIEZA X X X X
INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCIN X X X X
SUPERVISOR DELAREA | AREA DE ATENCION AL
DEATENCIONALCLENTE| ~ CLIENTE
OBSERVACION DE USO DE EQUIPOS DE X X X X
PROTECCIGN
VERIFICACION DE RUTAS DE EVACUACION X X
INSPECCION DE AMBIENTES DE TRABAIO X X X X
OBSERVACION DEACTOS Y CONDICIONES X X X X
INSEGURAS




Anexo 1: Hoja de calificacion de riesgos

@ PROGRANA ERGONOMICO (odigo
= . Fecha
Bloctro Oviaria HOJA DECALIFCACION DE RIESGOS -
e oo Revision

PELIGRO RGO | comscumnc | ML m CONTROL

NIVEL2

NIVELY

LEYENDA
PELIGRO INMINENTE Accon correctiva profunda e inmediata,
RIESGO INTOLERABLE Accon correctiva que reduzca aNIVEL TOLERABLE.
HESGOS MEKORARE M(?n!toreo pen,odla'), m,m? preventivasy modificacion de
actividad de mas facil aplicacion,
RIESGO TOLERABLE Monitoreo periddicoy aplicacion de acciones preventivas.
RIESGO MiNIMO Requiere un control anual




Anexo 2: Ficha de investigacion de accidentes laborales

FORMATO biigo
® e
Cisiiro Oniaiia FICHA DEINVESTIGACION P::
REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS  INCIDENTES/ACCIDENTES DE TRABAJOS
ENPLEADOR PRINCIPAL
RAZONSOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA ' TRABAIADORES
DATOS DELTRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES DELTRABAJADOR ACCIDENTADO N°DNI EDAD
— TIEMPO DE HORAS
AREADE TRABAD ANTIGUEDAD EN ELEMPLEO SEXO TURNODTIN |\ | ERERENCABNEL | TRABAIADASEN
PUESTODETRABAIO | LA JORNADA
INVESTIGACION DEL INCIDENTEPELIGROSO E INCIDENTES
FECHAY HORA DE OCURRENCIA DELACCIDENTE FECHA DE INICIO DE INVESTIGACION LUGAR DELINCIDENTE
DiA MES Afio DiA MES afio
MARCA (X) GRAVEDAD DELACCIDENTE MARCA (X) GRAVEDAD DELACCIDENTE
ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE INCAPACITANTE MORTAL TwpoReL | _OAL e prANeNTE | O
TEMPORAL PERMANENTE
IV DiAS DE DESCANDOMEDICO
[ DE TRABAJADORES AFECTADOS
| MARCA CON(X)S1 S INCIDENTE PELIGROSO OINCIDENTE
[ NciDenTe peuiGRoso INCIDENTE
[ TRABAJADORES POTENCIALES AFECTADOS DETALLARTIPO
DEATENCIONEN
" POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS PRIMEROS
AUXILIOS
PARTE DEL CUERPO LESIONADO

DESCRIPCION DELACCIDENTE DE TRABAJO

DESCRIBR SO DS EEHES Y ABJUNTAR ECLARACINESDELAREETADD,TESTIGDS Y REEAUDAR LS PLANDS REGTROS LEAYLDRYA LA INVESTIGACEN




Anexo 3: Ficha de registro de asistencia a capacitacion

FORMATO Codigo

Vigencia

REGISTRO DEASISTENCIADEINDUCCIG,
ElectroOricnte | ENRENAVENTOYCAPACTAGON  |Pigna
oo Progresc

Gereror

nw

FECHA
INDUCCION CAPACITACION | [ENTRENAMIENTO | [SIMULAGRO |
TEMA
HORA DEINICIO |Hora DETERMING)|
UGAR
PARTICIPANTE CARGO FIRVA
AGENDA EXPOSITOR DURACION

RESUMEN DE LAINDUCCIGN, CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO




Anexo 4: Formato de Protocolo de iluminacion

FORMATO Codi
= INDUCCION, ENTRENAMIENTOY  [Vigencia
Electro Orienta CAPACITACION Pagina
PROTOCOLO DE ILUMINACION
RAZON SOCIAL RUC FECHA
DATOS DE MEDICION
TIPO DE FUENTE 2 VALOR
AREA DE EVALUACION HORA | TIPODEILUMINACION LUMINICA HUMRMACIONGENERAL/ MEDIDO
LOCALIZADA/MIXTA
INCANDESCENTE (Lux)

OBSERVACIONES




Anexo 5: Equipo de Proteccion Personal

PROGRAMA ERGONOMICO

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

AR 2024
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL IMAGEN USO OBLIGATORIO | CARACTERISTICAS
Ayudan a los trabajadores a|  Pantalon jean
Pantalon Jean llevar a cabo sus fundones | procesado con cintas
' en entornos hostiles reflectivas.
Ideal para los trabajadores Camisajean
de laindustria, que tienen
R procesado, manga
un trabajo expuesto a polvo ’
BlusaJean mangalarga _ : larga con cintas
y diferentes superficies que . .
reflectivas y cierre de
ocasionan desgaste en las Bitoies

prendas comunes.

Son utilizados para
garantizar la protecdon del

Cuero u otro material,
absordén minima de

i
)

< de 35%
Zapatos de seguridad pie, previniendo posibles Suace o Snpes0
3 A y un minimo de
accidentes dentro del drea
de traba expulsion de agua
o absorbida de 40%.
Lentes de
Utilizados para proteger los | Policarbonato, alta
Lentes de seguridad ojos contra particulas  |resistencia, proteccién
volatiles. 99% rayos UV, anti-
empaiiante.
s E I Ayuda a evrtlar que los _— "
5 alérgenos en el aire entren | Mascarilla descartal
Mascarilla F" i
( en la nariz, lagargantay los | PROTECCION: 90%
N pulmones.
)
| Utilizado como antiséptico | Alcohol isopropilico,
sobre tejido vivo y también | es unismero de N-
Alcohol = )
5 como desinfectanteen | Propanol que se usa

superficies y objetos.

en forma industrial.




Anexo 6: Pausas Activas (Mano y Mufieca)

=

PROGRAMA ERGONOMICO

Eiactre Ortean PAUSAS ACTIVAS/MANOS Y MURECAS
ANO 2024
PAUSAS ACTIVAS IMAGEN DESCRIPCION REPETICION PARTICIPANTE
[\ Alternar laposicion de
20 REPETICIONES POR
lapalmade lamano
A MANO
boca arriba yviceversa.
’) Mover la muiiecaarriba| 20 REPETICIONES POR
—_= ¢ y abajo. MANO
s . Extender y flexionar |a | 20 REPETICIONES POR [AREA DE ATENCION
sl mufieca arribay abajo MANO ALCLIENTE
{ 2 yanajo.
o~ Deslizar los tendones
20 REPETICIONES POR
/ de los dedosy las
{ MANO
manos.
73 k= | Flexionaryextender | 20 REPETICIONES POR
los pulgares. MANO




Anexo 7: Pausas Activas (Brazo y Hombro)

=

PROGRAMA ERGONOMICO

empujar tu codo hacia

EiectrSOrianta PAUSAS ACTIVAS/BRAZOS Y HOMBROS
AR02024
PAUSAS ACTIVAS IMAGEN DESCRIPCION REPETICION PARTICIPANTE
Enlazar las manos y
.| 20REPETICIONES POR
‘ Ilevar los brazos hacia
Z ; MANO
arriba y atrds.
Estirar los brazos por
! , 20 REPETICIONES POR
A detras de la cabeza, lo
. . MANO
mas arriba posible.
Llevar el brazo por
RAZ0S Y HOMBRGS de"?‘ de ':‘:bmy 20REPETICIONES POR | AREA DE ATENCION
R MANO ALCLENTE
- mano llevarlo haciael
) hombro contrario.
‘ Q 4 Rotar los hombros de
1 " 20 REPETICIONES POR
maneraascendente y
. MANO
descendente.
Q Reposar lamano sobre
¢ h‘:’“bm fquierdo |, pepETICIONES POR
” con lamano contraria —

atrs.




Anexo 8: Pausas Activas (Cabeza y Cuello)

i)

(

PROGRAMA ERGONOMICO

ElectroOriante PAUSAS ACTIVAS/CABEZAY CUELLO
ANO 204
PAUSAS ACTIVAS IMAGEN DESCRIPCION REPETICION PARTICIPANTE
Cruzar ambas manos
"\‘\‘ by detrasde la cabeza, 10Segundos /2
¢ |flexionarla cabezahadia ; .
o ) Repeticiones
' ‘ atrasy bajael mentdna
tocartu pecho.
Q ' Girar lentamente la
! (/ \) cabeza hacialaderechae| 10 Segundos /2
| } izquierda haciendo una |  Repeticiones
n n pausaen el centro, , .
AREA DE ATENCION
CABEZAY CUELLO
. . ALCLIENTE
Inclinala cabeza haciael
lado derechoe izquierdo| 10 Segundos /2
intentando que el oido |  Repeticiones
‘ i toque tu hombro.
6 h Girar la cabezaen 360°, | 10 Segundos /2
. ' de manera lenta. Repeticiones




Anexo 9: Pausas Activas (Piernas y Pies)

=

PROGRAMA ERGONOMICO

PAUSAS ACTIVAS/PIERNAS Y PIES

ANO 2024
PAUSAS ACTIVAS IMAGEN DESCRIPCION REPETICION PARTICIPANTE
Levantaremos una pierna
10 Segundos / 2
» hasta tocarlos gluteos y oo
Repeticiones
u lo sostendremos.
Separando las piernas,
(?stlramos nuestras 10 Segundos /2
piernas de un lado al -
- p Repeticiones
otro paraestirar los
musculos.
Separamos las piemas e
!) K P 10 Segundos / 2
inclinamos nuestro L.
. Repeticiones
1 cuerpo hacia adelante.
AREA DE ATENCION
PIERNASY PIES
AL CLIENTE
Nos ubicamos de puntas | 10 Segundos /2
y tacones. Repeticiones
@
\ Estirando el pie lo 10 Segundos / 2
/ ; -
X giramos en 360°. Repeticiones
—&
'3
A1
i D 10 Segundos /2

Flexionar el pie.

Repeticiones




Anexo 11: Formato de inspecciones internas del area

@ FORMATO Codigo
= INDUCCION, ENTRENAMIENTOY _|Vigenda
Electre Orignta CAPACITACION Pagina
INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DELEMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILO ACTIVIDAD ECONGMICA

DATOS DEL AREA INSPECCIONADA

PUESTO DE TRABAJO INSPECCIONADO

FECHA DE INSPECCION

HORA DE INSPECCION

TIPO DE INSPECCION (MARCA CON X)

PLANEADA

| nopLanEaDA

OTROS

INSPECCION DELAREA

Sl

NO

N/A

¢Los implementos de seguridad se encuentran en buen estado?

¢El personal cuenta con el EPP adecuado al area de trabajo?

¢El personal porta adecuadamente su EPP?

T

¢El drea de trabajo se ntra bien

1 dac?

¢Las conexiones eléctricas se an bieni

¢Existe orden y limpieza en el drea de trabajo?

¢Se realiza charlas periédicas?

¢ Cuentan con servicios higiénicos?

¢ Los servicios higiénicos se encuentran en buen estado y limpio?

¢Los lugares de trénsito se encuentran libres y en buen estado?
¢Los trabajadi i f el comité SST?

q

¢El drea de trabajo cuenta con extintores, luces de

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLES DEL REGISTRO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

FECHA

FIRMA

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

FECHA

FIRMA




B. Anexo de evidencias fotograficas de la investigacion
Anexo 1. Fotografias del diagndstico general de factores ergonémicos en los

trabajadores del area de atencion al cliente de la empresa Electro Oriente S.A.




Anexo 2. Fotografias de evaluacion del desempenio laboral del area de

atencion al cliente en la empresa Electro Oriente S.A.




Anexo 3. Fotografias de capacitaciones en el area de atencion al cliente en la

empresa Electro Oriente S.A.

LU LT




Anexo 4. Fotografia de implementacion de pausas activas en el area de

atencion al cliente de la empresa Electro Oriente S.A.

— "'\?'




Figura 1. Contenido de tripticos de pausas activas en la empresa Electro Oriente
SA.
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Figura 3. Capacitacion de movimientos repetitivos en el area de atencion al

cliente, Electro Oriente S.A.

MOVIMIENTOS REPE




Figura 2. Capacitacion de posturas forzadas en el area de atencion al cliente,
Electro Oriente S.A.

Fuente Pamafo

POSTURAS FORA{

Figura 4. Capacitacion de prevencion de riesgos ergonémicos en el area de

atencion al cliente, Electro Oriente S.A.
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Figura 5. Relacién de participantes a la capacitacion denominada “Introduccién

a la ergonomia”
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Tabla 2. Cumplimiento de actividades en el area de atencion al cliente — Electro
Oriente S.A.

DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES - ELECTRO ORIENTE S.A.

(COLABORACION: SUPERVISOR DE AREA - KATHERINE SAAVEDRA DEL CASTILLO

CumpLO

INDICADORES

ACTIVIDADES

SUBACTIVIDADES

RESPONSABLE

s

NO

ERGONOMiA
CORRECTIVA

Implementacion de pausas activas

Movimientos de articulaciones

Actividades lidicas

Estiraciones

Inspecciones interas en el drea

Revision de muebles y escritorios

Revision de sillas

Revision de equipos de escritorio

Incorporacion de equiposal area

Cambio de sllas de maderapor sillas
ergonomicas

Cambio de escritorios

Colocacion de reposapiés

Incorporacion de uso de EPPS

Incorporacicn de zapatos industriales

Incorporacidin de lentes

Incorporacion de uniforme industrial

Lopez Ruiz Paola Alexandra

>< | >< |>< |>< |>< | >< | >< | >< | ><

CAPACITACIONES

Introduccion ala ergonomia

Presentacion de diapositivas

Presentacion de videos

Dindmicas grupales

Presentacion de tripticos

Movimientos re etitivos

Presentacion de diapositivas

Dindmicas grupales

Presentacion de tripticos

Posturas forzadas

Presentacion de diapositivas

Presentacion de videos

Prevencion de riesgos ergonomicos

Presentacion de diapositivas

Escenificacion de riesgos

(luminacion en el ambiente

Factores luminicos en el drea

apez Ruiz Paola Alexandra

> | 5< |>< |>< |>< |>< |>< |>< |>< |>< |>< |>< | >< | ><
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