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Resumen 

Los objetivos del desarrollo sostenible aspiran a garantizar una educación de calidad, 

fomentando oportunidades de aprendizaje para todos. La presente investigación se 

alineó en el objetivo 4 enmarcado a reducir la brecha en la educación en todos sus 

niveles. La investigación tuvo como principal objetivo determinar la relación entre 

habilidades directivas y desempeño pedagógico docente en la institución educativa 

de José Leonardo Ortiz, 2024 con una población total de estudio de 70 maestros, es 

de tipo básica, nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. 

Se obtuvo como resultado los siguientes niveles, para las habilidades directivas 

3.77% bajo, el 26.42% regular y                       el 69.81% buena mientras que para el desempeño 

pedagógico docente los niveles se distribuyeron de la siguiente forma 0.0% 

baja,9.43% media y 91% buena. En la recolección de datos se aplicó la técnica 

encuesta con un relevante grado de validez y fiabilidad de los instrumentos para 

ambas variables, muy alta (V de Aiken de 0.99), (alfa de Cronbach 0.970 y 0.939 

respectivamente). De tal forma se concluyó que existe un fuerte vínculo directo entre 

ambas variables, es decir entre las habilidades directivas y desempeño pedagógico 

docente (=,794, p = 0.000, p < 0.05). 

Palabras clave: Calidad, desempeño pedagógico, educación,habilidades directivas.
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Abstract 

The sustainable development goals aim to guarantee quality education, promoting 

learning opportunities for all. This research was aligned with objective 4, aimed at 

reducing the gap in education at all levels. The main objective of the research was to 

determine the relationship between managerial skills and teaching pedagogical 

performance at the educational institution of José Leonardo Ortiz, 2024, the study 

population was 53 teachers, it is basic, correlational level, with a quantitative approach 

and non-specific design. experimental. The following levels were obtained as a result: 

for management skills, 3.77% low, 26.42% regular, and 69.81% good, and for teacher 

pedagogical performance, the levels were distributed as follows: 0.0% low, 9.43% 

average, and 91% good. In data collection, the survey technique was applied with a 

relevant degree of validity and reliability of the instruments for both variables, very high 

(Aiken's V of 0.99), (Cronbach's alpha 0.970 and 0.939 respectively). In this way, it 

was concluded that there is a strong direct link between both variables, that is, between 

management skills and teacher pedagogical performance (=.794, p = 0.000, p < 0.05). 

Keywords: education, Management skills, pedagogical performance , quality, 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo actual, es fundamental que la administración de diversas

instituciones educativas, ya sean públicas o privadas, cuente con profesionales 

capacitados que desarrollen competencias y habilidades de gestión para cumplir los 

objetivos institucionales (Muñoz et al., 2022). Esto enfatiza la necesidad de que los 

directivos adquieran habilidades de dirección en las organizaciones educativas 

(UNESCO, 2023). 

A escala mundial, se afirma que el gestor debe poseer habilidades que le permita 

afrontar diversas dificultades como la globalización, el rápido avance de la tecnología, 

la resistencia al cambio y las nuevas ideologías. De no contar con dichas habilidades 

existe un alto riesgo de obtener un bajo desempeño en sus colaboradores y con 

ello el fracaso institucional (Nunden et al., 2022). 

El desempeño docente a nivel internacional ha sido durante mucho tiempo una 

fuente de preocupación y controversia entre los responsables de las políticas 

educativas en varios países. Esto ha dado lugar a ideas en las últimas décadas, como 

la necesidad en evaluar si la práctica docente es la adecuada y si se ajusta a las 

necesidades y problemas del siglo actual de las instituciones educativas (Esquerre y 

Pérez, 2021). Por ello, debido a dicha problemática, es esencial comprender la 

necesidad de examinar la participación del director en relación con el desempeño 

docente, teniendo en cuenta el entorno pedagógico. 

En ese sentido, en Tailandia, en una investigación se encontró que las 

habilidades directivas necesitaban ser mejoradas a la brevedad posible, ya que su 

escasez generaba bajo desempeño docente (Batao & Cenas, 2020). En efecto, como 

constataron Ibay & Mark (2020), los lideres educativos deben capacitarse para 

gestionar con eficacia y eficiencia las múltiples necesidades que pudieran 

presentarse en el ámbito educativo. 

A su vez, según otro estudio realizado en Arabia Saudita respecto al 

desempeño docente, existieron insatisfacciones en los maestros  con relación a las 

oportunidades de las prácticas que estos realizaban y la ética aplicada, debido al 

limitado uso de recursos directivos, falta de orientación en la práctica procedimental 

por parte del equipo directivo (Al-Harthi & Emam, 2024). 
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A nivel latinoamericano, en Ecuador se realizó una investigación que evidenció 

la falta de competencias directivas en los gestores de dichas instituciones educativas, 

originando docentes pocos productivos, desmotivados, un clima poco colaborador y 

con ello el bajo desempeño de los docentes, en tal razón, la política educativa 

ecuatoriana enfatizó la evaluación continua del desempeño de los directores con el 

fin de fomentar el crecimiento continuo de la calidad educativa (Rivas et al., 2024). 

A nivel nacional, diversos estudios p u s i e r o n  en evidencia que existió una 

falta sustancial de habilidades gerenciales en quienes ejercían los cargos directivos, 

debido a que existían profesionales en gestión que carecían de las mismas 

(UNESCO, 2023). Paralelamente, otra investigación realizada en Perú reveló que el 

desempeño docente en el territorio nacional es extremadamente bajo, un reporte por 

parte del Ministerio de Educación en su evaluación para el ascenso en el 

2018,informo que el 83% de los docentes obtuvieron resultados desaprobatorios 

(Cuenca, 2020). 

Por esta razón, la Ley General de Educación estableció lineamientos para que 

los directivos realicen su labor en el ámbito administrativo, institucional y 

pedagógico, y uno de los lineamientos y herramientas propuestos por el ministerio fue 

evaluar el desempeño docente utilizando las normas que se encuentran en la Manual 

de Buen Desempeño Docente (MBDD) (Minedu, 2019). Esta cláusula provocó miedo 

e inestabilidad generalizada, impactando enormemente en su labor profesional de los 

maestros. Pero, al final, hizo una contribución y un avance significativo hacia la 

reforma educativa. 

A nivel local, en diversos centros educativos de la zona urbana de un distrito 

de la provincia de Chiclayo, región Lambayeque, se observaron deficiencias en la 

realización de sus funciones del recurso directivo, debido a la concentración en 

aspectos administrativos y la falta de comunicación con los docentes. Esto condujo 

a debilidades en el seguimiento del desempeño docente. 

Por otro lado, la importancia y relevancia del estudio radicó que es necesario 

que los directivos desarrollen habilidades de gestión en los cargos gerenciales de 

los diversos centros educativos del país, las cuales promuevan el éxito y 

consolidación de las organizaciones educativas (Mendoza, 2021), ya que es el 

directivo el responsable de fomentar el desarrollo de estas habilidades (Whetten 
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 Cameron,2016). Son estas habilidades directivas las que van a permitir un 

desempeño docente pedagógico eficiente, en donde se evidencie la organización, 

planificación, y la evaluación de los procedimientos gerenciales, así como de los 

resultados centrados en la enseñanza-aprendizaje y, así, prevalezca el liderato y la 

cultura colaborativa en las instancias escolares (Sánchez y Delgado, 2020). 

Según la UNESCO, (2019) se ha demostrado que los maestros representan 

una de las fuerzas más sólidas para garantizar la calidad educativa, la cual es clave 

para el desarrollo sostenible. En este sentido, se ha reconocido el valor y se evalúa 

el desempeño del docente desde una perspectiva de liderazgo educativo efectivo, tal 

como se evidencia en las instituciones educativas observadas. Este propósito se 

encuentra alineado en la Agenda 2030, específicamente con el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible (ODS) número 4, el cual se orienta hacia el aumento de la mano de obra 

calificada en la instrucción pedagógica de los docentes en países en vías de 

desarrollo. 

En congruencia con la situación problemática previamente expuesta, se formuló 

la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación entre habilidades directivas y el 

desempeño docente en una institución de educación secundaria en José Leonardo 

Ortiz, 2024?. 

En tal sentido es esencial señalar que el presente estudio se justificó 

teóricamente porque aborda la necesidad de tener un entendimiento completo de 

los componentes involucrados en los fenómenos de las competencias directivas y 

su influencia en la labor del docente, basado en las diversas teorías y enfoques 

disponibles para ambas variables. Tales como las que se fundamentó en el presente 

estudio, como la teoría de Whetten y Cameron, (2016) y el enfoque del MBDD 

(Ministerio de educación, 2022). 

La justificación práctica de la investigación radica en la relevancia y aplicabilidad 

de los hallazgos obtenidos para abordar el problema. Dichos resultados podrán 

proporcionar información valiosa para desarrollar intervenciones preventivas, así 

como programas que apoyen las habilidades directivas y que estén ajustados a sus 

necesidades específicas de las instituciones educativas y promuevan un eficiente 

desempeño docente. Así, los hallazgos que se obtendrán podrían ser la base para 

futuras investigaciones y colaboraciones con otras instituciones educativas y 

entidades relacionadas con la administración de la educación. 
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De manera similar, el presente estudio está metodológicamente justificado, ya 

que se basa en procedimientos de investigación válidos y confiables para adquirir 

datos precisos y científicos. Esto permitirá la creación de instrumentos para                       recopilar 

datos sobre las variables en estudio. Los cuales podrán ser utilizados como 

referencias por otros académicos, instituciones y organizaciones. Además, la creación 

de un documento de consentimiento informado que asegurará la  autorización y la 

confidencialidad de la información facilitada por los participantes. 

En esa misma línea, para alcanzar los análisis, resultados, y conclusiones se 

plantearon los siguientes objetivos: Objetivo general; Determinar la relación entre las 

habilidades directivas y el desempeño pedagógico docente en una institución de 

educación secundaria de José Leonardo Ortiz, 2024. Objetivos específicos: a) 

Describir la validez y fiabilidad de los instrumentos de las variables estudiadas. 

b) Diagnosticar el nivel de desarrollo de las habilidades directivas y el desempeño

pedagógico docente c) Evaluar la relación que existe entre las dimensiones de 

habilidades directivas y el desempeño pedagógico docente. 

A su vez, siguiendo los lineamientos de acuerdo con los objetivos del estudio, 

se formulan la siguiente hipótesis: Hipótesis Alterna: Si existe influencia de las 

habilidades directivas en el desempeño pedagógico docente en la institución 

educativa secundaria de José Leonardo Ortiz, 2024. Como hipótesis nula se propone 

que no existe influencia de las habilidades directivas ni en el desempeño pedagógico 

docente en la institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz. 

Estudios realizados previamente referido a la variable 1, destacan los 

siguientes: A nivel internacional, en Nigeria.  Se desarrollo un estudio que buscó 

examinar las habilidades directivas (HD) con el desempeño docente. Concluyéndose 

que las destrezas que poseen los gestores educativos tienen un impacto positivo en 

relación       con la segunda variable, considerándose a la dimensión liderazgo como la 

principal competencia para un mejor desempeño docente (Baribor & Franka, 2019). 

En Ecuador se estudió las H. D y su efecto en los resultados de un colegio. Se 

concluyó que estas competencias poseen un nivel predominante de regular graficado 

con un 52,1, 5.5% buenas, el 13.4% excelente, y el 19% deficiente (Coello et al., 

2021). En otra investigación realizada en el mismo país en centros de desarrollo 

infantil, se concluyó que el uso de H.D, como el liderazgo, son fundamentales para 

garantizar la calidad de la educación (trabajo docente), en el cuidado de los niños 
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durante sus primeros años de vida (Haro et al., 2023). 

A su vez, en México se halló que las H.D se asocia positivamente con clima 

organizacional, impactando significativamente con las dimensiones negociación y el 

liderazgo (Paredes- Zempual et al., 2021). 

En Colombia se estudió las competencias directivas con la gestión docente, en 

universidades públicas y privadas. Determinándose una asociación fuerte entre 

ambas variables, en la cual se halló un mayor grado de influencia                                        de las dimensiones 

trabajo en equipo, seguida del liderazgo (rho=0,701, rho= 0,971), y en comparación 

según el género son los varones los que valoran más el liderazgo, mientras que 

las mujeres es el trabajo                                en equipo (Vargas et al., 2020). En Tailandia se estudió 

las H.D y trabajo docente, determinándose que ambas variables se correlacionan 

positivamente (rho=0.870), sin embargo, para las dimensiones habilidades técnicas 

e informáticas existe una correlación negativa (Batao & Cenas, 2020). 

Un estudio realizado en Lima. Finaliza que las H.D son esenciales para 

promover el trabajo en equipo (Coeficiente de Nagelkerke 0,472) (Villacorta-

Méndez et al., 2024). De manera similar estudios en la misma ciudad en donde se 

estudió las H.D y desempeño docente,concluyeron que existió  una influencia positiva 

alta entre ambas variables (rho= ,762), resultados parecidos para las dimensiones 

habilidades personales, interpersonales, y de grupo (rho= ,694; rho=,751; rho=,628), 

existiendo una correspondencia lineal positiva moderada para dichas dimensiones 

(Muñoz et al., 2022). 

     Arana, (2021) en su estudio realizado en Lima, elaboró un instrumento 

psicométrico para evaluar las H.D el cual fue sometido a juicio de expertos, 

obteniéndose un promedio de V de Aiken = 0.962, así mismo un Alfa de Cronbach 

de 0.967, a una muestra de 1874 trabajadores. Concluyéndose la consolidación de 

la prueba, con un alto valor de validez y confiablidad.  

En Huánuco, un estudio vinculado a las H.D y el desempeño laboral docente. 

Se llegó a la conclusión que las H.D influyen positivamente con el D P D(rho=0,887). 

Asimismo, existió una relación positiva alta entre las dimensiones de ambas variables 

(rho 0,940; rho                    0,793, rho 0,916 y rho 0, 942). En lo que respecta a los niveles 

de HD, se encontró que el 18,9 lo considera excelente, el 6,2% bueno; el 43,8% 

regular; y, por último, el 31,2% bajo, de esta forma se muestra que el nivel prevalecido 
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de la primera variable es de regular. Además, para la segunda variable se obtuvo que 

el 6,25% es excelente; el 6,25% bueno; el 50,0 regular; y, por último, el 37,5% bajo, 

resultado que coinciden con la primera variable, ubicándose en el nivel de regular con 

un 50% (Soto-Ureta,2021). 

En tanto que, a nivel local, Chiclayo, existen muy pocas investigaciones en 

relación con la variable de estudio. Se destacó una investigación de modelos de 

habilidades para el monitoreo y seguimiento pedagógico en docentes. Se concluyó 

que el despliegue de excelentes habilidades directivas es fundamental para mejorar 

la eficacia docente, mejorando los niveles de rendimiento educativo de los 

estudiantes, además el nivel encontrado para dicha variable es regular con 47.62% 

de la muestra (Moscol et al., 2024). 

Luego de revisar y explicar investigaciones pasadas, se construyeron los 

fundamentos teóricos para esta investigación. Las capacidades de gestión se basan 

en el siguiente método: 

Desde el punto histórico, las H.D, se fundamentan desde diferentes perspectivas 

filosóficas, y una de las primeras teorías que ayudaron a construir lo que hoy en día 

son las habilidades directivas, pertenece a la teoría de                     los rasgos, sosteniendo que 

ciertos individuos poseen características innatas que  los hacen líderes efectivos. Esto 

vale decir que ciertas características personales, como la inteligencia, el carisma, la 

determinación y la capacidad de comunicación, predisponen a las personas a poseer 

habilidades directivas efectivas (Stogdill, 1948; Mann, 1959). 

Teoría del comportamiento; perspectiva donde destaca que las H.D pueden ser 

aprendidas y desarrolladas a través de la experiencia y la práctica, enfocadas en el 

comportamiento y no en los rasgos de la personalidad  (Mango, 2018). Por otro lado, 

la Teoría situacional, sugiere que son los líderes efectivos quienes deben adaptar sus 

habilidades directivas a las demandas cambiantes del entorno, la cultura 

organizacional, entre otros (Hersey & Blanchard, 1969). 

La Teoría del Liderazgo Inspiracional o también conocido como transformacional, 

se centra en cómo los líderes guían e inspiran motivando a sus partidarios para 

lograr el desempeño a través del carisma, la motivación y la estimulación intelectual 

(Burns, 1978; Bass, 1985). Así mismo la teoría del liderazgo distribuido; propone que 
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el liderazgo no reside únicamente en un individuo, sino que se distribuye entre los 

miembros de la organización que, en el plano educativo, implica que el equipo 

directivo, los docentes y administradores compartan  responsabilidades de liderazgo. 

Otros aportes esenciales para comprender las H.D es la  teoría de Maslow 

(1943); donde se destaca que los directivos tienen que dar prioridad a la satisfacción 

de las múltiples necesidades de sus colaboradores para mantener una organización 

eficiente y productiva. Si no lo hacen, enfrentarán valoraciones negativas sobre sus 

competencias directivas. En tal sentido, es importante comprender que la falta de 

formación, experiencia, motivación, un clima organizacional adecuado contribuyen a 

los bajos niveles de habilidades directivas 

En tal sentido el estudio mostrado se basa en la teoría de Whetten y Cameron, 

(2016) ya que es un modelo integral, y se fundamenta en investigaciones empíricas, 

teóricas y tiene una aplicación práctica. En efecto dichos autores la conciben como el 

conjunto de competencias, herramientas, técnicas, que provienen tanto de las 

conductas innatas y aprendidas de la personalidad y el modo en el que interactúan 

los lideres con sus colaboradores, para lograr resultados productivos y eficientes en 

las organizaciones (Whetten y Cameron ,2016). 

En términos de definiciones conceptuales, las HD se definen como el conjunto 

de competencias y capacidades claves y necesarias para supervisar, organizar y 

gestionar con éxito a las personas y los recursos materiales dentro de una 

organización, siendo esto crucial para tomar decisiones, resolver problemas, 

establecer una comunicación efectiva y motivación del personal, con influencia directa 

en la organización (Garzón & Rascón, 2022). 

A su vez, las H.D, la consideran como aquellas habilidades que demandan un 

trabajo intelectual, por lo tanto, se pueden desarrollan constantemente en el tiempo, 

en ese sentido son los directores que tienen que actualizarse, para combatir los 

desafíos que se pueda suscitar en las organizaciones, es decir se aprenden 

mediante, capacitaciones o formación académica (Moreno-Nichols, 2022). 

Otras versiones, que difieren de la definición anterior, lo ven como un conjunto 

de competencias que se extienden más allá del coeficiente intelectual, incluyendo la 

autoconciencia, la autorregulación, la empatía y las habilidades sociales (Quebradas, 

2019). Desde otra perspectiva, las habilidades gerenciales se refieren a                  la capacidad 
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de comunicar de manera clara, efectiva y eficiente la misión y visión de una 

organización, construyendo relaciones sólidas que fomenten la confianza y 

promuevan un ambiente de trabajo colaborativo entre sus miembros, donde todos 

contribuyen al éxito colectivo (Villacorta-Méndez et al., 2023). 

De esta manera las H.D son el conjunto reconocible de comportamientos innatos 

y aprendidos que los directivos utilizan para lograr resultados significativos y eficientes 

(Whetten & Cameron, 2016). Por lo que el presente estudio se basó en la teoría 

ofrecida por  los autores antes mencionados. 

Para (Whetten y Cameron, 2016), las H.D poseen diferentes categorías o 

dimensiones, y las clasifica de la siguiente manera. Dimensión habilidades 

personales; capacidades individuales que un líder posee y se engloba     desde la 

capacidad de saber gestionar su autoconocimiento. En cuanto a la dimensión de 

habilidades interpersonales, es el talento que facilita la comunicación exitosa con 

otras personas (Whetten y Cameron, 2016). La dimensión de habilidades grupales; 

que se centran en el logro de objetivos comunes. Y por último en lo que refiere a la 

dimensión habilidades específicas de comunicación; que consiste en transmitir de 

manera clara y con exactitud mensajes verbales y no verbales con el propósito de 

comprender las necesidades y preocupaciones de los demás. 

Con respecto al desempeño docente existen también estudios previos tanto a 

nivel internacional, nacional y local. 

A escala global destacó una investigación realizada en Bolivia, que se centró 

en el liderazgo y desempeño docente. Concluyendo que el liderazgo democrático 

promueve un mejor desempeño docente. Sin embargo, es posible que puede generar 

deficiencia en los colaboradores, si se practica de manera excesiva (Toledo, 2020). 

En Eslovaquia se realizó un estudio en docentes referido a su desempeño y sus 

principales factores de motivación. Se llegó a la conclusión que los docentes 

eslovacos se encuentran motivados esencialmente por componentes económicos, 

seguido del ambiente, el equipo de trabajo, la óptica del equipo directivo, y un sistema 

de evaluación justa, lo que va a permitir un mejor desempeño                            del docente (Javorčíková 

et al., 2021). 

Así mismo otro estudio en Indonesia, sobré el vínculo entre capacidad directiva 

y el desempeño docente. Se concluyó que existe una influencia fuerte entre ambas 
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variables (Butar et al., 2020). 

En México, una investigación relacionada con el desempeño docente en 

términos de la práctica profesional. Se concluye que la evaluación y mejora continua 

de las competencias docentes, junto con el apoyo institucional, son fundamentales 

para optimizar los resultados educativos (Chairez et al., 2020). 

A nivel nacional, un estudio realizado en Arequipa examinó el desempeño 

docente y las capacidades de investigación. Se determinó que el desempeño docente 

es un aspecto importante en la mejora de las capacidades investigativas de 

estudiantes (Beltran et al., 2022). En Madre de Dios, un estudio evaluó el compromiso 

organizacional y desempeño docente, destacando la importancia de fomentar el 

compromiso organizacional de los maestros como una estrategia efectiva para 

mejorar su desempeño, a través de talleres y capacitaciones (Estrada & Mamani, 

2020). 

De igual forma, un estudio en Iquitos realizó una investigación vinculada al 

liderazgo gerencial y el desempeño docente en la educación básica, el cual concluye 

que es fundamental que el equipo directivo desarrolle habilidades de liderazgo, con 

el fin de estimular a los docentes a lograr un buen desempeño, a través del 

entusiasmo, confianza, vigor, atención y buena disposición para el trabajo (Jáuregui 

et al., 2022). 

En Huánuco, se estudió plan de estudios y el desempeño docente. Se descubrió 

que la planificación, implementación y evaluación de las pautas curriculares, es 

un factor clave que influye de manera directa con un mejor desempeño docente 

(Garcia-Conislla, 2020). Por otro lado, a nivel local, en la provincia de Chiclayo. Se 

realizó un estudio referido al desempeño docente y pensamiento crítico en 

universitarios, el estudio finalizó en que ambas variables se vinculaban 

negativamente. Se destacó que la categoría de aprendizaje por repetición alcanzó un 

mayor porcentaje del 87.5% frente a un aprendizaje propio de 2.5% (Bocanegra et al., 

2021). 

Después de haber descrito los estudios previos para la segunda variable, a 

continuación, se propone las bases teóricas, que sirven como base científica para el 

presente estudio, respecto al desempeño docente. 
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Al estudiar los numerosos modelos de desempeño docente, queda claro que 

estas teorías se basan en la acción, el comportamiento y los valores humanos los 

cuáles son los fundamentos o estructuras científicas de los múltiples conceptos del 

desempeño docente. Por lo tanto, para comprender la naturaleza del desempeño 

docente, es necesario investigar, estudiar y analizar las numerosas teorías 

psicológicas que han hecho contribuciones significativas a la evolución de las 

actividades en el aula. Entre las teorías que abordan el problema podemos enumerar: 

El conductismo es una filosofía que se centra en el comportamiento de los seres 

vivos y lo define como una serie de interacciones entre estímulos y reacciones 

particulares. Así, en el conductismo, el desempeño docente consiste en regular el 

refuerzo positivo en lugar de utilizar el castigo para lograr un aprendizaje adecuado 

(Moreno & Barragan, 2020). 

Teoría del aprendizaje social y su progresión hacia el socio cognitivismo; este 

enfoque propone que el aprendizaje ocurre a través de la observación o el modelado, 

enfatizando la importancia del aprendizaje observacional en el desarrollo humano. 

Los profesores frecuentemente construyen bases conductuales para usar en el aula, 

sin embargo, debido a que el instructor es el foco central del proceso, el estudiante 

se convierte en una criatura pasiva, ignorando lo que afirma la teoría sociocognitiva: 

que el contacto con otros estudiantes es esencial para generar aprendizaje 

(Bandura,1977). 

La teoría del desarrollo cognitivo; su representante, Jean Piaget, dice que el 

aprendiz adquiere gradualmente sus conocimientos, y con cada experiencia, su 

estructura cognitiva cambia. Este es un proceso que se irá sofisticando cada vez más 

y el desempeño del docente afectará la nueva comprensión del material (Raynaudo 

& Peralta, 2017). 

La teoría del aprendizaje significativo; David Ausubel, por su parte, cree que 

para que los recursos didácticos sean útiles deben ser significativos para el 

estudiante; es necesario que el docente genere experiencias de aprendizaje que sean 

interesantes para el mismo y tengan significado práctico durante su exposición 

(Ausubel, 1983). 

Según la definición conceptual de la variable, el desempeño docente es la 
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capacidad de dirigirse a una persona con la intención de incidir en las mediciones de 

los estudiantes y liderar eficientemente el logro previsto de las metas institucionales 

(Aravena & Sallán, 2019). 

Desde otro aspecto, el desempeño docente se define como la capacidad de 

aplicar la actitud conductual óptima, mediante la cual los docentes se comportan 

distintamente en muchos entornos para alcanzar metas y objetivos institucionales 

(Baribor & Franka, 2019). Comprendiéndose de esta manera que el desempeño 

docente se encuentra relacionadas con el profesionalismo, habilidades de 

comunicación, gestión en el aula, lecciones y practicas inclusivas (Fitzsimons et al., 

2024). 

Otra definición importante es la proporcionada por el Ministerio de educación, 

(2022), en su manual de desempeño docente (MBDD) lo define como el conjunto de 

competencias, herramientas, técnicas, que provienen tanto de los conductas innatas 

y aprendidas de la personalidad y el modo en el que interactúan los lideres con sus 

colaboradores, para lograr resultados productivos y eficientes en las organizaciones 

(Whetten y Cameron ,2016). 

Las dimensiones del desempeño docente están establecidas por el MBDD de 

la siguiente manera: Dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes; 

es la capacidad del docente para establecer y mantener una atmósfera de apoyo 

que promueva el aprendizaje (Ministerio de educación, 2022). Dimensión enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes; son competencias y acciones que los docentes 

despliegan para promover un aprendizaje efectivo y significativo en sus estudiantes. 

Dimensión Intervención en la gestión educativa vinculada a la comunidad; esta 

dimensión enfatiza el papel del docente que no sólo radica como facilitador del 

aprendizaje, sino también como agente activo en la gestión escolar y la construcción 

de una comunidad educativa participativa. Y por último dimensión desarrollo del 

profesionalismo y la identidad docente; considera las buenas prácticas docentes y 

experiencias institucionales (Sancar et al., 2021), así como la ejecución de políticas 

educativas con ética y valores (Dille & Røkenes, 2021).  
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II. METODOLOGÍA

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo, lo que permitió apoyarse de 

técnicas estadísticas para procesar los resultados, basada en un procedimiento 

deductivo que evaluó la hipótesis presentada mediante análisis estadísticos 

inferenciales y mediciones numéricas. El objetivo principal fue generalizar los 

resultados obtenidos de una muestra representativa a una población más amplia, 

confirmando así la validez externa de los hallazgos (Hernández & Mendoza,2018).  

Así mismo el tipo de investigación fue básica, también conocida como 

investigación pura o teórica. Este tipo de estudio se distingue por el hecho de que 

ignora los objetivos prácticos en favor de centrarse únicamente en los fundamentos 

teóricos. Su objetivo es desarrollar nueva información o aportar ideas teóricas 

actuales, contribuyendo así al progreso de la comprensión científica (Otzen et al., 

2017) 

Por otro lado, el presente estudio tuvo un diseño no experimental porque no se 

manipularon las variables de estudio. Fue de nivel correlacional, puesto que examinó 

la relación entre dos variables. Por último, fue de corte transversal porque los datos 

se recopilaron en un único momento y luego se analizaron (Otzen et al., 2017). Se 

mostró: (Otzen et al., 2017). Se gráfica: 

 O1 

M

O2 

Dónde:

M: Muestra 

X(O1): V1: Habilidades directivas. 

Y(O1): V2: desempeño pedagógico docente.  

r: relación 

Con especto a la definición conceptual y operacionalización de las variables, 

se representan de la siguiente manera: 
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Para la variable 1, se tiene la definición Conceptual el cual refiere como un 

conglomerado de competencias, capacidades que los cargos directivos desarrollan 

para dirigir, influir y coordinar de manera efectiva en sus colaboradores hacia el logro 

de los objetivos organizacionales (Whetten y Cameron, 2016). 

 Mientras que la definición operacional: destaca que es un conjunto de preguntas 

que miden la percepción de las habilidades directivas del personal que laboran en 

una institución educativa. 

Para la variable 2, Se presenta su definición conceptual: la misma que señala 

que es un conjunto de actividades realizadas por el docente a lo largo de su labor 

educativa que dan como resultado el logro del aprendizaje previsto y la formación 

completa del estudiante (MBDD,2012). Así mismo en lo que compete a la definición 

operacional: Lo establece como un conjunto de preguntas que miden la percepción 

de las habilidades directivas del personal que laboran en una institución educativa. 

En lo que respecta a la población está conformada por todos los docentes de 

nivel secundario, siendo un total de 70 docentes en la I.E del distrito José Leonardo 

Ortiz al 2024. Teniendo como Criterios de inclusión a aquellos que desean participar 

voluntariamente de la investigación ya sean contratados o nombrados que se 

encuentren laborando en el presente año escolar 2024. Por otro lado, los criterios de 

exclusión son todos los trabajadores administrativos, padres, estudiantes y otros 

profesionales que optaron por no participar en el estudio. Asimismo, para la muestra, 

debido a que la población es pequeña se está considerando a toda la población, la 

cual es un muestreo no probabilístico por conveniencia (Otzen et al., 2017). 

Para la obtención de datos se utilizó la técnica de la encuesta, que el propio 

personal completó, la misma que consiste en recopilar los criterios de los docentes 

mediante un registro basado en las características del estudio. En lo que respecta al 

instrumento, la presente investigación se apoyó del instrumento del cuestionario 

para ambas variables. Con el objetivo de capturar información, registrarla y realizar 

un análisis riguroso. Los mismos que a continuación se describen: 

Cuestionario de habilidades directivas, para medir la percepción de los gestores 

educativos, conformado por 24 preguntas calificables del 1 al 5 mediante la escala de 

Likert que presenta cinco opciones (Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, 

https://www.redalyc.org/journal/998/99876319012/#B39
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nunca), considerando a 5 como la mayor calificación y a 1 como la menor calificación. 

El cuestionario se encuentra dividido en cuatro dimensiones: Habilidades 

personales: preguntas del 1 al 6, Habilidades Interpersonales: preguntas del 7 al 12, 

Habilidades de grupo: preguntas del 13 al 18, Habilidades específicas de 

comunicación: preguntas del 19 al 24. 

Cuestionario de desempeño docente, este instrumento tiene como objetivo 

medir la percepción del desempeño docente, aplicados al mismo, está conformado 

por 18 preguntas calificables del 1 al 5 mediante la escala de Likert que presenta 

cinco opciones (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre), Así mismo se 

considera a 5 como la mayor calificación y a 1 como la menor calificación. 

En tanto que los datos fueron analizados y procesados utilizando Microsoft 

Office Excel 2010 y la herramienta estadística (SPSS) versión 27 con código de 

licencia i125-3301-15(10-2021). Luego se procedió a analizar los resultados, 

utilizando la estadística descriptiva e inferencial, incluyendo tablas de distribución de 

frecuencia y porcentajes, para después realizar la aplicación de la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, la que permitió la definición de la prueba de 

correlación del presente estudio. 

Así mismo la presente investigación se apegó a los estándares éticos teniendo 

como base las indicaciones dadas en RCU N°081- 2024-VI/UCV; donde se expresa 

los principios de integridad científica de la investigación, respetando en todo momento 

la propiedad intelectual de la información. Así mismo los datos de los participantes 

son confidenciales, puesto que los participantes proporcionan respuestas anónimas. 

Por otro lado, la bibliografía siguió las pautas de la Asociación Americana de 

Psicología versión 7, para citar y hacer referencia a las fuentes. Lo que significa que 

la presente investigación no resulta en perjuicio alguno para los participantes que 

optaron acceder (American Psychological Association, 2010). Finalmente, este 

estudio de investigación respeto la autonomía de las personas, ya que su 

participación de este estudio fue de forma libre y voluntaria. 
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III. RESULTADOS

Se presentan en función a los objetivos del presente estudio:

3.1. Describir la validez y confiabilidad de los instrumentos:

Tabla 1 

Validación del instrumento habilidades directivas 

Dimensiones Ítems Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

1 1.00 1.00 1.00 0.88 0.97 
Habilidades 2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Personales 3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

4 0.88 1.00 0.88 1.00 0.94 
5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
6 0.88 1.00 1.00 1.00 0.97 
7 1.00 1.00 1.00 0.88 0.97 

Habilidades 8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Interpersonales 9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
11 1.00 1.00 1.00 0.88 0.97 
12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Habilidades de 14 1.00 0.88 1.00 1.00 0.97 
Grupo 15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Habilidades 20 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 
específicas de 21 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
Comunicación 22 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

23 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 
24 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 

V de Aiken 0.99 

Nota. Base de datos de validez de la primera variable 

La jerarquía de validez del instrumento para la variable independiente y 

dependiente se determinó a través de la validación de juicio de expertos, siendo 8 

en su totalidad, los cuales cuentan con el grado de maestría y/o doctorado en 

educación; los que evaluaron la suficiencia, claridad, coherencia, relevancia de los 

reactivos. Para después aplicar el coeficiente de validez V de Aiken (Aiken, 1985). En 

este sentido, es vital entender que la validez de un cuestionario se relaciona con el 

hecho de que mide lo que pretende medir (Aiken, 1985; Medina-Díaz et al.,2020; 

Álvarez, 2018). 

En la Tabla 1, se aprecia los valores de manera general, que van desde 0,88 al 

1.00, en tanto que el promedio calculado de la V de Aiken es de 0.99 estimado muy 
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cercano a 1.00, indicando una validez de alto nivel de contenido en los ítems, de tal 

forma que el instrumento es altamente confiable. Dicha interpretación se ciñó teniendo 

en cuenta los siguientes criterios de interpretación: 0.00-0.50 baja validez,0.51-0.75 

validez moderado,0.76-1.00 validez alta (Aiken,1985). Por otro  lado, las valoraciones 

cualitativas de los expertos sirvieron para afinar la redacción y secuencia del 

instrumento, permitiendo desarrollar la versión final. 

Tabla 2 

Validación del instrumento desempeño pedagógico docente 

Nota. Base de datos de validez de la segunda variable 

En la Tabla 2 ilustra la V de Aiken los valores de manera general de la V de 

Aiken que van desde 0,88 al 1.00, en tanto que el promedio calculado de la V de Aiken 

es de 0.98 estimado muy cercano a 1.00, indicando una validez de alto  nivel de 

contenido en los ítems. Así además las valoraciones cualitativas de los expertos 

apoyaron para afinar la redacción del instrumento. 

Dimensiones N.º de
ítem 

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

Preparación 
para el 

aprendizaje 
de los 

estudiantes 

1 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 

2 1.00 0.88 1.00 1.00 0.97 

3 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 

4 1.00 1.00 1.00 0.88 0.97 

Enseñanza 
enfocada en 

el 
aprendizaje 

de los 
estudiantes 

5 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 

6 0.88 1.00 1.00 1.00 0.97 

7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Intervención 
en la gestión 

educativa 
vinculada a 

la 
comunidad 

11 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 

12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Desarrollo 
profesional e 

identidad 
docente 

15 1.00 1.00 0.88 1.00 0.97 

16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
V de Aiken 0.98 
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Tabla 3: 

 Confiabilidad de las variables en estudio. 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Habilidades directivas ,970 24 

Desempeño pedagógico docente ,939 18 

 Nota: Datos obtenidos de la prueba piloto en SPSS de ambas variables. 

Según Fuentes et al. (2018), el índice de confiabilidad indica resultados 

consistentes, con valores que oscilan entre 0,70 y uno. 

En la Tabla 3, se muestra la confiabilidad de los instrumentos para ambas variables 

de estudio, las mismas que fueron procesadas mediante el Alfa de Cronbach 

(Cronbach,1951), herramienta primordial para evaluar la confiabilidad de los 

instrumentos de medición (Hernández & Mendoza, 2018). Obteniéndose una alta 

confiabilidad de 0,970 para la variable 1 y 0,939 para variable 2. Dichos resultados 

provinieron después de desarrollar una prueba piloto de 20 encuestados, los cuales 

fueron obtenidos de una población distinta al campo de investigación, con 

características semejantes (Alarcón, 2013). 

3.2 Diagnosticar el nivel de desarrollo de las habilidades directivas y el nivel de 

desempeño pedagógico docente: 

Tabla 4: 

   Baremos de variable 

   Nota: Baremos obtenidos de la base de datos de la variable 1. 

La tabla 4 muestra los baremos según la variable habilidades directivas con 

sus respectivas dimensiones, las mismas que establecen tres niveles las cuales han 

sido descritas tal como se muestra.

Dimensiones Niveles 

Bajo Medio Alto 
Personales 6-14 15-22 23-30
Interpersonales 6-14 15-22 23-30
De grupo 6-14 15-22 23-30
Específicas de comunicación 6-14 15-22 23-30
Habilidades Directivas 24-56 57-88 89-120
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Tabla 5: 

 Baremos de variable 2 

Dimensiones Niveles 

Bajo Medio Alto 
Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 4-9 10-15 16-20
Enseñanza para el aprendizaje de los 
estudiantes 

6-14 15-22 23-30

Intervención en la gestión educativa vinculada 
a la comunidad 

4-14 10-15 16-20

Desarrollo profesional e identidad docente 4-9 10-15 16-20
Desempeño pedagógico docente 18-42 43-66 44-90

  Nota: Baremos obtenidos de la base de datos de la variable 2. 

En la tabla se aprecia los baremos según la variable desempeño pedagógico 

docente con sus respectivas dimensiones, las mismas que establecen tres niveles. 

Tabla 6: 

Niveles de variable 1 y sus dimensiones 

Niveles Personales Interpersonales Grupo Comunicación 
Habilidades 
Directivas 

F P F P f p F P F P 
Bajo 3 5.66% 1 1.89% 1 1.89% 2 3.77% 2 3.77% 

Medio 18 33.96% 14 26.42% 13 24.53% 19 35.85% 14 26.42% 
Alto 32 60.38% 38 71.70% 39 73.58% 32 60.38% 37 69.81% 
total 53 100.00% 53 100.00% 53 100.00% 53 100.00% 53 100.00% 

   Nota. Puntajes obtenidos de la encuesta Habilidades directivas - EHD 

La tabla 6 muestra los niveles de la variable 1,donde a partir de dichos 

resultados se infiere que la variable habilidades directivas se encuentra en el nivel 

alto, representado con un 69.81 % esa misma tendencia se encuentra para las 

dimensiones habilidades personales, interpersonales , de grupo y de comunicación, 

sin embargo, llama la atención que existe un considerable porcentaje de encuestados 

que se ubica en un nivel medio para la variable 2 y sus dimensiones con un 26.42% 

,respectivamente, evidencia un nivel medio para las habilidades directivas. 
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Tabla 7: 

Niveles de la variable 2 sus dimensiones 

Niveles 

Preparación 

para el 

aprendizaje 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

Intervención 

en la gestión 

educativa 

Desarrollo 

profesional e 

identidad 

Desempeño 

pedagógico 

docente 

F % F % f % F % F % 

Bajo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Medio 9 16.98% 6 11.32% 21 39.62% 7 13.21% 5 9.43% 

Alto 44 83.02% 47 88.68% 32 60.38% 46 86.79% 48 91% 

Total 53 100.00% 53 100.00% 53 100.00% 53 100.00% 53 100.00% 

 Nota. Puntajes obtenidos de la encuesta Desempeño pedagógico docente - DPD 

De igual forma para la tabla 7, los resultados de las encuestas para evaluar la 

variable desempeño pedagógico docente fueron clasificadas por niveles de acuerdo 

con sus baremos respectivamente. Ubicándose dicha variable en el nivel alto con un 

elevado 91%, la misma línea persigue sus dimensiones preparación para el 

aprendizaje, enseñanza para el aprendizaje, intervención en la gestión educativa, 

desarrollo profesional e identidad, ubicándose también en el nivel más alto. 

3.3. Evaluar la relación de entre las dimensiones de habilidades directivas y el 

desempeño pedagógico de los docentes. 

Formulación de la hipótesis: 

Ho: Los datos siguen una distribución normal. 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

Nivel de significancia: α = 0.05 (5%) 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

 Nota. Elaboración propia, a partir de los datos obtenidos con el software Spss-27 

Variables y dimensiones Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 
Habilidades Directivas 0.109 53 0.169 
Desempeño pedagógico docente 0.095 53 ,200* 
Habilidades Personales 0.115 53 0.075 
Habilidades Interpersonales 0.096 53 ,200* 

Habilidades de grupo 0.169 53 0.001 
Habilidades especiales comunicación 0.158 53 0.002 
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     Los resultados de la prueba de Kolmogórov-Smirnov, para las dimensiones 

habilidades personales, interpersonales, así como la variable habilidades directivas  y 

desempeño pedagógico presentan una distribución normal, con significaciones 

superiores a 0,05.Sin embargo, las dimensiones habilidades de grupo y habilidades 

especiales de comunicación no siguen una distribución normal para el valor de 

significación seleccionado (0,05), pues presentan significatividades asintóticas 

respectivas de 0,001 y 0,002, en relación con ello se procede a rechazar la hipótesis nula 

H0 y aceptamos la hipótesis alterna H1. Por lo que los valores analizados de  las 

variables y dimensiones de estudio no provienen de supuestos de normalidad, en tal 

sentido se hace el uso de pruebas no paramétricas (Rho de Spearman). 

Tabla 9 

Análisis de correlación entre habilidades directivas y desempeño pedagógico 

docente en una institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz,2024 

Correlaciones 

Rho de 
Spearm

an 

Habilidades 
directivas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,456** 

Sig. (bilateral) ,001 ,001 
N 53 53 

Desempeño 
pedagógico 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

,456** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 ,001 
N 53 53 

  Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

     En la tabla 9, se obtuvo como resultado un grado de correlación fuerte positiva 

entre ambas variables de rho=0.794** (Hernández et al., 2014). Esto implica que a 

medida que las habilidades directivas aumentan, el desempeño pedagógico docente 

también Por otro lado, en cuanto el valor de significancia es 0,000, en tanto, existe 

una correlación significativa a un nivel de confianza del 99% (nivel 0,01 bilateral), 

evidencia estadística para respaldar la relación significativa entre ambas variables. 
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Tabla 10 

Correlación de las dimensiones de la variable 1 con la V2 

Dimensiones V1 Variable 2 

Desempeño 
pedagógico 

docente 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
Personales 

Coeficiente de 
correlación 

,609** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 53 

Habilidades 
Interpersonales 

Coeficiente de 
correlación 

,607** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 53 

Habilidades de grupo Coeficiente de 
correlación 

,816** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 53 

Habilidades 
específicas de 
comunicación  

Coeficiente de 
correlación 

,877** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 53 
N 53 

 Nota. Base de datos SPSS 

 La tabla 10, indica la correlación entre las dimensiones de la variable 

habilidades directivas y la variable dependiente desempeño pedagógico docente de 

una institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz, 2024.Encontrandose un 

grado de correlación positiva moderada para las habilidades personales 

rho=0,609** y habilidades interpersonales rho=607**, excepto para las correlaciones 

habilidades de grupo y habilidades específicas de comunicación (rho=0,816**, 

rho=877**), las cuales presentan una correlación positiva fuerte (Donde rho: 

Estadístico de Spearman). Esto indica que en tanto las habilidades directivas 

aumentan, el desempeño pedagógico docente igual y viceversa, en cuanto el valor de 

significancia es 0,00, lo que representa una correlación significativa a un nivel de 

confianza del 99% (nivel 0,01 bilateral). Es decir, existe estadísticamente respaldo 

para la relación significativa entre ambas variables. 
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IV. DISCUSIÓN

La falta de habilidades directivas en los cargos de gestión educativa es un

problema crítico que afecta directamente el desempeño pedagógico de los docentes. 

Según la UNESCO (2023), diversos estudios a nivel nacional han evidenciado una 

carencia sustancial de competencias gerenciales entre los directivos, lo que repercute 

negativamente en la calidad educativa. Este déficit no solo representa un desafío a 

nivel nacional, sino que también es una preocupación global para las instituciones 

educativas. Mejorar las habilidades directivas es esencial para elevar la calidad de la 

enseñanza y asegurar un futuro prometedor para la educación mundial. 

Por esta razón, la presente investigación tuvo como objetivo principal determinar 

la relación entre habilidades directivas y desempeño docente pedagógico    en una 

institución educativa de José Leonardo Ortiz, 2024, cuyo resultado evidenció una 

relación directa y significativa entre la variable independiente “Habilidades directivas 

“y la variable dependiente “Desempeño pedagógico docente”, con un grado de 

correlación positiva alta (rho= ,762).  

Estos resultados son similares al estudio de Chinenye & Ofojebe (2020), quien 

concluyó que ambas variables se correlacionan con un coeficiente de correlación alto 

de rho, 867.Este hallazgo coincide con la investigación de Muñoz et al. (2022) quienes 

también examinaron dichas variables, donde encontraron una influencia positiva alta 

entre las habilidades directivas y desempeño pedagógico docente (rho= ,762). 

Así mismo el estudio de Baribor y Franka (2019) guarda también concordancia 

con los resultados del presente estudio, ya que dicha investigación demostró una 

asociación positiva y lineal entre las competencias directivas y el desempeño 

pedagógico. Estos resultados se alinean igualmente con los de Soto-Ureta (2021) 

en donde se llegó a lla conclusión que se evidencia una correlación positiva alta entre 

las variables de la presente investigación (rho=0,887). 

Los estudios anteriormente señalados subrayan la importancia del papel de los 

directivos que debe contar con competencias que le permitan afrontar retos que 

plantea el entorno educativo y frente a diferentes circunstancias como la                    globalización, 

los avances tecnológicos y nuevas ideologías. De no hacerlo existe                            un alto riesgo 

de obtener un bajo desempeño en sus colaboradores (Nunden et al.,2022).
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Asimismo, los resultados encuentran sustento teórico en el enfoque de Whetten y 

Cameron,(2020) en la cual enfatizaron que el desarrollo de habilidades gerenciales 

son críticas para el crecimiento profesional tanto para el equipo directivo como para 

todo el recurso humano de una institución, más aún en entornos organizacionales 

cada vez más exigentes, en donde destacan las competencias como el liderazgo-

empatía ,comunicación primordiales para cubrir el perfil de un buen directivo (Garzón 

& Rascón,2022). 

Respecto al primer objetivo específico conformado por la validación y 

confiabilidad de los instrumento de las variables habilidades directivas y desempeño 

pedagógico docente de una institución educativa de José Leonardo Ortiz,2024.Se 

obtuvo como resultados que ambos instrumentos presentan una validez de contenido 

muy alta con un valor coeficiente de la V de Aiken de 0.99 para ambas variables, 

demostrando la relevancia y significancia de los instrumento, dicha validación fue 

realizada mediante juicio de 8 expertos, los cuales ostentan el grado académico de 

maestros y doctorado en educación.  

Estos resultados son respaldados por Aiken (1985) quien señala que todo 

instrumento es válido cuando mide lo que pretende medir. En lo que refiere a la 

confiabilidad de los instrumentos de las variables habilidades directivas y desempeño 

pedagógico docente de una institución educativa de José Leonardo Ortiz, 2024.Se 

obtuvo como resultado una confiabilidad                       de 0,970 para la variable 1 y 0,939, para la 

variable 2, determinándose que ambos instrumentos son altamente confiables.  

Resultados que guardan similitud con el estudio del autor Arana (2021), quien 

diseñó y elaboró un instrumento psicométrico y lo sometió a la evaluación de validez 

y confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 

un valor similar de 0,962 y 0,967 respectivamente, concluyendo que el instrumento 

es muy válido y confiable (Cronbach,1951). Además, Medina-Díaz et al., (2020) 

enfatizaron en la importancia de la validez y la confiabilidad al diseñar un instrumento. 

Estas características debían garantizar la uniformidad y estabilidad de los hallazgos 

en muchos dominios de aplicación. Así mismo Fuentes et al. (2018) dejó en claro 

que el índice de confiabilidad implica proveer resultados consistentes, cuya medida 

oscila entre los valores de 0,70, y que se aproxime al uno. 
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Los resultados obtenidos respecto a los niveles de la variable 1,  revelan que 

el equipo directivo se encuentra en un rango alto de H.D, representado con un 

69.81%. Estos hallazgos son consistentes con la teoría transformacional de Burns 

(1978) y Bass (1985), que afirma que los líderes transformacionales pueden inspirar 

altos niveles de compromiso y desempeño a través del impacto positivo y la 

construcción de una visión compartida. El estudio se sumó a la literatura actual al 

demostrar que, incluso en situaciones adversas, el liderazgo transformacional puede 

influir en la eficacia y la percepción positiva en entornos educativos complicados. 

 Sin embargo, llama la atención que existe un considerable margen de 

porcentaje    de 26.42% que se encuentra en un nivel medio. Dichos resultados son 

consistentes con el estudio previo de Coello et al. (2021) en el cual se concluye que 

las habilidades directivas presentan un nivel regular, representado con el 52,1%. 

Dichos resultados coinciden con el estudio realizados por el autor Soto- Ureta (2021) 

quien hallo un nivel regular (43,8%) para la variable independiente estudiada. 

De igual forma otro estudio previo llevado a cabo por los autores Moscol et al. 

(2024) finalizó indicando que casi la mitad de los docentes (43,8%), perciben las 

habilidades directivas en un nivel medio en relación con sus directivos. Para sustentar 

estos resultados, se consideró la teoría de Maslow (1943), quien refiere que la 

percepción de los profesores en relación con el nivel presentado en el directivo con 

respecto a las habilidades directivas estaría fuertemente vinculada en medida en 

que estos últimos son los que satisfacen sus propias necesidades. 

 Sin duda una brecha que da lugar a una percepción desfavorable para el 

equipo directivo. Así mismo se muestra que los directivos que se encuentren en este 

rango tienen a presentar también dificultades en alguna dimensión en particular que 

podrían ser; problemas con el liderazgo, inadecuado clima organizacional, falta de 

motivación, adaptabilidad al cambio, entre otras. 

En relación La investigación sobre el desempeño pedagógico docente revela 

que la mayoría de los docentes se sitúan en un nivel alto, representado con un 91%. 

Esto significa que se cumplen con los objetivos básicos en relación con la enseñanza, 

creatividad, pedagógica y compromiso profesional, lo cual permite el aprendizaje y 

desarrollo de los estudiantes; resultados que no guardan similitud con el estudio 

desarrollado por el autor Soto-Ureta (2021) el mismo que concluye que la variable 
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desempeño docente presentaba un nivel medio de 50,0%. 

 Dichos resultados se sustentan con la teoría del aprendizaje significativo de 

Ausubel (1983), el cual menciona que los recursos didácticos deben ser relevantes 

y prácticos para los estudiantes, de este modo se logra un desempeño pedagógico 

eficaz. Esta teoría se alinea con el enfoque basado en competencias del currículo 

nacional, que promueve habilidades prácticas para la vida y el trabajo. La capacidad 

de los docentes para desarrollar estas competencias mejora su desempeño 

pedagógico. 

Con respecto al tercer objetivo; se observó que las habilidades personales, 

interpersonales, de grupo y de específicas de comunicación se relaciona de forma 

directa y significativa con el desempeño pedagógico de una institución de José 

Leonardo Ortiz, 2024.Con un grado de nivel positiva moderada para las habilidades 

personales e interpersonales y alta para las habilidades de grupo y específicas de 

comunicación (rho=0,609, rho=607, rho =0,816, rho=877). Esta percepción moderada 

que tienen los docentes en relación con las habilidades personales e interpersonales 

probablemente se deba a la excesiva concentración en la parte administrativa del 

equipo directivo, exacerbada por la falta de espacios adecuados dentro de la 

institución para llevar a cabo talleres y capacitaciones efectivas. 

En efecto dicha situación no solo limita el desarrollo profesional de los docentes, 

sino que también impide la creación de un ambiente de colaboración y crecimiento 

mutuo. Es imperativo que la institución reconozca y aborde estas deficiencias, 

proporcionando los recursos necesarios para el beneficio de toda la comunidad 

educativa. Dichos resultados hallan complemento con el de los autores Akporehe 

& Asiyai (2023), quienes encontraron evidencia de una relación significativa moderada 

en las habilidades personales e interpersonales (rho=0.674, para ambas variables).  

Así mismos los anteriores resultados son consistentes con                 estudios previos 

como el de Batao y Cenas (2020), los cuales concluyeron que existe una correlación 

positiva moderada para las habilidades personales e interpersonales. El estudio 

demostró, que dichas habilidades fueron fundamentales para crear interacciones 

agradables y una atmósfera de apoyo, su influencia en el desempeño pedagógico fue 

mínima. Esto se debió a que, si bien estas habilidades mejoraron la participación en 

el aula y el ambiente emocional, tuvieron menos influencia directa en la efectividad de 
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los enfoques de enseñanza y la gestión de grupos que las otras características. Las 

habilidades interpersonales mejoraron la resolución de conflictos, aunque su impacto 

fue más indirecto y menos inmediato que las habilidades grupales y de comunicación. 

Además, el entorno único de la institución educativa de José Leonardo Ortiz, así como 

el método mediante el cual se juzga el desempeño docente, afectan estos hallazgos. 

En referencia a las habilidades de grupo y específicas de comunicación que 

evidenciaron una correlación positiva alta guardan relación con el estudio realizado 

por los autores Haro et al, (2023), quienes obtuvieron una correlación positiva alta 

para las habilidades de grupo y específicas de comunicación. Resultados que se 

asemejan al autor Soto-Ureta (2021), el mismo que concluye también existe una 

correlación alta para las habilidades de grupo y de específicas de comunicación 

En referencia a las habilidades de grupo y específicas de comunicación que 

evidenciaron una correlación positiva alta guardan relación con el estudio realizado 

por los autores Haro et al, (2023), quienes obtuvieron una correlación positiva alta 

para las habilidades de grupo y específicas de comunicación. Resultados que se 

asemejan al autor Soto-Ureta (2021), el mismo que concluye también existe una 

correlación alta para las habilidades de grupo y de específicas de comunicación 

(rho=0,916 y rho=0, 942). 

      En base a los hallazgos encontrados distintas investigaciones señalan que el 

desempeño pedagógico del maestro obedece al liderazgo por parte del director 

(Toledo, 2020). En tal sentido las competencias de comunicación y grupales, 

particularmente tienen una asociación sustancial debido a su uso directo y clave en 

el entorno educativo, ya que son vitales para el trabajo en equipo, el traslado de 

información y la conducción resolutiva en la institución educativa, todas las cuales son 

fundamentales para la eficacia y productividad de los docentes, por ende, de toda la 

comunidad educativa. 

     Por lo tanto, se concluye que el desempeño pedagógico del docente se puede 

fortalecer, con el apoyo institucional, y a la buena práctica de habilidades directivas 

por parte del equipo directivo de la institución educativa (Chairez et al., 2020).
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V. CONCLUSIONES

Se determinó que las habilidades directivas están significativamente 

relacionadas con el desempeño pedagógico docente en una institución educativa 

de José Leonardo Ortiz en 2024. Según los hallazgos de este estudio, las 

habilidades gerenciales impactaron en la práctica docente a través del uso de 

competencias personales, interpersonales, grupales y de comunicación. Las 

mismas que dotaron al equipo directivo de capacidades gestoras, lo que permitió 

un mejor desempeño pedagógico docente. 

De acuerdo con el primer objetivo específico, se halló que los instrumentos 

para el presente estudio evidenciaron una validez de contenido y confiabilidad muy 

alta. Estos hallazgos afirmaron que la mayoría de los reactivos del instrumento eran 

necesarios y aseguraron una medición adecuada del constructo de interés, 

respaldados por revisiones de expertos y un procedimiento metodológico riguroso. 

En cuanto a la confiabilidad, fue avalada por un diseño cuidadoso, alineado 

mediante una prueba piloto, un análisis estadístico adecuado y una administración 

estandarizada y consistente, lo que garantizo una alta confiabilidad. 

En cuanto al segundo objetivo específico, los niveles de crecimiento de las 

variables en estudio, se encontraron  niveles altos para cada una de ellas, infiriendo 

que existe una alta capacidad de gestión en relación con los directivos, lo que 

justificó que a pesar de los límites institucionales, los directores se apoyarían de 

competencias de liderazgo, empatía, etc., para motivar a los docentes para superar 

obstáculos y avanzar en beneficio de la educación. 

Finalmente, en relación con los hallazgos del tercer objetivo, el estudio 

encontró una relación moderada entre las habilidades personales e interpersonales 

con el desempeño pedagógico docente. En cambio, en relación con las habilidades 

grupales y las específicas de comunicación presentaron un fuerte vínculo con el 

desempeño pedagógico docente. De esta forma según los resultados obtenidos 

estas últimas son cruciales para la cooperación, comunicación, en una buena 

gestión gerencial en una institución educativa. 
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VI. RECOMENDACIONES:

 Las siguientes recomendaciones ofrece una base firme para el crecimiento 

continuo del conocimiento científico, de acuerdo con el propósito del estudio, 

abordando así las problemáticas detectadas en el mismo: 

1. Se aconseja a otros investigadores ampliar el estudio, utilizando un enfoque

mixto (métodos cuantitativos y cualitativos), donde se incluya encuestas,

entrevistas en profundidad y grupos focales, para lograr una comprensión

más completa de los nieves y correlaciones entre ambas variables. Está

triangulación de datos generaría una comprensión más enriquecedora y

matizada detrás de los resultados obtenidos (George, 2021).

2. Así mismo, se sugiere realice estudios longitudinales para las variables

examinadas en el presente estudio. Esto permitirá rastrear sus cambios a

lo largo del tiempo y evaluar los efectos de intervenciones particulares en el

crecimiento de las habilidades de gestión y como otras variables y

circunstancias impactan a las variables en estudio (Dicke et al., 2022).

3. Se recomienda crear y ejecutar programas de formación continua para

gestores educativos que se concentran en el desarrollo de habilidades

críticas de gestión, así mismo estos programas deben actualizarse con

frecuencia para alcanzar los desarrollos más recientes en gestión educativa

y las mejores prácticas, direccionadas por las unidades ejecutoras de

gestión educativa local de la región (UGEL) (Sánchez y Delgado, 2020).

4. A las autoridades del ministerio de educación, se propone desarrollar

políticas de incentivos continuos que reconozcan y recompensen el

desarrollo de habilidades directivas y el alto desempeño docente en las

instituciones educativas. Estos incentivos pueden ser tanto económicos o

no económicos, como oportunidades de desarrollo profesional,

reconocimiento público y acceso a recursos adicionales, de esta forma se

pueden obtener directivos y docentes más motivados para una mejora

continua de su desempeño pedagógico docente (Harvard Catalyst, 2021).
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ANEXOS 

 ANEXO 01. Tabla de operacionalización de las variables: 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

HABILIDADES 
DIRECTIVAS 

Las habilidades directivas 
son el conjunto de 
competencias, 
herramientas, técnicas, que 
provienen tanto de los 
conductas innatas y 
aprendidas de la 
personalidad y el modo en el 
que interactúan los lideres 
con sus colaboradores, para 
lograr resultados productivos 
y eficientes en las 
organizaciones (Whetten y 
Cameron ,2016). 

Es un conjunto de 
preguntas que 
miden la percepción 
de las habilidades 
directivas del 
personal que 
laboran en una 
institución 
educativa. 

Habilidades 
personales 

Autoconocimiento. 1,2, 

Escala 
politómica, tipo 
Likert con los 
siguientes 
niveles de 
respuesta:  

(1) Nunca
(2) Raras veces

(3)
Frecuentemente
(4) casi siempre
(5) Siempre

Manejo de estrés. 3,4 

Solución analítica y 
creativa de 
Problemas. 

5,6 

Habilidades 
interpersonales 

Comunicación. 7,8 

Motivación a los 
demás. 

9,10 

Manejo de conflicto. 11,12 

Habilidades de 
grupo 

Faculta 

miento y 
delegación. 

13,14 

Formación y trabajo 
de equipos 
efectivos. 

15,16 

Liderar el cambio 
positivo. 

17,18 

Habilidades 
específicas de 
comunicación 

Propósito 19,20 

Planeación 21,22 

Participación 23,24 

https://www.redalyc.org/journal/998/99876319012/#B39
https://www.redalyc.org/journal/998/99876319012/#B39


VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Desempeño 
docente 

El desempeño pedagógico 
docente se refiere a la 
capacidad del maestro para 
planificar, ejecutar y evaluar 
la educación de manera 
efectiva, adaptándose a las 
necesidades de los 
estudiantes y promoviendo 
un ambiente inclusivo y 
participativo, teniendo como 
base o guía estrategias de 
enseñanza innovadoras, 
administradas en aula de 
manera eficiente, evaluando 
continuamente el progreso 
de los estudiantes 
(Ministerio de educación 
,2022). 

Es un conjunto de 
Ítems que miden la 
percepción 
desempeño 
pedagógico docente 
que laboran en una 
institución 
educativa. 

Preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

Características de 
los estudiantes y 
dominio del área. 

1,2 

Escala 
politómica, tipo 
Likert con los 
siguientes 
niveles de 
respuesta:  

(1) Nunca
(2) Raras veces
(3)Frecuentemente
(4) casi siempre
(5) Siempre

Planificación del 
proceso 
pedagógico. 

3,4 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Ambiente favorable 
de aprendizaje. 

5,6 

Uso de estrategias y 
recursos en el 
proceso de 
enseñanza 

7,8 

Evaluación y 
retroalimentación 
permanente 

9,10 

Intervención en la 
gestión educativa 
vinculada a la 
comunidad. 

Actitud 
frente a la 

gestión 
escolar. 

11,12 

Relaciones con la 
comunidad 
educativa. 

13,14 

Desarrollo 
profesional e 
identidad docente. 

Desarrollo de la 
práctica docente y 
experiencia 
institucional 

15,16 

Desempeño de su 
identidad 
profesional con 
ética y valores. 

17,18 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS-CHD 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigación. 

La información que nos proporcionas será solo de conocimiento del investigador por 

tanto evaluará las habilidades directivas de los gestores de la institución educativa, 

de modo objetivo y veraz. 

Indicaciones: Ninguna repuesta marcada es considerada como negativa, todas 

serán consideradas con fines de investigación. Responda con sinceridad todas las 

preguntas, para ello debe de utilizar la siguiente escala de valoración: 

N° ÍTEMS

DIMENSIÓN HABILIDADES PERSONALES 

indicator: autoconocimiento 1 2 3 4 5 

1 El equipo directivo evidencia autoconocimiento de sus capacidades, 
competencias y limitaciones, lo que le permite ejercer un liderazgo eficaz. 

2 El equipo directivo solicita información sobre sus fortalezas y debilidades en 
el proceso de acompañamiento docente. 

Indicador: Manejo del estrés 1 2 3 4 5 

3 Utiliza pertinentes técnicas de gestión del tiempo, prioriza tareas de acuerdo 
con los objetivos de la institución. 

4 Gestiona adecuadamente sus emociones, ante contextos desagradables 
promoviendo un clima sano, sin tensiones. 

indicador: Solución analítica y creativa de problemas 1 2 3 4 5 

5 Define y describe el conflicto antes de programar las posibles alternativas de 
solución del problema. 

6 Crea diversas alternativas de solución frente a un conflicto presentado. 

DIMENSIÓN: HABILIDADES INTERPERSONALES 

Indicador: Comunicación 1 2 3 4 5 

7 Al tomar decisiones, considera las opiniones de los docentes. 

8 Proporciona ayuda a los profesores respecto a sus debilidades y los 
asesores de forma precisa y empática. 

Indicador: Motivación a los demás 1 2 3 4 5 

9 Fomenta y aprecia las contribuciones de los docentes de manera oportuna. 

10 Promueve y motiva a los docentes a sentirse tratados de manera justa y 
equitativa. 

Indicador: Manejo de conflictos 1 2 3 4 5 

11 En público, trata a los demás con amabilidad, justicia e imparcialidad, 
reconociendo sus diferencias, sin prejuicios. 

1=Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre 



12 Presenta ideas novedosas, relevantes y oportunas para mejorar la práctica 
educativa entre los docentes. 

DIMENSIÓN: HABILIDADES DE GRUPO 

Indicador: Facultamiento y delegación 1 2 3 4 5 

13 Se deja comprender al facultar actividades, coordinar y asignar tareas en 
grupos de trabajo. 

14 Al momento de delegar responsabilidades, es firme y tiene en cuenta el 
talento y conocimiento de los docentes. 

Indicador: Formación y trabajo de equipos efectivos 1 2 3 4 5 

15 Incentiva a los profesores a ser colaborativos y asertivos al momento de 
conformar equipos de trabajo. 

16 Acompaña periódicamente el trabajo en equipo y distribuye 
responsabilidades según los objetivos de la I.E. 

Indicador: Liderar el cambio positive 1 2 3 4 5 

17 Crea un ambiente saludable en donde los docentes estén comprometidos e 
inspirados para mejorar su desempeño. 

18 Reconoce periódicamente los aportes de los docentes a la institución 
educativa. 

DIMENSIÓN: HABILIDADES ESPECÍFICAS DE COMUNICACIÓN 

Indicador: propósito 1 2 3 4 5 

19 Comunica claramente propuestas de proyectos pertinentes para el buen 
desempeño del docente. 

20 Impulsa la participación de los docentes en la elaboración y consolidación 
de los proyectos educativos, tomando en cuenta sus necesidades e 
intereses. 

Indicador: planeación 1 2 3 4 5 

21 Demuestra capacidad para planificar, organizar y supervisar actividades 
institucionales. 

22 Programa y organiza acuerdos previos antes de la toma de decisiones, 
considerando estratégicamente su equipo de trabajo. 

Indicador: Participación 1 2 3 4 5 

23 Fomenta activamente la participación de la comunidad educativa para 
alcanzar los objetivos institucionales. 

24 Muestra disposición positiva e involucramiento para el logro de objetivos 
trazados institucionalmente. 

¡Gracias por participar! 



CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO DOCENTE-CDD 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigación. 

La información que nos proporcionas será solo de conocimiento del investigador por 

tanto evaluará el desempeño pedagógico del docente en la institución educativa, de 

modo objetivo y veraz. 

Indicaciones: Ninguna repuesta marcada es considerada como negativa, todas 

serán consideradas con fines de investigación. Responda con sinceridad todas las 

preguntas, para ello debe de utilizar la siguiente escala de valoración 

N° ÍTEMS 

DIMENSIÓN PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

Indicador: Características de los estudiantes y dominio del área. 1 2 3 4 5 

1 Evidencias conocimiento de las características individuales, socioculturales, 
evolutivas de tus estudiantes y entendimiento de sus necesidades. 

2 Presenta conocimiento actualizado de los conceptos esenciales de las 
disciplinas establecidas en el área curricular que desempeña. 

Indicador: planificación del proceso pedagógico. 1 2 3 4 5 

3 Realiza la programación curricular examinando el plan más acorde a la 
realidad de su aula, considerando, las estrategias y medios a utilizar de 
manera adecuada. 

4 Planifica creativamente procesos pedagógicos capaces de despertar, interés 
y compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos. 

DIMENSIÓN ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 

Indicador: Ambiente favorable de aprendizaje. 1 2 3 4 5 

5 Ordena e implementa el aula y otros espacios de forma segura y accesible 
para la labor pedagógica, atendiendo a la diversidad. 

6 Fomenta relaciones de cooperación, soporte y respeto de los estudiantes 
con necesidades educativas especiales. 

Indicador: Uso de estrategias y recursos en el proceso de enseñanza. 1 2 3 4 5 

7 Verifica que sus alumnos entiendan los propósitos de la sesión de 
aprendizaje 

8 Implementa estrategias pedagógicas y sesiones de aprendizajes que 
estimulen el juicio creativo y crítico en sus alumnos, incentivándolos a buscar 
el conocimiento. 

Indicador: Evaluación y retroalimentación permanente 1 2 3 4 5 

9 Se apoya de diversas técnicas y métodos que conduzcan a evaluar de forma 
efectiva los conocimientos esperados, en relación con el estilo de 
aprendizaje del estudiante. 

10 Recopila los resultados obtenidos de las evaluaciones para la toma de 
decisiones y la retroalimentación respectiva. 

1=Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5=Siempre 



DIMENSIÓN INTERVENCIÓN EN LA GESTIÓN EDUCATIVA VINCULADA A LA 
COMUNIDAD 

Indicador: Actitud frente a la gestión escolar. 1 2 3 4 5 

11 Muestra una actitud colaborativa y de predisposición para la gestión 
educativa, en base al diseño currículo nacional y de la mejora continua. 

12 Elaboran de manera individual y en equipo, proyectos de innovación 
pedagógica en beneficio de la calidad de la institución educativa y por ende 
de los estudiantes. 

Indicador: Relaciones con la comunidad educativa. 1 2 3 4 5 

13 Promueven el trabajo participativo con las familias de la comunidad en 
relación con el aprendizaje de los estudiantes, valorando sus aportes. 

14 Incorporan en sus labores de enseñanza, los conocimientos culturales y la 
realidad del entorno de la comunidad de los estudiantes. 

DIMENSIÓN DESARROLLO PROFESIONAL E IDENTIDAD DOCENTE 

Indicador: Desarrollo de la práctica docente y experiencia institucional. 1 2 3 4 5 

15 Reflexiona cómo han aprendido sus estudiantes, así como sus propias 
prácticas institucionales y de instrucción. 

16 Se involucra en prácticas significativas de formación profesional de acuerdo 
con las necesidades de sus estudiantes y de la institución educativa donde 
labora. 

Indicador: Desempeño de su identidad profesional con ética y valores. 1 2 3 4 5 

17 Actúa en concordancia de acuerdo con los principios de la ética profesional 
docente, resolviendo disyuntivas de manera practica y normativa. 

18 Desempeña su labor respecto a los derechos humanos y el principio de bien 
superior del niño y adolescente. 

¡Gracias por participar! 



Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 

Experto 01  



Experto 02 



Experto 03 



Experto 04: 



Experto 05 



Experto 06: 



Experto 07: 



Experto 08: 



Anexo 04. Resultados del análisis de consistencia interna 



Anexo 5. Consentimiento informado UCV 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Habilidades directivas y desempeño pedagógico docente en una 
institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz, 2024 

Investigador: Matallana Ramírez, Ana Lucia 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Habilidades directivas y desempeño 
pedagógico docente en una institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz, 2024, 
cuyo objetivo es Determinar la relación entre las variables habilidades directivas y desempeño 
pedagógico docente de una institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz ,2024 
Esta investigación es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de Maestría en 
Administración en Educación, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado 
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del Colegio Nacional 
Mater Admirabilis. 

Las habilidades directivas son importantes en las universidades hoy en día porque 
contribuyen a la preparación de futuros líderes, fomentan la innovación y la excelencia 
académica, facilitan la gestión eficaz de recursos y procesos, y desde el entorno 
educativo se sabe que estas habilidades directivas favorece el desempeño docente 
al motivar y comprometer al personal docente, apoyar su desarrollo profesional, 
puesto que facilitar la comunicación efectiva, la resolución de problemas y toma de 
decisiones, y ejercer un liderazgo pedagógico efectivo.  

A pesar que hoy en día las habilidades gerenciales permiten una fuerte gestión y 
liderazgo educativo, impulsando el desempeño docente y, como resultado, puede 
mejorar la calidad de la enseñanza en las instituciones educativas, existe una grieta 
en el conocimiento en relación a las habilidades directivas y su impacto en el 
desempeño docente, existe la necesidad de estudios acorde a nuestra realidad 
nacional con más profundidad para comprender mejor cómo las habilidades directivas 
de los docentes influyen en su desempeño y en el aprendizaje de los estudiantes, así 
como las intervenciones más efectivas para desarrollar estas habilidades.  
Abordar esta ausencia del conocimiento es fundamental para entender cómo abordar y 

promover las habilidades directivas en los cargos directivos de las organizaciones o 

instituciones educativas, y estas se vean reflejadas en el desempeño docente, la cual 

permitirá mejora en la calidad de enseñanza-aprendizajes, y con ellos organizaciones más 

sólidas y eficaces. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta en donde se recogerán datos personales y algunas

preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado 30 de minutos y se

realizará en las aulas del Colegio nacional Mater Admirabilis.



3. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de

identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Ud. Docente puede decidir voluntariamente participar del presente estudio de investigaciones 

ese sentido puede hacer todas las consultas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior haya aceptado participar puede dejar 

de hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Estimado docente su participación de la presente investigación NO corre ningún riesgo o daño 

en la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Es importante mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la institución educativa. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Por otro lado, los datos recolectados de la investigación serán anónimos y no tiene ninguna 

forma de identificar al participante. Garantizando que la información recogida en la encuesta 

es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Matallana 

Ramírez, Ana Lucia; cuyo email es: amatallanar@usvvirtual.edu.pe.y asesor López 

Regalado, Óscar; cuyo email es: olopez@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación voluntaria 

en la presente investigación. 

Fecha y hora:…16/…06../24 
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Anexo 8 Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9. 

Otras 

evidencias  

 

 

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración 
de las Heroicas Batallas de Junín y Ayacucho” 

 

Pimentel, 21 de Mayo 2024 

 

Doctor Isaías Ignacio Núñez 
Director de la I. E. Mater Admirabili 
José Leonardo Ortiz. 

 

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR INVESTIGACIÓN 
 

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la 

gestión de la institución a la cual Usted representa. 

 

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de 

Maestría y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado 

Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de 

investigación científica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institución 

donde se realiza la investigación. 

 

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realización de la investigación que se detalla en 

la institución que dignamente dirige. 

 

1) Apellidos y nombres de estudiante : Matallana Ramirez Ana Lucia 
2) Programa de estudios : Posgrado 
3) Mención : Maestría en Administración de la Educación 
4) Ciclo de estudios III 
5) Título de la investigación : Habilidades directivas y desempeño pedagógico docente en una 

institución educativa secundaria de José Leonardo Ortiz, 2024 
6) Asesor : Dr. Lopez Regalado Oscar 

 

 

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboración. 

Atentamente, 

 

Dr. Juan Pablo Muro Moreno 



 

Procesamiento de datos  

Baremación de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Niveles de las variables:  

 

 

 
Niveles de las variables 1 y 2  
 

 
 
 
 



 

Correlaciones  

 
 
Prueba de normalidad  
 

 
 
 
 



Otras evidencias-Software IBM SPSS 26 






