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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el liderazgo resonante y la
gestion administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, en la ciudad de
Lima, 2024; la metodologia utilizada del estudio fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y muestra
estuvo conformado por 10 trabajadores. Asimismo, para el procedimiento de
recoleccion se uso el analisis exploratorio, evaluando las variables liderazgo resonante
y gestion administrativa, a la vez, se utilizé como instrumento el cuestionario, el mismo
gue consto de 18 interrogantes para la primera variable y 16 interrogantes para la
segunda variable, de acuerdo a la escala Likert. Para el procesamiento de datos se
uso el programa SPSS version 26, con datos organizados en cuadros simples de doble
entrada, frecuencia relativa y absoluta. Finalmente se determind a través del
coeficiente R Pearson con un valor de 0.829, indicando que existe una correlacion
positiva fuerte entre las variables, asimismo se obtuvo un sig. bilateral de 0.003 menor
a 0.05, determinando que se rechace la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Palabras clave: gestion administrativa, liderazgo resonante, conciencia.



Abstract

The study aimed to determine the relationship between resonant leadership and
administrative management at the Escuela de Alta Competencia company in Lima,
2024. The methodology used was applied, with a non-experimental design, under a
guantitative approach and correlational level. The population and sample consisted of
10 workers. Additionally, for data collection, exploratory analysis was used, evaluating
the variables of resonant leadership and administrative management. A questionnaire
was employed as the instrument, consisting of 18 questions for the first variable and
16 questions for the second variable, based on the Likert scale. Data processing
utilized SPSS version 26, with organized data in simple two-way tables, relative and
absolute frequency. Finally, the determination was made through the Pearson R
coefficient with a value of 0.829, indicating a strong positive correlation between the
variables. Additionally, a bilateral significance of 0.003, less than 0.05, was obtained,
leading to the rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative
hypothesis.

Keywords: administrative management, resonant leadership, awarenes.



[. Introduccion

A nivel mundial la sociedad se halla inmersa en un continuo fluir de
mutaciones, pues el paradigma axiolégico demanda una redefinicion, una
reubicacién y una reevaluacion, con miras a propiciar la deteccion y el escrutinio
de necesidades, asi como la forja de dispositivos idéneos para su afrontamiento. Se
aduce que la gestibn administrativa nos somete a una prueba en el nuevo telén
mundial, y estas mutaciones propician que la configuracion institucional se convierta
en un desafio perenne y mas versatil, en virtud de la constante metamorfosis y

la interdependencia de los entramados juridicos.

El mundo va cambiando y de acuerdo a Miras y Longas (2020) en Espafia la
sociedad se ha visto cambiante, ya que el sistema de valores necesita redefinirse,
reubicarse y replantearse; ya que asi permitird detectar necesidades, estudiarlas y la
creacion de mecanismos. Por ello tenemos el replantear un nuevo escenario en
entornos sujetos al cambio considerando que hace falta coherencia y mecanismos de
regulacion; asi también Alonso (2020) sustenta que la gestidbn administrativa nos pone
a prueba en un nuevo escenario mundial y mas ahora que estamos en una etapa pos
pandemia covid — 19, ya que los cambios que ha dejado en los bienes de la sociedad;
y son estos cambios que hace que la institucionalidad de las entidades se vuelva un
reto y sea mas dindmica ya que todo esta cambiando y estamos ante la
interdependencia de los sistemas juridicos, la internacionalizacion de las fuentes, la
homologacién de las reglas, la precariedad de las construcciones sobre la gestion

administrativa que ahora resultan deficientes.

A nivel latinoamericano la gestion administrativa yace en la necesidad imperiosa
de contar con lideres diestros, cuyo cometido es la perpetua blusqueda de la excelencia
en la adquisicion de talento en todas las esferas empresariales, pues los roles de
liderazgo se encuentran intrinsecamente ligados a la eficiencia operativa. En esta era
de competencia despiadada, emerge como un imperativo que los lideres se involucren
de manera proactiva. Sin embargo, el desafio se cierne sobre la necesidad de lidiar
con la rapida y despiadada globalizacion, que impulsa a las organizaciones a

responder con celeridad a los cambios del entorno, so pena de quedar rezagadas. La



carencia de una gestion administrativa solida se plantea, asi como una preocupacion

latente, pues obstaculiza el logro del éxito organizacional.

Boy et al. (2022) sustenta que en la realidad nacional la percepcién de la
administracion deberia contar con lideres y que ellos Es fundamental buscar la
excelencia en la adquisicion de talento en todas las areas de la empresa, dado que los
roles de liderazgo desempefian un rol relacionado con eficiencia. Hoy todo es
altamente competitivo, los lideres deben comprometerse de manera proactiva con la
empresa; asi también Fernandez (2021) establece que para tener una buena gestion
administrativa se tiene que tener en cuenta que estamos en una globalizacion
galopante, y esto nos lleva diversos escenarios que nos impulsa a adquirir rapidas
respuestas a los cambios del entorno; ya que no tener una buena gestidn
administrativa impedira que no se llegue al éxito en una organizacion, por ello se debe
rescatar la base de las teorias administrativas que son: La empresa debe encontrar un
equilibrio entre su estructura organizativa, la asignacién de responsabilidades y la
generacion de beneficios, todo ello sin comprometer su cumplimiento riguroso de las

leyes y regulaciones vigentes.

A nivel local Norena et al. (2021) sustenta que el liderazgo sigue siendo un
problema en desarrollo a pesar que ha sido estudiado por distintos &ngulos y que todos
buscan vincularlas con el comportamiento innovador, sin embargo aun hay una brecha
gue falta conseguir, ya que un lider debe siempre guiar a sus seguidores y debe influir
de manera positiva para lograr su transformacién; sin embargo aun tenemos
instituciones que aun no consigue que sus directivos tengan un liderazgo sostenido
gue les posibilite alcanzar sus metas y cumplir con sus objetivos; asi también Quispe
et al. (2020) manifiesta que las empresas necesitan ser lideradas por personas con
destreza en gestion administrativa, con conocimientos de reingenieria; sin embargo,
nuestra realidad es que aun tenemos falencias con los directivos de las empresas ya
gue al no tener las capacidad en gestién administrativa, los lleva a realizar una gestion
deficiente porgue no utilizan los procesos: diagnostico, planificacion, procedimientos,
ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de lo que podria garantizar un trabajo

exitoso en compafia de sus equipos empresariales.



Por ello debemos ser conscientes que todos evolucionan en la misma linea del
cambio ya que de lo contrario nuestras empresas caerian en un letargo y no
sobrevivirian a la voragine de la competencia que cada vez buscan personalizar sus
productos para satisfacer a sus clientes y es en esa linea en donde las empresas
necesitan desarrollar entre sus colaboradores y directivos un liderazgo resonante para
gue mejore la perspectiva y responder de una manera coherente, sana, ecuanime y
con rapidez a los mecanismos distintos que nos plantea la competencia en
correspondencia con el mundo cambiante que todos vemos a diario en nuestra
labores, por ello la relevancia de que todas las empresas tengan un liderazgo

resonante de manera primigenia en todos los colaboradores.

Se percibe que la Escuela de Alta Competencia enfrenta desafios en cuanto a
la instauracion de un liderazgo resonante entre sus colaboradores, en virtud de que
muchos de ellos exhiben una carencia de autoconciencia desarrollada, evidenciando
dificultades para llevar a cabo un analisis introspectivo y manifestando problemas de
confianza en si mismos. Igualmente, se observan obstaculos en la autogestion
emocional, dado que el personal carece del conocimiento necesario para entablar un
didlogo interno que propicie el manejo adecuado de sus propias emociones, lo que
resulta en una falta de dominio sobre estas o0 en la experimentacion de emociones
adversas que perturban su rendimiento. Ademas, se detecta una insuficiencia en la
conciencia social, puesto que no logran articular sus emociones ni establecer una
comunicacién efectiva con su entorno, lo que repercute en una ausencia de confianza

entre sus pares laborales.

Carrascal (2022) en su investigacion su finalidad fue fomentar el uso del
liderazgo resonante para la satisfaccion en el trabajo, ademas identificar los elementos
del liderazgo resonante de impacto y también analizar la importancia del liderazgo
resonante y disefiar una propuesta para mejora de la entidad. La conclusion fue que
la comunicacion no alcanza a todos los miembros de la institucion con igual claridad y
gue mantener una alta calidad en las labores laborales requiere de una motivacién
fundamental y tomando en cuenta las distintas caracteristicas que tiene cada personal

que labora y asi mismo la cooperacion se relaciona con la consecucion de objetivos



de equipo y que solo a través de ella se consigue desarrollar el comparierismo y las
buenas practicas en la empresa que se debe reforzar con un enfoque de procesos real
y no solo que exista en el papel por mero cumplimiento sino por el contrario que se

aplique a cada area vinculante.

Chirino et al. (2020) propusieron identificar el liderazgo resonante afectaba el
rendimiento en el trabajo con el fin de fomentar la creacion de organizaciones
saludables, ya que se considera que el liderazgo resonante es el criterio principal para
realizar las funciones que su puesto necesita para que asi se responde de una manera
agil, amena y dindmica a lo que pide la empresa de todos sus colaboradores en el
mundo actual. La conclusién fue que los lideres han alcanzado un nivel medio de
desarrollo en sus habilidades y capacidades, es decir falta potencializar sus
capacidades para asi lograr tener el control de sus emociones y poder transmitir
valores en sus colaboradores ya que, si ho logran ello, no podran elevar el desempefio
laboral y no podran concretar lo planteado por la empresa, debido a que el liderazgo
resonante es guia beneficiosa que permita la evolucién del colaborador y de la

empresa.

Vila (2020) en su estudio, se plante0 la tarea de analizar los fundamentos del
liderazgo emocional y los modelos que facilitan su crecimiento. Ademas, se analizé
cémo la inteligencia emocional constituye un cimiento. Esto posibilita el éxito personal
Yy, por consiguiente, contribuir al éxito de la empresa. la conclusién es debe trabajar a
profundidad las competencias emocionales debido a que los sentimientos y las
emociones son parte esencial del desarrollo profesional y personal de los
comportamientos de las personas y esto se refleja en el grado de liderazgo que cada

una de ellas exhiba.

Pereyra et al. (2022) en su estudio, el fin fue fijar la conexién del liderazgo
altamente efectivo y el ambiente de trabajo de una compafiia peruana del sector
industrial, dado que se busca promover un liderazgo que fomente el compromiso
mutuo y se enfoque en la accion mas que en la mera identidad personal ya que el lider

tiene que tener competencias morales y éticas elevadas que generan consideracion y



lealtad en los colaboradores que tiene a su cargo. La deduccion arribada es que
subsiste una correlacion entre un liderazgo altamente eficiente y el ambiente de trabajo
en la organizacion, asi también se debe desarrollar un liderazgo personal y relacional
que contribuya a un clima adecuado y Optimo para la empresa de esta manera

estaremos contribuyendo al desarrollo de un liderazgo estratégico organizacional.

Tarrillo et al. (2021) propuso la correlacion entre las modalidades de liderazgo
y la administracion gerencial en las escuelas publicas, provincia de Chiclayo, debido a
que el liderazgo surge en el mundo empresarial donde se le da mayor importancia
dentro de los directivos de la empresa, respetando emociones y sentimientos de las
personas ya que es lider quien influye en lo colaboradores impulsando su desarrollo y
dinamica en sus tareas diarias. Se concluyé que se entiende que debe existir un
liderazgo en todos los colaboradores de la empresa ya que con ello beneficia
directamente a la gestibn administrativa, por ello es que muchas empresas que no
desarrollan este estilo de liderazgo no consiguen lo que anhelan y pueden perderse
en el camino y salirse del cauce de lo se debe lograr.

La Escuela de Alta Competencia es una institucion localizada en la metropolis
de Lima, dedicada al &mbito educativo y esencialmente a brindar cursos, talleres y
diplomados a nivel nacional a través del uso de plataformas digitales: sin embargo, se
observa que la empresa posee problemas en cuanto al liderazgo resonante entre sus
colaboradores ya que muchos de ellos no evidencian tener una conciencia de si mismo
desarrollada, ya que no conocen como hacerse un analisis personal y muestran
problemas de confianza en si mismo; también se evidencia problemas de autogestion
emocional ya que el personal de la empresa no conoce cémo realizarse un dialogo
interno que permite la gestion de sus propias emociones y por lo tanto, carece de
control sobre ellas o0 experimenta emociones negativas que obstaculizan su capacidad
y también muestran una falta de conciencia social ya que no pueden expresar sus
emociones y no se comunican con su entorno y por ello no irradian confianza entre sus

comparfieros de trabajo.



Se propone la conceptualizacion del dilema principal: ¢ Qué relacion existe entre
Liderazgo Resonante y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 20247 Asi también se plantean problemas especificos: a) ¢Qué
relacion existe entre la conciencia de uno mismo y la Gestion Administrativa de la
empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 20247?; b) ¢Qué relacidn existe entre
autogestion emocional y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 20247?; c) ¢Qué relacion existe entre la conciencia social y la
Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024?

La justificacion tedrica del estudio se dio porque brinda informacion
documentada acerca de la situacion actual a nivel local del liderazgo resonante y la
gestibn administrativa y pretende ser una referencia para posteriores trabajos de
investigacion que brinden resultados en la aplicabilidad de las variables, pero de

acuerdo al giro donde se apliguen en un contexto determinado.

La fundamentacion metodolégica de la investigacion se dio a través de la
creacion de instrumentos que permitié cuantificar Los hallazgos adquiridos en la
corporacion de acuerdo al liderazgo resonante y la gestion administrativa. Ambos
instrumentos fueron desarrollados y validados siguiendo estrictos criterios de validez
de contenido y confiabilidad.

La justificacidn practica del estudio se evidencié porque se aplico en el contexto
empresarial de la empresa Escuela de Alta Competencia y asi mejorar las condiciones

de las variables y con ello conseguir la mejora de la institucion.

La justificacion social es consecuencia social positiva ya que los resultados
permitieron trabajar en el mejor desempeiio del liderazgo resonante entre los

colaboradores de la institucion.

El objeto general de la investigacion consistio en: establecer la relacion entre
Liderazgo Resonante y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 2024; asi también se plantean objetivos especificos: a) establecer
la relacion entre la conciencia de uno mismo y la Gestion Administrativa de la empresa

Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024; b) establecer la relaciéon entre la



autogestion emocional y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 2024; c) establecer la relacién entre la conciencia social y la

Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

La hipotesis general de la investigacion fue: existe relacion entre Liderazgo
Resonante y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia,
Lima, 2024; asi también se plantean hipotesis especificas: a) existe relacion entre la
conciencia de uno mismo y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 2024; b) existe relacion entre la autogestion emocional y la
Gestion Administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024; c)
existe relacion entre la conciencia social y la Gestion Administrativa de la empresa

Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.



[l. Marco tedrico

Rodriguez et al. (2022) la metodologia utilizada fue un enfoque de investigacion
cualitativa y el método empleado fue el andlisis de documentos para llegar a un
argumento critico; y Como conclusiones, se encontrd que la ausencia de liderazgo en
las instituciones es un factor importante y un mal manejo de la gestion administrativa
no permitié resolver problemas como las manifestaciones estudiantiles, huelga de
directores, maestros y los administradores de las instituciones que al final perjudica el

buen desemperfio de las labores académicas hacia los estudiantes.

Baque (2021) en su estudio llevado a cabo en Ecuador, se propuso identificar
ambas variables, y su impacto en la satisfaccion en el trabajo; la metodologia que se
utilizé fue de tipo (descriptivo correlacional), utilizé lo exploratorio de tipo concluyente
bajo los enfoque cualitativo y cuantitativo; y tuvo como conclusiones que el 48% de los
encuestados observé que el liderazgo resonante promueve el aprendizaje colaborativo
y mejora la autoestima de los empleados. Posteriormente, a través del andlisis de
correlacién de Spearman, se confirmé que las variables en estudio mantenian una

relacion significativa.

Rodriguez et al. (2023) en su estudio realizado en Ecuador, se propuso
examinar el valor del liderazgo como una herramienta para fomentar una
administracion eficaz en las instituciones de salud; la metodologia utilizada fue un
enfoque cualitativo descriptivo, de tipo investigacién documental acerca de la eleccion
y evaluacion de datos provenientes de bases de datos reconocidas; y tuvo como
conclusiones que los directivos encargados de dirigir la instituciones deben tener
capacidad de administrar de manera efectiva los recursos escasos con el fin de

proporcionar atencion de alta calidad a los usuarios.

Marin (2021) en su estudio llevado a cabo en Colombia, se propuso examinar
ambas variables de los directores de una unidad educativa; la metodologia fue un
enfoque cuantitativo, documento y de campo, transverso de caracter descriptivo
analitico; que apuntaron a que el liderazgo desempefia un papel fundamental en los

procesos de gestion administrativa para lograr los objetivos institucionales. Ademas,



se destaco que un enfoque directivo orientado al liderazgo en si mismo representa una
estrategia que mejora la calidad de la institucion educativa. Por otro lado, se enfatizo
que un liderazgo estratégico promueve la innovacion en la gestion, lo que conduce a

la obtencién de resultados de calidad para la comunidad educativa.

Pefia (2021) en su estudio realizado en Venezuela, se propuso la tarea de
describir y proponer un modelo sobre las categorias de liderazgo y administracion
empresarial; la metodologia se fundament6 en un andlisis exhaustivo de la literatura
especializada, ademas de emplear un enfoque cuantitativo para examinar muestras
representativas de la poblacién y llevar a cabo estudios de casos cualitativos de
empresas exitosas; Como conclusiones, se destaco la importancia de prestar atencion
al factor humano, enfocandose en su integracién y en el estilo de liderazgo. Se sefal6
gue esto, a su vez, resulta en beneficios econdmicos. Ademas, se propuso un modelo
de operatividad que se basa en aspectos humanos, como la promocién de la dignidad

humana en funcion de las cualidades que poseen.

Cavagnaro y Carvajal (2020) en su investigacién en Ecuador tuvo como objetivo
proponer una teoria a las variables; la metodologia fue positivista descriptivo, mixto,
de disefio exploratorio y no experimental, de método histérico l6gico empirico; se tuvo
como conclusiones que los docentes y directivos de la institucion requieren formacion
y desarrollo de habilidades en el trabajo en equipo, y se necesita aplicar una estrategia
de liderazgo transformacional que permita medir y ver cambios en la gestién de la
instituciéon y se debe elaborar estrategias de integracion que desarrolle el compromiso
con la entidad.

Chancafe et al. (2021), se plante6 evaluar como la gestion administrativa y el
liderazgo afectan el programa presupuestal 068; hizo enfoque positivista con un
enfoque cuantitativo. La investigacion se realizé a nivel descriptivo y explicativo causal,
utilizando un (disefio) (no experimental). Se aplicd el método Hipotético-Deductivo en
un enfoque transversal o transaccional; Las conclusiones destacaron que tanto la
gestion administrativa como el liderazgo ejercen una influencia significativa, por lo que

es esencial considerar esta influencia al tomar decisiones relevantes.



Ruiz (2022) en su investigacion, propuso identificar la conexion entre el
liderazgo de los directivos y la institucion; utilizd de caracter fundamental, cuantitativo
de nivel descriptivo en profundidad. (no experimental) y de naturaleza correlacional
transversal; Como conclusiones, se encontré correlacion, con una alta correlacion
positiva de rho de Spearman de 0.895. asimismo, se vio una relacién directa y
significativa entre la organizacion y la gestion administrativa, con una correlacion muy

alta positiva de rho de Spearman de 0.845.

Luna (2021) en su estudio, se propuso identificar la conexion entre la
administracion de la institucion y el liderazgo asertivo; la metodologia fue con el
método cuantitativa, no ensayo, transversal y descriptivo correlacional; Las
conclusiones revelaron una deficiencia en la primer variable por ausencia de
planificacion, direccion y estrategias, lo que resulté en la incapacidad de cumplir con
los objetivos. Ademas, se observo la ausencia de un liderazgo asertivo, marcado por
el desconocimiento y la descoordinacion en las tareas. También se sefial6é que la falta
de direccidn, planificacién y organizacién definida se debié a una mala coordinacion.
Se encontr6 que a medida que mejoraba la gestion administrativa, aumentaba el

liderazgo asertivo, y viceversa.

Hurtado (2020) en su estudio, se propuso analizar como el liderazgo
transformacional afecta la gestibn administrativa.; La metodologia se caracterizé por
ser de nivel explicativo, de tipo prospectivo en cuanto al periodo de estudio, de
naturaleza observacional debido a que no se manipulé ninguna de las variables, de
enfoque transversal en la medicibn de las variables, analitico con relacional
considerando la cantidad de variables involucradas; Las conclusiones destacaron que

la primer variable ejerce un impacto en la segun variable.

Macavilca (2019) se plante6 como objetivo la conexién entre las variables;
utilizé una visién cuantitativo de caracter fundamental, correlacional, de investigacion
no experimental y de enfoque transversal; Las conclusiones indicaron que existe una
conexion entre las variables, y ademas, se constatdé que existe una relacion entre la

planificacion, direccion, control y el liderazgo transformacional.
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Cayao (2023) en su investigacion se ensimismo en las variables; la metodologia
fue de paradigma positivista de exploracion cuantitativa, de forma tal que describe y
correlaciona mediante la no experimentacion; se tuvo como conclusiones que existe
una franca y significativa entre las dos variables, que los niveles de liderazgos en la

institucion son insuficientes.

Vasquez (2022) en su investigacion busco la determinacion de variables; la
metodologia fue de disefio no experimental transaccional correlaciona a lo causal; se
tuvo como conclusiones que se evidencia una relacion positivo entre variables, el
liderazgo influye en la variabilidad de la gestion administrativa, asi también que el uso

de las habilidades gerenciales.

Aliaga (2022) en su investigacion ensimismo la gestion administrativa y las
habilidades blandas; la metodologia fue aplicar el método hipotético deductivo, tipo
cuantitativo, basico, descriptivo correlacional de disefio donde no se experimenta; se
tuvo como conclusiones un vinculo alto entre las dos variables, existe un relacion

moderada entre el liderazgo y la gestiébn administrativa.

Pinto (2021) en su investigacion se inquietd por la variables; la metodologia fue
de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion basica, donde no se experimenta, de
corte transeccional o transversal; se tuvo como conclusiones que existe un vinculo
anico unificado entre variables, y que adicional existe la influencia y la planeacion,

ejecucion y control en la gestion.

Chogue (2020) en su investigacion se inquietd con la variables; la metodologia
fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, donde no se experimenta de tipo descriptivo
correlacional; se tuvo como conclusiones que existe relacion positiva y por lo tanto
todo cambio o directivas que se tenga de la primera variable influird en la segunda

variable de manera significativa.

Espinoza (2022) en su investigacion se ensimismo por la variables; la
metodologia fue de investigacion, donde se describié y explicd, de disefio de la
investigacion no experimental de corte transaccional o transversal;, se tuvo como

conclusiones que existe una relacion influyente entre las variables, asi mismo tiene
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una influencia entre los colaboradores de la empresa, en cuanto a su compromiso,

comparierismo y continuidad.

Gil (2023) en su investigacion se inquietd por la variables; la metodologia fue
elemental, donde no se experimenta, describiendo lo que se vio; se tuvo como
conclusiones que la primera variables esta intimamente relacionada con la segunda
variable, asi también las habilidades blandas estan directamente relacionadas con el
proceso de administracion; asi el liderazgo estd relacionado con la gestidon
administrativa y las habilidades humanas estan relacionadas con los procesos

administrativos.
Ahora se procede a explicar fundamentos del liderazgo resonante

“El arte del liderazgo resonante radica en la capacidad de establecer un vinculo
profundo con las emociones de los individuos, conduciéndolos hacia un camino de
positividad emocional al expresar genuinamente los valores personales y conectar

emocionalmente con quienes lo rodean” (Ramirez et al., 2021, p. 27).

El liderazgo resonante representa una novedosa forma de liderazgo en el
entorno empresarial que puede inspirar a otros y generar energia y entusiasmo que
actian como un catalizador en el trabajo. Asimismo, es importante entender la
conexion entre este estilo de liderazgo y la formacién de un ambiente laboral lleno de
emociones positivas, asi como los diversos estilos de liderazgo que promueven la

resonancia (Vasquez y Guerra, 2018, p. 10).

Los lideres resonantes son aquellos capaces de generar interés y motivacion
entre sus colaboradores. Por tanto, es crucial que los lideres cultiven una inteligencia
emocional sélida para que sus acciones influyan positivamente en su entorno, con
amigos o en el trabajo. Es esencial evitar conflictos entre colegas y reconocer la
importancia de promover activamente un ambiente emocionalmente saludable para
lograr resultados positivos en todos los niveles de la organizacion (Antequera et al.,
2021).
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La relevancia de la administracion de resonancia se evidencia en el progreso
de las labores y se debe buscar la armonia entre todos los miembros de la empresa,
por lo que el gerente y el gerente deben aceptarse y respetarse, porque el gerente
tiene que dar 6rdenes. Por otro lado, es quien piensa estratégicamente las acciones
del equipo; sin embargo, depende de si sus socios comerciales lo respetaran y lo

apoyaran para lograr sus objetivos (Vasquez y Guerra, 2018).

El liderazgo resonante combina un conjunto de factores claves que todo lider
debe tener, por ejemplo, no puede dejar atras la vision de empresa, la participacion, la
democracia, porque estos comportamientos pueden mejorar el desempefio y mejorar
la distribucion de tareas de los asociados y de toda la carrera. miembros del equipo.
impacto emocional que mejora su desempefio personal (Vasquez y Guerra, 2018).

los lideres resonantes necesitan cultivar un elevado dominio emocional, junto
con competencias como la planificacion y la vision estratégica. Asimismo, deben ser
capaces de concebir ideas innovadoras y llevarlas a la practica. Sin embargo, todo
esto depende de la habilidad del lider para gestionar eficazmente: esto implica
aprovechar plenamente el potencial de las personas emocionalmente inteligentes, asi
como otros factores que los convierten en lideres efectivos para la empresa (Antequera
et al., 2021).

El lider resonante, como agente catalizador de la innovacion organizativa,
ejerce una influencia determinante. Su habilidad radica en la generacion de una
resonancia emocional, una atmaosfera impregnada de positividad y conexién humana,
gue no solo inspira a los miembros del equipo, sino que también los motiva a alcanzar
su maximo potencial. Esta resonancia no solo se traduce en un clima laboral
armonioso, sino que también desencadena un proceso de sinergia donde las distintas
habilidades y perspectivas individuales convergen hacia un objetivo comun de
innovacion y excelencia. En esencia, el lider resonante actia como el arquitecto
emocional de la organizacion, construyendo cimientos sdlidos de confianza,
colaboracion y creatividad sobre los cuales se erige el progreso y la evolucion continua
(Couturier, 2023).
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Aunqgue las herramientas de planificacion son Utiles para la gestion empresarial,
una vision nitida, una mision clara y un conjunto de herramientas de gestion carecen
de utilidad si los gerentes que las emplean no poseen habilidades efectivas de gestion
personal. Podrias tener un automévil moderno y en condiciones para manejar, pero si
el conductor no puede gestionar sus emociones de manera 6ptima, no lograra avances

significativos (Gallardo et al., 2024).

Cada lider debe emplear sus emociones para influir en los miembros de su
equipo. Esto implica gestionar y aplicar sus emociones de manera efectiva, creando
un efecto coherente que resuene con todos los miembros y evite la discordia caotica
que puede surgir. La falta de armonia puede generar problemas en el equipo, por lo
tanto, el lider debe reflexionar internamente para poder aprovechar al maximo las
herramientas disponibles en su entorno y convertirlas en activos. En dltima instancia,
el liderazgo efectivo se fundamenta en una base neuroldgica, y una base neurologica
sélida, basada en la inteligencia emocional, facilitara una respuesta mas adecuada a
las demandas del entorno corporativo (Gallardo et al., 2024).

El liderazgo para definir, articular y dirigir la estrategia organizativa, con la
finalidad de potenciar no solo el beneficio material de las organizaciones, sino también
el beneficio inmaterial que repercute en el progreso y la prosperidad de los individuos.
(Couturier, 2023).

El cerebro humano nos equipa con una herramienta para expresar nuestras
emociones, particularmente a través de los circuitos abiertos de nuestro sistema
limbico, encargado de regular las emociones. Este sistema influye y da forma a
nuestras interacciones con el entorno y las relaciones que establecemos con él. Por
ejemplo, esta region cerebral permite que una madre acuda a su hijo cuando llora y
que una persona se sienta compasiva cuando enfrenta desafios, especialmente si

esas personas son parte de su familia (Colina et al., 2023).

El poder del liderazgo reside en las palabras del lider, las cuales son percibidas
con mayor intensidad por el publico que por sus propios colegas. Asi, el efecto dominé

se produce al transmitir los sentimientos del lider y la manera en que los comunica.
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Esto es esencial para los miembros del equipo, ya que crea un ambiente emocional y
reconoce el esfuerzo realizado por todos los integrantes del equipo (Colina et al.,
2023).

el liderazgo se erige como un elemento imprescindible en la edificacion de un
enfoque gerencial que, mediante la integracion, aspire a concebir y fomentar una
diversidad de métodos y estrategias. Poner en practica las diversas modalidades de
abordar las diferentes situaciones, promoviendo el trabajo colaborativo como un
mecanismo que permita otorgar funcionalidad a todas las competencias, habilidades y
técnicas que cada individuo posee, facilitando su despliegue en el momento preciso y
requerido para garantizar el cumplimiento de la planificacion acorde con los

lineamientos institucionales (Méndez y Padrén, 2022).

Cuando personas externas a nuestro entorno laboral observan a los miembros
del equipo, pueden percibir como opera el grupo, qué emociones transmite el lider del
equipo y como estas emociones influyen, para bien o para mal, en el ambiente
emocional general. Por esta razén, se afirma que los lideres son responsables de

manejar el estado emocional de su equipo (Chirinos et al., 2022).

En el entorno laboral, es comun que el lider designado no posea las habilidades
de liderazgo necesarias. A menudo, intenta afirmar su importancia en el equipo
mediante 6rdenes y creyendo que al elevar la voz o imponerse puede resolver los
problemas surgidos. Sin embargo, esta actitud no genera aceptacion por parte del
equipo y disminuye su capacidad para alcanzar metas. En tales situaciones, la
credibilidad se ve comprometida debido a la falta de habilidades de liderazgo o a una
pérdida de confianza en el lider designado. Es entonces cuando surge un lider no
oficial, alguien que asume el rol de guia dentro del equipo, orienta las emociones de
sus miembros, moldea sus reacciones y se convierte en la brdjula emocional para

todos en el equipo (Chirinos et al., 2022).

El liderazgo se manifiesta como la accion de un individuo que, por medio de sus
habilidades, conocimientos y experiencias, dirige e inspira a otros individuos,

otorgandoles confianza y credibilidad para que cumplan con sus labores y

15



responsabilidades conforme a lo planeado. Es decir, a través de su propia actuacion,
el lider logra persuadir a los demas mediante sus capacidades y cualidades para
motivar y suscitar el interés por el trabajo en equipo en pro de los objetivos corporativos
(Méndez y Padrén, 2022).

Los lideres resonantes deben aprender a gestionar sus emociones, ya que
todos experimentamos distintos tipos de emociones en nuestra vida diaria. Ya sea
enojo por llegar tarde o preocupacion por el futuro, es algo que nos afecta a todos
como seres humanos. Sin embargo, no podemos permitir que esas emociones
negativas nos dominen y nos distraigan de nuestras responsabilidades. Si lo
permitimos, estas emociones podrian secuestrar nuestra atencién y dificultar nuestro

desempefio en el trabajo dentro de la organizacion (Duarte y Gutiérrez, 2021).

Cuando llegamos a casa con emociones acumuladas y las proyectamos sobre
nuestra pareja, esto puede ser perjudicial. Transmitimos y canalizamos nuestras
emociones negativas hacia ellos, lo que puede sobrecargarlos. Esta sobrecarga puede
afectar su desempefio y en lugar de mejorar, podriamos disminuir su capacidad para

realizar sus tareas de manera efectiva (Duarte y Gutiérrez, 2021).

Respecto a la dimension conciencia de uno mismo, esto implica la emergencia
de conceptos o representaciones mentales que se basan en objetos naturales externos
y se distinguen por su estabilidad, ya que son moldeados por relaciones sociales,
metas compartidas y por las normativas compartidas, asi como por su materializacion

en representaciones mentales (Diaz, 2005, p. 81).

se entiende “la autogestion emocional es equiparable a mantener un coloquio
introspectivo; constituye el constituyente de la sapiencia emocional. que nos emancipa

de nuestras emociones” (Goleman, 1999, p. 38).

La dimensién conciencia social se comprende como la apreciacion que un
individuo posee respecto al estado de los demas integrantes de la comunidad y su
entorno, y cOmo esta apreciacion puede tener un impacto favorable o desfavorable en

el desarrollo de las personas (Jurado, 2018, p. 2).
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Subsecuentemente, se detalla los fundamentos de gestion administrativa:

La gestion administrativa es llevar a cabo una variedad de procesos de
administracion que incluyen la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion e
interaccion, del mismo modo, la gestion de las actividades dentro de una empresa. En
resumen, las decisiones y acciones requeridas de la organizacion se basan en estos

procedimientos (Ramirez et al., 2017, p. 8).

El manejo implica el acto de establecer y preservar un contexto en el cual las
personas colaboran en equipos para alcanzar de manera efectiva metas concretas
(Ramirez et al., 2017, p. 9).

Las caracteristicas de la administracion incluyen la definicibn de metas de
gestibn y su validacion a través de comparaciones externas. La comparacion
frecuentemente actiia como un método beneficioso de aprendizaje, ya que nos permite
identificar lo que empresas exitosas estan llevando a cabo y nos brinda lecciones y
ejemplos que pueden servir como guia e inspiracion para aquellos que buscan

orientacion (Chiavenato, 2006, p. 512).

Para que cualquier empresa tenga una buena gestidon administrativa, debe
definir sus objetivos organizacionales y compararlos con otras organizaciones de la
misma industria; porque a través de la comparacion podemos entender qué
organizacion gestiona mejor sus recursos, y a partir de ahi es posible alimentarnos.
con lo mejor que cada organizacion tiene para ofrecer y utilizarlo como modelo y guia

para usted mismo (Chiavenato, 2006).

La palabra Kaizen solia referirse a los procesos de gestién y a la cultura
empresarial, en la actualidad, este término se refiere a la progresiva y constante mejora
gue se alcanza mediante la involucracion activa y comprometida de todos los
integrantes de una entidad en lo que hacen y cémo lo hacen (Chiavenato, 2006, p.
505).

Cada uno de los miembros debe demostrar un profundo compromiso hacia la

organizacion, ya que esta dedicacion es fundamental para el mejoramiento de la
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gestion. Esta implicacion debe resultar en mejoras tanto en los procedimientos como
en la manera en que se efectian los procesos y se toman decisiones dentro de la

organizacion (Chiavenato, 2006).

Dentro del contexto la Optica de calidad, el liderazgo implica encabezar en lugar
de imponer o controlar. El liderazgo significa movilizar recursos, distribuir
responsabilidades, empoderar, motivar, fomentar el dialogo, aceptar aportes, alinear
objetivos, comunicar, y transformar grupos en equipos que sean tanto integrados como

autonomos (Chiavenato, 2006, p. 508).

Para lograr una adecuada administracion, el éxito de la gestion requiere de un
conjunto de cualidades como liderar un equipo, no un grupo pequefio, escucharlos, no
dar 6rdenes, pero tener en cuenta sus sugerencias y propuestas, asi como aprender
a delegar. autoridad, delegar autoridad y lograr una meta organizacional (Chiavenato,
2006).

Todo esta ligado a como sus recursos son gestionados por los directivos
encargados de los resultados. A través del analisis, podemos comprender su
estructura organizativa, su eficacia en la gestion y su capacidad para alcanzar los
objetivos establecidos. Esto nos permite evaluar el desemperio de los gerentes y medir

el rendimiento general de la empresa (Peralta et al., 2023).

Para lograr una buena gobernanza, es necesario realizar un diagnostico
exhaustivo, tanto en el &mbito administrativo como econémico. Esto se debe a que,
para abordar un problema de manera efectiva, es crucial comprender la situacion
actual y poner el problema en contexto. En esta situacion, se trata de organizarse para
desarrollar y llevar a cabo acciones que mejoren las circunstancias existentes y
promuevan la mejora continua dentro de un sistema administrativo sélido (Peralta et
al., 2023).

Para garantizar una buena gobernanza, es fundamental considerar la estructura
organizativa, ya que a través de esta se simplifican y optimizan las funciones que la

institucion debe llevar a cabo de manera adecuada y oportuna dentro de su marco
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funcional. Las redes sociales, por otro lado, ofrecen a los usuarios la posibilidad de

enfocarse en calidad (Mendoza y Moreira, 2021).

La direccion ejecutiva brinda a individuos externos a la organizacién una
manera mas directa de evaluar si esta tiene éxito o no, y también de determinar si los
altos directivos son capaces de administrar los recursos de manera inteligente. Por
esta razén, se dice que la direccion ejecutiva ofrece la oportunidad de mostrar como
opera una organizacion y como se manejan los incidentes dentro de ella. En Ultima
instancia, esto aclara si la organizacion esta alcanzando sus objetivos y permite medir
(Mendoza y Moreira, 2021).

Respecto a la dimensidon planeacion podemos describir que es parte vital de
todo proceso administrativo ya que permite proyectarnos hacia donde queremos llegar
y como lo vamos realizar, y es bajo este enfoque que se une a la modernizacién de
estado ya que prevé como deberia funcionar las entidades de manera eficiente y eficaz
ya que en el marco de su independencia debemos actuar sujetados a la normativa

transversal que rige a todo el sistema del estado (Marco et al., 2016).

Respecto a la dimension organizacibn podemos describir que “Se crea la
configuracion que se distingue por integrar la jerarquia, los medios de comunicacion,
las reglas, las lineas de autoridad y las areas funcionales donde se ejecutaran todas

estas interacciones” (Duque, 2018, p. 50).

Respecto a la dimension direcciébn podemos describir que “La gestion orienta y
coordina los esfuerzos de los empleados y las distintas areas operativas para alcanzar

los objetivos establecidos segun lo planificado y organizado” (Duque, 2018, p. 52).

Respecto a la dimension control podemos describir que “Es el espacio donde
se lleva a cabo la evaluacién comparativa de los resultados de todos los aspectos que

fueron planificados” (Duque, 2018, p. 54).
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[ll. Metodologia
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Este estudio es aplicada ya que busc6 una amalgama de saberes tedricos
vayan a situaciones especificas y porque intenta aplicar los conocimientos adquiridos
de forma inmediata porque es directamente aplicable a la realidad en un momento
determinado y en una situacion especifica que es relevante para usted (Sanchez y
Reyes, 2015, p. 37).

La investigacion cuantitativa desarrolla métodos especificos basados en
pruebas de variables, hipétesis y teorias, modelos establecidos y herramientas
estandarizadas, y realiza datos numéricos respaldados por analisis estadistico

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 3).

Disefio: Se defini6 como no experimental segun lo afirman los autores y se
preparé sin manipulacion deliberada de variables, por lo tanto, sélo se permiten efectos

observacionales (Hernandez y Mendoza, 2018).

Conté con un nivel correlacional ya que buscé comprender el nivel de
interrelacion o enlace que se manifiesta entre dos 0 mas conceptos, variables,
categorias o fendmenos en el marco particular de investigacion. y hacer predicciones

gue vayan mas alla de eso (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 108).

Esquema:
V1 01
M R
V2 02
M=muestra

V1 O1: Liderazgo resonante
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V2 02: Gestion administrativa
R: Relacion (correlacion)
01, O2: Observaciones

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1. Liderazgo resonante
Definicion conceptual.

Los lideres resonantes tienen la capacidad de generar interés y entusiasmo en
sus colegas, por lo que los lideres deben desarrollar una inteligencia emocional 6ptima
para que los productos de este desarrollo tengan un impacto positivo en sus familiares,
amigos y quienes los rodean. Por ello, es necesario evitar desacuerdos entre
comparieros y entender que los sentimientos deben desarrollarse activamente para

que los resultados se reflejen en la organizacion (Antequera et al., 2021).
Definicion operacional

La variable fue evaluada a través del uso del instrumento, el cual incluye tres

(3) dimensiones, las cuales se describen en la columna siguiente.
Dimensiones

La dimensiéon conciencia de uno mismo presenta los indicadores: analisis

personal y confianza en si mismo.

La dimension autogestion emocional presenta los indicadores: dialogo interno

continuo y control de sus emociones.

La dimension conciencia social presenta los indicadores: expresan sus

emociones e irradian confianza.
Todos se mediran bajo una escala de medicién ordinal.
Variable 2. Gestién administrativa

Definicion conceptual.
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Su objetivo es determinar y legitimar los objetivos de la gestion mediante
comparacion externa. La comparacion suele ser un método saludable de aprendizaje
porque nos hace conscientes de lo que estan haciendo las buenas empresas y
proporciona lecciones y ejemplos para guiar y orientar a quienes carecen de

inspiracion (Chiavenato, 2006).
Definicion operacional.

La variable actual fue evaluada mediante el uso de un instrumento, el cual se

compone de 4 dimensiones, tal como se detalla a continuacion.
Dimensiones
La dimension planeacion presenta los indicadores: objetivos y estrategias.

La dimension organizacion presenta los indicadores: division del trabajo y

autoridad.
La dimension direccion presenta los indicadores: conduccién y comunicacion.
La dimension control presenta los indicadores: verificacion y correccion.
Todos se mediran bajo una escala de medicién ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Una poblacién es un conglomerado de unidades que cumplen un
conjunto de especificaciones, por lo que sus caracteristicas constituyentes deben estar
claramente definidas (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 198).

Para nuestro caso fue de 10 trabajadores de la Escuela de Alta Competencia
Criterio de inclusion: trabajadores de la Escuela de Alta Competencia

Criterio de exclusion: que no sean trabajadores de la Escuela de Alta
Competencia

Muestra: Consiste en un subconjunto de una poblacion determinada,

basicamente, las personas que recopilan la informacion son las mismas, por lo que es
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importante defina precision y, lo mas importante, defina claridad. (Lépez y
Fachelli,2015, p. 16).

En nuestro estudio, no se seleccion6 una muestra, sino que se trabajé con toda

la poblacion.

Muestreo: Se aplicé un método de muestreo no probabilistico, que se emplea
tipicamente para seleccionar individuos con ciertas caracteristicas especificas. Esto
incluye muestras por conveniencia, que se caracterizan por ser seleccionadas de

acuerdo con la intencion del investigador.
Unidad de analisis: los remunerados de la Escuela de Alta Competencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica: Por ello la técnica de la encuesta se utiliza “Tanto en analisis
descriptivos como correlativos-causales, donde se busca realizar estimaciones de

variables en la poblacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 180).

3.4.2 Instrumentos: Se utilizé6 como instrumento el cuestionario ya que “Dentro
del ambito de los fendmenos sociales, la técnica mas habitualmente utilizada para
recopilar informacion es a través del uso de cuestionarios” (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 250).
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Tabla 1

Ficha técnica del cuestionario liderazgo resonante

Caracteristicas

Descripciones

Nombre

Autor

Objetivo

Ambito de
aplicacion
Informadores
Administracion
Validacion
Duracién

Significacion

Finalidad

Puntajes
Material

Escala de medicion de liderazgo resonante
Gerson Mayorca Perez
Apreciacion del liderazgo resonante

Escuela de Alta Competencia

Todos en la Escuela de Alta Competencia

personal

especialistas e investigadores de la Universidad Cesar Vallejo

9 minutos

Apreciacion del liderazgo resonante en correspondencia con
dimensiones

Identificar si el liderazgo resonante se emplea de manera adecuada
en beneficio de la Escuela de Alta Competencia

Desde el uno hasta el cinco por cada pregunta

Formulario utilizando el google
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Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario gestion administrativa

Caracteristicas Descripciones
Nombre Escala de medicion de la gestién administrativa
Autor Gerson Mayorca Perez
Objetivo Apreciacion de la gestion administrativa
Ambito de Escuela de Alta Competencia
aplicacion
Informadores Todos en la Escuela de Alta Competencia
Administracién personal
Validacién especialistas e investigadores de la Universidad Cesar Vallejo
Duracién 9 minutos
Significacion Apreciacion de la gestion administrativa en correspondencia con
dimensiones
Finalidad Identificar si la gestion administrativa se emplea de manera adecuada

en beneficio de la Escuela de Alta Competencia
Puntajes Desde el uno hasta el cinco por cada pregunta
Material Formulario utilizando el google

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez: se validd por jueces dados por la universidad, quienes revisaron y

dieron su visto bueno al instrumento

Confiabilidad: el andlisis de consistencia interna se realiz6 mediante el Alfa de

Cronbach.

3.5 procedimientos

Este trabajo debe ser previamente autorizado por la empresa. Investigue y
busque para determinar qué nombre usar realidad del problema y luego identificar
cada propdsito, contexto y la base teorica de nuestro estudio es la siguiente.

Desarrollar cuestionarios con diferentes preguntas para cada indicador. Después de la
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revision por parte de tres expertos altamente calificados en el campo, el instrumento

fue finalmente proporcionado a nuestra unidad de estudio particular.

3.6 Métodos de analisis de datos
Fue efectuado utilizando el software estadistico SPSS version 26 para la

creacion de graficos y tablas.

Descriptivo: se catalizo los datos utilizando el SPSS, considerando informacion
general correspondiente a cada variable bajo investigacion, con el propdsito de definir

las propiedades, rasgos, conceptos y fendbmenos particulares.

Inferencial: Se llevd a cabo para cada hipétesis formulada mediante la
aplicacion de un coeficiente estadistico, generalmente de correlacion, que se traduce

en un valor numérico especifico que evalla cada hipotesis.

Asimismo, la confiabilidad de los dos cuestionarios utilizando el Alfa de

Cronbach.

Tabla 3

Escala de Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10,9, 1]
2 Muy bueno 10,7, 0,9]
3 Bueno 10,5, 0,7]
4 Regular 10,3, 0,5]
5 Deficiente [0, 0,3]

Nota: Tuapanta et al., 2017, p. 41.

Para contrastar las hipotesis general e hipotesis especificas se utilizé el
estadistico R de Pearson.
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Tabla 4

Escala del R de Pearson

indice Nivel de correlacion Valor del R de Pearson
1 Perfecta correlacion +-1
2 Fuerte correlaciéon [0,75-1]
3 Intermedia correlacion [0,25 - 0.75]
4 Débil correlacion ]0 —0.25]
5 No hay correlacion 0

Nota: Fiallos, 2021, p. 2496.

Analisis de confiabilidad
Anadlisis de confiabilidad del liderazgo resonante.

La evaluacion de la coherencia interna de la evaluacion del liderazgo resonante
se practicidad Alfa de Cronbach, aplicado al cuestionario que contaba con cinco

opciones y una escala de Likert.

Tabla 5

Andlisis de confiabilidad del instrumento liderazgo resonante

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos
,949 18

La tabla 5 muestra los resultados de consistencia interna de liderazgo resonante
Indicado en la tabla 3, mediante al Alfa de Cronbrach fue de 0.949, lo cual es mayor a
0.90 y nos indic6 que el instrumento de liderazgo resonante presenta nivel de fiabilidad

excelente, de acuerdo a con Tuapanta et al. (2017).
Andlisis de confiabilidad de la gestion administrativa.

La evaluacion de la consistencia interna del test de gestion administrativa se
llevé a cabo practicidad Alfa de Cronbach, aplicado al cuestionario que presentaba

cinco opciones en una escala de Likert.
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Tabla 6

Analisis de confiabilidad del instrumento gestion administrativa

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
,865 16

La tabla 6 muestra los resultados de consistencia interna de liderazgo resonante

indicado en la tabla 3, mediante al Alfa de Cronbrach fue de 0.865, lo cual es mayor a
0.70 y nos indic6 que el instrumento de gestibn administrativa presenta nivel de
fiabilidad muy buena, de acuerdo a con Tuapanta et al. (2017).

3.7 Aspectos éticos

Es vital mantener una conducta ética en todas las actividades de investigacion,
tales como ensayos, tesis, entre otros. La ética representa la manera en que nos
comportamos como seres humanos, sirviendo como un marco que sepa distinguir.
Esta disciplina define la esencia de la humanidad y expone los principios éticos que la
definen. Demostrar una conducta ética en todos los aspectos (Inguillay et al., 2020).
Se realizé una revision bibliogréfica con el debido respeto por la autoria y utilizando
datos de fuentes confiables, sin realizar modificaciones en ningun contenido. Ademas,
se reconoce la importancia de mantener la confidencialidad para garantizar la

participacion voluntaria de los encuestados.

Se observo el debido respeto hacia la propiedad intelectual de los autores.
mediante la inclusion de citas y referencias apropiadas. La preservacion de la identidad
de los encuestados se llevé a cabo para garantizar su anonimato y cumplir con los
procedimientos legales pertinentes. La conducta fue profesional, ajustdndose a los
requisitos éticos e investigativos establecidos por la Universidad César Vallejo.
Asimismo, para cumplir con estos estandares éticos, se siguieron la séptima edicion
de las normas APA, asegurando la originalidad y evitando cualquier forma de plagio
mediante la verificacion a través del programa Turnitin. Con una muestra de diez
trabajadores de la empresa Escuela de Alta Competencia, lo que permitié la obtencion

estadistica.
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Se aseguro la incolumidad de los datos y se dispenso un trato reverente a los

participantes.

La privacidad de los datos recolectados, los cuales fueron empleados

Gnicamente con propoésitos de analisis.

Se asegura que los datos proporcionados por los encuestados no han sido

alterados o manipulados.

Aprobacién informada de los participantes, quienes accedieron participar de

forma voluntaria en la investigacion.

Observancia del crédito de los trabajos empleados en la revisidon bibliogréfica,
mediante el uso apropiado de citas y referencias para honrar las decisiones de los

autores.

Preservacion del anonimato de los encuestados mediante la proteccién de su
identidad, asegurandose de no divulgar informacién que pueda identificarlos de

manera especifica en ningiin momento.

Conformidad con la legalidad en todos los aspectos del estudio, adquiriendo las

autorizaciones necesarias para llevar a cabo la investigacion.

Conducta profesional A lo largo de toda la trayectoria investigativa, cefiiéndose

a los preceptos éticos y técnicos del campo pertinente.
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IV. Resultados

4.1. andlisis de los resultados
Se compil6 datos para establecer el analisis mediante la encuesta que se realiz6

en Google Forms, donde se encuesto a los diez trabajadores que tiene la empresa.

La materializacion de la encuesta fue estable cido con 34  preguntas,
dividiéndose en dieciocho preguntas para liderazgo resonante y dieciséis preguntas

para gestion administrativa.

4.2. Resultado del objetivo general
Establecer la relacion entre Liderazgo Resonante y la Gestiébn Administrativa de
la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Tabla 7
Nivel de relacién entre el Liderazgo Resonante y la Gestion Administrativa de la
empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024

Gestion administrativa

Nivel Nivel _ Total
. _ Nivel alto
bajo medio
Recuento 1 2 0 3
Nivel bajo
% del total 10.0% 20.0% 0,0% 30.0%
Liderazgo _ _ Recuento 2 2 0 4
Nivel medio
resonante % del total  20.0% 20.0% 0.0% 40.0%
Recuento 0 1 2 3
Nivel alto

% del total  0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Recuento 3 5 2 10
Total
% deltotal 30.0% 50.0% 20.0% 100,0%

La tabla 7 muestra la relacién entre las variables en el hecho de que, de los diez

encuestados, uno, lo que representa el 10%, considera una relacién de nivel bajo,
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mientras que dos, el 20%, consideran un nivel medio, y otros dos, también

representando el 20%, consideran nivel alto.

4.3. Resultado del objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre la conciencia de uno mismo y la Gestion

Administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024

Tabla 8

Nivel de relacion entre conciencia de una mismo y la Gestibn Administrativa de la
empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024

Gestidn administrativa

Nivel Nivel Nivel alto ~ Total
bajo medio
Conciencia de Nivel bajo Recuento 1 0 0 1
uno Mmismo
% deltotal 10.0% 0.0% 0,0% 10.0%
Nivel medio Recuento 2 5 2 9
% del total 20.0% 50.0% 20.0% 90.0%
Nivel alto Recuento 0 0 0 0
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Recuento 3 5 2 10
Total

% del total 30.0% 50.0% 20.0% 100,0%
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En la tabla 8 los diez colaboradores, uno, equivalente al 10%, percibe una

relacion con un nivel bajo, mientras que cinco, representando el 50%, consideran un

nivel medio, y ningun colaborador, representando el 0%, evaltua un nivel alta.

4.4. Resultado del objetivo especifico 2

Establecer la relacidon entre la autogestion emocional y la Gestion Administrativa

de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Tabla 9

Nivel de relacion entre la autogestion emocional y la Gestion Administrativa de la
empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024

Gestion administrativa

Total
Nivel bajoNivel medioNivel alto
Recuento 1 1 0 2
Nivel bajo
% del total 10.0% 10.0% 0,0% 20.0%
Autogestion _ _ Recuento 2 3 0 5
_ Nivel medio
emocional % del total 20.0% 30.0% 0.0% 50.0%
Recuento 0 1 2 3
Nivel alto
% del total 0.0% 10.0% 20.0% 30.0%
Recuento 3 5 2 10
Total
% del total 30.0% 50.0% 20.0% 100,0%
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En la tabla 9 se ilustra por el hecho de que, entre los diez colaboradores
encuestados, uno, representando el 10%, percibe una relacion con un nivel bajo,
mientras que tres, lo que representa el 30%, la consideran de nivel medio, y dos,
también representando el 20%, la califican como de nivel altisimo.

4.5. Resultado del objetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la conciencia social y la Gestién Administrativa de

la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Tabla 10

Nivel de relacion entre la conciencia social y la Gestion Administrativa de la empresa
Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024

Gestion administrativa

Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Recuento 2 2 0 4
Nivel bajo
% del total 20.0% 20.0% 0,0% 40.0%
Recuento 1 1 0 2
Conciencia socialNivel medio

% del total 10.0% 10.0% 0.0% 20.0%
Recuento 0 2 2 4

Nivel alto
% del total 0.0% 20.0% 20.0% 40.0%

Recuento 3 5 2 10
Total
% del total 30.0% 50.0% 20.0% 100,0%

En la tabla 10 los diez colaboradores, dos, representando el 20%, perciben
una relacion con un nivel bajo, uno, equivalente al 10%, la considera de nivel medio,

y dos, también representando el 20%, la califican como de nivel alto.
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4.6. Resultados por frecuencia

Variable 1: liderazgo resonante

Tabla 11

Niveles del liderazgo resonante

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 30
Nivel medio 4 40
Nivel alto 3 30
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la variable liderazgo resonante.

La tabla 11 el 30% percibe bajo, el 40% un medio y el 30% un alto en cuanto a

la variable "liderazgo resonante".
Dimensidn 1: conciencia de uno mismo

Tabla 12

Niveles de la conciencia de uno mismo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 10
Nivel medio 9 90
Nivel alto 0 0
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimensién conciencia de uno mismo.

La tabla 12 el 10% percibe bajo, el 90% medio y el

"conciencia de uno mismo".

0% alto en relacion
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Dimension 2: autogestiéon emocional

Tabla 13

Niveles de la autogestion emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 20
Nivel medio 5 50
Nivel alto 3 30
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimensién autogestion emocional.

La tabla 13 el 20% percibe bajo, el 50% medio y el 30% alto en relacion con

"autogestion emocional”.
Dimensién 3: conciencia social

Tabla 14

Niveles de la conciencia social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 4 40
Nivel medio 2 40
Nivel alto 4 40
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimensién conciencia social.

Segun la tabla 14, el 40% percibe bajo, el 20% medio y el 40% alto en lo que

respecta a "conciencia social".
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Variable 2: gestion administrativa

Tabla 15

Niveles de la gestién administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 30
Nivel medio 5 50
Nivel alto 2 20
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la variable gestion administrativa.

La tabla 15 el 30% percibe bajo, el 50% medio y el 20% alto con "gestion

administrativa”.
Dimension 1: planeacién

Tabla 16

Niveles de la planeacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 4 40
Nivel medio 4 40
Nivel alto 2 20
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimensién planeacion.

La tabla 16 el 40% percibe bajo, el 40% medio y el 20% alto

"planeacién”.

en relaciéon con

36



Dimension 2: organizacion

Tabla 17

Niveles de la organizacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 20
Nivel medio 8 80
Nivel alto 0 0
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimensién organizacion.

La tabla 17 el 20% percibe bajo, el 80% medio y el 0% alto en relacion

"organizacion"”.
Dimensiéon 3: direccion

Tabla 18

Niveles de la direcciéon

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 30
Nivel medio 7 70
Nivel alto 0 0
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimension direccién.

La tabla 18 el 30% percibe bajo, el 70% medio y ningun colaborador alto a

"direccioén".
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Dimensién 4: control

Tabla 19

Niveles de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 30
Nivel medio 5 50
Nivel alto 2 20
Total 10 100,0

Nota: Resultados por frecuencia de la dimensién control.

La tabla 19 el 30% percibe bajo, el 50% medio y el 20% alto a "control".

4.7. Prueba de normalidad de las variables

Ho. Las variables liderazgo resonante y gestion administrativa presentan una
distribucion normal

Ha. Las variables liderazgo resonante y gestion administrativa no presentan una
distribucién normal.

Tabla 20

Resultados de la prueba de normalidad de las variables liderazgo resonante y gestion

administrativa.

_ Shapiro-Wilk
Variables o _
Statistic df Sig.
Liderazgo resonante
,872 10 ,105
Gestidon administrativa ,945 10 ,606

La tabla 20 demuestra la distribucion de los puntajes de las variables liderazgo

resonante y gestion administrativa, la significancia en ambas variables indica que los
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puntajes se aproximan a una distribucion normal, el valor Sig. es de 0,105 para la
variable 1 y 0.606 para la variable 2. dicho resultado permite aceptar la hipétesis nula
y rechazar la hipoétesis alternativa. Por lo tanto, es paramétrica, y se utiliz6 R de

Pearson.

4.8. Prueba de la hipétesis general
Ho. No Existe relacion existe entre el liderazgo resonante y la gestidon

administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024
Ha. EXiste relacion existe entre el liderazgo resonante y la gestion administrativa

de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024

Tabla 21
Resultados de la correlacion entre liderazgo resonante y gestion administrativa
Liderazgo Gestién
resonante administrativa
Liderazgo resonante Correlacion de
1 ,829
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 10 10
Gestion administrativa Correlacion de
,829 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 10 10

Nota: Resultados obtenidos de las variables liderazgo resonante y gestion administrativa.
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En la tabla 21 observa un nivel de significancia de 0.003, que es inferior a 0.05,
lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa.
Ademas, se identifica un coeficiente de correlacién de Pearson (R) de 0.829, indicando
una correlacion positiva fuerte entre las variables.

4.9. Prueba de hipodtesis especificas

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho. No Existe relacion existe entre la conciencia de uno mismo y la gestion
administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Ha. Existe relacion existe entre la conciencia de uno mismo y la gestién

administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Tabla 22
Resultados de la correlacion entre la conciencia de uno mismo y la gestion administrativa
Conciencia de Gestion
uno mismo administrativa
Conciencia de uno mismo Correlacion de
1 , 795
Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 10 10
Gestidn administrativa Correlacion de
, 795 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 10 10

Nota: Resultados obtenidos de la conciencia de uno mismo y la variable gestion administrativa.

En la tabla 22 muestra un nivel de significancia de 0.006, inferior a 0.05, lo que

conduce al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipoétesis alternativa.
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Ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson (R) de 0.795,
indicando una fuerte correlacion positiva entre estas variables.
Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

Ho. No Existe relacion existe entre la autogestion emocional y la gestion
administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Ha. Existe relacion existe entre la autogestion emocional y la gestidon

administrativa de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Tabla 23
Resultados de la correlacion entre la autogestion emocional y la gestion administrativa
Autogestién Gestién
emocional administrativa
Autogestion emocional Correlacion de
1 ,855
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10
Gestion administrativa Correlacion de
,855 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 10 10

Nota: Resultados obtenidos de la autogestion emocional y la variable gestion administrativa.

En la tabla 23 muestra un nivel de significancia de 0.002, lo que es menor que
0.05, permitiendo asi el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Ademas, se observa un coeficiente de correlacion de Pearson (R) de 0.855,

lo cual indica una fuerte correlacion positiva entre estas variables.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho. No EXxiste relacion existe entre la conciencia social y la gestion administrativa
de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Ha. Existe relacion existe entre la conciencia social y la gestion administrativa

de la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024.

Tabla 24
Resultados de la correlacion entre la conciencia social y la gestién administrativa
Conciencia Gestion
social administrativa
Conciencia social Correlacion de
1 , 707
Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 10 10
Gestion administrativa Correlacion de
, 707 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 10 10

Nota: Resultados obtenidos de la conciencia social y la variable gestién administrativa.

En la tabla 24 un nivel de significancia de 0.022, lo cual es menor que 0.05, lo
gue permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Ademas, se
observa un coeficiente de correlacion de Pearson (R) de 0.707, lo que indica una fuerte

correlacion positiva entre estas variables.
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V. Discusion

La discusion se enfoc6 en examinar los resultados obtenidos,
comparandolos minuciosamente con investigaciones previas mencionadas en
la seccion de antecedentes, asi como con teorias y literatura cientifica pertinente.
La interpretacion se llevd a cabo en mdultiples etapas, que incluyeron un analisis
estadistico detallado para evaluar y responder a las hipotesis generales y especificas

planteadas.

El estudio exhibié una restriccion enlazada al tamafio de la muestra elegida para
la investigacién, compuesta por 10 colaboradores de la empresa. Esta muestra
reducida podria influir en la significancia de los resultados obtenidos, ya que su
tamafio podria no ser suficiente para generar conclusiones generalizables fuera del

ambito de la investigacion realizada.

El objetivo general que se desarroll6 segin Ramirez et al. (2021) nos dice que
el liderazgo resonante implica conectar con las emociones y guiarlas al expresar sus
propios valores que se relacionan con el desarrollo del trabajo en una variedad
de procesos de la gestion administrativa que permitan alcanzar los objetivos

establecidos por una empresa.

En el estudio se constato una correlacion positiva robusta, con significacion de
0.003 y R de Pearson de 0.829. Los ajustes implementados en el ambito del
liderazgo resonante impactaron en la evoluciéon de la gestion administrativa de la
empresa, de ahi la necesidad de establecer estrategias que fortalezcan tanto el

liderazgo resonante como la gestion administrativa en su totalidad.
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Los hallazgos obtenidos en la meta global estan en armonia con el estudio
llevado a cabo por Rodriguez et al. (2022), el cual evidencioé una correlacion positiva
sélida y destacdé que la carencia de liderazgo resonante impide la resolucion de
problemas y conduce a una gestidon administrativa deficiente. Por consiguiente, es
imperativo establecer directrices y estrategias destinadas a fortalecer tanto el liderazgo

resonante como la gestiéon administrativa

El propdsito especifico nimero uno consistié en discernir la conexion entre la
conciencia de uno mismo y la segunda variable en la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 2024. Segun Dias (2005), la conciencia de uno mismo implica la
emergencia de ideas u objetos mentales que se refieren a un objeto natural externo y
se caracteriza por su estabilidad. Por su parte, Ramirez et al. (2021) afirmaron que la
gestion administrativa constituye una gama de procesos inherentes a la administracion
misma, lo que sugiere que la conciencia de uno mismo se refleja en el desempefio y
desarrollo de la gestidbn administrativa. En el estudio, significacion de 0.006 y un
coeficiente R de Pearson de 0.795, correlacion positiva solida. Este resultado esta en
linea con la investigacion realizada por Baque (2021), que revelé una correlacion
significativa, ya que los empleados demostraron que el avance de la conciencia de uno
mismo esté vinculado con la mejora y el desempefio de la gestion administrativa. Por
lo tanto, es esencial establecer mecanismos de trabajo, directrices y politicas que
fortalezcan y mejoren progresivamente la conciencia de uno mismo, ya que esto

repercutira en el progreso de la gestién administrativa.
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El propodsito especifico niumero dos fue establecer la interrelacion entre la
autogestion emocional y segunda variable en la empresa Escuela de Alta
Competencia, Lima, 2024. Segun Goleman (1999), la autogestion emocional implica
mantener un dialogo interior que posibilite liberarse de las propias emociones. A su
vez, Chiavenato (2006) explicé que toda gestion administrativa eficaz debe incluir
liderazgo y la definicibn clara de los objetivos organizacionales. En el estudio,
significacion de 0.002 y R de Pearson de 0.855, correlacion positiva soélida. Esto se
entrelaza con Marin (2021). Por consiguiente, es esencial establecer mecanismos que
fomenten la autogestion emocional, tales como directrices, politicas, normativas y

talleres, ya que esto repercute en un desempefio éptimo de la gestion administrativa.

El propdsito especifico nUmero tres establecio la conciencia social y segunda
variable en la empresa Escuela de Alta Competencia, Lima, 2024. Segun Jurado et al.
(2018), la conciencia social como esto puede afectar positiva o negativamente a las
personas. Asimismo, Chiavenato (2006) afirmé que, para lograr una gestion
administrativa 6ptima, se requiere de personas con capacidad de liderazgo y
conciencia de su entorno. En el estudio, se encontré una significancia de 0.022 R de
Pearson de 0.707, correlacion positiva solida. Este resultado coincide con la
investigacion realizada por Cavagnaro y Carvajal (2020), ya que el personal necesita
capacitacion y desarrollo de habilidades relacionadas con la conciencia social para
mejorar la gestion administrativa. Por lo tanto, es fundamental establecer politicas de
mejora del personal en términos de conciencia social, asi como proporcionar

herramientas para mejorar el trabajo.
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Las implicaciones son que las empresas estan lideradas por trabajadores que
deberian tener conciencia de uno mismo y que les permitan desarrollar un analisis

personal optimo y fortalecer la confianza en si mismos.

El estudio demostré que es importante que los trabajadores tengan una
autogestion emocional coherente con un dialogo interno continuo que le permita el

control de sus emociones.

Asi mismo se demostré la importancia de aprender y conocer la conciencia
social que les permite entender su entorno y como interactuar entre ellos para expresar

sus emociones adecuadamente e irradiar confianza.

Por consiguiente, el presente analisis aspira a constituirse en el fundamento
para investigaciones ulteriores. En temas relacionados al liderazgo resonante y la
gestion administrativa, extrapolando sus hallazgos y aplicandolo de manera coherente
y utilizando los principios cientificos se puede solucionar los problemas referentes a

estos temas en las empresas.
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VI. Conclusiones

1. Con respecto al proposito general, se concluyé mediante el coeficiente R de
Pearson, cuyo valor alcanzé 0.829, demostrando una correlacion positiva
significativa entre las variables "liderazgo resonante" y "gestiéon administrativa”.
Ademas, se obtuvo un nivel de significancia de 0.003, inferior al umbral del 0.05,
lo que posibilitd la refutacion de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa.

2. En relaciéon al propoésito especifico nUumero uno, se establecié mediante el
coeficiente R de Pearson, cuyo valor se cifro6 en 0.795, sefialando una
correlacion positiva considerable entre la "conciencia de uno mismo" y la
"gestion administrativa”. Al mismo tiempo, se alcanz6 un nivel de significancia
de 0.006, por debajo del 0.05, lo que posibilitd la invalidacién de la hipotesis
nula y la validacion de la hipotesis alternativa.

3. En relacioén al propoésito especifico dos, se concluyé mediante el coeficiente R
de Pearson, el cual arrojé un valor de 0.855, demostrando una correlacion
positiva solida entre la "autogestion emocional” y la "gestidon administrativa".
Asimismo, se alcanzé un nivel de significancia de 0.002, por debajo del 0.05, lo
gue posibilito la invalidacion de la hipotesis nula y la confirmacién de la hipotesis
alternativa.

4. Con respecto al propésito especifico tres, se establecié mediante el coeficiente
R de Pearson, cuyo valor se situo en 0.707, indicando una correlacion positiva
sélida entre la "conciencia social" y la "gestion administrativa”. Ademas, se

alcanzé un nivel de significancia de 0.022, por debajo del umbral de 0.05, lo que
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posibilitd la refutacion de la hipotesis nula y la validacion de la hipotesis

alternativa.
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VIl. Recomendaciones

1.

2.

3.

4.

Al responsable de la empresa Escuela de Alta Competencia de Lima,
implementar un plan de fortalecimiento de liderazgo resonante, estableciendo
programas para que los colaboradores desarrollen la conciencia de uno mismo,
autogestion emocional y conciencia social, de tal forma que permita influir
positivamente en la gestion administrativa.

Al responsable de Escuela de Alta Competencia de Lima, implementar
estrategias de capacitacion enfocada en desarrollar en los colaboradores la
conciencia de uno mismo el mismo que coadyuve al analisis personal y a
potencializar la confianza en si mismo y de esta manera influir positivamente.
Al responsable de la empresa Escuela de Alta Competencia de Lima,
implementar estrategias de capacitacion enfocada en desarrollar en los
colaboradores la autogestion emocional el mismo que coadyuve que los
colaboradores desarrollen el dialogo interno continuo y el control de sus
emociones y de esta manera influir positivamente.

Al responsable de la empresa Escuela de Alta Competencia de Lima,
implementar estrategias de capacitacion enfocada en desarrollar en los
colaboradores la conciencia social el mismo que coadyuve que los
colaboradores desarrollen y aprendan a expresar sus emociones e irradien
confianza y de esta manera influir positivamente en la gestion administrativa de

la empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipdétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable liderazgo resonante
;Qué relacion existe | establecer la relaciéon entre | existe relacion entre . . . . Escala de Niveles o
. ; : Dimensiones Indicadores Iltems
entre Liderazgo | Liderazgo Resonante y la | Liderazgo Resonante y la valores rangos
Resonante y la Gestion | Gestion Administrativa de la | Gestion Administrativa de | Concienciade uno | -  Analisis 1,23
Administrativa de la | empresa Escuela de Alta | la empresa Escuela de Alta | mismo personal
empresa Escuela de Alta | Competencia, Lima, 2024 Competencia, Lima, 2024 - Confianzaensi |4,5,6
Competencia, Lima, mismo
20247 Autogestion - Dialogointerno |7, 8,9 1. Totalmente
emocional continuo en desacuerdo
- Controldesus |10, 11, 12 2. En
emociones desacuerdo | g o681 - 110]
3. Ni de. Regular [51 -80]
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas aggs;gae%%n Malo [22 - 51>
¢Qué relacion existe | establecer larelacion entre la | existe relacion entre la 4. De acuerdo
entre la conciencia de uno | conciencia de uno mismoy la | conciencia de uno mismo y o . - Expresan sus 13,14,15 | 5 1otalmente
mismo y la Gestién | Gestion Administrativa de la | la Gestion Administrativa | Conciencia social emociones de acuerdo
Administrativa de la | empresa Escuela de Alta | de la empresa Escuela de - Irradian confianza | 16, 17, 18
empresa Escuela de Alta | Competencia, Lima, 2024 Alta Competencia, Lima,
Competencia, Lima, 2024
20247
Variable gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Ejgleg?ege ergre]le:So
;Qué relaciébn existe | establecer larelacion entre la | existe relaciébn entre la 9
entre autogestion | autogestion emocional y la | autogestion emocional y la | Planeacion - Objetivos 1,2 1. Totalmente
emocional y la Gestién | Gestion Administrativa de la | Gestion Administrativa de - Estrategias 3,4 eﬁ desacuerdo
Administrativa de la | empresa Escuela de Alta | laempresa Escuela de Alta | Organizacion - Division del 5,6 > En
empresa Escuela de Alta | Competencia, Lima, 2024 Competencia, Lima, 2024 trabajo désacuerdo
Competencia, Lima, - Autoridad 7,8 3 Nide
20247 acuérdo hi en Bueno [ 81 - 110]
¢Qué relacion existe | establecer larelacion entre la | existe relaciébn entre la | Direccion - Conduccion 9,10 desacuerdo Regular [51 -80]
entre la conciencia social | conciencia social y la Gestion | conciencia social y la - Comunicacion 11,12 4. De acuerdo Malo [22 - 51>
y la Gestion | Administrativa de la empresa | Gestion Administrativa de ’ 5
Administrativa de la | Escuela de Alta | la empresa Escuela de Alta - Verificacion 13. 14 ’ Total
empresa Escuela de Alta | Competencia, Lima, 2024 Competencia, Lima, 2024 Control > !
Competencia Lima - Correccion 15, 16 mente de
P ' ' acuerdo
20247

Disefio de investigacion:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: aplicada

Método: hipotético deductivo

Disefio: no experimental

Poblacion: 10 trabajadores
Muestra: no tiene

Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Descriptiva
Inferencial




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de
medicién

Liderazgo
resonante

Los lideres resonantes tienen la
capacidad de generar interés y
entusiasmo en sus colegas, por lo
que los lideres deben desarrollar
una inteligencia emocional éptima
para que los productos de este
desarrollo tengan un impacto
positivo en sus familiares, amigos y
quienes los rodean. Por ello, es
necesario evitar desacuerdos entre
compaferos y entender que los
sentimientos deben desarrollarse
activamente para que los
resultados se reflejen en todos los
niveles de la organizacion.
(Goleman, 1999)

La variable fue
evaluada a través
del uso del
instrumento, el cual
incluye tres (3)
dimensiones, las
cuales se
describen en la
columna siguiente

Conciencia de

Andlisis personal

Ordinal

Gestion
administrati
va

Las caracteristicas de la gestion
administrativa son las siguientes:
Su objetivo es determinar y
legitimar los objetivos de la gestion
mediante comparacion externa. La

comparacion suele ser un método

La variable actual
fue evaluada
mediante el uso de
un instrumento, el
cual se compone

de 4 dimensiones,

uno Mismo Confianza en si
mismo
Autogestion Dialogo interno
emocional continuo
Control de sus
emociones
Conciencia Expresan sus
social emociones
Irradian confianza
Planeacién Objetivos

Estrategias

Organizacion

Division del
trabajo
Autoridad

Ordinal




saludable de aprendizaje porque
nos hace conscientes de lo que
estdn  haciendo las buenas
empresas y proporciona lecciones
y ejemplos para guiar y orientar a
quienes carecen de inspiracion.
(Chiavenato, 2006)

tal como se detalla

a continuacion.

Direccion Conduccion
Comunicacion

Control Verificaciéon
Correccion




Titulo. Liderazgo Resonante y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de

Alta Competencia, Lima, 2024

INSTRUMENTO N°1
LIDERAZGO RESONANTE

INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que

permite hacer una descripcion de como percibes el liderazgo resonante. Para ello debes

responder con la mayor sinceridad posible a cada una de los items que aparecen a

continuacién, de acuerdo a como pienses o actles. Tu colaboracion ser4 muy apreciada y

contribuira a la recopilacion de datos para el desarrollo del proyecto.

1. Totalmente 2. En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo
Puntajes
1|2[3|4]5

Dimensién 1. Conciencia de uno mismo

A. Andlisis personal

1 En el t_ranscursg de mis labores, mantengo una sinceridad constante 1l213l4l5
con mis comparieros.
2 |Pienso acerca de mis actos. 1/2|3(4|5
3 Considera que la conciencig o_Ie uno mismo y el andlisis personal son 1l213l4l5
fundamentales para el crecimiento personal
B. Confianza en si mismo
4 | Logro alcanzar las metas que me he fijado con éxito. 1/2|3(4|5
5 |Tengo la determinacion necesaria para alcanzar mis metas. 112(3|4|5
6 Consideras que la confianza en si mismo es esencial para el éxito 1123l al5
personal.
Dimension 2. Autogestion emocional
C. Dialogo interno continuo
En las circunstancias que he enfrentado, he conservado un enfoque
7 . 1/2|3(4|5
optimista.
8 | Motivo a mis compafieros a finalizar nuestras tareas. 1/2(3|4|5
9 Considera que el dialogo interno continuo permite influye en el
desarrollar laboral.
D. Control de sus emociones
10 |Enfrento y supero los desafios que surgen en mi camino. 112(3|4|5
11 Me ad_apt(_),con flexibilidad a los cambios que surgen en la 1l213l4l5
organizacion.
12 | Considera importante el control de sus emociones




Dimensién 3. Conciencia social

E. Expresan sus emociones

Tengo la habilidad de sentir las emociones de las personas a mi

13 alrededor.
14 | Comprendo las perspectivas de mis comparieros en su totalidad.
15 | Considera importante ser abierto y sincero acerca de sus sentimientos

F. Irradian confianza

16 | Ofrezco mirespaldo a mis comparfieros cuando lo requieren.
17 |Reconozco el esfuerzo que mis superiores esperan de mi.
18 Considera que las personas exitosas suelen irradiar confianza en lo

que hacen




Titulo. Liderazgo Resonante y la Gestion Administrativa de la empresa Escuela de

Alta Competencia, Lima, 2024

INSTRUMENTO N°2
GESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCCIONES: Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como percibes el liderazgo resonante. Para ello debes
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de los items que aparecen a
continuacién, de acuerdo a como pienses o actles. Tu colaboracion ser4 muy apreciada y

contribuira a la recopilacion de datos para el desarrollo del proyecto.

1. Totalmente 2. En 3. Nide 4. De acuerdo | 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

items Dimension: Planeacion Valores

Indicador Preguntas 112|3|4|5
1 Piensa que la planificacién de metas

contribuye al rendimiento en la gestion

Objetivos administrativa

2 Cree que los objetivos deben ser

compartidos por los colaboradores

3 Las tacticas organizativas tienen un
impacto en el progreso de la
Estrategias administracion

4 Es esencial que una entidad cuente
con estrategias de organizacion interna

Dimensién: Organizacién

5 Una adecuada distribucion de
responsabilidades facilita el logro de
Division del los objetivos de la institucion
6 trabajo La asignacion de tareas promueve una

colaboracion fluida entre los
empleados




Autoridad

Resulta crucial tener claridad sobre la
autoridad a la que estamos
subordinados en términos funcionales

Opina que el principio de autoridad
debe ser introducido de manera
oportuna

Dimensioén: Direccion

10

Conduccién

Una conduccion eficiente es
fundamental para una gestion
administrativa efectiva

Cree que es de suma importancia que
los directores y jefes de areas
administrativas promuevan una
conduccion eficiente.

11

12

Comunicaciéon

Una comunicacion eficiente favorece
un desempefio mas efectivo en la
gestién administrativa

Cree que es fundamental que haya una
comunicacion soélida en todos los
niveles de la organizacion

Dimensién: Control

13

14

Verificacion

Cree que una evaluacion oportuna
permite ajustar las metas establecidas

Cree que la comprobacién es esencial
para obtener comentarios acerca de
nuestro desempefio laboral

15

16

Correccion

Cree que la implementacién de
acciones correctivas aborda un
problema en su punto de origen.

las medidas correctivas deben definir
estandares para una medicién y
evaluacion precisa.




Autorizacion De Uso De Informacion De Empresa Escuela de Alta
Competencia

Yo, VARGAS LAY SEBASTIAN EDUARDO, identificado con DMI
76131798, en mi calidad de GERENTE GEMERAL de la empresa
ESCUELA DE ALTA COMPETENCIA S.A.C. con R.UC N°
20605876715, ubicada en la ciudad del Lima Av. los Cipreses MNro. 336
- Chaclacayo, OTORGO AUTORIZACION, al sefior MAYORCA
PEREZ GERSON LUIS con DNI N° 73884400 de la Carrera profesional
de Administracion de empresas, para que utilice la siguiente
informacion de la empreasa:

Los empleados en todas las areas de la empresa para la opinidon sobre
“Liderazgo Resonante y la Gestion Administrativa” con la finalidad de
que pueda desarrollar su Tesis, para optar al Grado Académico
Profesional.

Firma y sféﬁg del Representante de la Empresa Mayorca Pérez Gerson
Luis
ESCUELA DE ALTA COMPETENCIA DNI: 73884400

DMI: 76131798
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los ilems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers
pertinents.

Variable/categoria: LIDERAZGO RESONANTE

Primera dimension / subcategoria: CONMCIENCIA DE UNO MISMO
Objetivos de la dimensidn: evaluar si la conciencia de uno mismo tiene relacidn con la gestién administrativa

Indicadores item Claridad Coherencla | Relevancia Obrvne:iormm
Recomendaclonas
1. En &l transcurso de mis labores, mantengo una sinceridad constants oon 4 E 4 )
Inis comparenos.
4 4 4
Andlisis personal [ Pienso acanca de mis actos. -
3. Considera que la conciencia de uno mismo y el andliss personal son 4 d 4 .
fundamentales para el crecimients personsal
4 4 4
{. Logro alcanzar las meatas que me he fijgso con éxito -
4 4 4
Confiarza en sl mismo B, Tengo la determinacidn necesaria para alcanzar mes metas -
f. Consideras que la confianza en sl misma es esencial para el dxito 4 E 4

personal.

Segunda dimension / subcategoria: AUTOGESTION EMOCIOMNAL
Objefivos de [ dimensidn. avaluar si la autogestidn emocional iene relacion con la gestion administrativa

Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia Observaclones!
Recomendaciones
7. En las circunstancias que he enfrentado, he consenvedo un enfoque 4 4 1 ~
optimista.
4 4 4
Didlogo interno continwod. Motivo a mis companeros a finalizar nuestras tareas. -
9. Considera que el dialogo interno continuo permite influye en el desamollar 4 A 1
aboral.
Caontrol de sus 4 4 1

emociones 10. Enfrento y supers los desafios que sungen &n mi caming. -
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11. Me adapto con flexbilidad & los cambios que surgen en la organizacian. 4 4 4 -
12. Congidera importants el control de sus emaciones 4 4 4 -
Tercera dimension [ subcategoria: CONCIENCIA SOCIAL
Objetivos de [a dimansion: evaluar si la conciencia social tiene ralacidn con |la gestidn administrativa
Indicadores item Claridad Coherencla | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
13. Tenga la habilidad de sentir las emocionas da las parsonas a mi 4 4 d
plrededor.
Expras_an - 14. Comprando las perspectivas da mis compafieros en su lotalidad. 4 4 4
amoacionas
15. Considera importante ser abierto y sincero acerca de sus 4 4 d
Eantimientos
16. Offazco mi respaldo a mis compaferss cuando lo requieran 4 4 4
4 4 4
Irradian confianza [17. Reconozco &l esfuerzo gue mis supariores esparan da mi.
18. Considera que las personas exilosas suelen irradiar confianza en 4 4 d
o gue hacen
Variablaicategoria: GESTION ADMINISTRATIVA
Primera dimension / subcategoria: PLANEACION
Objetivos de la dimensidn: medir si la planeacién impacta en la gestion administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
1. Fiensa que la planificackin de metss contribuye al rendimiento en la 4 4 d
- getin administrativa
Ohbjelivos 2 r 3
2. Cres que los objetives delben ser comparticos. pof (08 colaborsdores
3. Las técticas organizativas tienen wn impacto en & progreso de la 4 4 d
Estrateqias pdministracidn
teg 4 4 4

. Es esencial gue una entidad cuente con estrategias de organizacidn intema
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Segunda dimension / subcategoria: ORGANIZACION
Objelivos de Ia dimension. medir si la organizacion impacta an |la gestion administrativa

Indicadores item Claridad Coherencla | Relevancla Observaciones/
Recomendaciones
5. Una adecusda distribucitn de responsabilidedes facilita e logro e los 4 4 d
Division del trabai pbjetvios de la institucion
e asignacidn de tareas promusve una colaboracion fluida entre los 4 4 d
pmpleados
7. Resulta crecial tener clardad sobre la autonidad a la que estamos 4 4 d
Autoridad pubordinados en términos funcionales
mnes . Opina gue &l principio de autondad debe ser introducido de manera 4 4 d
pportuns
Tercera dimension | subcategoria: DIRECCION
Objetivos de la dimensidn: madir si la direccidn impacta en la gestidn administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Qlmrenclongs/
Recomendaclionas
. Una conduccitn aficients es fundamental para una gestidn sdministrativa 4 4 d
pfectiva
Conduccidn
[10. Cres que es de suma importancia gue los directores y |efes de dreas 4 A d
pominisirativas promuevan una conduccion eficients.
1. Una comunicacidn eficients favorece un desampefio mas afectivo an la 4 4 d
e 40 pestidn administrativa
OImMuUnicac
[12. Cres que es fundamental gue haya una comunicacikin sdlida en fodos los 4 4 d
niveles de la onganizacion
Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL
Objetivos de la dimensidn: madir si el control impacta en la gestidén administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaclonas
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—
. 4 4 4
[15. Crea que wna evalescidn oportuna permite ajustar lss metas establecidas
‘erificacidn
4. Cres que la comprobackdn es esenclal para obiensr comentanos acarca 4 4 d
de mueestno desempefio laboral
[15. Cree gque la implementacidn de acciones comectivas aborda un problama 4 4 d
- e au 3
cddn punio de origen
[16. las medidas cormectivas deben definir estindares para una medicidn y 4 4 4
evaluacidn preciza.

Observacionas (pracisar 51 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de cormagir [ ] Mo aplicable | ]

Apallidos y nombres del juez evaluador: Mg. Leidy Lucia Méndez Gutiérraz

Espacialidad del evaluador: Licenciada en Adminislracian, Maestra en Administracion da Megocios MBA, Magister an Geslign Publica, Dra. En Adminislracian
02 de diciembre de 2023,

sl

Miembro del Jurado Evaluador
CLAD - N* 29956

Firma dal evaluador
DMI: 48215770
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items v calificar &n una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbsarvaciones qua considers

partinente.

Variable/categorna: LIDERAZGO RESONANTE

Primera dimension | subcategoria: CONCIENCIA DE UNO MISMO
Objetivos de la dimensidn: evaluar si la conciencia de uno mismo liene relacion con la gesticn administrativa

Indicadores item Claridad Coherencla | Relevancia Observaciones!
Recomendaclones
. En el ranscurso de mis labores, mantengo una sinceridad constante con 4 4 4 )
mi= companeanis.
Andlsis personal . Pienso acerca de mis actos. 4 4 4 -
. Considera que la conciencia de uno mismo y el anélisis personal son 4 i 4 i
fundamentales para el crecimiento personal
i. Logro alcanzar las metas que me he figdo con éxdto 4 4 4 -
Confianza en sl mismo B. Tengo la determinacidn necesaria para alcanzar mis metas 4 4 4 -
b. Consideras que la confianza en sl mismo es esencial para el éxito 4 4 4
personal.

Segunda dimension / subcategoria: AUTOGESTION EMOCIOMAL
Objelivos de la dimension: evaluar si la autogestion emocional iene relacion con la gesticn administrativa

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
7. En lag circunstancias que he enfrentada, he conservado un enfoque 4 4 4 B
optimista_
Didlogo interno contineod. Mative a mis companeros a finalizar nuestras tareas. 4 4 4 -
f. Considera que el dislogo intermo continuo permite influye en el desarrallar
i 4 i
abaral
Control de sus
smocionas 10. Enfrents y supero los desafios que surgen en mi caming. i 4 4 -
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11. Me adapto con flexdbilidad & los cambios que surgen en la organizacian. 4 4 4 -
12. Considera importants &l contral de sus emaciones d4 4 a4 -
Tercera dimension [ subcategoria: CONCIENCIA SOCIAL
Objativos de [a dimansidn: avaluar si la conciencia social tiene relacidn con la geslion administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaclones
13. Tango la habilidad de senltir las emociones da [as personas a mi
4 4 4
plrededar.
EIPFBS'.E'-' SUE 14. Comprendo las perspactivas de mis compafieros en su lolalidad. 4 4 a4
Bmacionas
15. Considara importante ser abierto y sincaro acanca de sus
bl L. 4 4
Eantimiantas
16. Ofrezco mi respaldo a mis companerss cuando o regquiensn 4 4 4
Iradian confianza [17. Reconoazco el esfuerzo gue mis superiones asparan da mi. 4 4 4
18. Considara que las parsonas exitosas suelan irradiar confianza en p 4 i
o gue hacen
Variabla/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA,
Primera dimension | subcatagoria: PLANEACION
Objetivos de la dimensidn: medic si la planeacién impacta en la gestion administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. Piensa que la planificackdn de metas contribuye al rendimiento en la a4 4 i
. estion sdministrativa
Objetivos
2. Cres que kos objetivos deben saf compartidos por 08 colaborsdores 4 4 4
5. Las tacticas organizativas tienen un impacto an el progreso de la 4 4 4
pdministracion
Estrateqgiss
b. Es esencial gue una entidad cuente con estrategiss de orpanizacidn intemal 4 4 4
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Segunda dimension / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivos de [& dirmension medir 5i |3 organiZacian impacta en la geslion administrativa

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacionesi
Recomendaclonas
5. Una adecusds distribucidn de responsabdidades facilita & logro de los 4 4 4
Divisian del trabai pbjetvos de ba institucion
Vision cetiEbEe B e asignaciin de tareas promueve una colaboracidn fluida entre kos 4 4 4
ernpleados
IF. Reesulta crucial tener clardad sobre la autondad a la que estamos 4 4 4
Autoridad pubordinados en terminoes funcionales
. Opina gue el principio de autonidad debe ser introducido de manera 4 4 "
pporbuns
Tercera dimension ! subcategoria: DIRECCION
Objetivos de [z dimension’ medir si la direccion impacia en la gestidon administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Chservecionsal
Recomendaclones
B. Una conduccitn aficients s fundamental para una gestidn administrativa 4 4 4
Conduccidn plectva
[10. Cree que &3 de suma importancia que los directores y |efes de areas 4 4 4
pdrinistrativas promuevan una conduccidn eficenta.
[11. Una comunicecion eficents favorece un desempeafic mas efectvo en la 4 4 i
pestidn sdministrativa
Comunicacidn
[12. Cree que es fundamental gue haya una comunicaciin salida en todos los 4 4 4
niveles de la onganizackn
Cuarta dimension [ subcategoria: CONTROL
Objetivos de g dimension: medir si el contrel impacta en la gestien administrativa
Indicadores item Clarided | Coherencla | Relevancia Observaciones!

Recomendaclonas
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[13. Cree que una eveluscion oporuna permite ajustar las metas establecidas 4 4 i
Verificacion [4. Cree que la comprobacidn es esencial para oblener comentanios sCenca a a i
de nuestro desempeano Laboral
[15. Cres que la implemeantacion de acciones comectivas aborda un problema 4 4 i
Comacdén jen su punio de orgean.
NE. las m.eﬂdn-s comactivas deben definir estdndares para una medicidn y 4 4 i
Evaluacion precisa.

Observacionas (precisar 5i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [ X ] Aplicable despuas de cormagir [ ] Ma aplicabla [ ]

Apallidos v nombres del juez evaluador: Miro. Emilex Enrique Estrada Pedroza

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion de Empresas, Maesiro en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educaliva

17 de diciembre de 2023,

=it

Firma dal evaluador
DMI: 44912735
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con delenimiento kos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus ocbservaciones que considere
pertinenta.

Variabla/categona: LIDERAZGO RESONANTE

Primera dimension [ subcategoria: CONCIENCIA DE UNDO MISMO
Objetivos de la dimensidn: evaluar si la conciencia de uno mismo liene relacion con la gestion administrativa

Indicadores item Claridad Coherencla | Relevancia Observaciones
Recomendacionas
. En el ranscurso de mis labores, mantengo una sinceridad constante con 4 4 4 )
mis comparenas.
Ansleis personal . Pienso acerca de mis actos. 4 4 4 -

. Considera que |la conciencia de uno mismo y el analisis personal son 4 4 4 )
fundamentales para el crecimients personal
b. Logro alcanzar las metas que me he fijgdo con éxito 4 4 4 -

Confianza en &l mismo B. Tengo la determinacion necesaria para alcanzar mis metas 4 4 4 -
B, Consideras que la confianza en sl mismo es esencial para el dxito 4 4 4
parsonal.

Segunda dimension / subcategoria: AUTOGESTION EMOCIONAL
Objefivas de la dimeansion: avaluar si la autogestion emocional iene relacion con la gestion administrativa

Observaclones!

Indicadaras itam Claridad Coherencla | Relevancia
Recomendaciones

7. En las crounstancas que he enfrentado. he consenado un enfoque 4 4 4 B
optimista.

Didglogo interno continwcgd. Motivo a mis companeros a finalizar nuestras tareas. 4 4 4 -
9. Considera gue el dialogo interno continuo permite influye en el desarrollar 4 4 4
aboral.

Conirol da s 10. Enfrento y supans los desafios que surgen en mi camino. d 4 d -

amotionas
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11. Me adapto con flexbilidad & los cambios que sungen en la organizacian. 4 4 4 -
12_ Considera importanta el control de sus emociones: 4 4 4 -
Tercera dimension | subcategoria: CONCIENCIA S0CIAL
Objativos de Ia dimension. avaluar si la conciencia social tiene rélacidn con la gestion administrativa
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaclones
13. Tengo la habilidad de senltir [as amocionas de |las personas a mi 4 4 i
plirededor.
Expreslan sUE 14. Comprendo las perspectivas de mis compafieros &n su lolalidad. 4 4 4
amocionas
15. Considera impaortante ser abierto ¥ sincano acerca de sus 4 4 i
Eentimentas
16. Ofrezco mi respaldo a mis compafieros cuando lo requieran 4 4 4
Iradian confianza [17. Reconazco &l esfuarzo que mis superiones esparan da mi. 4 4 4
18. Considera que las parsonas exilosas suelen irradiar confianza an 4 4 i
o gua hacen
Variable/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA
Primera dimension | subcategoria: PLANEACION
Objetivos de la dimensidn: medir si la planeacién impacta en la gestion administrativa
Indicadores item Clarided | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaclones
1. Piensa que la planificacién de metss contribuye al rendimients en la 4 4 4
- pestion sdministrative
Objetivos
2. Crea que loa objetivos deben ser compartidos por los colaborsdonss 4 4 4
5. Las tchicas organizativas tienen un impecto en & progreso de la 4 4 i
pdministraciin
Estrateqgiss
b. Es esencial gue una entidad cuante con estrategias de organizacidn intermn:a 4 4 4
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Segunda dimension / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivas g [a dirmansion. medir si la arganizacidn impacta en la gestion administrativa

Indlcadores item Claridad Coherencla | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. LUina adecusds distribucktn de responsabilidades faclite & logro de los 4 a i
L . [phjetvos de ks institecidn
Divisidn dal trabajo
5. La asignacién de tareas promueve una colaborscidn fluida entre los 4 4 i
pmplesdos
7. Resulta crucial tener clardad sobre la autorkdad a la que estamos 4 4 4
Autoridad Eubondinados en términos funcionales
orica 5. Opina gue el principio de autondsd deba ser introducido de manara 4 4 4
pportuna
Tercera dimension | subcategoria: DIRECCION
Objetivos de /3 dimensidn. medir si la direccion impacta en |la gestion administrativa
Indlcadores item Claridad Coherencla | Relevancia Glmrvnclonzs!
Recomendaciones
. Uina conduccitn eficiente es fundamental para una gestitn administrativa 4 4 i
Conduccidn lactva
10, Cres que 3 de suma importancia gue los directores y jefea de dreas 4 4 4
pdministrativas promuevan una conduccidn eficiente.
[11. Una comunicacidn eficents favorece un desempeario mas efectivo en la 4 4 4
pestion sdministrativa
Comunicaciion
[12. Cree que es fundamental gue haya una comunicackin sdlida en todos los 4 4 N
hiveles de la onganizackin
Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL
Objetivas da [a dimmansion. medir si el contred impacta en la gestion administrativa
Indlcadores item Claridad Coherencla | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
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113, Cree que una evaluscidn oporuna permite ajustar les metas establecidas 4 4
Verficacion [14. Cres que la comprobackin es esencial para obiener comentarios acenca 4 4

e nuesino desempeno kaboral

115, Cree que la implementacidn de acciones comectivas aborda un problemsa 4 4
Comecddn N 50U punio de ongean.

[16. las medidas correctives deben definir estandares para una medicidn y 4 4

rvaluscion precisa.

Observacionas (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despusas de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apallidos ¥y nombres del juez evaluador: Ora. Saara Huaches Llocya

Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracion en Turismo, Magister en Educacion, Doctora en Administracion

Firma dal evaluador
DMI: 43369341

17 de diciembre de 2023
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