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Resumen 

La presente investigación se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 

Alianzas para lograr los objetivos, donde fortalece la cooperación global, 

promoviendo un desarrollo sostenible, fomentando la colaboración entre gobiernos, 

empresas y sociedad civil, lográndose a través de asociaciones internacionales. La 

presente investigación tuvo como objetivo principal proponer un modelo de sistema 

de gestión de comprobantes de pagos electrónicos para procesos tributarios en una 

entidad regional, 2024. La investigación fue de tipo básica, con un enfoque 

cuantitativo, con diseño descriptivo propositiva, habiendo tenido una muestra de 

270 micro y pequeños empresarios de una entidad regional. Los principales 

resultados indican que la implementación de un modelo de sistema de gestión de 

comprobantes de pagos electrónicos mejora significativamente la eficiencia en la 

declaración de impuestos, transparencia en el proceso de fiscalización y 

aumentando el pago de las obligaciones tributarias. La percepción de los micro y 

pequeños empresarios de una entidad regional es que tienen un nivel medio en 

declaración de impuestos, en fiscalización y en pago de obligación tributaria. 

Concluyendo que el modelo optimiza la gestión de los comprobantes de pagos 

electrónicos y promueve en los procesos tributarios de la entidad regional este en 

un entorno empresarial más competitivo y confiable. 

Palabras clave: Administración tributaria, comprobantes de pagos electrónicos, 

procesos tributarios, recaudación tributaria. 
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Abstract 

This research is aligned with Sustainable Development Goal 17 Partnerships for 

achieving the goals, which strengthens global cooperation, promoting sustainable 

development, encouraging collaboration between governments, companies and 

civil society, achieved through international partnerships. The main objective of 

this research was to propose a model for an electronic payment voucher 

management system for tax processes in a regional entity, 2024. The research 

was of a basic type, with a quantitative approach, with a descriptive propositive 

design, having a sample of 270 micro and small businessmen of a regional entity. 

The main results indicate that the implementation of an electronic payment 

voucher management system model significantly improves efficiency in tax 

reporting, transparency in the audit process and increases the payment of tax 

obligations. The perception of micro and small entrepreneurs of a regional entity 

is that they have an average level of tax reporting, control and payment of tax 

obligations. Concluding that the model optimizes the management of electronic 

payment vouchers and promotes a more competitive and reliable business 

environment in the tax processes of the regional entity. 

Keywords: Tax administration, electronic payment vouchers, tax processes, tax 

collection. 




