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RESUMEN

La presente investigacion tiene como problema general saber ¢ Qué relacion
existe entre el mensaje del formato infoshow y posicionamiento del programa
Negro y Blanco a través de Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afios
de edad del Instituto Superior Senati, Cercado de Lima, 20177 Para ello se
planted un objetivo general el cual era determinar la relacion que existe entre
las variables; mensaje del formato infoshow y posicionamiento del programa
en los estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto Superior Senati,
Cercado de Lima,2017.

Asimismo, se determind que esta investigacion seria cuantitativa ya que se
busca medir una determinada muestra del Instituto Superior Senati entre las
edades de 20 a 25 afios siendo un total de 186, tamafio que se calculé segun
la formula de las poblaciones finitas aleatorias simples.Al término de este
estudio, se tiene como resultado que, si hay una relacién existente entre el
mensaje del formato infoshow y el posicionamiento del programa Negro y
Blanco en las estudiantes de Instituto Superior Senati, Segun la prueba del

chi cuadrado en el programa SPSS, el cual nos proyect6 un %14,796.

Segun los resultados obtenidos se puede afirmar que el mensaje del formato
infoshow si es aceptado por el publico encuestado, quienes encuentran
entretenimiento e informacién respecto a lo que se emite, fortificando el

posicionamiento y la recordacion de marca.

Palabras claves: Infoshow, programa, posicionamiento.



ABSTRACK

The present research has as a general problem to know what relationship
exists between the format of the information book and the positioning of the
Black and White program through live Facebook in the students from 20 to 25
years old of the Senati Superior Institute, Cercado de Lima, 20177? To this end,
a general objective was proposed, which was the relationship between the
message variables of the infoshow format and the positioning of the program
in the students from 20 to 25 years of age of the Senati Superior Institute,
Cercado de Lima, 2017.

Likewise, it was determined that this research would be quantitative since a
certain sample of the Senati Superior Institute could be measured between
the ages of 20 and 25 years, with a total of 186, the size calculated according

to the formula of simple random finite populations.

At the end of this study, there is an existing relationship between the message
of the infoshow format and the positioning of the Black and White program in
the students of the Senati Higher Institute, according to the square text test in
the SPSS program, the which projected us a% 14,796.

According to the results obtained, it can be affirmed that the message of the
infoshow format is accepted by the surveyed public, who find entertainment
and information regarding what is issued, fortifying positioning and brand

recall.

Keywords: Infoshow, program, position



l. INTRODUCCION

Camacho Vila, Josep (Espafia 2012), en su tesis “La nueva era del Infoshow:
Salvame Diario, el formato hibrido de la television espafola”, para optar el

Titulo de Licenciado en Audiovisuales, menciona que:

A partir de la neotelevisién, la hibridacion y el reciclaje se convierten en los rasgos
mas sobresalientes de la programacion televisiva. Los géneros tradicionales se
entrecruzan, constituyendo formatos novedosos y eclécticos en rasgos formales y
de contenido. De este modo y teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que
el Infoshow se caracteriza, entre otras peculiaridades, por la busqueda de la
emotividad dentro de las funciones del discurso periodistico. La tesis en mencion,
el autor nos detalla que hoy en dia la hibridacién de géneros es tan comun, porque
se busca ir de acuerdo a los cambios tecnolégicos y sociolégicos que la persona

esta expuesta para asi satisfacerlo con lo que desean ver u oir (p.24).

El presente estudio demuestra que los cambios en los formatos televisivos
van de la mano con los cambios tecnoldgicos a los que esta expuesta la
audiencia facilitando asi, su eleccion por lo que ven, desarrollando un
mensaje mas sencillo y facil de adaptar segun su estilo de vida.

Medina Laveron, Mercedes (Espafna 2006), en su tesis “Calidad y contenidos
audiovisuales 2006” para optar el Titulo de grado de Magister en

Audiovisuales, indica que:

Apostar por contenidos de calidad permite construir una marca empresarial
sostenible en el tiempo y satisface tanto a audiencias como anunciantes. Pretende
proponer pautas y valores para orientar la toma de decisiones hacia la produccion,
emision y comercializacion de programas de calidad. La autora de la presente tesis
nos indica que, para posicionar algin producto audiovisual, se debe tener un
excelente contenido audiovisual e irlo perfeccionando con el pasar del tiempo de
acuerdo a las exigencias del publico ya que de ellos depende su estancia en el
medio de comunicacion. (p. 33).
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Dicha tesis explica que los contenidos audiovisuales se crean en relacion a
los pedidos de las audiencias para asi generar posicionamiento de marca,
ofreciendo al publico lo que tanto gustan ver.

Lopez Alonso, Nadia (Espafa 2010), en su tesis “Evolucion del consumo
televisivo en Espafia desde el encendido digital, television y audiencias en el
nuevo escenario mediético, asevera que:

Los mensajes que emiten los medios de comunicacion, es el reflejo del nivel
muchas veces emocional de las audiencias, los medios de comunicacion se
adecuan a los cambios emotivos del publico para estar en concordancia con

el pensar de las personas.

El objetivo del infoshow es conmover, provocar las emociones de los espectadores,
suscitar su interés, interpretando para ello fragmentos de realidad segun los
parametros que rigen la narracién dramética: presentacion, nudo y desenlace. Esto
implica una simplificacién del contenido, y un intento por dar una coherencia interna
a la transformacién en un espectaculo televisivo lo que ha pasado o esta pasando.
Nos indica que los contenidos televisivos se rigen por las emociones o0 sensaciones
gue estos logren generar gratamente en el televidente para asi poder cumplir con la
satisfaccion, muchas veces se emplea la mezcla de lo informativo con lo comico. (p.
13).

Bortagaray Lucila, (Uruguay 2012), en su trabajo “Tecnologia, Imagen vy

Aprendizaje una realidad en el Uruguay siglo XXI” se refiere:

El mensaje significa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor,
a su vez estos ligados con el lenguaje audiovisual, que se expresa a través

de imagenes, simbolos, cédigos y sonidos entendidos asi.

El lenguaje audiovisual es una forma de expresién que moviliza la sensibilidad, la
intuicién, las emociones caracteristicas que asociadas al hemisferio derecho del
cerebro. El lenguaje es aquel que comunica sus ideas a través de las emociones.
La tesis en mencion, el autor nos indica que el lenguaje audiovisual es parte
fundamental del crecimiento de la persona respecto a su nivel cognitivo, asi mismo
menciona que el lenguaje audiovisual nos comunica todo a través de las

sensaciones o0 emociones que percibe el publico. (p.21).
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Dominguez Martinez, ldania (México 2001) en su tesis Impacto de la
publicidad en el comportamiento del consumidor para optar el Titulo de
Licenciado en Administracion, concluyd que: “Es muy importante que el
consumidor tenga a su alcance la mayor informacion posible acerca del
producto que esta por consumir, la publicidad solo se encarga de brindar

opciones de los productos que existen en el mercado” (p.43).

“La revolucién no sucede cuando la sociedad adopta nuevas herramientas
pasa cuando la sociedad adopta nuevos comportamientos”, Rosales (2010)
nos indica que las personas se adecuan a nuevos cambios tecnoldgicos,

muchas veces influye en la manera de pensar y actuar.

Diriamos asi que las personas hoy en dia permanecen en constante contacto
con las redes sociales lugar donde desean encontrar diferentes contenidos y
mensajes que satisfagan sus necesidades volviéndose un comportamiento

comun para ellos.

El Gerente General de Procter & Gamble Daniel Campos (2012), opina lo
siguiente: que los consumidores quieren el poder de encontrar todo lo que
buscan en todas partes y la revolucion digital esta permitiendo que esto

suceda cada vez mas, mejor y mas barato.

Las redes sociales hoy en dia ya no solo sirven como un lugar de
entretenimiento, dialogo, interaccion con amigos o familia, se ha convertido
en un medio alternativo para la publicidad puesto que se ha vuelto un medio
de persuasion donde marcas emiten sus mensajes a través de diferentes
mensajes que influyen directamente en el consumidor de esta era virtual

fortificando el posicionamiento de lo que estén prestos a captar.

La comunicacion y la tecnologia van de la mano evolucionando con el

trascurso del tiempo y ajustandose a las nuevas necesidades de su medio.

Los mensajes que los medios de comunicacion brinden a través de sus
programas es fundamental para que fortalezcan sus lazos de confianza con
sus consumidores, a su vez reforzar el posicionamiento de su marca. En la

presente investigacion se enfocara en determinar la relacion que existe entre
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el mensaje del formato infoshow y el posicionamiento del programa Negro y
Blanco emitido Unicamente por su red social Facebook Live en los estudiantes
de 20 a 25 afos del Instituto Superior Senati Cercado de Lima, 2017. Se
escogié esta unidad de analisis puesto que en ella encontramos el target

objetivo hacia dénde va dirigido este tipo de programa.

La presente investigacion es importante puesto que, sera guia para diferentes
marcas que deseen trasmitir sus mensajes a través de sus redes sociales con
programas o formatos de televisidbn ya establecidos, logrando asi, gran
aceptacion del publico asi mismo fortaleciendo el posicionamiento de su

marca y producto ya establecido.

La teoria de los Efectos Limitados de los medios de comunicacion detalla que
el individuo esta en la capacidad de decidir y seleccionar que medio de
comunicacién consume, de acuerdo a su estilo de vida y a la percepcion que

tiene sobre lo que observa.

En la explicacion de Carl Hovland en el libro de las Teorias de la Comunicacion
presenta que los individuos cuando son expuestos a informacién nueva o que
no va de acuerdo a sus valores, experimentan algo llamado “disonancia
cognoscitiva”, esta sensacion psicoldgica de incomodidad, el autor reduce la

informacion en tres procesos selectivos. (Baran, 1997).

- Atencion selectiva: proceso por el cual uno atiende o se expone a mensajes
que van de acuerdo con las creencias y valores previos; es decir uno evita oir

0 ver mensajes que no estan en relacion con lo que piensa de antemano.

- Retencién Selectiva: de la misma manera, solo se retiene o recuerdan los

mensajes consistentes como lo que previamente se piensa.

- Percepcion Selectiva: en muchas ocasiones las personas interpretan
mensajes, que, aungue sean contrarios a su manera de pensar son

interpretados con base en creencias y actitudes preexistentes. (p.102)
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Entonces decimos que las personas somos psicolégicamente activas y que
las masas no son iguales, son heterogéneas. En tanto indicamos que los
programas generan posicionamiento de acuerdo a como el publico percibe ya
sea de manera efectiva o0 de manera negativa siendo rechazados por que no

cumplen con las expectativas que el receptor necesita o cree tener.

Otra teoria en la cual se basa esta investigacion es de los Usos y las
Gratificaciones, dicha teoria indica que el publico usa a los medios de
comunicacién o sus contenidos para satisfacer sus necesidades existentes,
se dice que queda a abierta cuestidn si positivamente encuentran lo que tanto
estan buscando; satisfacer una necesidad y la gratificacion de haberlo

conseguido.

Explicariamos asi que los medios de comunicacion buscan brindar cierto tipo
de gratificaciones que hacen asi posible satisfacer las necesidades del

receptor.

Fernandez, C. y Galguera, L. (2009) en el libro de las Teorias de
comunicacion, aluden que el “enfoque de uso y gratificaciones explica por qué los
individuos usan ciertos medios de comunicacion, entre otras fuentes de gratificacion,

para satisfacer las necesidades que experimentan” (p. 105).

La pregunta frecuente ¢Qué es lo que hacen los medios a las personas? La
cambiamos ¢Qué hacen las personas con los medios?, ya que de ellos
depende la aceptacion de sus contenidos, y si no es asi simplemente el
producto fracasa. Los mass media tienen que adecuarse al pedido del publico
respecto a sus contenidos como respuesta tendriamos que los receptores
harian uso de los mensajes, sélo en aquellos casos en que dichos mensajes

funcionaran como gratificadores.

Asimismo, Fernandez, C. y Galguera, L. (2009) en el libro de las Teorias de

comunicacién, menciona que:

En todo proceso de comunicacién colectiva este enfoque establece que el vinculo
entre una necesidad-gratificacion y seleccion de un medio esté en el individuo. Es este
quien escoge entre la variedad de materiales que los medios ofrecen; por eso el

término “efecto” es un poco enganoso, ya que como dijo Wilbur Schramm, la television
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no hace algo a los nifios, pues son los nifios quienes la usan (p.105).

El mensaje en el proceso comunicacional representa la informacion que el
emisor trasmite al receptor, a través de diferentes canales, medios y
contextos, estos a su vez contienen simbolos que son los orales y escritos,
verbales y no verbales. El mensaje emitido y el recibido no necesariamente
son los mismos, ya que la codificacion y decodificacion del este, pueden variar
debido a los antecedentes y puntos de vista que tenga tanto del emisor como

del receptor.

La exposicion del mensaje es de acuerdo a la personalidad de los
presentadores de tv y/o el esquema o formato ya establecidos de programas.

Es por ello que Berlo (2009), menciona que:

Los mensajes son eventos de conducta que se hallan relacionados con los estados
internos de las personas: garabatos en el papel, sonidos en el aire, marcas en la
piedra, movimientos del cuerpo, etc. Son los productos del hombre, el resultado de

sus esfuerzos para codificar, es decir cifrar o poner en clave comun sus ideas (p.81).

Los mensajes son las expresiones de ideas basandose en un contenido ya
predeterminado, tratados mediante el uso del cédigo.

El cédigo, se ejecuta mediante sistemas de signos verbales o no verbales que
facilitan el entendimiento entre emisor y receptor. Se rigen aspectos que
deben tomarse en cuenta cuando se elabora un mensaje como son, tener
conocimiento previo sobre nuestro receptor, saber organizar cuidadosamente

el mensaje.
En la presente tesis estudiaremos el mensaje que emplea el programa

deportivo Negro y Blanco el cual se trasmite desde su Facebook live, regido

por formato infoshow.
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Conocemos como formato a todo lo que engloba un programa a emitir desde
su contenido, elementos tematicos, la escenografia, inclusive los bloques y la

duracién de programa que se debe adecuar en distintos medios y localidades.
Entendido el concepto como lo asevera Salo (2003):

Un formato es el concepto o idea de un programa gue tiene una combinacion
Unica de elementos (escenografia, reglas, dinamica, tematica, conductores
(...) que lo hace unico y lo diferencia claramente de los demas. También debe
poder adaptarse y aplicarse a distintos territorios y culturas sin perder su

esenciay fin (p. 16).

Decimos asi que programa es un conglomerado de emisiones habituales
transmitidas por televisién, radio o algin medio digital que se asocian tras el
nombre o cabecera comun, en las que en cada bloque se incluye la mayor

parte de los contenidos audiovisuales que ofrece algun medio.

El contenido es el mensaje ya establecido en si mismo (programa en si), dicho

en otras palabras, el formato es la estructura.

Con la Neotelevision se estan desarrollando nuevos géneros televisivos los
famosos “hibridos” puesto que se mesclan diferentes géneros. Uno de ellos,
el Infoshow que se entiende como la relacion del discurso periodistico con el
entretenimiento. Contextualizando, los mensajes del programa a investigar
Negro y Blanco son contenidos informativos con una cuota de entretenimiento
ya sea por parte de sus presentadores o del entorno para mostrarle al publico

lo que tanto desea mirar.

Autores como Luzon y Ferrer (2007) indican que Infoshow guarda relacion
directa con el discurso periodistico y distanciamiento aparente pero irreal con

el género de ficcidon y el de entretenimiento. (p. 89).

Segun Gordillo (2011) en su libro Géneros y Formatos menciona: El infoshow
busca la emotividad dentro de las funciones del discurso periodistico, a través
de la espectacularizacion, del sensacionalismo y de la banalizacién de la

actualidad”.
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El programa Negro y Blanco busca darle esa cuota de humor a su informacion
para gue asi logre enganchar a su publico, jévenes que tienen la tecnologia
a su alcance y que muchas veces es dificil de congeniar con ellos, segun
Arroyo (2007) un infoshow no se conforma con informar: pretende usar la
materia prima periodistica de la que se abastece para hacer reflexionar a sus
espectadores mediante una vuelta de tuerca humoristica transformando su

puesta en escena en un auténtico show (p.52).

De alguna manera se puede entender como infoshow como la conjugacion
de caracter dindmico, discurso periodistico y todo ello relacionado con la

neotelevision. Entendido asi por Prado (1999) como:

Respuesta al espectaculo liso y artificial, satisfaccion de aspiraciones consumistas
mas emocionales y participativas, pretendido servicio social y participacion
ciudadana. Pues bien, todas ellas estan contenidas en alguna medida en el
infoshow, por lo que este macrogénero es el que mayor influencia tiene en la

constitucién de la identidad de la television generalista de nuestros dias. (p.140)
Segun Gordillo (2011) en su libro Géneros y Formatos mencionan:

Los contenidos televisivos, radiofénicos e incluso los de la prensa seria buscan cada
vez mas resultar entretenidos, lo que lleva a despreciar o dedicar menos espacio a
los tradicionales temas de interés publico para buscar nuevos asuntos que

despierten la curiosidad del receptor (p.177).

El contenido del mensaje es el material seleccionado por el emisor o fuente
de comunicacion que exprese su proposito, el contenido como el cédigo, tiene
elementos estructurales. Si la informacién que queremos dar tiene tres partes
hay que presentarlas en un orden determinado. Cada parte de estas es un
elemento. La forma en la que escojamos para acomodar esas partes

determina la estructura del contenido.

Todo formato televisivo esta conformado por diferentes elementos entre ellos
los audiovisuales, los presentadores de tv y todo lo que puede dar vida a la
realizacion del programa que se quiere mostrar. Todos estos en conjunto
lograr generar estabilidad en la preferencia del publico objetivo, puesto que

son intermediarios para mostrar su mensaje.
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Entendido por Gordillo (2011) Los rasgos que definen al contenido forman un
conjunto de caracteristicas que abarcan desde elementos teméticos a
recursos narrativos y espectaculares, presentadores, acompafiados de

mecanismos formales de diferente indole (p.82).

La tematica base central del regimiento del programa, esta hace referencia
del tema central o a la diversidad de textos que conllevan un programa o

formato que emite o produce contenidos audiovisuales.

De alguna manera se puede entender que la tematica y el contenido se
estructuran de acuerdo a la percepcion de lo que tanto quiera la gente para
su beneficio, toda temética viene a formar parte de la programacién siempre
y cuando cumpla con los objetivos trazados por los productores de

programas.

La tematica que maneja el programa deportivo Negro y Blanco es entretenida,
siempre cumpliendo con la labor de informar noticias deportivas lo que guarda
el interés del publico generando interaccion con su publico por medio de los

sorteos que realiza, muchas veces siendo el gancho para captar audiencia.

Los presentadores son la imagen de los programas al cual trabajan, son ese
icono principal que la audiencia observa en ellos a través de los mensajes
gue emiten. Siendo muchas veces simbolo de identificacion para su
desarrollo mediante las emociones que nos trasmiten. Entendido asi por

Gemma (2008) como:

La presencia de los presentadores y de los periodistas en la pantalla permite a los
textos de la tele informativos tener un alto contenido emotivo o expresivo, (...) la
personalidad de los conductores también viene muy marcada en la television por el
lenguaje no verbal, independiente de las caracteristicas y los contenidos informativos

de cada programa. (p. 33).

En el contexto que analizamos los presentadores del programa Negro y
Blanco son reconocidos periodistas del medio peruano, de gran trayectoria
por sus diferentes trabajos realizados, siendo reconocidos inmediatamente

por el publico.
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Los efectos sonoros se utilizan como recurso para dar emocion, sensacion
gue complementa lo que se esta emitiendo, que sea coherente con lo que se
dice para que logre seguir entreteniendo al publico que segun autores como
Kovach y Rosentiel (2003) indica: “Efectos sonoros se emplean para
potenciar la impresion de las imagenes. En television es habitual doblar el
sonido ambiente, ese falseamiento sirve, en el caso del infoentretenimiento,

para afiadir espectacularidad a una accion, como ejemplifican” (p.112)

Para que todo mensaje sea exitoso tiene que cumplir ciertas caracteristicas
como lo asevera Godas (2011) indica que: “El éxito de un mensaje esta en
funcién del grado de cumplimiento de los objetivos esperados. Un mensaje
efectivo debe tener en cuenta determinadas caracteristicas: Informar,
despertar interés, entendible y captar la atencion generando feedback con su
publico objetivo” (p.111).

Una de las caracteristicas principales del mensaje es caracter informativo.
Entendido asi por Godas (2007) Deben darse a conocer eficazmente tanto el
contenido que se quiera manifestar como los beneficios derivados de la marca

a la que representa (p.111).

Se debe ser consecuente a la hora de informar, inculcando al publico objetivo

veracidad y profesionalismo.

Otras de las caracteristicas importantes para generar estabilidad con las
masas es el despertar interés por el mensaje que se emite, se por medio de

los presentadores o por el contenido neto.

Autor como Godas (2007) sobre el despertar interés del mensaje, asevera:

Tanto las acciones publicitarias como el propio mensaje deben estar enfocados
en destacar los aspectos mas significativos de la marca y los beneficios mas
notables que pueda generar el deseo de adquirirlo. Se trata de influir y estimular
la atencion del publico para que varie su conducta de compra o consumo en
beneficio de la marca. (p.111).

Es importante que el conjunto de acciones publicitarias que se lleven a

cabo pueda ser interpretado de la mejor manera por el publico.
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Autor como Godas (2007) para que un mensaje sea entendible, indica:

En el marco de estas acciones, es importante que el mensaje sea entendido por el
consumidor. No basta con crear grandes campanas publicitarias si el mensaje no es
comprensible y prevalece en la mente del destinatario. EI consumidor debe poder

identificar y entender lo que se le trata de transmitir (p.111).

El mensaje debe ser creativo y original, y debe tratar algliin aspecto que tenga
interés para el consumidor. Se trata de transmitir el mensaje de forma que se
estimule la atencién del publico al que va dirigido, es decir, expresar las
virtudes de un producto de forma diferente a como lo hacen los competidores
(Godas Luis, 2007, p.111).

El discurso periodistico es la manera de como se dice o emiten los mensajes

para logra tener una interaccion con el receptor como indica Orza (2002):

Un discurso es cualquier practica social contextualizada en la que un individuo
(o un grupo de ellos) en uso de un lenguaje (hablado, gestual, audiovisual, etc.)
produce un mensaje con unas intenciones para uno o multiples destinatarios y

estos sean claros de entender (p.33).

La cultura en donde nos desarrollamos es facil de inducir, porque en muchos
casos se le resulta flojo estudiar o refutar lo que se le emite y busca lo comodo
para satisfacer sus prioridades asi entendido por Omar R (2007) Considera
que el estilo habitual del discurso informativo de television es de caracter light

debido al tipo de sociedad que impera en el siglo XXI. (p.89)

El discurso periodistico consigue que las acciones y las situaciones se emitan
sin grandes manifestaciones, al menos que la intencion sea causar miedo o

asombro.

Autor como Hobbs (2010) nos indica:

Es fundamental saber identificar en primer lugar cual es el mensaje de los contenidos
audiovisuales a los que estamos expuestos para luego reconocer de qué manera nos
persuaden, que tipo de orientacion nos estan tratando de inculcar y hasta qué punto

intentan modelar nuestra opinion. (p.122).

El discurso periodistico tiene como propdsito orientar, informar y opinar sobre

los mensajes que se esta emitiendo.
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El discurso periodistico proyecta dar una vision clara y concisa de los hechos
0 acontecimientos que desea emitir. La claridad exige al periodista estructurar
el texto de forma légica y ordenada de tal manera que pueda llegar a

entenderse.

El programa a investigar esta conducido, por periodistas que tienen una
manera fija de como emiten sus contenidos para que logre ser entretenido y
entendible a primera instancia, manejando un lenguaje que sea apto para el

intelecto de su audiencia.

Para que se pueda desarrollar un alto grado de entendimiento debe haber
una buena recepcion de lo que se escucha u observa, por ello el discurso
debe ser sencillo pero conciso para que pueda ser aceptado por el publico

como menciona Godas (2011):

Es importante que el conjunto de acciones publicitarias que se lleven a cabo puedan
ser interpretadas por el consumidor., (...) en el marco de estas acciones, es
importante que el mensaje sea sencillo de entender por el consumidor. No basta con
crear grandes camparfias publicitarias si el mensaje no es comprensible y prevalece
en la mente del destinatario. El consumidor debe poder identificar y entender lo que

se le trata de transmitir (p.111).

Se debe emplear palabras de uso comun que sean reconocidas y entendidas
por la audiencia a la que llegan para que asi se desarrolle una buena
comunicacion, los conductores del programa utilizan un lenguaje sencillo para
poder llegar a su publico, puesto que saben que su target es casi la mayoria

de veces jovenes.

Un adecuado discurso periodistico es exacto en tanto al acontecimiento que

narra o dice, como las palabras que utiliza para referirse.

Acentuandonos en El programa Negro y Blanco, este utiliza un discurso
exacto que es entendido por su publico objetivo porque sabe que tipo de
lenguaje hoy en dia manejan los jovenes logrando asi una gran interactividad

y no cayendo en el aburrimiento.

El posicionamiento de una marca dentro de la publicidad es el conocimiento

mental que el producto puede generar en las personas respecto a la

22



competencia, segun Kotler (2007) lograr que un producto ocupe un lugar
claro, distintivo y deseable en relacion con los productos de la competencia
en la mente de los consumidores meta. (p. 198).

El posicionamiento es el sitio que ocupa en la mente del consumidor una
marca o servicio mediante sus atributos, emociones y percepciones que logre

cautivar en la persona, contextualizando.

La marca Depor ya esta consolidada en el mercado, pero busca en el
programa Negro y Blanco a través de sus mensajes y contenidos, seguir
ocupando y mejorando la idea mental que su publico tiene respecto a esta
marca. Entendido el concepto que menciona Bafios y Rodriguez (2012):

Percepcion mental de un cliente o consumidor, que ocupa una marca en relacion
al que tienen otras marcas competidoras. Posicionar supone, por tanto, colocar
en la mente del espectador el nombre de una marca asociada a un tipo de
producto y a un atributo especifico del mismo, de manera que siempre que
recuerde esa marca recuerde también el atributo y siempre busque ese atributo

en un producto. (p.84).

El publico acepta lo que le gusta o parece interesante, logrando asi una
satisfaccion con la marca por todo lo que genera en ella entendido asi por

Ammetller y Lopez (2006) como:

El comportamiento del consumidor se refiere a los procesos mentales y
emocionales, asi como actividades que llevan a cabo los individuos o las
organizaciones, y a través de los que seleccionan, compran y utilizan productos con
los que satisfacer sus necesidades y deseos, para su estudio y comprension se
suelen abordar los procesos de decision de compray el uso que se le da al producto,

asi como también los factores que inciden en estos procesos. (p.56).

El posicionamiento emocional radica en los sentimientos, emociones con los
gue la audiencia se puede identificar, utilizar este indicador dentro de alguin
spot, siempre y cuando se haga una previa investigacion, hara que aquel spot
sea recordado por el publico, ya que lo que motiva la recordacion son aquellas
experiencias que pueden tener las personas en su vida real viéndolas
reflejadas en los mensajes publicitarios. Es por ello que Pérez (2006) define

al posicionamiento emocional como:
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El donador emocional se deja llevar por motivos afectivos o emocionales de los
problemas sociales de su comunidad y es por este impulso que decide asumir
una conducta de donacion frecuente, regular o esporadica. El estilo de
comunicacién debe ser a través de escritos que apelan a la parte sentimental y
emotiva de la problematica vivida por la poblacién adoptante, que a mostrar las

cifras y las tendencias del beneficio a obtener mediante la donacion. (p. 470)

Las empresas deben generar diferentes estrategias para que el productor
pueda seguir manteniendo un buen nivel de aceptacion, segin Lamb (2005)
Es desarrollar una mezcla de marketing especifica para influir en la
percepcion global de clientes potenciales de una marca, linea de productos o

una organizacion en general. (p.197).

La recordacion de una marca en el consumidor, indica que el individuo logra
identificar la marca o producto con respecto a su competencia, el grado de
aceptacion, entendido el concepto segun Kloter (2007) como:

El grado en que el consumidor identifica, asocia y recuerda uno o varios
aspectos de una marca, el objetivo principal es hacer que la marca sea la primera
en la mente del consumidor a la hora de comprar o adquirir un producto o

servicio. (p.121)

El conocimiento de una marca se debe considerar como un gran nodo mental
gue enlaza las diferentes informaciones de una marca que recibe acerca de

la misma vy las codifica. keller (1998, p. 228).

Es por ello que, dentro de recordacion, Keller (1998) menciona puntos
importantes a conocer, el reconocimiento para el consumidor gira en torno a
una serie de alternativas respecto a lo que busca, pero la reaccion mental
involuntaria que genera su cerebro hace que reconozca una marca que ya
esta fija en su mente por una serie de atributos que generan su recuerdo.
Entendido el concepto que indica Galeano (2005) sefala que: “El
reconocimiento de marca no es solo una respuesta instintiva, por el contrario,
se dice que cuando un consumidor ve una marca y recuerda que la ha visto
antes, esto significa para él que la empresa gasta dinero en mantener y

respaldar la marca” (p.109).
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Diriamos asi que, para el pubico que observa el Programa Negro y Blanco
sirve como puente de reconocimiento el Diario Depor debido a que emite
netamente sus contenidos, segun Keller (2008) capacidad de los
consumidores para confirmar su exposicion previa a la marca cuando se da

como pista. (p.76).

Otro punto importante es la calidad, toda persona siempre tiene apego a lo
gue tanto le gusta es por ello que esta es parte fundamental para recordar
algun producto, por que satisface lo que busca el consumidor a comparacién
de otras marcas como indica Cubillo (2011) el concepto de calidad percibida,
esta unido a la opinién de conjunto que se forma el consumidor acerca de la
excelencia global o superioridad en calidad de un producto en comparacion

con la competencia. (p.135).

Autores como Kotler y Keller (2007) indican que la Calidad es el conjunto de
caracteristicas y rasgos distintivos de un producto o servicio que influyen en

su capacidad de satisfacer necesidades manifestadas o latentes.

La calidad de los productos se rige al trabajo que las empresas realicen en
ellos para poder lograr posicionarlos y asi poder generar apego con el publico,

todo gira entorno a como las empresas presentan sus productos.

Mientras que la notoriedad identifica que tanto recuerda el individuo la marca,
lo que hacen las asociaciones es representar lo que significa la marca para

los individuos, entendido asi por Jiménez (2004) como:

Las asociaciones de marca son algo vinculado al recuerdo de la marca,
percepciones que pueden o no reflejar la realidad objetiva. Representan el
significado que tiene la marca para el individuo el sujeto puede asociar a la marca
multiples cosas lo que lleva a que existan diferentes tipos de asociaciones, y que
las mismas presente origenes diferentes. (p.110)

La asociacion de marca por parte del consumidor es la relacion mental que
genera al verse expuesto a diferentes competencias, es la respuesta a saber

diferenciar su marca con el resto, entendido asi por Galeano (2001) como:

Las asociaciones de marca son parte del nodo mental que une la marca con la

mente y contiene el significado de éste para los consumidores, la favorabilidad
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de estas asociaciones y su fortaleza juegan un papel muy importante en la
respuesta diferencial que logra la marca, especialmente en las categorias de alto
involucramiento (p. 111).

Respecto a la marca, Depor con sus publicaciones logra asociar los diferentes
atributos que esta le brinda como los es el programa deportivo Negro y Blanco

que es de gran aceptacion.

El concepto de preferencia se genera a raiz de las alternativas a las que estan
expuestos los consumidores al momento de elegir entre un producto u otra
marca para su consumo. Lo que nos indica que las preferencias es el gusto
que tiene el consumidor por una marca en especial, como asevera
O’Shaughnessy (1988) La preferencia de compra permite sefialar la primacia

gue un producto tiene sobre otro (p.192).

Entenderiamos asi que la marca si tiene un lugar preferente en la persona,
esta accede a adquirirla y adecuarse a los cambios de la misma, que esta

pueda realizar, entendido asi por O"Shaughnessy (1988):

En este sentido, si el consumidor tiene la marca en un lugar preferente en su
mente y accede a comprarla, probablemente la empresa garantice mayor
rentabilidad y logro de los objetivos de marketing. Si, por el contrario, la tienen
posicionada pero no es de preferencia, dicho posicionamiento pudiera verse
afectado. (p. 188)

Contextualizando con el problema de investigacion de la presente tesis, el
consumidor al no poder adquirir un producto en fisico; en este caso un
periodico de la marca Depor, se plantea la necesidad de buscar una solucion
y esta se presenta con la emision del Programa Negro y Blanco que emite

netamente contenidos del diario en mencidn.

Las marcas buscan satisfacer las diferentes necesidades que se le puedan
presentar al consumidor para asi contribuir con la preferencia de su producto,

entendido asi por los autores Ramoén y Polio (2014) como:

El individuo reconoce la necesidad y esto le plantea un problema. Identifica su
estado actual de insatisfaccién y lo compara con el que desea conseguir. En el caso

de las necesidades naturales (hambre o sed), la necesidad se estimula de forma
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interna o natural, en los otros casos, de forma externa: un anuncio publicitario, un

escaparate, etc., despiertan el deseo (p.15).

La decisién de consumir algun producto es Unica y exclusiva del publico pues
son ellos los que encuentran en la marca un grado de afinidad y gratitud de
lo que se le presenta o vende; entendido el concepto por Schiffman y Kanuk,
(2005) como:

En el proceso de decisién, el comportamiento del consumidor, es definido como un
proceso mental de decisién y también como una actividad fisica dependiendo de lo
gue prefieren. La accion de la compra no es mas que una etapa en una serie de
actividades psiquicas y fisicas que tiene lugar durante cierto periodo. Algunas de
las actividades preceden a la compra propiamente dicha; otras en cambio, son

posteriores. Pero como todas tienen la virtud de influir en la adquisicién de

productos. (p.91)

La decisién es personal sujeto a cambios constantes por los diferentes
atributos que hoy en dia los productos sacan para estar a la vanguardia,
ejemplo claro, ahora todos los programas salen por la sefal del Facebook
Live, evitando asi gastos para el publico mostrandose de una manera mas

facil y sencilla de adquirir sus productos.

La percepcion de marca es el modo individual de la persona de poder
interpretar y dar coherencia a una serie de sensaciones y estimulos que se le
presenta. Hoy en dia los individuos actian y se comportan en base a sus
percepciones que puede tener acerca de una realidad y no en base a algo
objetivo, punto clave del proceso de percepcién que tiene el consumidor

respecto a su comportamiento.

Segun los autores Schnaars y Ries y Trout (2010) El posicionamiento tiene
una implicacion directa con nuestra mente. Es una asociacion entre un
producto y una serie de atributos. Ocurre en nuestra mente y se basa en
percepciones, el marketing no es una guerra de productos es una guerra de

percepciones (pag. 193).

Las personas de acuerdo a lo que perciben tienen un objetivo claro que es
saber definir, interpretar lo que un producto le ofrece, logrando asi un grado
de afinidad, dependera de su coherencia para su eleccion entendido por los
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autores Lamb, Hair y McDaniel (1998) Percepcion se define como
seleccionar, organizar e interpretar los estimulos para que formen una imagen

significativa y coherente (p.160).

Keller (2003) define a las percepciones como abstractas por parte de los
consumidores sobre una marca y no lo que cree que realmente es. Son
aspectos mas intangibles, asociaciones directas o indirectas producto de la

publicidad.

La interpretacion indica la relacion que los consumidores determinan a un
estimulo que observan, estos varian de acuerdo al pensamiento y percepcion
de cada persona. El @mbito donde se desarrolla también conocido como
contexto va de la mano con las interpretaciones que pueda otorgar la persona;

entendido el significado por Zaltman (2004) como:

El contexto en el que se evalla la marca puede dar lugar a colocar una de
las interpretaciones en primera instancia. De esta manera puede existir una
dualidad, o incluso una paradoja, en la manera en que las personas

perciben un producto o servicio (pag 114).

El publico es cambiante a sus gustos, son influenciables de manera rapida, es
por ello que las marcas deben ser generadores de contenidos para asi poder
establecer una conexién directa con ellos, los cambios que realicen deben estar
relacionados a los gustos y nuevas tendencias tecnoldgicas que presente a lo

que estan expuesto las masas, que son el pilar fundamental de las empresas.

Los consumidores del Diario Depor tienen una interpretacion del producto
respecto a lo que les brinda, las diferencias con la competencia y el entorno

donde se emite o produce su informacion.

Los consumidores catalogan un producto dependiendo de la relaciéon directa
de los atributos que el producto pueda ofrecerle relevantes a la categoria que
pueda pertenecer, desarrollando percepciones, sobre los diferentes atributos

gue la competencia pueda generar.

Diriamos asi que el publico elige el programa Negro y Blanco como un atributo
que efectué su marca Depor, a diferencia de lo que puede presentarle la

competencia, relacionando el significado como lo sefiala Lancaster, (1966):
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Estos atributos se codifican selectivamente y se representan en la memoria
del consumidor en la etapa de aprendizaje y eleccion. Estas
representaciones pueden ser selectivamente recuperadas para su uso
posterior, por ejemplo, en una situacion de elecciébn en la compra de

productos de gran consumo. (p.145)

La tecnologia avanza a pasos agigantados, es por ello que los medios de
comunicacién deben adecuarse a estos nuevos cambios, la era digital se
apodera de los medios masivos a raiz de las nuevas aplicaciones y
plataformas virtuales que son creadas con el propésito de satisfacer al usuario

con inmediatez y accesibilidad a todo tipo de informacion.

Estos ultimos afios se accede y se comunica de manera diferente, puesto que
Internet y las nuevas presentaciones de dispositivos electronicos mejoran

cada dia y asi mismo son manejados por mas gente.

Autores como Gertrudix y Alvarez (2011) indican que los dispositivos moviles
invitan a la aparicion de nuevos géneros y formatos capaces de responder a
un consumo audiovisual determinado por el reducido tamarfio de las pantallas

y por la necesidad de una transferencia rapida y econémica de datos (p.21).

Castelld (2010) afirma “Que este nuevo panorama que se le presenta al
anunciante obliga a la empresa una redefinicion de sus estrategias de
comunicacién en el ambito digital, al plantearse la necesidad de adaptar sus

mensajes.

Todas las personas cuentan con diferentes redes sociales una de ellos es
Facebook, donde brinda al usuario a utilizar una herramienta denominada
Facebook Live que permite emitir videos de forma publica con sus contactos,
ya sea en directo o en diferido, puesto que una vez terminada la emision, el
video quedara guardado en el perfil para que pueda volverse a visionar en

cualquier momento.

Castell6 (2010) nos dice que este nuevo consumidor adquiere nuevos perfiles
y denominaciones. Es un crossumer, porque es co- productor distribuidor y

consumidor, es fan de la marca, fansumer, es un consumidor profesional
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(prosumer), con gran cantidad de informacién a su disposicion para sus

decisiones de compra y consumo.

Diriamos asi que muchos programas o formatos televisivos son trasmitidos
por esta via que es de total alcance e inmediatez, pues permite al usuario
expresar todo su pensar por medio de comentarios en directo logrando la

interactividad.

Cebrian (2004) Las empresas se convierten en factorias de producciéon de
contenidos para distribuirlos por todos los canales que estén a su alcance. El
objetivo de las empresas es empaquetar los contenidos producidos en
cualquier sistema de difusion, explotar las distintas plataformas. (p.271).

Es por ello que indagaremos asi, como el mensaje del formato Infoshow del
programa Negro y Blanco que es trasmitido por sus redes sociales guarda
relacion con el posicionamiento del mismo; que finalmente es el objetivo de
toda empresa, estar presente en la mente del consumidor de una manera

positiva.
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ll. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Formulacion del problema de investigacion

2.1.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre el Mensaje del Formato Infoshow y el
posicionamiento del programa Negro y Blanco a través del Facebook
Live en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 20177

2.2.1. Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el contenido del mensaje y la recordacion

del Programa Negro y Blanco a través del Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati Cercado de
Lima, 2017?

¢, Qué relacion existe entre las caracteristicas del mensaje y la
preferencia del programa Negro y Blanco través del Facebook Live
en los estudiantes de 20 a 25 afos del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 20177

¢ Qué relacion existe entre el discurso periodistico y la percepcion del
programa Negro y Blanco a través del Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati, ¢ Cercado
de Lima, 20177
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2.2. Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Mensaje del Formato
Infoshow y el posicionamiento del programa Negro y Blanco a través
del Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afos del Instituto

Superior Senati Cercado de Lima, 2017

2.2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre contenido del mensaje y la
recordacion del programa Negro y Blanco a través del Facebook Live
en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017.

Determinar la relacibn que existe entre las caracteristicas del
mensaje y la preferencia del Programa Negro y Blanco a través del
Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto

Superior Senati Cercado de Lima, 2017.

Determinar la relacién que existe entre el discurso periodistico y la
percepcion del Programa Negro y Blanco a través del Facebook Live
en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017.
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2.3. Hipobtesis

2.3.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el mensaje del formato
infoshow y el posicionamiento del Programa Negro y Blanco a
través del Facebook en los estudiantes de 20 a 25 afios del
Instituto Superior Senati Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre el mensaje del
formato Infoshow y el posicionamiento del Programa Negro y
Blanco a través del Facebook Live Live en los estudiantes de 20 a

25 afos del Instituto Superior Senati Cercado de Lima, 2017.

2.3.2. Hipotesis Especificas
Existe una relacién significativa entre el contenido de mensaje y la
recordacion del Programa Negro y Blanco a través del Facebook Live
en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre el contenido del
mensaje y la recordacion del programa Negro y Blanco a través del
Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto
Superior Senati Cercado de Lima, 2017.

Existe una relacion significativa entre las caracteristicas del mensaje
y la preferencia del Programa Negro y Blanco a través del Facebook
Live en los estudiantes de 20 a 25 afos del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre las caracteristicas del
mensaje y la preferencia del Programa Negro y Blanco a través del
Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto

Superior Senati Cercado de Lima, 2017.
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Existe una relacion significativa entre el discurso periodistico y la
percepcion del Programa Negro y Blanco a través del Facebook Live
en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre el discurso periodistico
y la percepcion del Programa Negro y Blanco a través del Facebook
Live en los estudiantes de 20 a 25 afios de Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017.
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lll. METODO

3. Metodologia

3.1. Disefio de investigacién

La presente investigacion es de disefio No Experimental como lo
define Kerlinger (1979) es observar fenomenos tal y como se dan en

Su contexto natural, para después analizarlos.

Asi lo resume Cebrian (2010):
En la investigacion no experimental las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos. (pag. 124).

Cabe resaltar que una investigacion no experimental, tal como

indican Parra y Toro (2006) es:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, es una investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en una investigacién no experimental es observar fendmenos tal

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (158p.).

El disefio de investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010) es de tipo descriptivo correlacional. El prototipo es el siguiente:
En el esquema:

M = Muestra de investigacion

Ox, Oy = Observaciones de las variables

R = Relaciones entre variables

3.2. Tipo de Investigacion: Correlacional, ya que se buscara saber
cudl es la relacién entre dos variables, el mensaje del formato Infoshow

y el posicionamiento. Es por ello que Salkind (1999) menciona que:
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La investigacion correlacional es aquella que podria responder a preguntas
acerca de la relacion entre variables o sucesos; también, es la que proporciona
indicios de la relacion que podria existir entre dos 0 mas cosas, 0 uno 0 mas
datos.

3.3. Enfoque: La presente investigacion es de enfoque cuantitativo
puesto que, se va a medir las variables en un tiempo determinado

analizando las mediciones (encuestas) a través de la estadistica.

Su intencidon es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el namero, el
dato cuantificable. (Galeano, 2004. Pag.24).

3.4. Niveles de Investigacién: El nivel de la dicha investigacién es
aplicada puesto que se utilizaran diferentes teorias para trabajarlas en
una poblacién establecida cuando se ponga en practica lo que se esta
investigando. Segun Mohammad (2005) indica que este nivel de
investigacion sirve para tomar acciones y establecer politicas y

estrategias.
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3.5. Variables y operacionalizacion

i PROBLEMA OBJETIVO ) DEEINICION )
TITULO GENERAL Y GENERAL Y HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION
ESPECIFICO ESPECIFICO
General Prado (2003)El mensaje
Determinar la El mensaje representa la
., . informacién  que el
relacion - que _eXISte emisor desea transmitir .
entre  mensaje del al receptor, y que Contenidos de
formato infoshow y el contiene los simbolos Mensaje
Relacion del posicionamiento  del ‘é‘;g?;‘('g , (Ocrl";'\?js ng
Mensaje del Programa Blanco y | EI Mensaje del verbales gue
Formato Infoshow | General Negro a través del | formato  infoshow representan la
¢Qué relacion existe | Facebook Live en los | de| programa informacion  que el
y el entre el mensaje del | estudiantes de 20 a Negro y Blanco emisor desea trasmitir al

posicionamiento
del programa
Negro y Blanco a
través del
Facebook Live en
los estudiantes de
20 a 25 aios del
Instituto Superior
Senati Cercado de
Lima, 2017.

formato Infoshow vy el
posicionamiento  del
programa Negro vy
Blanco a través del
Facebook Live en los
estudiantes de 20 a
25 afios del Instituto

Superior Senati
Cercado de Lima,
20177

25 afios del Instituto

Superior Senati del
cercado de LimalLos
Olivos,2017.

tiene relacion con el
posicionamiento del
Diario Depor a
través del
Facebook Live en
los estudiantes de
20 a 25 afios del
Instituto ~ Superior
Senati Cercado de
Lima, 2017.

MENSAJE DEL
FORMATO
INFOSHOW

receptores,el  infoshow
es un resultante de las
hibridaciones entre
formatos de informacion
y otros de la ficcion y el
entretenimiento, el
infoshow consigue que el
discurso informativo se
nutra de claves
estilisticas y de
contenido provenientes
de programas ficcionales
y de entretenimiento
(p.183).

Caracteristicas de
Mensaje

Discurso Periodistico
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,Qué relacion  existe
entre el contenido del
mensaje y la recordacion
del Programa Negro y
Blanco a través del
Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25
afos del Instituto
Superior Senati Cercado
de Lima, 2017?

,Qué relacion  existe
entre las caracteristicas
del mensaje y la
preferencia del
Programa  Negro vy
Blanco a través del
Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25
afios del Instituto
Superior Senati Cercado
de Lima, 2017?

,Qué relacion  existe

entre el discurso
periodistico y la
percepcion del

Programa  Negro vy
Blanco a través del
Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25
afios del Instituto
Superior Senati Cercado
de Lima, 20177

Determinar la relacion que
existe entre el contenido del
mensaje y la recordacion
del Programa Negro vy
Blanco a través del
Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25 afios
del Instituto Superior Senati
Cercado de Lima, 2017

Determinar la relacion que
existe entre las
caracteristicas del
mensaje y la preferencia
del Programa Negro vy
Blanco y la preferencia del
Diario Depor a través del
Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25
afios del Instituto Superior
Senati Cercado de Lima,
2017.

Determinar la relaciéon que
existe entre el discurso
periodistico y la
percepciéon del Programa
Negro y Blanco a través
del Facebook Live en los
estudiantes de 20 a 25 afio
sdel Instituto  Superior
Senati Cercado de Lima,
2017.

POSICIONAMIENTO

Kotler 'y Armstrong
(2007) Lograr que un
producto ocupe un
lugar claro, distintivo y
deseable en relacion
con los productos de
la competencia en la
mente de los
consumidores meta.
(p. 198).

Recordacion

Preferencia

Percepcion
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3.6. Unidades de andlisis, poblacion, muestray disefio muestral

Poblacion: Segun Lepkowski (2008) define la poblacion como conjunto de
personas con diferentes casos pero que concuerdan con varios puntos
especificos, que serdn objeto y de los cuales se pretendera analizar los
resultados.

La poblacién a encuestar son estudiantes entre las edades de 20 a 25
afos del Instituto Superior Senati ubicado en el Cercado de Lima

encontrando un total de 400 jovenes entre dichas edades.

Muestra: Segun Morales (2011) menciona que una poblacion finita es
cuando el namero de personas es menor a 100,000. Es por ello que en
presente investigacion y ejecutando la formula expuesta se obtuvo que,
siendo una poblacion de 400, la confianza es de 0.95, el margen de error
es 0.05 y la probabilidad de 0.50 el resultado fue de 186, que seria el

numero de estudiantes a encuestar.
ZZXPXQXN
n=
e?(N-1)+22xPxQ

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

La técnica a utilizarse en esta investigacion cuantitativa sera la encuesta,
por ello el instrumento ser& el cuestionario donde las respuestas estaran
en escala de Likert permitiendo que la informacion estadistica que se
obtenga sea fundamental para poder realizar las conclusiones de la
investigacion de manera optima y a su vez la aprobaciéon o negacion de

la hipétesis.

Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos, se solicito la
ayuda a tres expertos en el tema, quienes brindaron sus aportes y
sugerencias para la correccion del instrumento, dichas respuestas se
tabularon teniendo como resultado del Coeficiente de V de Aiken un 91

% de validez, dado que el porcentaje minimo es de un 75%, esto indica
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gue el porcentaje es alto, aceptable y valido para el desarrollo de la

investigacion.

Tras el porcentaje obtenido el siguiente paso a realizar en la presente
investigacion fue el alfa de cronbach, prueba de confiabilidad donde
arrojo como resultado un 0.82% de confiabilidad, teniendo en cuenta que
0 es el minimo y 1 el maximo, puedo afirmar que el instrumento es

confiable.

3.8. Métodos de analisis de datos

Al realizar la formula para obtener la muestra de esta investigacion se
obtuvo como resultado encuestar a 186 estudiantes, del Instituto superior
Senati del Cercado de Lima, dicha investigacion se realizé en su patio

principal y salones en hora de cambio de curso.

Seguido de trasladar las encuestas al programa al SPSS. Se realizara la
prueba de coeficiente V de Akien y el alfa de crombach para la validacién
y confiabilidad de la investigacion. Para ello se validaron los instrumentos
de la investigacion con 3 expertos y con dicha respuesta se verifico el

coeficiente V de Aiken en el programa de Office Excel.

El resultado del mismo arrojo un 91% en total de las 21 preguntas
realizadas a los expertos. De acuerdo a la formula del Alfa de Crombach,
se le coloco valores numéricos a las repuestas de los encuestados,
calculando la sumatoria de la varianza de los items y la varianza de la

suma de items.
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3.9. Aspectos éticos

La investigacion (no experimental) se basa en el formato designado por
la Universidad César Vallejo, las bases teoricas estan citadas segun
formato APA.

Se acudié al Instituto Superior Sentani del Cercado de Lima donde
llevamos a cabo la investigacion, luego de la aprobacién del permiso por
parte de la autoridad correspondiente, luego de ello se procedié a la

aplicacién del cuestionario en los estudiantes ya segmentados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

Tabla 1
¢Usted cree que latemética del programa Negro y Blanco es
entretenida?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 139 74,7 74,7 74,7
Casi siempre 45 24,2 24,2 98,9
Regularmente 2 1,1 1,1 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 1

¢Usted cree que la tematica del programa Negro y Blanco es entretenida ?

g0

Porcentaje

==l
1,08%

Siempre Casi siempre Regulamente

¢Usted cree que latematica del programa Negro y Blanco es entretenida ?

Descripcion:

El 74,73% de los encuestados siempre les parece entretenida la tematica del
programa, el 24,19% casi siempre y un 1,06% regularmente les parece

entretenida la tematica del programa Negro y Blanco.
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Tabla 2

Participa usted de los concursos que realiza el programa deportivo

Negro y Blanco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Siempre 62 333 33,3 333
Casi siempre 114 61,3 61,3 94,6
Regularmente 7 3,8 3,8 98,4
Casi nunca 3 1,6 1,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

Porcentaje

Gréafico 2

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Participa usted de los concursos que realiiza el programa deportivo Negro y Blanco

Siempre

Casi siempre

Regularmente

Casinunca

Participa usted de los concursos que realiiza el programa deportivo Negro y Blanco

Descripcion:

El 33,33% indica que siempre participa de los concursos que realiza el programa
Negro y Blanco, mientras que un 31.29% casi siempre participa de los concursos
que realiza el programa Negro y Blanco.
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Tabla 3

Blanco divertidos

Considera usted a los presentadores del programa deportivo Negro y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |Casi Siempre 154 82,8 82,8 82,8
Siempre 31 16,7 16,7 99,5
Regularmente 1 5 5 100,0
Total 186 100,0 100,0
FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA
Grafico 3
Considera usted a los presentadpres del programa deportivo Negro y Blanco divertidos
100
g0
o
-
t
4]
b
0
-
20
0 ::I,54%||
Casi Siempre Siempre Regularmente
Considera usted a los presentadpres del programa deportivo Negro y Blanco divertidos
Descripcion:

El 82,80% indica que casi siempre le parece divertidos los presentadores,

16,67% indica que siempre le parece divertidos los presentadores.
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Tabla 4

¢Usted cree que los presentadores cumplen con la funcion de informar
e entretener

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 93 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 84 45,2 45,2 95,2
| Regularmente 9 4.8 4.8 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 4

JUsted cree que los presentadores cumplen con lafuncion de informar e entretener

a0

40

30

Porcentaje

20

Regularmente

Siempre

Casi siempre

iUsted cree que los presentadores cumplen con la funcion de informar e entretener

Descripcion:

El 50.00% indica que siempre el presentador cumple con informar y entretener,
45,16% casi siempre cumplen los presentadores con la funcion de informar y
entretener.
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Tabla 5

Es de su agrado los efectos sonoros que emite el programa Negro y

Blanco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 34 18,3 18,3 18,3
Casi Siempre 72 38,7 38,7 57,0
Regularmente 77 41,4 41,4 98,4
Casi Nunca 3 1,6 1,6 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

50

Porcentaje

Gréafico 5

Es de su agarado los efectos sonoros que emite el programa Negro y Blanco

Siempre

Casi

Siempre

Regularmente

Casi Nunca

Es de su agarado los efectos sonoros que emite el programa Negro y Blanco

Descripcion:

El 41,40% regularmente le agrada los efectos sonoros, 38,71% casi siempre le
agrada los efectos sonoros y un 18,28% siempre le agrada los efectos sonoros
del programa Negro y Blanco.
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Tabla 6

Considera usted que el programa deportivo Negro y Blanco informa
correctamente su mensaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |Siempre 98 52,7 52,7 52,7
Casi siempre 67 36,0 36,0 88,7
Regularmente 21 11,3 11,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Grafico 6

Considera usted que el programa deportivo Negro y Blanco informa correctamente su mensaje

B0

Porcentaje

Siempre Casi siempre

Regularmente

Considera usted que el programa deportivo Negro y Blanco informa correctamente su mensaje

Descripcion:

El 52,69% siempre considera que el programa informa correctamente, 36,02%
considera que casi siempre informa correctamente el mensaje y 11,29%
considera regularmente informa su mensaje.
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Tabla 7

Considera usted entretenido el mensaje del formato infoshow del
programa deportivo "Negro y Blanco"

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 114 61,3 61,3 61,3
Casi Siempre 71 38,2 38,2 99,5
Regularmente 1 5 5 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Porcentaje

Siempre

Considera usted entretenido el mensaje del formato infoshow del programa deportivo "Negroy
Blanco™

Descripcion:

Gréafico 7

Considera usted entretenido el mensaje del formato infoshow del programa deportivo "Negro y Blanco'

Casi Siempre

0,54%}

| e
Regularmente

El 61,29% siempre considera entretenido el mensaje del formato infoshow del
programa Negro y Blanco, 38,17% considera casi siempre entretenido el
mensaje del formato y el 0.54% regularmente considera entretenido el mensaje
del formato infoshow del programa Negro y Blanco.

48



Tabla 8

Considera usted que el programa deportivo Negro y Blanco despierta
su interés a través de su contenido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Siempre 135 72,6 72,6 72,6
Casi Siempre 49 26,3 26,3 98,9
Regularmente 2 1,1 1,1 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 8

Considera usted que el programa deportivo Negro y Blanco despierta su interes a traves de su contenido

a0

Porcentaje

[ oo L
1,08%

Siempre Casi Siempre Regularmente

Considera usted que el programa deportivo Negro y Blanco despierta su interes a traves de su
contenido

Descripcion:

El 72.58% considera que siempre el programa Negro y Blanco despierta su
interés, 26,34% considera que casi siempre despierta su interés el programa y
1,08% regularmente considera que despierta su interés el programa.
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Tabla 9

Considera usted entendible el mensaje que emite el programa
deportivo Negro y Blanco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 143 76,9 76,9 76,9
Casi Siempre 43 23,1 23,1 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Porcentaje

Grafico 9

Considera usted entendible el mensaje que emite el programa deportivo Negro y Blanco

Considera usted entendible el mensaje que emite el programa deportivo Negro y Blanco

Descripcion:

El 76,88% considera entendible el mensaje que emite el programa Negro y
Blanco y el 23,12% considera casi siempre entendible el mensaje que emite el

Siempre

programa Negro y Blanco.
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Tabla 10

Usted cree que el programa Negro y Blanco emplea palabras de uso
comin en sus mensajes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 163 87,6 87,6 87,6
Casi Siempre 23 12,4 12,4 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 10

Usted cree que el programa Negro y Blanco emplea palabras de uso comun en sus mensajes

100

Porcentaje

Siempre

Casi Siempre

Usted cree que el programa Negro y Blanco emplea palabras de uso comun en sus mensajes

Descripcion:

El 87,63% considera que siempre el programa Negro y Blanco emplean palabras
de uso comdn en sus mensajes, mientras que 12,37% considera que casi
siempre emplea palabras de uso comdn en sus mensajes.
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Tabla 11

Considera usted sencillo de comprender la informacién que emite el
programa deportivo Negro y Blanco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Siempre 161 86,6 86,6 86,6
Casi Siempe 24 12,9 12,9 99,5
Regularmente 1 ,5 5 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Grafico 11
Considera usted sencillo de comprender la informacion que emite el programa deportivo Negro y Blanco
100
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Siempre Casi Siempe Regularmente
Considera usted sencillo de comprender la informacion que emite el programa deportivo Negro y
Blanco
Descripcion:

El 86,56% considera que siempre es sencillo de comprender la informacion del
programa, 12,90% considera que casi siempre es sencillo de comprender la
informacion y un 0,54% considera regularmente sencillo de comprender la
informacion del programa.
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Tabla 12

¢Usted cree que el programa Negro y Blanco es exacto respecto a los
hechos que narra?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido | Siempre 152 81,7 81,7 81,7
Casi Siempre 33 17,7 17,7 99,5
Regularmante 1 5 5 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 12

¢Usted cree que el programa Negro y Blanco es exacto respecto alos hechos que narra ?

100

Porcentaje

o 542]

=y
Regularmante

Siempre

Casi Siempre

¢Usted cree gue el programa Negro y Blanco es exacto respecto a los hechos que narra ?

Descripcion:

El 81,72% considera siempre que el programa Negro y Blanco es exacto
respecto a los hechos que emite, 17,74% considera casi siempre exacto respecto
a los hechos que narra y un 0,54% considera regularmente exacto los hechos
gue narra.
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Tabla 13

¢Usted reconoce el programa deportivo " Negro y Blanco" por medio de
sus presentadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 112 60,2 60,2 60,2
Casi Siempre 71 38,2 38,2 98,4
Regularmente 3 1,6 1,6 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 13

¢Usted reconoce el programa deportivo " Negro y Blanco" por medio de sus presentadores ?

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Regularmente

¢Usted reconoce el programa deportivo * Negro y Blanco” por medio de sus presentadores ?

Descripcion:

El 60,22% reconoce el programa Negro y Blanco por medio de sus
presentadores, 38,17% casi siempre reconoce el programa Negro y Blanco por
medio de sus presentadores y 1,61% reconoce el programa por medio de sus
presentadores.
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Tabla 14

¢Usted reconoce al diario Depor a través del programa deportivo "

Negro y Blanco"?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 58 31,2 31,2 31,2
Casi Siempre 90 48,4 48,4 79,6
Regularmente 35 18,8 18,8 98,4
Casi Nunca 3 1,6 1,6 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Porcentaje

Grafico 14

¢Usted reconoce al diario Depor a traves del programa deportivo " Megro y Blanco"?

Siempre

Casi Siempre

Regularmente

Casi Nunca

¢Usted reconoce al diario Depor a traves del programa deportivo " Negro y Blanco"?

Descripcion:

El 48,39% casi siempre reconoce al diario Depor a través del programa Negro y
Blanco, 31,18% siempre reconoce el diario Depor a través del programa Negro
y Blanco, 18,82% regularmente reconoce el diario Depor a través del programa

y 1,61% casi nunca reconoce el diario Depor a través del programa.
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Tabla 15

¢Usted considera la calidad del mensaje del programa deportivo "

Negro y Blanco" superior a la competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Siempre 73 39,2 39,2 39,2
Casi Siempre 106 57,0 57,0 96,2
Regularmente 6 3,2 3,2 99,5
Casi Nunca 1 5 5 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Grafico 15

¢Usted considera la calidad del mensaje del programa deportive " Negro y Blanco™ superior a la competencia
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Casi Nunca

Casi Siempre

Regularmente

¢ Usted considera la calidad del mensaje del programa deportivo " Negro y Blanco™ superiorala

Descripcion:

competencia

El 56,99% considera la calidad del mensaje superior a la competencia, el 39,25%
considera siempre la calidad del programa superior a la competencia, el 3,23%
considera regular la calidad superior a la competencia y un 0.54% considera casi
nunca superior la calidad a la competencia.
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Tabla 16

¢Usted asocia el contenido del programa deportivo " Negro y Blanco"
con lainformacién gue brinda el Diario Depor?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido | Siempre 7 3,8 3,8 3,8
Casi Siempre 44 23,7 23,7 27,4
Regularmente 78 41,9 41,9 69,4
Casi Nunca 57 30,6 30,6 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 16

JUsted asocia el contenide del programa deportivo " Negro y Blanco® con la infermacion que brinda el Diario
Depor?
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sUsted asocia el contenido del programa deportivo * Negro y Blanco" con la informacion que brinda
el Diario Depor?

Descripcién:

El 41.94% asocia regularmente el programa con la informacién que brinda el
Diario Depor, 30.65% casi nunca asocia el programa con la informacion que
brinda el Diario Depor, 23,66% casi siempre asocia el programa con la
informacion que brinda Diario Depor y un 3,78% asocia siempre el programa
Negro y Blanco con la informacién del Diario Depor.
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Tabla 17

¢ Usted mira el programa deportivo” Negro y Blanco" puesto que no
puede adquirir el Diario Depor?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 4,8 4,8 4,8
Casi Siempre 4 2,2 2,2 7,0
Regularmente 73 39,2 39,2 46,2
Casi Nunca 100 53,8 53,8 100,0

Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Grafico 17

¢ Usted mira el programa deportive” Negro y Blanco" puesto que no puede adquirir el Diario Depor?
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¢ Usted mira el programa deportivo™ Megro v Blanco" puesto que no puede adquirir el Diario Depor?
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Descripcion:

Del total de encuestados un 53,76% indica que casi nunca mira el programa
porque no puede adquirir el diario Depor, el 39,25 % asevere que regularmente
mira el programa por que no puede adquirir un diario en fisico, mientras un 4,84
indica que siempre observa el programa por que no puede adquirir un diario en
fisico.
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Tabla 18

¢Usted decide ver el programa deportivo " Negro y Blanco" por sus

presentadores de tv

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Siempre 126 67,7 67,7 67,7
Casi Siempre 58 31,2 31,2 98,9
Regularmente 2 1,1 1,1 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Porcentaje

Gréafico 18

¢Usted decide ver el programa deportive " Negro y Blanco™ por sus presentacdores de tv

Siempre

JUsted decide ver el programa deportivo " Negro y Blanco” por sus presentadores de tv

Descripcion:

El 67.74% siempre decide ver el programa por sus presentadores de tv, 31,18%
casi siempre decide ver el programa por sus presentadores de tv y un 1,06%

Casi Siempre

T.05%)

Regularmente

regularmente decide ver el programa por sus presentadores de tv.
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Tabla 19

¢Usted decide ver el programa deportivo" Negro y Blanco por el
formato infoshow que presenta a comparacion de la competencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 85 45,7 45,7 45,7
Casi Siempre 101 54,3 54,3 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréafico 19

¢Usted decide ver el programa deportivo™ Negro vy Blanco por el formato infoshow que presenta a
comparacion de la competencia
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iUsted decide ver el programa deportivo" Negro y Blanco por el formato infoshow que presenta a
comparacion de la competencia

Descripcion:

El 54,30% casi siempre decide ver el programa deportivo por el formato
infoshow, 54.30% siempre decide ver el programa deportivo por el mensaje del
formato infoshow en relacién a la competencia.
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Tabla 20

¢Usted elige el programa deportivo " Negro y Blanco" por sus
diferentes atributos que ofrece como es el formato infoshow ,
trasmision weby/o premios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido | Siempre 147 79,0 79,0 79,0
Casi Siempre 39 21,0 21,0 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Porcentaje

Gréafico 20

iUsted elige el programa deportivo " Negro y Blanco” por sus diferentes atributos que ofrece como es el

formato infoshow , trasmision webylo premios?

iUsted elige el programa deportivo " Negro y Blanco” por sus diferentes atributos que ofrece como

Descripcion:

El 79.03% siempre elige el programa Negro y Blanco por sus diferentes atributos
como es el formato infoshow, trasmision web, 20.97% casi siempre elige el
programa Negro y Blanco por sus diferentes atributos como es el formato

Siempre

Casi Siempre

es el formato infoshow |, trasmision webylo premios?

infoshow, trasmision web.
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Tabla 21

¢Usted interpreta mejor el contenido del programa deportivo " Negro y
Blanco" a comparacién de la competencia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Siempre 154 82,8 82,8 82,8
Casi Siempre 32 17,2 17,2 100,0
Total 186 100,0 100,0

FUENTE: DATOS PROCESADOS MEDIANTE EL SOFTWARE SPSS 22
ELABORADO POR: ANA PAULA SERNAQUE GARCIA

Gréfico 21

JUsted interpreta mejor el contenido del programa deportivo " Negro y Blanco' a comparacion de la
competencia?
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¢Usted interpreta mejor el contenido del programa deportivo * Negro y Blanco" a comparacion de la
competencia?

Descripcion:

El 82.80% interpreta mejor el contenido del programa a comparaciéon de la
competencia, 17.20% casi siempre interpreta mejor el contenido del programa
deportivo Negro y Blanco a comparacion de la competencia.
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RESULTADOS DE CHI CUADRADO

Luego de haber obtenido los resultados por medio de las tabulaciones se

procedid a descartar la hipotesis nula presentada en dicha investigacion: No

existe una relacion significativa entre el mensaje del formato infoshow y el

posicionamiento del programa Negro y Blanco a través del Facebook live en los

estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto Senati, Cercado de Lima, 2017

en donde se utilizo el programa SPSS el cual nos detall6 lo siguiente:

Sumatoria de la primera variable: MENSAJE DE FORMATO

Estadisticos

SUMAV1
N Validos 186
Perdidos 0
Minimo 12
Maximo 26
SUMAV1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos Acumulado
12 2 1,1 11 1,1
13 3 1,6 1,6 2,7
14 14 7,5 7,5 10,2
5 27 14,5 14,5 24,7
16 39 21,0 21,0 45,7
17 27 14,5 14,5 60,2
18 37 19,9 19,9 80,1
Validos |19 22 11,8 11,8 91,9
20 7 3,8 3,8 95,7
21 3 1,6 1,6 97,3
22 2 1,1 1,1 98,4
23 2 1,1 11 99,5
26 1 5 5 100,0
Total 186 100,0 100,0
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Categoria de primera variable: Mensaje de Formato

26-12=14/3=5

Excesivo; 22 + 5 =17

Optimo: 17 + 5 = 22

Minimo: 12 + 5 =17

Sumatoria segunda variable: POSICIONAMIENTO

Estadisticos

sumav2
N Validos 186
Perdidos 0
Minimo 11
Maximo 21
SUMAV2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Validos Acumulado

11 3 1,6 1,6 1,6
12 1 5 5 2,2
13 4 2,2 2,2 4,3
14 16 8,6 8,6 12,9
15 19 10,2 10,2 23,1
16 39 21,0 21,0 44,1

MelidasSli 46 24,7 24,7 68,8
18 30 16,1 16,1 84,9
19 19 10,2 10,2 95,2
20 6 3,2 3,2 98,4
21 3 1,6 1,6 100,0
Total 186 100,0 100,0
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Categoria de segunda variable: Posicionamiento

21-11=10/3=3
Excesivo: 17 +3 =21
Optimo: 14 +3 =17

Minimo:; 17 + 3 =21

Chi cuadrado calculado de la hipétesis nula

Resumen de Procesamiento de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Mensaje info show * 186 100,0% 0 0,0% 186 100,0%
Posicionamiento
Tabla de contingencia MENSAJE DE FORMATO * POSICIONAMIENTO
Recuento
POSICIONAMIENTO
MINIMO OPTIMO EXCESIVO TOTAL
MENSAJE INFOSHOW MINIMO 16 71 25 112
OPTIMO 8 33 30 71
EXCESIVO 0 0 3 3
TOTAL 24 104 58 186
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
VALOR GL (bilateral)
Chi cuadrado pearson 14,7962 4 ,005
Razén de verosimilitudes 15,222 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,258 1 ,002
N nimero de caso validos 186

a. 3 casillas (33.3%) Tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es .39.

Chi cuadrado tabulado

G:(3-1)x(3-1)=4

Significancia = 0,05

TABLA 3-Distribudién Chi Cuadrado y*

P =Frobahilichd de encontrar un vakor mayeor o igual que el chi cuadrad tabulada, ¥ = Gradas de Liberiad

D o s oz
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X2 CALCULADO > X2 TABULADO = 14,796 > 9,4877

El resultado obtenido sumando el total de las dos variables, seguido de la prueba
del baremo y el chi cuadrado calculado resulto un total de 14,796. Para descartar
la hipétesis nula se procedi6 a comparar el resultado obtenido con el chi
cuadrado tabulado, segun el gl (4) y la significancia (0,05) el resultado es de
9,4877.

Siendo el chi cuadrado calculado mayor que el chi cuadrado tabulado se da por

confirmado la negacién de la hipotesis nula.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

Afirmando la negacion de la hipotesis nula, luego se procedid a obtener los

resultados de las hipoétesis especificas de esta investigacion.
Primera Hipdtesis especifica

- Existe una relaciéon significativa entre el contenido de mensaje y la
recordacion del Programa Negro y Blanco a través del Facebook Live en
los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati Cercado de
Lima, 2017.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Considera usted a los 186 100,0% 0 0,0% 186 100,0%

presentadores del programa
deportivo Negro y Blanco
divertidos * ¢ Usted reconoce
el programa deportivo "

Negro y Blanco" por medio

de sus presentadores ?
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Prueba de Chi Cuadrado

Significacion asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0842 ,003
Razén de verosimilitud 12,191 ,016
Asociacion lineal por lineal 2,337 1 ,126
N de casos vélidos 186

a. 5 casillas (565.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .02.

Significancia = 0,05

G:3-1)x(3-1)=4

Chi cuadrado tabulado de la primera hipétesis especifica

TABLA 3-Ihstribudin Chi Cusdrado xz
P =Probzhilicked de encontrar un valor mayer o dgual que el chi cuadrad tabuleda, ¥ = Grackes de Libertad
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X2 CALCULADO > X2 TABULADO = 16,084 > 9,4877

En la primera hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre el

contenido del mensaje y la recordacion del programa Negro y Blanco a través

del Facebook live en los estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto

Superior Senati, Cercado de Lima, 2017. El resultado obtenido del chi cuadrado

calculado fue un total de 16,084. Para afirmar la primera hipoétesis especifica se

procedié a comparar el resultado obtenido con el chi cuadrado tabulado, segun

el gl (4) y la significancia (0,05) el resultado es de 9,4877.

Segunda Hipoétesis especifica

- Existe una relacion significativa entre las caracteristicas del mensaje y la

preferencia del Programa Negro y Blanco a través del Facebook Live en

los estudiantes de 20 a 25 afos del Instituto Superior Senati Cercado de

Lima, 2017.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Considera usted entretenido 186 100,0% 0 0,0% 186 100,0%

el mensaje del formato
infoshow del programa
deportivo "Negro y Blanco" *
¢, Usted decide ver el
programa deportivo " Negro

y Blanco" por sus

presentadores de tv
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Prueba de Chi Cuadrado

Significacion asintética
Valores df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6632 4 ,013
Razon de verosimilitud 13,477 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 10,018 1 ,002
N de casos validos 186

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.

Chi cuadrado tabulado de la segunda hipoétesis especifica

G:(B-1)x(3-1)=4

Significancia = 0,05

TABLA 3-Distribudién Chi Cuadrado g

P =Frobahilichd de encontrar un valor mayer o igual que el chi cuadrade tabulwda, ¥ = Gradas de Liberiad
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X2 CALCULADO > X2 TABULADO = 12,663 > 9,4877

En la segunda hipétesis especifica: Existe una relacion significativa entre las

caracteristicas de mensaje y la preferencia del programa Negro y Blanco a través

del Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto

Superior Senati, Cercado de Lima, 2017. El resultado obtenido del chi cuadrado

calculado fue un total de 12,663. Para afirmar la segunda hipotesis especifica se

procedié a comparar el resultado obtenido con el chi cuadrado tabulado, segun

el gl (4) y la significancia (0,05) el resultado es de 9,4877.

Tercera Hipotesis especifica

- Existe una relacién significativa entre el discurso periodistico y la

percepcion del programa Negro y Blanco en los estudiantes de 20 a 25

afos de edad del Instituto Superior Senati, Cercado de Lima, 2017.

Resumen de procesamiento de casos

Validos

Perdidos

Total

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Considera usted sencillo de
comprender la informacién que
emite el programa deportivo
Negro y Blanco * ¢ Usted elige el
programa deportivo " Negro y
Blanco" por sus diferentes
atributos que ofrece como es el
formato infoshow , trasmision

weby/o premios?

186

100,0%

0,0%

186

100,0%
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Prueba de Chi Cuadrado

Significacion
asintotica
Valores df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,1212 2 ,127
Razoén de verosimilitud 3,467 2 77
Asociacion lineal por lineal 1,600 1 ,206
N de casos validos 186

a. 2 casillas (33.3%).21. han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .01.

Chi cuadrado tabulado de la tercera hipotesis especifica

Gl:=2

Significancia = 0,05
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P =Probahilickd de encemirar un valor mayer o dgual que el chicuadrad tabulda, ¥ = Gracs de Libertad

Twfp | 0001 T 00025 | 0005 | 01 [ 0025 | 005 | 01 | 015 | 02 | 025 | 03 | 035 | 04 | 045 | 05
| L) maary | sae | raAmd | sAM9 | Sa339 | Aadis | amE | ama | LedM | LAn3 | 1M | aaTs | aMel | usm | AR
| 2 ) pamisy | pea? | wseds | 924 | amA | Ae9ls | deis | AWML | A& | AT | 2409 | 0% | LA | LEW | LM
| a L& &l | H3xa | [ E- 11 | [ EE ] | 9344 2A4ALR | axsd | 31N | d6d 8 4. IE3 | Iasda EEHEN] 29442 2ad ) 3 el
| d | A | wA2A | [Ase | AN | ILH3 | 9AR | AT | AMe | Smas | 5353 | 4AM4 | 44X7 | A4 | ATl | Ane
| 5} st | 43454 | eI | LAGA) | 13A33 | lumes | a3l | AlE) | 193 | 67 | s0sdd | SETL | L3 | 41w | 4815
i 347 | MIHE | S5 | laAlEg | B4HM U15908 | bRaHs | sl A.5541 7404 FEEIN] aaMd | alb® 5 M5 EREL]]
| 7} 2433 | moxa | momm | AR5 | lGnH | AW | RO | 07479 | 9803 | 90ml | A3a3d | TAML | 7041 | dsn | &M
| % | ospm | 22m3 | 919 | maen | 175345 | iEsm | 13t | oot | namp | w2 | 95M3 | ASeM | AISE | A3 | M4l
| 9 | ovma | 354d35 | 2353 | dLesd | 1D | 149190 | 14607 | 3380 | DIDL | L3AD | liesd | lamel | 94D | AAD | AuM
| M) samm | mane | asumn | 233003 | dadD | 1AM | 15m02 | ME09 | pAL0 | D548 | %A | LLETE | iapa | amn | s
PIL | aewas | momn | 79 | 249730 | Jpsam0 | L947ER | 1700 | WL | WANA | Bf0R | DAen | 1aEas | LS | laoiem | e
|12 | aama@ | 33 | 3297 | MO0 | 233347 | JL06L | IASHI | 6903 | BALG | HA4E | WOI | LA6l | L3S | ILS&3 | 11303
|13 | adm | aiAa30 | 2AM3 | Mes0 | 24735 | 22360 | 19AL9 | AS00 | WIAA | 1594¥ | ISIE0 | 14350 | 14 | 1RR | D.ana
| M) 3a® | a34a | ai3ed | a4 | e | 2aed | deoedl | 94062 | HESA | DUIW0 | MIDL | LSADE | D465 | 1A®sl | 1333
|15 | a2 | 4094 | A0S | A05%0 | 27431 | 24WE | 23a01 | X600 | WAWT | 3450 | 307 | LAPN | LATA | 150w | H.ame
| 16 | aossia | ae4sss | a6t | aieem | saadsy | emed | 2asnd | 0maL | NASSE | W38 | BAEN | 7Sk | LATIS | IAM3S | 15.3m5
| 17 4™ LE ] Nawd ] 3:'-5'LH-1__ _Jlo-'ll]ﬂ' ] ELNLNLI] | e el | 1-1.'?6‘]']__ L Al | 2AHs __II.-H‘H':' :_nglll.'l_ [EETE ] | (I REE] [N T I4 3342
| 1% | d23 | w40 | Hised | MAcs | JLEed | 2Aad93 | 254 | M55 | 0085 | 2400 | e | 194993 | IAS | IAMel | 17379
|19 | qammd | 0447 | ;S0 | WIWH | 33R533 | 30 | 29036 | 35.aM9 | 239004 | 09rW | JLwL | %3 | 19900 | 19 | 4376
A 453143 | 423354 | A | N5ad | EERTL ] JLdi | 344 o et | BANs . 3amm | MM | dlAaS | M09S Ja T 4.and
|21 | 4463 | 437M9 | 4LANS | KM9ID | 354NN 324706 | J9AISL | Me00 | MITIL | MOM | MATM | 23w | JLWIS | JLHW™ | A
| 22 | ga7s | 452010 | 427957 | 40089 | 36N | 310245 | AW | MaAnd | 03015 | M0¥3 | M3 | 2AM7E | 310 | 231643 | 31370
|20 | qam | a0 | HlAid | JLe3 | aAmss | 3AI17a5 | 33omd | 2002 | MAMA | NU4 | M0 | 35ME5 | J406# | 23RS | 339
| 2 | supa | 440336 | 45534 | L00%4 | 39340 | 3AAIS) | 3AEMED | ALLL0F | M55 | M4 | F0ed | 60635 | 3506 | 24MF | 33337
|35 | sasla | $451 | 830 | 43090 | d0sds5 | 374535 | AWM | D305 | MAMWI | XAz | MIT9 | T0A) | J4MM | IENE | MMe
| 26 | 40500 | S0A20 | oA | J5edis | ALE03L | JAMSL | 35563 | AAMS | AIME | MA3K | M044 | AR | ILITA | 262395 | 3535
| X7 | sspsi | 502153 | P50 | 46943 | 431945 | 400133 | 3EMID | M6 | DANT | ASIY | MIWA | 2904 | JANdL | 27254 | 3633
| 28 | semiid | 535939 | S09936 | HOM | ddde | LA | 379059 | BS0 | MaMA | DANS | LI | 3ANAL | J9MAE | JANH | .32
| 29 | samgs | s19663 | 523355 | HSAM | 45M03 | 425560 | A0S | MASIA | AN | 8700 | D40 | ILBM | I0MIS | J0MEH | M1

72



X2 CALCULADO > X2 TABULADO =4,121 > 5,9915

En la tercera hipétesis especifica: No existe una relacion significativa entre el
discurso periodistico y la percepcion del programa Negro y Blanco a través del
Facebook live en los estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto Superior
Senati, Cercado de Lima, 2017. El resultado obtenido del chi cuadrado calculado
fue un total de 4,121. Para afirmar la segunda hipoétesis especifica se procedié a
comparar el resultado obtenido con el chi cuadrado tabulado, segun el gl (2) y la

significancia (0,05) el resultado es de 5,9915.

En la tercera hipétesis se acepta la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo saber si las variables en estudio,
las cuales son posicionamiento y mensaje del formato infoshow se relacionaban
para los estudiantes de 20 a 25 afos del Instituto Superior Senati, entorno a los
mensajes que emite el programa deportivo Negro y Blanco con formato infoshow
trasmitido por sus redes sociales, Facebook live.

De igual modo se ha descartado la hipétesis nula, se concluye que si existe una
relacion entre el mensaje del formato Infoshow y el posicionamiento del
programa Negro y Blanco a través del Facebook live. Corroborando las
conclusiones de Camacho (2012) en su tesis “La nueva era del Infoshow” indica
gue los mensajes que los programas emitan se rigen a raiz de hibridaciones de
géneros y formatos que giran en torno a los nuevos cambios tecnoldgicos y
culturales a los que estd expuesta la persona, para logar asi un acertado

feedback, asi mismo fortificando el posicionamiento de la marca.

El programa Negro y Blanco emite mensajes de entretenimiento e informacion
sin caer en lo rudo, busca generar interés por parte del publico sin la necesidad
de ver a los presentadores con una indumentaria formal para generar credibilidad
a esto se rige el infoshow como lo concluye Gordillo (2010) El infoshow busca la

emotividad dentro de las funciones del discurso periodistico.

El mundo de las redes sociales es grato para la busqueda de informacién y
satisfaccion del pablico es por ello que los medios de comunicacion y las marcas
trasmiten hoy en dia sus contenidos desde las diferentes plataformas virtuales
por que es ahi el verdadero contacto que tiene con el publico, como lo concluyo
Campos (2012) los consumidores quieren el poder de encontrar todo lo que
buscan en todas partes de una manera rapida y barata, motivo por el cual a cada
instante encontramos diferentes programas que son emitidos por la internet, el
cual debe tener un reparto de mensaje para que pueda captar atencién y no caer

en la monotonia .
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VI. CONCLUSIONES

Del total de resultados recepcionados se tiene como conclusion que, si hay una
relacion existente entre el mensaje el formato infoshow y el posicionamiento del
programa Negro y Blanco en los estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto
Senati, segun el porcentaje obtenido en el programa SPSS la prueba del chi
cuadrado calculado fue mayor que del chi cuadrado tabulado (14,796 > 9,4877)
rechazando de esta manera la hipétesis nula y aceptando la hipotesis general de

la tesis en mencion.

En la presente investigacion se trabajaron tres hipotesis las cuales se rigieron
por dimensiones de cada variable, la primera hipétesis indica que si existe una
relacion significativa entre el contenido del mensaje y la recordacion del
programa segun los datos expuestos por el programa SPSS indicando que la
prueba del Chi cuadrado calculado fue mayor al Chi cuadrado tabulado (16,084
> 9,4877).

De igual forma se trabajé con la segunda hipétesis especifica en el programa
SPSS indicando también que existe una relacion significativa entre las
caracteristicas del mensaje y la preferencia del programa Negro y Blanco, el
resultado obtenido de la prueba del Chi cuadrado calculado fue mayor al Chi
cuadrado tabulado (12,663 > 9,4877).

Finalmente, la tercera hipétesis especifica de la presente tesis, arrojé una
equivalencia negativa, siendo el chi cuadrado calculado menor al chi cuadrado
tabulado (4,121 > 5,9915) aceptando asi que no existe una relacion significativa
entre el discurso periodistico y la percepcion que tiene los jovenes de 20 a 25
afos respecto al programa Negro y Blanco. De este modo se concluye que no

hubo manipulacién alguna para ejecutar cambios en los resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las marcas ya posicionadas en el mercado deben implantar nuevas
herramientas o nuevos productos audiovisuales para seguir generando empatia
y recordacion por parte de su publico, ejemplo claro el programa Negro y Blanco,
el cual investigamos emite contenidos netamente del Diario Depor, buscando asi
la empresa Depor seguir fortaleciendo su posicionamiento en su publico por
medio de este tipo de programa.

Se indica también que una vez que la marca este bien posicionada, generar
productos, elementos diferenciales para que asi logre distinguirse de la
competencia, se debe conocer desde un inicio al publico objetivo, saber que
tanto quieren, desean, ver, oir o tener, volviéndose asi en una publicidad o
programa y este logre generar persuasion, posicionamiento y deseo de

adquisicion.

Arriesgar por el formato infoshow, el cual permite realizar la labor de informar y
entretener logrando asi que sus mensajes sean mas recepcionados con relacion
a la competencia, saber distribuir el tiempo que se emiten los contenidos en la
web para no saturar al publico con lo mismo, ejemplo claro el programa Negro y
Blanco solo se emite dos dias a la semana, y es muy bien esperado por su

publico.

Es importante la temética, los conductores y el contenido para saber coémo emitir
mensajes que vayan de acorde al formato infoshow, tener criterio para la eleccion
de estos, ejemplo claro el programa que se estéa estudiando Negro y Blanco tiene
competencias directas via web, pero este sigue liderando por los elementos
fundamentales que engloba, la calidad tiene que ir de la mano con la emision de
mensajes, porque estos generan en el publico recuerdo del buen contenido al

que tuvo acceso.
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ANEXO 1

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 31 de Agosto 2017

Sefiores:
Area de Imagen y Protocolo del Instituto Superior Senati
De mi especial consideracion:

Yo, Ana Paula Sernaqué Garcia, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo-
Lima Norte, identificado con DNI. 7256185, solicito el permiso correspondiente
para poder efectuar encuestas a alumnos de su casa de estudios, puesto que se
me es oportuno entrevistarlos, ya que cumplen el objetivo principal de ser mi
unidad de andlisis para poder desarrollar mi trabajado de investigacién de Tesis
durante el trascurso de las fechas correspondientes al mes de Setiembre del
presente afio, sin ninguna malinterpretacion y alteracidén a su imagen institucional

siendo este un tema externo a su entidad educativa.

Titulado mi trabajo de investigacion “Relacién del mensaje del formato Infoshow
y el posicionamiento del programa Negro y Blanco a través del Facebook Live
afio 2017 en los estudiantes de 20 a 25 afios de edad del Instituto Superior

Senati, Cercado de Lima”.

Me dispongo a escuchar cualquier duda o sugerencia respecto al tema a

investigar, sin otro particular me despido a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente:

ANA PAULA SERNAQUE

79



ANEXO 2

COEFICIENTE DE VALIDACION

cuantitativo

Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 Suma Vv
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

« COEFICIENTE DE V DE AIKEN

Siendo:

S=la suma de si
Sl= valor asignado por el juez i
n= numero de jueces
¢ = numero de valores de la escala de valoracion ( 2 en este caso)

V=

S

(n(c-1)
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CONFIABILIDAD

ANEXO 3

Dimension 1: mensaje
items pl p2 | p3| p4 | p5| pb p7 suma

1 5 3] 2 4| 4 4 5 27

2 4 5/ 2 1] 2 1 1 16

3 4 2| 3 5/ 3 2 2 21

4 3 2| 1 2| 2 2 1 13

5 5 5/ 5 4| 4 5 5 33

6 2 2| 4 2] 3 4 4 21

7 5 3] 5 5| 4 5 5 32

8 1 1| 2 2| 5 5 2 18

9 2 4| 3 2] 2 3 3 19

10 1 4| 3 5/ 1 4 2 20

Varianza 236 169 1.6 216 14 1.85 24
sumatoria de
la varianza de
los items
41.95
Dimension 2: posicionamiento

ri| r2 (r3|(rd4|r5(r6|(r7|(r8(r9|rl10 | r11 |r12| r13 | r14 | r15 |rl6| r17 | r18 |suma
3 5 514|452 |3]|4 4 5 5 3 5 5 4 4 75
4 3 312222 ]2]|3 2 2 2 2 2 3 2 2 44
3 1 4 |5|5|4|1|4]5 5 2 2 3 4 3 3 2 61
3 1 3/13(4(3|5]5]|1 5 3 4 2 1 3 3 1 52
4 3 512 (3(1]|4]3]|2 3 4 3 5 5 2 3 4 59
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Total

102

60

82

65
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5 4 31312 |3|5|4)|4 2 1 1 3 4 1 1 4 5 55 76
3 5 212|123 ]|3]|3]3 3 5 4 2 3 3 5 2 3 56 88
2 2 1 (1|3 (1|3 ]|3]|2 4 4 3 3 2 2 4 1 1 42 60
1 3 3|52 |5|4]|1)3 1 3 2 4 2 1 1 1 5 47 66
5 2 4 1414|143 |1]|5 2 5 4 1 4 3 3 4 4 62 82

14 189 14 17 11 19 16 15 16 169 181 14 1.29 1 221 1.8 121 2.09

varianz
adela
suma 186
de los
items

alfa de cronbach  0.82
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ANEXO 4

INSTRUMENTO

RELACION ENTRE EL MENSAJE DEL FORMATO INFOSHOW Y EL POSICIONAMIENTO DEL
PROGRAMA NEGRO Y BLANCO A TRAVES DE FACEBOOK LIVE, EN LOA ESTUDIANTES
DE 20 A 25 ANOS DE EDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR SENATI, CERCADO DE LIMA, 2017

Nombre:

Edad:
1.- ¢ Usted ha visto el programa Negro y Blanco?
a) Si b) No

2.- ¢Usted cree que la temética del programa Negro y Blanco es
entretenida?

a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre e) Siempre
3.- Participa usted de los concursos que realiza el programa Negro y Blanco
a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre e) Siempre

4.- ¢Usted considera a los presentadores del programa Negro y Blanco
divertidos?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

5.- ¢Usted cree que los presentadores del programa Negro y Blanco
cumplen con la funcién de entretener e informar?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

6.- Es de su agrado los efectos sonoros que se emiten en el programa
Negro y Blanco

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

7.- Considera usted que el programa Negro y Blanco informa correctamente
Sus mensajes

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante
8.- Considera usted entretenido el mensaje del formato Infoshow del

programa Negro y Blanco
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a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante
9.- El programa Negro y Blanco despierta su interés debido a su contenido
a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

10.- Considera usted entendible el mensaje que emite el programa Negro y
Blanco

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

11.- Usted cree que el programa Negro y Blanco emplea palabras de uso
comuUn en sus discursos

a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre e) Siempre

12.- Considera usted sencillo de comprender la informacién que emite el
programa Negro Yy Blanco?

a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre e) Siempre

13.- ¢ Usted cree que el discurso periodistico que emplea el programa Negro
y Blanco es exacto, respecto a los hechos que narra?

a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre e) Siempre

14.- ¢ Usted reconoce el programa Negro y Blanco por medio de sus
presentadores?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

15.- ¢ Usted reconoce al diario Depor a través del programa Negro y
Blanco?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

16.- ¢ Usted cree que la calidad del contenido del mensaje del programa
Negro y Blanco es superior a la competencia?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

17.- ¢ Usted asocia el mensaje del formato Infoshow del programa Negro y
Blanco con la informacion que emite el Diario Depor?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

18.- ¢ Usted observa el programa Negro y Blanco puesto que no puede
adquirir un diario en fisico?
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a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre €) Siempre

19.- ¢ Usted empez6 a ver el programa Negro y Blanco por los
presentadores que conducen el programa?

a) Si b) No

20.- ¢ Usted decide ver el programa Negro y Blanco puesto que no
encuentra en la competencia un programa con este tipo de mensaje a
través del formato Infoshow?

a) Si b) No

21.- ¢ Usted elige el programa Negro y Blanco por los diferentes atributos
gue ofrece (formato infoshow — web - premios) ?

a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Bastante

22.- ¢Interpreta mejor lainformacidn del programa Negro y Blanco en
relacion a la competencia?

a) Nunca b) Casi Nunca c) Regularmente d) Casi Siempre e) Siempre
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ANEXO 5

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto': \J\Qé'\(\g 20.%&\ Q\X\WC &\%ﬁf \\ ca
"
Titulo y/o Grado: L\L‘e\\u ot s loengel cadidn

Phi Dl ( )IDoctor ...... () Magister....(9 Licenciado....( ) Otros. Especifique ]

Universidad que labora: LR RN e,
Fecha: A3}/ ©9/((3
RELACION DEL MENSAJE INFOSHOW Y EL POSICIONAMIENTO DEL PROGRAMA NEGRO Y

BLANCO A TRAVES DEL FACEBOOK LIVE EN LOS ALUMNOS DE 20 A 25 ANOS DEL
INSTITUTO SUPERIOR SENTAI, CERCADO DE LIMA 2017.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES

1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion? :
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?
9 ¢Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna
pregunta? )ﬁ
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion

sujeto de estudio?

¢ El'instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos”

TOTAL

SUGERENCIAS:

NOMBRE Y APELLIDOS:

Z FIRMA
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ucv

UNIVERSIOAD TABLA DE EVALUACloN DE EXPERTOS
G"f 0 2[/4149010

Universidad que labora: @/\*WW ’7W‘Z”W

Fecha: /4a/ 02/ 17

TiTULO DELA INVESTIGACION

Relacion del Mensaje del Formato Infoshow y el posicionamiento del programa Negro y Blanco a través del
Facebook Live en l0s estudiantes de 20 2 25 afos del Instituto Superior Senati, Cercado de Lima,2017

GEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
|as variables de investigacion?
LE instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de 12 investigacion?

LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con 1as
variables de estudio?

JLla redaccion de las preguntas es con sentid

o coherente?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?

¢ El disefio del instrumento de medicion facilit
procesamiento de datos?

¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos?

ara el analisis ¥

instrumento  de medicion, usted anadiria alguna

El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
LEl instrumento de medicién es claro, preciso, Y sencillo para
que contesten Yy de esta manera obtener los datos

requeridos?

Firma del experto:
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

A/ A @l[oMMes ,fa,mg/ Crpesto

Titulo y/o Grado: Z/ceaciid0

() [Doctor...... () Magister.... ( ) Licenciado..... (X Otros. Especifique

Universidad que labora: ..

Fecha: 20 SeRtentove ZolF Yo odisTA

TiTULO DELA INVESTIGACION

‘Zlociud 9?(....@.?.‘.1.4.’41...Qﬂ...—..ﬂ%a&.@..—...@%b&s Qexd

Relacion del Mensaje del Formato Infoshow y el posicionamiento del programa Negro y Blanco a través del
Facebook Live en los estudiantes de 20 a 25 afios del Instituto Superior Senati, Cercado de Lima,2017

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? \(
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan Y
Jas variables de investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion? 7(
4 ¢(El instrumente de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? . \(
5 ¢ La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? )(
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los ><
indicadores?
7 El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicion, usted anadiria alguna
pregunta? X \( S
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién
sujeto de estudio? X
¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, ¥ sencillo para
11 que contesten 'y de esta manera obtener los datos x
requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

)AL 4os 94972
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