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Resumen

La presente investigacion abordo una problematica que actualmente se encuentra en
desarrollo; ya que, tras la reciente pandemia esta se ha establecido en nuestro
territorio peruano: por este motivo, se resaltara aquellas dificultades que enfrentan los
repartidores de delivery, al momento de realizar dicha actividad por medio de las
aplicaciones moviles como son rappi, pedidos ya entre otros. Destacamos asi, que las
condiciones para hacer efectivo el reparto de diversos productos es altamente
precario, estableciendo que esta es una actividad completamente informal, mas si las
empresas de los diversos aplicativos se amparar en explicar que son solo mediadores,
entre todos los involucrados como son el proveedor del producto, el deliverista y el

cliente quien adquiere por un costo el producto finalmente.

Es por ello que se busca determinar cdmo problema si existe la necesidad de regular
dicha actividad de reparto por aplicativos mdviles mediante una relacion laboral
asimilada, logrando asi que los derechos de las personas que se dediquen a esta

actividad sean respetados.

Para ser mas objetivos se determin6 como objetivos: primero determinar que
elementos tipicos o atipicos se presentan en la actividad de los repartidores de
delivery; para tener una debida valoracion desde la comparacién de la relacion laboral
tradicional o tipica, como segundo tenemos, conocer los factores que no permiten
tener una relacion laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por
plataformas digitales en el Peru, para demostrar el contexto social que envuelve a
dicha problematica como también evaluar las posturas del las empresas de delivery ,
como tercero tenemos analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral, como lo menciona se
busca ver como otros paises han contestado ante la necesidad de amparar a los
repartidores de delivery y por ultimo buscamos lograr determinar los lineamientos para
garantizar los derechos laborales de los repartidores de delivery de las plataformas

digitales en el Peru, para tener de forma clara la solucion mas optima para el problema
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propuesto.
Tras un analisis y estudio exhaustivo se logro concluir si existe la necesidad de regular
dicha actividad; ya que, se pude ver expresamente ciertos elementos de la relacion

laboral tipica dentro de la actividad de reparto por aplicativo apps.

Palabras clave: Repartidores de delivery, relacion laboral asimilada, plataformas

digitales
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Abstract

This research addresses a problem that is currently under development; since, after
the recent pandemic, it has been established in our Peruvian territory: for this reason,
those difficulties that delivery drivers face will be highlighted when carrying out said
activity through mobile applications such as rappi, orders already between others. We
thus highlight that the conditions to make the distribution of various products effective
are highly precarious, establishing that this is a completely informal activity, especially
if the companies of the various applications rely on explaining that they are only
mediators, between all those involved such as the supplier of the product, the deliverer
and the client who finally acquires the product for a cost. That is why we seek to
determine as a problem whether there is a need to regulate said delivery activity
through mobile applications through an assimilated employment relationship, thus
ensuring that the rights of people who dedicate themselves to this activity are
respected. To be more objective, the objectives were determined: first to determine
what typical or atypical elements are present in the activity of delivery drivers; to have
a due assessment from the comparison of the traditional or typical employment
relationship, as a second we have, to know the factors that do not allow having an
assimilated employment relationship of the activity of delivery drivers through digital
platforms in Peru, to demonstrate the context social that surrounds this problem as well
as evaluating the positions of the delivery companies, as a third party we have to
analyze the comparative legislation and jurisprudence in order to determine if this work
activity has been regulated in them, as mentioned, we seek to see how other countries
have answered the need to protect delivery drivers and finally we seek to determine
the guidelines to guarantee the labor rights of delivery drivers on digital platforms in
Peru, to clearly have the most optimal solution for the proposed problem. . After an
exhaustive analysis and study, it was possible to conclude whether there is a need to
regulate said activity; since, certain elements of the typical employment relationship
can be expressly seen within the delivery activity by app application.

Keywords: Delivery drivers, assimilated employment relationship, digital platforms



. INTRODUCCION

Es importante investigar el problema de las actividades de los deliveristas, ya que se
encuentran estos repartidores de delivery en un vacio normativo en nuestra legislacion
peruana. Esta problematica se centra principalmente en la falta de regulacion laboral y de
seguridad para este grupo de trabajadores, incluyendo la falta de descansos y pautas
adecuadas durante sus largas jornadas de trabajo, esto puede llevar a fatiga, estrés y

riesgos de seguridad.

En el ambito internacional de Chile, en su diario constitucional nos menciona que la actividad
de los trabajadores de delivery de las plataformas digitales estan siendo afectados, con una
estigmatizacion; como también para la sociedad que utiliza este servicio de reparto, creando
cierto riesgo y una brecha de inseguridad; ya que, en diversas investigaciones de la Policia
se ha informado de una importante alza en delitos asociados a robos desde motos,

sefalando esto en cifras del mes de “julio del 2022”.

(Del bono,A.2019) analizo el estudio del empleo en las plataformas en Argentina lo cual se
centra en el trabajo de reparto, estas empresas ofrecen distintos servicios a personas de
diferentes paises , por un lado encontramos a las que brindan servicios en su local y otras
empresas de manera virtual, denominado trabajo remoto; por lo que en el primer servicio se
deben de trasladar fisicamente para realizar las funciones a diferencia que en segundo
servicio se puede realizar el trabajo desde cualquier parte del mundo; como objetivo de este
articulo es de identificar los usos que tienen los que desempenan este tipo de trabajo; de
esta manera se indica que los estudios enfatizan a las condiciones de trabajo por la
ausencia de contrato y derechos laborales. DOI: https://doi.org/10.24215/23468904e083

Lopez (2022) afirma que, en Espaia la relacion laboral se esta redefiniendo, expresando
que; desde hace afios, con la irrupcion de las plataformas digitales de servicio, se ha llegado
a discutir la naturaleza del vinculo contractual entre las empresas y los repartidores, donde
existe el problema de la relacién laboral, considerando las peculiaridades del trabajo,
especialmente en este tipo de trabajo que se da mediante plataformas digitales como son

los aplicativos.


https://doi.org/10.24215/23468904e083

Ademas, destacar el articulo Monopolios y precariedad laboral, el auge de los "delivery" en
Latinoamérica (2023), indica como se encuentra Latinoamérica frente a este fendmeno del
delivery y su regulacion; por ello, procederé a analizar a Brasil donde se encuentra “la mitad
del mercado de entregas a domicilio de comida en Latinoamérica”, viendo que existe un
claro conflicto entre gobiernos y las grandes empresas dedicadas la delivery a través de

plataformas.

Asimismo, segun las ultimas investigaciones de Ipsos Apoyo, menciona a 3 millones de
compradores online, lo que representa el 10% de usuarios peruanos, de esta manera se
llegd a un crecimiento acelerado de Internet en las compras marca una tendencia y muestra
un mercado atractivo con la finalidad de ser explotado por comercio electronico.
(Desafiatusmetas, 2017).

Desde el punto de vista de la ministra Sylvia Caceres segun el portal web la (Mula.pe, 2020),
preciso que los trabajadores contratados deben de contar con un contrato de trabajo ya sea
por locacién de servicios u otro contrato que exista vinculacién laboral.

Las posibles causas del presente problema se dan; porque, existe cierto conflicto sobre si
se configura dicha actividad de los repartidores de delivery dentro de una relacion laboral
asimilada, asimismo, destacar que los empresarios de dichos aplicativos buscan
aprovecharse que no existe una regulacion determinada que ampare a los repartidores de

delivery.

Si el problema planteado no sigue una investigacion correcta seguiran las mismas
consecuencias que se estd dando actualmente, que los trabajadores asumen
individualmente los riesgos que pueden presentarse al momento de realizar sus actividades
en este caso de trasladar los productos a sus domicilios, como se presenta los accidentes
de transito, los asaltos de estos trabajadores.

Por lo expuesto se establece el siguiente problema: ¢Debe regularse la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacidn asimilada en el Peru?
A continuacion, se enfocara la justificacion en tres aspectos claves: En ese sentido se tiene
una justificacion tedrica, donde se revisaran diversas fuentes de informacion y teorias sobre
las actividades de los repartidores de delivery, y su impacto en el ambito laboral tanto a nivel
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internacional, nacional y desarrollando la perspectiva conceptual de esta actividad,
destacando las diversas modalidades de la relacion laboral abarcada por diversos autores.
Asimismo, cuenta con una justificacion practica; ya que, la presente investigacion abarcara
y analizara si la actividad de los repartidores delivery se configura dentro de una actividad
laboral con sus respectivos elementos y de igual forma regular dicha actividad como una

relacién laboral asimilada.

Ademas, cuenta con una justificacion metodoldgica, la misma que se evidencia por la
aplicacién de esquema de acuerdo a la resolucién de vicerrectorado de investigacion N°081-
2024-VI-UCV. Se establece asi para esta investigacion como objetivo general: Determinar
si debe regular la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo

una relacion laboral asimilada en el Peru.

Como objetivos especificos: (I) Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery. (II) Conocer los factores que no permiten
tener una relacion laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por
plataformas digitales en el Peru. (I1l) Analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin
de determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral. (IV)Determinar los
lineamientos para garantizar los derechos laborales de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales en el Peru.

Actualmente el sector del delivery en el Peru ha tenido un incremento notable, sobre todo
desde el afio 2020 con el inicio de la pandemia (COVID-19) por lo que se llegd a convertir
en una actividad popular ; de tal manera que experimentado un crecimiento sin precedente,
lo que ha dado paso al surgimiento de aplicaciones moviles muy utiles; de tal manera que
hace a la vida de los clientes mas facil al momento de realizar sus actividades diarias a
medida que se vuelven cada vez mas innovadores y ayuda a los usuarios a aprender mas
sobre los diferentes productos que ofrecen a los usuarios, o que ha permitido que el
comercio llegue a la venta de productos y servicios a lugares que jamas se penso que
llegaria a través de aplicativos como tenemos: Glovo, Pedidos Ya o Rappi, o también por
redes sociales ya sea por Instagram, WhatsApp o Facebook mediante el link de cada pagina

que brindan distintas empresas.

Con relacion a nuestro estudio de investigacion, recurrimos a diferentes antecedentes en el
ambito internacional, nacional y local asociado con el problema de investigacion, los cuales
3



son aportes importantes que conllevan también a dar respuesta a los objetivos planteados.

A nivel internacional, como el trabajo denominado “Repartidores de aplicacion en México:
entre el individualismo imaginado de las plataformas y las resistencias comunitarias de los
trabajadores” (Orteaga Erreguerena, 2023) el objetivo de la investigacion es describir el
proceso de organizacién de los colectivos de repartidores. La metodologia del presente
trabajo es una investigacion cualitativa, que se ha entrevistado a personas que tienen de
conocimiento en el trabajo de repartidores de delivery con la finalidad de conocer cémo
viven el trabajo por plataformas digitales. Ademas, a través de redes sociales también se
monitorea a diversos grupos de repartidores de delivery. DOIl:
https://doi.org/10.32870/eees.v30i88.7319

De igual manera, en el trabajo de titulo “Hombres que trabajan a través de aplicaciones
moviles en Brasil: reflexiones desde la salud ocupacional” (Lins dos Santos, Janaina
Wenczenovincz, & Remiao Luzardo, 2024), el objetivo de esta investigacion es buscar en
la salud ocupacional una base para los derechos laborales, explorando las masculinidades
de comportamientos de riesgo con la necesidad financiera, por esta razén el ambiente
laboral deber ser visto como un pilar de seguridad para el trabajo y la masculinidad como
elemento que se refleja al momento de servir al publico. La metodologia del presente
trabajo se adopt6 un enfoque tedrico- reflexivo para analizar el aumento del trabajo informal
relacionado en los repartidores en motocicleta. Este tipo de trabajos se basa en el analisis
de diversos autores y teorias para obtener conocimiento del tema. DOI:
https://doi.org/10.18294/sc.2024.4588

De acuerdo a (Lépez Mourelo & Pereyra, 2020) en su articulo respecto al trabajo en las
plataformas digitales de reparto en la Ciudad de Buenos Aires. Una aproximacion cuali-
cuantitativa, en el cual concluyo que el estudio realizado en este articulo los empleados de
las plataformas se caracterizan por ser un grupo joven que tiene muchos trabajadores
migrantes, en su mayoria venezolanos, un numero importante de los cuales tiene educacion
universitarios o superiores. En la mayoria de los casos, este trabajo es su principal fuente
de ingresos y les exige dedicar mas horas a la semana de las que pueden ganar por si
solos. Esta dedicacion, a su vez, exacerba las barreras al empleo que enfrentan al imponer

limites significativos a la seguridad social que reciben.


https://doi.org/10.32870/eees.v30i88.7319
https://doi.org/10.18294/sc.2024.4588

Il. METODOLOGIA

Continuando tenemos como tipo y disefio de investigacion el siguiente: Comenzando
por el tipo, se tiene una investigacion Descriptiva, citando al autor (MARTINEZ, 2018), el
enfoque de esta investigacion se hace de acuerdo a la conclusion dominante o sobre
cdmo ocurre o funciona una persona, grupo o cosa en el presente, utilizando criterios
sistematicos que permitan establecer la estructura o comportamiento del fendmeno en
estudio, proporcionando informacion sistematica y que pueda compararse con otras
fuentes. Ademas, es un método eficaz para obtener la recoleccion de datos durante en
el proceso de una investigacion, con el objetivo de llegar a conocer situaciones que

describan las actividades realizadas.

Segun su propdsito se tiene una investigacion Basica, (Baena, 2014) sefiala que esta
investigacién se conoce como pura o tedrica caracterizada conforme a los fundamentos
tedricos, sin tener en cuenta objetivos practicos, por o que su propdsito es descubrir
leyes o principios basicos, asi como investigar definiciones de una ciencia, con la
finalidad de ser considerada como el punto principal para el estudio de los

acontecimientos o hechos (p.11).

Segun su enfoque es Cualitativo: El enfoque beneficia el analisis y las definiciones
subjetivas e intersubjetivas que forman parte de la realidad estudiada. Segun (Barrantes,
2014) indica que la investigacién cualitativa también es conocida como naturalista,
humanista o interpretativo, por tanto, se centra en el estudio del comportamiento humano

y el significado de la vida social. (p.82).

Segun su disefio de investigacion, se trabajé con una teoria fundamentada,
(ESCALANTE GOMEZ, 2011) sefiala que la teoria fundamentada es una metodologia
que se considera cercano al positivismo y al funcionalismo con la finalidad de analizar
datos y generar teorias; esta teoria procede a examinar algunos de los conceptos claves

asociados. Ademas, tiene un propdsito de generar teoria usando un enfoque inductivo.

Prosiguiendo nos toca definir las categorias y subcategorias, estas categorias estan
relacionadas a las preguntas de investigacién la cual seran analizadas por nuestro tema

propuesto, de tal manera que los objetivos especificos, surgen subcategorias, que son



los puntos importantes principales a estudiar, con el fin que el estudio sea mas completo
y de esta forma las preguntas sefalen en direccion a la excelencia, con una conclusion
amplia de aportes y resultados de la investigacion.

Demostrando, asi como primera categoria, Actividades de los repartidores de delivery
por aplicativo, de la cual se desprenden las siguientes subcategorias: Actividad de los
repartidores, Plataformas digitales por ultimo la segunda categoria, Relaciéon laboral
asimilada, encontrando como subcategorias son las siguientes: Relacion Laboral,
Asimilada, prestacion de servicios, jornada de trabajo.

Es por ello que se logré determinar como escenario de estudio de este proyecto a la
ciudad de Truijillo, por la cual, las personas entrevistadas; son abogados especializados
en Derecho Laboral y abogados; ademas se ha recogido informacion de todas las fuentes

necesarias como libros nacionales, informacioén via web.

Finalmente se buscé como participantes y se realiz6 la entrevista a 1 especialistas en
materia laboral y 5 abogados; para un mejor analisis de acuerdo a nuestro tema de

proyecto de tesis.

Ahora si explicando lo referente a la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
podemos decir que, con el fin de dar mayor relevancia a este proyecto, se utilizaran como
técnicas y herramientas de investigacion la entrevista, el analisis documental y en base
a las herramientas, las guias de entrevista, guias de analisis documental, y estaran
dirigidas a los especialistas en derecho con el fin de recopilar informacién para sustentar
la importancia de la investigacion, de igual forma tener datos con un debido sustento.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Entrevista Guia de entrevista

Analisis documental Guia de analisis documental

Abarcando el procedimiento, en este proyecto de investigacion encontramos la
problematica de esta investigacion basada a la necesidad de regular la actividad de los
repartidores de delivery mediante plataformas digitales, por lo que, desde hace anos
hasta la actualidad, es un problema que ha afectado a la sociedad por el vacio normativo,

el cual desprotege a los repartidores, del mismo modo en apoyo a los objetivos



especificos derivados de esta pregunta, se llegara utilizar diferentes técnicas de
investigacion. Partiendo de técnicas de entrevista utilizando como herramienta la guia de
entrevista, esta guia se aplicara a los repartidores de delivery mediante plataformas
digitales que llegaran a compartir datos importantes en relacion a nuestra realidad
problematica que afecta a los trabajadores, asimismo nos dara a conocer alternativas de
solucion a la problematica de nuestro proyecto que se presenta actualmente en la que
viven los trabajadores de delivery al momento de realizar sus actividades. De esta
manera de acuerdo a la recopilacion que se llegue se da la credibilidad, calidad y
confiabilidad, con la finalidad de obtener resultados validos que demuestre una excelente

investigacion.

Por consiguiente, explicando el rigor cientifico, es importante sefalar que, se utilizd
Turnitin en esta etapa del estudio para mejorar la calidad del contenido del proyecto, lo que
resulto en menos del 20% de similitud en comparacion con otros estudios. Asimismo, al
desarrollar proyectos con estructura académica y lograr la coherencia de los argumentos
escritos, se siguieron las sugerencias de los lineamientos dados por la Universidad César

Vallejo como norma APA.

Ahora bien, en lo referente al método de analisis de datos, destacaremos lo comentado
por el autor (Diaz de Rada, 2009), quien nos afirma que el método de analisis de datos
se puede realizar a través de estudios exploratorios basados en el contexto; encuestas
contextualizadas dentro del estudio de la investigacion, usando diferentes técnicas de
analiticas. De igual forma, al utilizar el método deductivo tras una exhaustiva busqueda
en concordancia con el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2006) este método se utiliza
para discutir los resultados en la relacion con los antecedentes y marco teérico con
resultados obtenidos; entonces el razonamiento cambia de general a especial cuando se

acercan diferentes teorias a una determinada realidad.

Dentro de los aspectos éticos, las consideraciones del presente trabajo, la originalidad
se considera en esta investigacién porque se llegé a respetar los derechos de autor
durante el desarrollo del estudio y toda la informacion contenida en el estudio se ajusta
a los estandares APA Séptima Edicion. Del mismo modo, el respeto se tuvo en cuenta
en las opiniones de los participantes; por lo que este trabajo fue tomado de autores de

conocimiento de investigaciones realizadas por cada uno.



RESULTADOS

Referente al objetivo especifico N° 1: Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan en la actividad de los repartidores

de delivery.

TABLA 1.0pinidén referente a como se viene desarrollando las actividades de los repartidores de delivery.

Pregunta 1: Segun su opinidn: ;Cémo se viene desarrollando la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales?

Explique surespuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana
Huaman Sanchez

Entrevistado 2°: Abog.
Manglio Pompilio
Sanchez Rojas

Entrevistado 3°: Abog.
Yuleysi Isabel Rodriguez
Ramos

Entrevistado 4°: Dante Alexis
Laurencio Zumaran Sanchez

De manera informal ya que no
hay una norma expresa que
regule la norma con sus
trabajadores; puesto que, es un
fendbmeno complejo y en rapida
evolucion que plantea preguntas
importantes sobre el futuro del
trabajo y el papel de la tecnologia
en la configuracion de los
mercados laborales.

Esta actividad se viene
desarrollando

informalmente; por lo
tanto, no tienen derechos
laborales de ningun tipo.

A mi criterio personal, a nivel
que la globalizacién y la
tecnologia avanza, tenemos
nuevos accesos de acceder
a adquirir un servicio 0
comprar un producto, los
repartidores de delivery que
en su mayoria son jovenes
que no tienen acceso a
trabajos en organizaciones
publicas o privadas, se ven

en la necesidad de
desempenar esta labor
como repartidores de

delivery, que en nuestro
pais hasta la fecha dicha
actividad aun no tienen

Actualmente puedo observar que cuanto
un usuario solicita un servicio de delivery
y se contacta directamente con la
empresa que brinda el servicio y estos se
encargan de enviar a una persona con lo
comprobado a dicha empresa.



regulacion normativa por lo
que todos los que ejercen
esta labor se encuentran
desprotegidos ya que no
cuentan con un seguro de
salud, ni beneficios
laborales  solo  reciben
comisiones por las entregas
que realizan, y los mas
beneficiados son las
empresas capitalistas que
brindan estos servicios de
delivery a nivel nacional.

Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

De manera muy desorganizada,
cadtica e ilegal.

Es una actividad muy oportuna
para generar trabajo por que se
viene desarrollando de manera
optima y de acuerdo a las
demandas de los usuarios, es un
servicio que se da por que los
aplicativos asi se puede dar

respuestas a sus consumidores.



Interpretacion 1:

A partir de las entrevistas llevadas a cabo, se obtuvo como resultado, que 4 de los 6 entrevistados, consideran que, las actividades
de los repartidores de delivery se encuentran laborando de manera informal y 1 de ellos indica que de acuerdo a lo observado del
trabajo realizado por el deliverista; primero el usuario se debe solicitar el servicio mediante app directamente con la empresa con la
finalidad que dicha empresa se encargue de enviar lo solicitado con el repartidor de delivery, por ultimo el sexto entrevistado segun su

respuesta indica que este tipo de actividad es muy oportuna de trabajo que se viene desarrollando de manera optima.

En esa direccion (Tomaselli,2021) referente a la informalidad laboral, indic6 que es un fendmeno diverso que varia mucho segun la
actividad, el sector econémico, el sexo y la ubicacion geografica, entre otros factores. Dado a este concepto, resulta necesario efectuar
la siguiente revisidon analitica. Se nota que, en la mayoria de entrevistados, consideran que este trabajo de repartidores de delivery es

un trabajo ilegal e informal por lo que no existe alguna legislacién que garantice sus derechos laborales como trabajadores.

En consecuencia, la informalidad laboral de los repartidores de delivery resulta en una situacion de vulnerabilidad, precariedad laboral

y falta de proteccion social, lo que impacta negativamente en su bienestar y seguridad laboral.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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TABLA 2.

Opinién referente si existe la necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery.

Pregunta 2: Segun su opinidn: 4 Existe la necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo
una relacion laboral asimilada? Explique su respuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana
Huaman Sanchez

Entrevistado 2°: Abog.
Manglio Pompilio
Sanchez Rojas

Entrevistado 3°: Abog.
Yuleysi Isabel Rodriguez
Ramos

Entrevistado 4°: Dante Alexis
Laurencio Zumaran Sanchez

Si  existe; puesto que; como
trabajador necesita de sus derechos
a través del principio de primacia de
la realidad donde siempre se va a
favorecer al trabajador.

Si. Porque siendo un
trabajador que cumple

un horario, recibe un
pago por su trabajo
cumple con los
requisitos para que
tengan derechos
laborales.

En el ambito laboral y su
transformacion requieren
una consideracion especial,
ya que involucra a individuos

que intercambian su
autonomia por una
compensacion econdémica,

ante ello considero que es
fundamental regularse
mediante norma expresa la
proteccion de los
trabajadores que prestan
servicios en las plataformas
digitales de delivery en el
Peru, en aras de velar por
sus derechos laborales, asi
como realizar inspecciones y
fiscalizaciones que permitan
evitar abusos laborales de

No lo considero necesario debido a que
no se cumplen con los elementos de
una relacion laboral es la subordinacién
que implica la direccion, fiscalizacion y
sancion de los trabajadores. En el caso
de las personas que hacen delivery
reciben un pago de una app que sirven
como intermediario con los negocios
que lo contratan. Siendo asi que, los
negocios que contratan con la app no
sancionan o fiscalizan el trabajo del
deliverista, sino que, en caso de
incumplimiento de la entrega del
producto al cliente, la app es que toma
las acciones necesarias como no pagar
por el servicio al deliverista. Ademas,
existen otro tipo de relaciones
comerciales y civiles reguladas en el
coédigo civil que implica el brindar

11



los empleadores hacia estos servicios.

repartidores.

Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

Si, a efectos de empadronarlos, saber
cuantos son, en que rubros
especificamente desarrollan su
actividad, determinar los turnos en los
que trabajan, saber si cuentan con
algun tipo de seguro personal y/o

vehicular

Si se debe dar este servicio bajo
una forma de contrato laboral o
régimen que se ajuste por que los
trabajadores cumplen un horario

establecido.
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Interpretacion 2:

Los resultados derivados de las entrevistas aplicadas indicaron que 5 de los entrevistados consideran que, si existe una
clara necesidad de regular las actividades de delivery, especialmente en lo que respecta a la relacion entre las empresas de
delivery y los repartidores. Ademas, la evolucion de las relaciones laborales a través de tecnologias como en el caso de ellos
los repartidores por aplicativo, requiere una regulacion especifica para este colectivo, ya que la falta de normativas adecuadas

puede perpetuar la precariedad laboral y la falta de proteccion de los trabajadores.

En consecuencia, existe una tarea pendiente en la regulacion de las relaciones laborales en las plataformas digitales de reparto,
principalmente en lo que respecta a la cobertura de seguridad social de los trabajadores; por lo que la ausencia de normas puede
llevar a que las empresas no establezcan aspectos esenciales como la prevencion de riesgos laborales, turnos de trabajo,
efectivos, complementos y beneficios, entre otros. Por lo tanto, regular estas actividades es crucial para garantizar condiciones

laborales justas, seguras y equitativas tanto para los repartidores actuales como los futuros.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.

13



TABLA 3.

Opinién referente a los elementos tipicos y atipicos en las actividades de los repartidores de delivery.

Pregunta 3: Segun su opinion: ¢ Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se presentan en la actividad de los repartidores de delivery?

Explique surespuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana Entrevistado 2°: Abog.

Huaman Sanchez

Manglio Pompilio
Sanchez Rojas

Entrevistado 3°: Abog.
Yuleysi Isabel Rodriguez
Ramos

Entrevistado 4°: Dante Alexis
Laurencio Zumaran Sanchez

Contratos Tipicos: remuneracion,
vinculo laboral, subordinacion.

Contratos Atipicos: son los cuales
donde no existe los tres puntos
importantes de un contrato como
son la subordinacion; vinculo
laboral, subordinacién.

Tienen  subordinacién
por parte de |las
plataformas  digitales,

incluso deben de tener
un contrato,
siendo...uno de los
elementos tipicos de
establecer ciertos

para realizar los
pedidos de delivery al
regular los horarios para
realizar la ... de reparto.

Sin duda en la actividad

realizada

por los

repartidores de delivery, se

pueden

evaluar tres

elementos tipicos:

a)

b)

La prestacion personal
del servicio: referido al
ejercicio especifico de
una actividad Ilaboral
cuya ejecucion es
realizada de manera
personal por el trabajador
La subordinacion:
referida  a que el
trabajador subordina su
tiempo y fuerza de trabajo
o actividad a la voluntad o
fines de su empleador

La remuneracion:
entendido como aquel
ingreso que perciba una

Entiendo que no existe la relacion de
subordinacion esto es, el poder de dirigir
supervisar y sancionar a los deliveristas
ni por el cliente ni por la app a la que
estos se suscriben para que le informe
sobre los pedidos de los clientes.

14



persona a cambio de un
empleador por la
prestacion de un servicio
o la puesta a disposicion
de su fuerza de trabajo.

Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

Existe una prestacion personal,
remunerada y bajo criterios de
subordinaciéon; toda vez que los
repartidores de delivery se vinculan con
una determinada empresa (aplicativo
movil) quien, finalmente, se convierte
en su empleadora y a quien deben de

rendir cuenta de sus actividades.

Este tipo de trabajo se originan a
través de las plataformas digitales,
son nuevas formas de organizacién

laboral, por el reparto a domicilio.
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Interpretacion 3:

Los resultados derivados de las entrevistas aplicadas indicaron 3 de los entrevistados consideran que esta actividad de los
repartidores presenta elementos tipicos como la prestacion laboral, la subordinacion y la remuneracion; por lo que este trabajo
se relaciona en la subordinacién en la que estos trabajadores se encuentran bajo la direccidén y control de la empresa. A
pesar de que los repartidores pueden ser considerados auténomos en algunos aspectos, la empresa ejerce un nivel
significativo de control sobre su trabajo; pero también se indica por otro entrevistador que no existe una subordinacion en las

actividades que realizan los deliveristas.

Pero también; es necesario indicar que los elementos atipicos de los deliveristas en el Peru se refieren a caracteristicas
singulares o inusuales que distinguen a los repartidores de servicios de entrega en el pais. Estos elementos pueden incluir
aspectos como las condiciones laborales, la precariedad de los empleos, la dependencia de las plataformas digitales para
trabajar, la alta proporcion de migrantes que desempenan estas labores, y la lucha por mejores condiciones laborales y

proteccion social.

En consecuencia, estas caracteristicas atipicas generan una situacion de precariedad laboral, con falta de estabilidad, seguridad
social y proteccion para los repartidores, a pesar de su papel esencial en el modelo de negocio de las empresas de delivery.

A razon de esto cabe destacar lo comentado en su investigacion por (Velasco, 2023), quien expresa el siguiente supuesto “En la
realidad, el socio es un verdadero trabajador, no decide si quiere o no trabajar, pues una vez que se da de alta en la plataforma tiene que estar

disponible en la franja horaria escogida a riesgo de ser penalizado, estd constantemente controlado y se le paga solo por la tarea especifica.”

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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INTERPRETACION GENERAL DEL OBJETIVO ESPECIFICO N°1:

A partir de las entrevistas realizadas a especialistas, se evidencia que los deliveristas laboran de una manera informal; por lo que
se ha dado una practica comun en varios sectores, especialmente en el ambito de entrega de alimentos y productos por lo que
estas actividades informales suelen implicar acuerdos verbales, pagos en efectivo y una flexibilidad en los horarios de trabajo. A
pesar de las ventajas econdmicas, existen preocupaciones sobre la regulacién laboral y la seguridad social de los trabajadores en
estas plataformas, con debates sobre la necesidad de establecer condiciones laborales adecuadas y adaptadas a este nuevo

modelo de trabajo del siglo XXI.

Asimismo, existe la necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery con la finalidad que garantice los derechos
laborales basicos a estos trabajadores que prestan servicios a través de estas plataformas digitales. Por la falta de regulacién
laboral en este ambito ha generado tensiones entre los trabajadores y las empresas, lo que ha llevado a conflictos laborales y a la

necesidad de mejorar las condiciones laborales y econdmicas de los repartidores.

En cuanto a los elementos de los trabajadores de delivery; se presenta por elementos atipicos en las actividades que realizan los
repartidores; por la falta de reconocimiento de una relacion laboral tradicional, la autonomia y flexibilidad de los repartidores y los
sistemas de pago y asignacion de pedidos implementados por las empresas de delivery. Puede afirmarse que en los elementos
atipicos se caracterizan por la ambiguedad de su relacion laboral, la falta de subordinacién directa, la inestabilidad e informalidad

de sus condiciones de trabajo, y los constantes reclamos y protestas por mejores derechos.
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Referente al objetivo especifico N° 2: Conocer los factores que no permiten tener una relaciéon laboral asimilada de la actividad de
los repartidores de delivery por plataformas digitales

TABLA 4. Opinion referente a lo que consiste una relacion laboral asimilada.

Pregunta 4: Segun su opinidn: ;En qué consiste la relacion laboral asimilada? Explique surespuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana Entrevistado 2°: Entrevistado 3°: Abog. Entrevistado 4°: Dante Alexis
Huaman Sanchez Abog. Manglio Yuleysi Isabel Rodriguez Laurencio Zumaran Sanchez
Pompilio Sanchez Ramos
Rojas

Al hablar de la relacion asimilada Es aquella relacion Puede entenderse como la Es el tipo de relacion laboral en donde
consiste en que un contrato debe laboral que no cumple realizacion de funciones o no existen los elementos que configuran
estar regido por tres puntos contodosloselementos actividades por parte de un una relacidn laboral perfecta.
remuneraciéon, vinculo laboral y tradicionales de la trabajador para una
subordinacion. rotacion tipica laboral. determinada empresa o

centro laboral, pero que no

tienen un contrato de

trabajo laboral, tampoco

tienen un centro de labores

fisico ni cumplen un horario

de trabajo; es decir es un

empleo informal que no

cuenta con regulacion

normativa ni ampara los

derechos 'y beneficios

laborales de los
18



trabajadores  bajo
modalidad.

esta

Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

Es aquella en que el trabajador le
brinda sus servicios personales a un
empleador, con el cual mantiene un
vinculo de subordinacién y a cambio de
una contraprestacion (remuneracion);
ademas de obtener los respectivos

beneficios sociales previstos por la Ley.

Relacion que un ciudadano o
trabajador mantiene con la seguridad
en cuento a la proteccién de sus
derechos de trabajador, cuando este
no cuenta una vinculacion formal con

el empleador o empresa.
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Interpretacion 4:

De acuerdo con los datos recopilados, la mayoria de los entrevistados, conformado por los participantes 2, 3 4 y 6,
coinciden que la relacion laboral asimilada es la relacion que no existen elementos por lo que no hay una vinculacion
laboral entre la empresa y el repartidor. En el caso particular del entrevistado 1, consigno que la relacion laboral asimilada
debe estar caracterizado por remuneracion, vinculo laboral y subordinacion y el entrevistado 5, considera que dicha
relacion es la de donde el trabajador en este caso el deliverista brinda servicios personales el cual mantiene una

vinculacion de subordinacion a cambio de una contraprestacion.

En la misma direccién (Pertuz,2020) afirma que a pesar de la economia de plataformas digitales ha popularizado la idea
de que los trabajadores de plataformas son contratistas independientes, la naturaleza del vinculo laboral se asemeja mas
a una relacion laboral convencional con una subordinacion sutil y automatizada, pero donde las garantias laborales y el
aseguramiento corren por cuenta y riesgo de los trabajadores. En consecuencia; que se han observado tendencias en
que las relaciones laborales que incluyen elementos de un contrato de trabajo tradicional se ocultan a través de métodos

desregulados.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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TABLA 5. Opinion referente a lo que consiste una relacién laboral asimilada.

Pregunta 5: Segun su opinion: ¢ Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con aplicativos de delivery? Explique su
respuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana Entrevistado 2°: Entrevistado 3°: Abog. Entrevistado 4°: Dante Alexis
Huaman Sanchez Abog. Manglio Yuleysi Isabel Rodriguez Laurencio Zumaran Sanchez
Pompilio Sanchez Ramos
Rojas

Los repartidores ya forman parte de Este es un contrato de En primer lugar, no se Considero que es un contrato civil, un
la entidad deben estar reconocidos modalidad eventual por puede considerar que contrato de mandato.

por un contrato como por ejemplo circunstancias de existe contrato legal
los comprendidos en el decreto produccién conteniendo regulado por norma, los
legislativo 128. condiciones laborales repartidores desarrollan

activamente precarias actividades o funciones
las plataformas en los autdbnomas que no estan
términos y condiciones sujetas a un contrato de
establecen que solo son trabajo. No obstante, este
empresas modelo de trabajo, es un
intermediarias. horario libre ya que las
personas que desempefian
la labor de reparto de
deliverys tiene la opcion de
elegir que pedido aceptar o
no, asi mismo perciben
solo un porcentaje de
ganancias para cada
servicio de reparto
efectuado donde
claramente las mayores
ganancias las llevan las
empresas capitalistas.
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Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann Entrevistado 7°
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Es un contrato informal, muchas veces
verbal y donde la explotacion es una de sus

caracteristicas principales.

Una de las caracteristicas se da por
eventualidad ya que no se cumple las
jornadas laborales completas sino se

da las parciales.
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Interpretacion 5:

Conforme a los datos obtenidos, varios de los entrevistados, resalta que los contratos o términos y condiciones de las
plataformas de reparto de delivery son altamente precarios al momento de establecer los derechos de los trabajadores,
como también aquellas restricciones que tendras por medio del aplicativo, al momento de realizar algunos pedidos o al
rechazar estos; basandome a esta conclusion por lo expuesto por los entrevistados 2, 3,5 y 6. Asimismo los demas
entrevistados; especifican el regimen laboral de contrato que a su interpretacion rige a los repartidores de delivery,
mencionando al entrevistado 1, quien determina que corresponderia el decreto 128 y por otro lado el entrevistado 4,

presenta que se configuraria como un contrato civil o de mandato

Tras lo antes analizado tenemos a (Dinegro, 2021), quien tras un exhaustivo analisis afirma que los contratos de los
repartidores de delivery que ofrecen las plataformas de delivery son: (1)Que los contratos que se firman no les son
entregados de forma fisica. (lI) Que los términos y condiciones varian de forma unilateral, de acuerdo con lo que establece
la plataforma digital. (Ill) Que los contratos son documentos legales complicados de entender y no son accesibles
considerando el tiempo en que los repartidores tienen que manifestar su aceptacion. Expresando que existe cierto abuso
por parte de las plataformas de delivery respectos a los derechos de los repartidores de delivery.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.



TABLA 6.

repartidores de delivery por plataformas digitales.

Opinién referente a los factores que impiden o no permiten tener una relacion laboral asimilada a la actividad de los

Pregunta 6: Segun su opinion: ¢ Cuales son los factores que no permiten tener una relacion laboral asimilada de la actividad de los
repartidores de delivery por plataformas digitales? Explique su respuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana
Huaman Sanchez

Entrevistado 2°:
Abog. Manglio

Entrevistado 3°: Abog.

Yuleysi Isabel Rodriguez

Entrevistado 4°: Dante Alexis
Laurencio Zumaran Sanchez

Pompilio Sanchez Ramos

Rojas
Los factores es que, no incluyen la Como principal factor En primer lugar, no se Los costos y la informalidad. Costos en
exigencia de que los repartidores puedo exponer el de puede considerar que ingresar a los deliveristas dentro de un
cuenten con su propio medio de pagarlos beneficios que existe  contrato  legal contrato de trabajo donde se les pagaria
transporte, teléfono inteligente y les corresponde de regulado por norma, los (0dos los beneficios de ley e informalidad
plan de datos, y que sean acuerdo a ley a los repartidores  desarrollan ?ue riermlte que no se eX“aP reqwsﬂgs
responsables de cumplir con las repartidores de delivery actividades o funciones ormales para ingresar a este mercado

normativas vigentes y abonar el
equipamiento  necesario  para
trabajar.

esto por parte de las
empresas de los
diversos aplicativos.

autébnomas que no estan
sujetas a un contrato de
trabajo. No obstante, este
modelo de trabajo, es de
horario libre ya que las
personas que desempefan
la labor de reparto de
deliverys tiene la opcion de
elegir que pedido aceptar o
no, asi mismo perciben
solo un porcentaje de
ganancia por cada servicio
de reparto efectuado donde
claramente las mayores
ganancias las llevan las
empresas capitalistas.

laboral.
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Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

Desconocimiento sobre el numero de
empresas que se dedican al servicio de
delivery, cuales son los rubros en los que
operan (alimentos, courrier, gas, etc.),
cuantas personas laboran en este tipo de
servicios, cuales son las remuneraciones

que perciben, etc.

No se permite tener una relacion
laboral por falta de formalidad de
parte de los empresarios y la falta
de cumplimiento del horario laboral

que exige los sistemas de trabajo.
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Interpretacion 6:

De los datos obtenidos, podemos destacar que todos mencionan que las empresas se fundamentan en que estos
repartidores de delivery, son trabajadores completamente autonomos, sin ninguna restriccion, como también resaltar que
uno de los factores; es que, las empresas capitalistas solo buscan su mayor acreencia como menciona el entrevistado 3; es
decir, el mayor factor que impide tener una relacién laboral comun y si una asimilada, es que existen diversos costos para
otorgarle todos sus derechos esto expresado por el entrevistado 2 y 4, especificando podemos ver lo destacado por el
entrevistado 1 que, evidencia que el medio transporte y de comunicacion de los deliveristas va por gasto propio de este.
Pero no menos importante el entrevistado 5, quien expresa que existe gran desconocimiento acerca de la situacién expresa
en que se configura la relacion laboral del deliveristas y la plataforma digital destacando los diversos rubros, como es
remunerada esta, entre otros y por ultimo el entrevistado 6 segun su respuesta nos indica que uno de los factores que no

permite tener una relacion laboral asimilada es por falta de formalidad de parte de los empresarios.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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Con respecto al objetivo especifico N° 3: Identificar el tipo de penas que se aplican en los casos de negligencia médica en el

Derecho Comparado.

IV. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LEGISLACION COMPARADA

TABLA 7. Legislacion comparada de la regulacion de las actividades de los repartidores de delivery
PAIS BASE LEGAL POSTURA PRECEPTOS NORMATIVOS (TIPO)
PERU La legislacion de los repartidores de delivery en

PROYECTO DE
LEY 7567

El Congreso aprobd recientemente una
Ley que reconoce derechos laborales a los
trabajadores de delivery, como acceso a
seguro de salud, seguro de accidentes,
pago de utilidades y un porcentaje minimo
del 80% del servicio que paga el usuario.
Sin embargo, algunos expertos cuestionan
que esta ley convierta a los repartidores en
trabajadores a tiempo completo, ya que
muchos tienen otros trabajos formales y
usan las plataformas de delivery de forma
flexible.

Peru se estd regulando a través de iniciativas
legislativas que buscan establecer derechos
laborales para estos trabajadores, bajo el régimen
laboral privado regular, con derecho a recibir al
menos el 80% del costo econémico que paga el
usuario final por el servicio. Esta iniciativa busca
regular las relaciones laborales entre los
repartidores y las aplicaciones de delivery como
Rappi, Pedidos Ya, con el objetivo de mejorar las

condiciones laborales de este sector.
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ESPANA

LEY RIDER

Una nueva ley convirti6 a los
repartidores de delivery en asalariados
de las plataformas digitales, en lugar
de trabajadores auténomos como
antes. Esto se les otorga mas derechos
laborales, pero también preocupa a
algunos repartidores, principalmente
venezolanos, porque podrian trabajar
menos horas y enviar dinero a sus

familias en Venezuela.

La legislacion de los repartidores de delivery en
Espana se regula a través de la LEY RIDER, que
establece normas laborales especificas para los
trabajadores de plataformas digitales de reparto de
comida y productos. Esta ley, tiene como objetivo
principal laboralizar a los repartidores,
considerandolos asalariados y no auténomos. Las
empresas de delivery tienen la obligacion de

contratar directamente a los repartidores,

proporcionandoles derechos laborales como
vacaciones pagadas y otros beneficios propios de los
trabajadores. La nueva normativa busca regularizar
el sector y garantizar un entorno laboral mas seguro
para los repartidores evitando la figura de falso

auténomo.

ECUADOR

PROYECTO DE
LEY

No se ha aprobado aun una ley

especifica para regular a los
repartidores de delivery. Actualmente
operan bajo la figura de trabajadores
autbnomos o independientes, sin
acceso a beneficios laborales como

seguro de salud o pensiones.

Desde agosto de 2021, la Asamblea Nacional de
Ecuador esta debatiendo un proyecto de ley para
mejorar las condiciones de los trabajadores de
plataformas, buscando reconocer derechos como
vacaciones, jornada laboral, salario justo, seguridad

social entre otros.
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CHILE

LEY DE
TRABAJADORES
DE EMPRESAS
DE
PLATAFORMAS
DIGITALES DE
SERVICIO - LEY
21.431

Una nueva ley que incorporo al Cadigo
de Trabajo el Capitulo X al Cédigo del
Trabajo, denominado: “Del trabajo
mediante plataformas digitales de
servicios”, en el Libro |, del Titulo Il "De
los contratos especiales" para regular
la relacién entre los trabajadores de
plataformas digitales y la empresa del
aplicativo. Esta ley comenz6 a regir
desde el 1 de septiembre del 2022,
estableciendo asi un tipo de contrato
de prestacidon de servicios especial;
donde se logra

otorgar nuevos

derechos al igual que nuevas

obligaciones para ambas partes.

La legislacion de los repartidores de delivery en Chile
se regula a través de la LEY 21.431, que establece
normas laborales especificas para los trabajadores
de plataformas digitales de reparto de comida y
productos. Esta ley, tiene como objetivo principal de
establecer el ambito de aplicacién de la presente ley
anteriormente comentada, por ello busca definir
conceptos claves, para tener una idea adecuada de
aquello que configura dentro de esta relacion,
estipulando asi las condiciones del contrato, el deber
de protecciodn, la jornada de trabajo, como se da la

remuneracion entre otros supuestos.
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V.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE DOCTRINA COMPARADA

TABLA 8. Doctrina comparada de las penas que se aplican en los casos de negligencia médica.
PAIS AUTOR Y ANO CITA
PERU (Dinegro Alejandra,2021) La publicacion “Delivery y Empleo: Diagnostico sobre las condiciones laborales en las

plataformas digitales” (2021) de la Fundacion Friedrich Ebert- Peru, destaca la
importancia de regular las condiciones laborales de los repartidores de delivery. El
informe se basa en la perspectiva de la regulacion laboral y busca contribuir al disefio de
politicas publicas y medidas de proteccion para estos trabajadores. La publicacion
enfatiza la necesidad de clasificar el estatus juridico de los repartidores y hacer que su

trabajo se ajuste al trabajo decente.
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ESPANA

(Cornejo Diego,2022)

El articulo “Los repartidores por delivery: un analisis de la existencia o no de rasgos
de laboralidad segun la legislaciéon y jurisprudencia internacional” (2022) analiza la
existencia de rasgos de laboralidad entre las plataformas de delivery y los repartidores.
El autor concluye que, aunque los repartidores ingresan como colaboradores
auténomos, existen elementos que sugieren una relacién laboral mas estrecha. El
anadlisis se basa en la legislacién y jurisprudencia internacional, y propone la

promulgacion de un texto especializado para regular este tipo de trabajo.

ECUADOR

(Ventura Toapanta,

2

El estudio “Trabajadores de reparto en plataformas digitales” (2022) de la Universidad
de las Américas (UASB) examinar las condiciones laborales de los repartidores en
plataformas digitales, como Pedidos Ya. El informe destaca que el 99% de los
repartidores son calificados como trabajadores auténomos, pero también identifica

elementos que sugieren una relacion laboral mas estrecha, como la subordinacion y
la ajenidad. El estudio concluye que la regulacion laboral en Ecuador debe considerar

estos aspectos para proteger mejor a los trabajadores en este sector.
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Interpretacion 7 y 8:

Tras la informacion obtenida y analizada, se puede a interpretar que varios de los paises dentro de Latinoamérica como
Ecuador, Chile y Argentina, se tiene gran presencia de la actual problematica de analisis de igual forma, se busca dar una
solucion a este gran desamparo del repartidor de delivery, encontrando que en Espafia y en Chile si se ha logrado regulado
dicha actividad, con una ley especifica y diversos deberes y derechos tanto por las empresas del aplicativo como por los
repartidores de delivery. Referido a la doctrina nos damos cuenta que existen diversos articulos que demuestran la existencia
de una relacién laboral entre la plataforma y los repartidores que se dedican a la actividad de delivery, ademas de otorgar

datos referidos sobre la precaria situacion en la que desarrollan su actividad de reparto de delivery.

Fuente: Informacion recaudada por la diversa legislacion y diversos articulos de la base de datos de la biblioteca virtual de la UCV.
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Referente al objetivo especifico N°4: Determinar los lineamientos para garantizar los derechos laborales de los repartidores de
delivery de las plataformas digitales.

TABLA 9. Opinion referente a la existencia de la relacién jerarquica entre la empresa que maneja el aplicativo y la persona que

hace el delivery.

Pregunta 7: Segun su opinidn ¢ Existe relacién jerarquica entre la empresa que maneja el aplicativo y la persona que hace el delivery?
Explique su respuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana Entrevistado 2°: Entrevistado 3°: Abog. Entrevistado 4°: Dante Alexis

Huaman Sanchez Abog. Manglio Yuleysi Isabel Rodriguez Laurencio Zumaran Sanchez
Pompilio Sanchez Ramos
Rojas

No, porque los repartidores suelen Si. Porque estos A criterio personal, No, considero que los deliveristas

tener flexibilidad en sus horarios y establecen los diversos considero que, si existe reciben una especie de remuneracion a
en la forma en que realizan su pedidos a realizar por el una relacion jerarquica ya destajo por labor o tarea al cual no se le
trabajo, lo que la diferencia de los repartidor a través del que los repartidores de deberian aplicar las reglas de pago por

empleados tradicionales que estan aplicativo de cierta delivery estan unidad de tiempo, salvo cuando este
sujetos a una estructura jerarquica forma esto determina subordinados a las supuesto se utilice como una garantia
interna de la empresa. cuantos pedidos realiza aplicaciones digitales, en de los derechos de las personas

y los horarios para esto, donde las diferentes trabajadoras.
ademas tras no aceptar empresas son quienes
diversos pedidos, organizan el sistema de
procede a bloquear la trabajo de cada repartidor,
plataforma para los sin embargo, existe un
repartidores. claro ocultamiento del
vinculo laboral a efectos de
evitar pagar beneficios
laborales, asi como brindar
ciertos derechos laborales
que protejan la actividad

33



realizada por los
repartidores de delivery.

Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann Entrevistado 7°
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Si, porque los motorizados (en su mayoria)
se suscriben a dichas plataformas a
efectos de obtener la reparticién del
servicio que maneja la empresa y porque
ademas perciben wuna comisibn o

remuneracion por el trabajo realizado.

Los repartidores Si estan
subordinados a los aplicativos y por lo

tanto si existe un vinculo laboral.
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Interpretacion 9:

Tras la informacién obtenida y analizada, se puede concluir que, el entrevistado 2, 3 y 5 nos expresan que si existe una
relacion laboral jerarquica entre la empresa del aplicativo y los repartidores de delivery; ya que, las empresas si logran
determinar a los repartidores que pedidos llevar o no y los respectivos horarios en que pueden realizarlos, a razén que este
aplicativo puede bloquear y dejar sin pedios a los repartidores por una ausencia en actividad con la aplicacién o por la
valoracion de los clientes entre otro supuestos, excusandose que solo son entes mediadores y no tienen mayor
responsabilidad. En cambio, el entrevistado 1 y 4, nos expresan una negativa a la existencia de la relacion jerarquica
anteriormente mencionada en lineas superiores, cada uno expresando sus debidos fundamentos; el primero expone por la
flexibilidad horaria de realizar sus laborales y el lugar donde transcurre esta actividad de reparto delivery, mas el segundo

se ampara que esta es una labor remunerada a destajo.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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TABLA 10. Opinion referente a las consecuencias si se regula la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas

digitales bajo una relaciéon laboral asimilada.

Pregunta 8: Segun su opinion ¢ Cuales serian las consecuencias si se regula la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacion laboral asimilada? Explique su respuesta.

Entrevistado 1°: Abog. Roxana
Huaman Sanchez

Entrevistado 2°:
Abog. Manglio
Pompilio Sanchez
Rojas

Entrevistado 3°: Abog.

Yuleysi Isabel Rodriguez

Ramos

Entrevistado 4°: Dante Alexis
Laurencio Zumaran Sanchez

Si se regula se va defender los
derechos laborales del trabajador,

pero la consecuencia que
implicaria ello una proteccion
laboral mejorada, donde, Ilos

repartidores tendrian acceso a
derechos laborales basicos, como
salario minimo, horas de trabajo

regulares, seguridad social vy
proteccion contra despidos
injustificados.

Aumentaria el precio de
los productos que se
venden por delivery;
porque, tendria un valor
agregado para poder
pagar todos los
derechos que por ley
deberia corresponder:
CTS, derecho de
vacaciones, derecho a
un seguro médico, entre
otros.

Dado a que la mayoria de
personas que ejercen esta
labor de deliverys son
joévenes que se encuentran
en etapa de formacion
académica, una de las
principales consecuencias
puede ser el abandono de
realizacion de la actividad
ya que a la actualidad es
autébnoma, en donde el
repartidor elije que
servicios desea cubrir
debido a su horario de
tiempo, asimismo no esta
sujeto a cumplir un numero
exacto de horas ni sujetos
a descuentos por
inasistencias o tardanzas.

Creo que los legisladores podrian
introducir una norma laboral especial
que beneficie a los deliveristas pero que
el mercado les cerraria la puerta a los
independientes y contrataria a
deliveristas con horarios propios y a los
independientes no permitiria que
realicen servicios de sus productos
porque implicaria una desnaturalizacion
laboral.
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Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

Mejorar las condiciones laborales de los
repartidores, tener un mayor control sobre
el numero de empresas dedicadas a dicha
actividad, el numero de trabajadores que
poseen, el cumplimiento de las normas

laborales, etc.

Si se regula la actividad de los
repartidores de delivery las
consecuencias seria que
inmediatamente adquieren
derechos y obligaciones de los
trabajadores bajo un sistema

laboral.
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Interpretacion 10:

De la informacidén recabada, podemos ver consecuencias en diversas areas y contextos, como puede ser la social,
econdmica y desde una perspectiva asociada al derecho en si. Comenzando tenemos al primer y quinto entrevistado
quienes conjuntamente aseguran unas consecuencias muy positivas para el derecho de los repetidores y todos lo
trabajadores en general, el segundo entrevistado quien se enfoca en la economia, nos expresa que al brindarse todos los
derechos de los repartidores el precio del servicio y producto en conjunto tendrian un incremento, el tercer entrevistado,
aborda una perspectiva social, explicando que dicha actividad al ser regulada decaeria la cifra de personas que deciden
dedicarse a esta; porque, posiblemente los horarios entre otras formalidades cambiarian o seria mas existentes y quienes
realizan esta actividad son personas que desean un dinero extra por asi comentarlo o son solo estudiantes. En cuanto al
cuarto entrevistado este hace hincapié que, al tener una ley especial, muchas empresas evitarian a estos repartidores;
ademas de, establecer mejor a un puesto de trabajo especializado dentro de la empresa para que realice esta actividad de
reparto. Si bien existen diversas posturas en la presente interrogante, podemos ver que todos los entrevistados buscan que
los repartidores de delivery tengan una mejora en sus condiciones laborales y que esto no afecte a ninguna de las partes
de esta relacion laboral, por si decirlo; ya que tenemos : a la empresa que brinda el producto, al aplicativo, el repartidor que
se encarga de transportar el producto y por ultimo pero el mas importante, el cliente quien constata de haber conseguido el
producto satisfactoriamente

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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TABLA 11. Opinion referente a considerar si se debe regular la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas

digitales; ademas de esclarecer como deberia ser la regulaciéon de dicha actividad de reparto.

Pregunta 9: Segun su opinion ¢ Considera usted que se deberia regular la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales? ; Como deberia ser esta regulacion?

Entrevistado 1°: Abog. Roxana Entrevistado 2°: Entrevistado 3°: Abog. Entrevistado 4°: Dante Alexis
Huaman Sanchez Abog. Manglio Yuleysi Isabel Rodriguez Laurencio Zumaran Sanchez
Pompilio Sanchez Ramos
Rojas

Considero, que si, a fin de
Considero que si; ya que, la Si. El congreso deberia mejorar las condiciones Considero que se deberia regular a través
regulacion de la actividad de los promulgar una ley que laborales de los repartidores, de la locacion de servicios que es un
repartidores de delivery de las regule dicha actividad del se deberia elaborar una contrato civil regulado en el Cadigo Civil.
plataformas  digitales podrian reparto delivery. propuesta normativa
enfrentar  desafios, como la enfocada a los trabajadores
preservaciéon de la flexibilidad g‘:i‘;igg?g;e:mg?esggnﬁzls’
ho:arla, lla .,Contmll“dad de _'Ia cuales prestan los servicios
gg oiﬁgggsiz'og Ie: naec%(:,?de;gCIgg estén obligadas a brindarles

. un seguro de salud, asi como
lograr un acceso efectivo a la contribuir a un fondo de

proteccion social. pensiones, a fin de proteger
juridica y laboralmente a los
repartidores de deliverys.
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Entrevistado 5°: Abog. Paul
Ricardo Diaz Rodriguez

Entrevistado 6°: Abog. Susann
Evelyn Patricia Silva Sotelo

Entrevistado 7°

Si, a través de legislacion expedida
mancomunadamente por el Sector Trabajo
y el Sector Transporte y el Sector Salud; de
manera tal que se beneficie al trabajador de
estas actividades tan masificadas hoy en
dia.

Desde luego que si se debe regular la
actividad laboral de los repartidores de
delivery. Para que también adquieran
derechos laborales y todos sus
derechos que regula el ministerio de

trabajo en el pais.
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Interpretacion 11:

De los datos recabados, tenemos una opinidn generalizada entre todos los entrevistados desde el primero hasta el sexto ,
cada uno de ellos afirma que si se debe regular la actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales, mediante
un proyecto de ley que otorgue a todos derechos correspondientes que amparen los ciudadanos que se dedique a dicha actividad
expresada anteriormente, ante las abusivas condiciones laborales que las empresas de los aplicativos o0 mas conocidos como
apps de delivery establecen; ademas que dichas empresas millonarias solo proyectan que son simples medidores del todo el

conflicto.

Fuente: Entrevista aplicada a especialistas.
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iv. DISCUSION

Referente a los resultados hallados mediante las entrevistas a especialistas en lo que
respecta al objetivo especifico 1 pregunta 1 en donde la mayoria de entrevistados estan
de acuerdo en que el trabajo de los repartidores de delivery se esta realizando de una
manera informal. Sin embargo, 1 de ellos indica que este trabajo se solicita por app.
Coincidimos con la mayoria, ya que, en la realidad de la sociedad actual, en el Peru, este
tipo de trabajo se encuentra en un vacio legal por lo que los trabajadores de delivery
incluyen la falta de regulacion en la relacién laboral con las empresas de delivery, la
determinacion de su estatus laboral (autbnomos o trabajadores) y los desafios derivados
del crecimiento de plataformas digitales de trabajo; al igual que Fuente especificada no
valida. indica que estos trabajadores circulan diariamente por las calles con la finalidad
de aumentar su productividad pero se llegan a exponer a situaciones de vulnerabilidad
y riesgos laborales, de tal manera que esta informalidad afecta a los repartidores de
delivery. Ademas, la falta de proteccion laboral y la ausencia de legislacion especifica para
amparar los derechos de estos trabajadores en paises como Peru contribuyen a su
vulnerabilidad y desproteccidén. Finalmente, se concluye que el trabajo informal de los
deliveristas puede resultar en inestabilidad laboral, falta de proteccién, y condiciones precarias

que impactan negativamente en su bienestar y seguridad laboral.

Para el objetivo especifico 1 pregunta 2, los entrevistados coinciden en que, si existe
la necesidad de regular este tipo de trabajo relacionado a las actividades de los
deliveristas, especialmente en lo que respecta a la relacion entre las empresas de delivery
y los repartidores. Estamos de acuerdo en que este trabajo requiere de una regulacion
especifica para este colectivo, ya que la falta de normativa adecuada puede perpetuar la
precariedad laboral y la falta de proteccion de los trabajadores. Por lo tanto, regular este tipo

de trabajo es para garantizar condiciones laborales justas, seguras y equitativas.

Para el objetivo especifico 1 pregunta 3, la mitad de los entrevistados indican que esta
actividad de los repartidores presenta elementos tipicos como la prestacion laboral, la
subordinacion y la remuneracion; por lo que este tipo de trabajo se relaciona en la
subordinacion en lo que estos trabajadores se encuentran bajo la direccion y control de la
empresa mediante GPS al momento de ir a repartir los productos .Aunque un entrevistado,
indica que no existe relacion de subordinacion entre la empresa de deliveris y los

repartidores. Coincidimos con la opinion del autor Fuente especificada no valida. ya que los
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elementos de este tipo de trabajo se utilizan para incorporar la tecnologia al entorno laboral, de
esta manera poder ampliar la eficiencia y mejorar el ritmo de la produccion de cada repartidor
que realiza su actividad. Al igual como Fuente especificada no valida. sefala que es
necesario tener en cuenta a la subordinacion que se pueden dar en dos consecuencias
desde su regulacion juridica; primero en la distancia fisica entre la empresa con el trabajador
y el segundo en las exigencias de las entregas evitando una extension de horarios laborales
y apoyamos esta linea de ideas debidoa que la falta de una respuesta efectiva, marcada
por la indiferencia en la realizaciéon de actividades de los repartidores de delivery que los
elementos atipicos de los deliveristas en el Peru se refieren a caracteristicas singulares o
inusuales que distinguen a los repartidores de servicios de entrega en el pais. Estos
elementos pueden incluir aspectos como las condiciones laborales, |la precariedad de los
empleos, la dependencia de las plataformas digitales para trabajar, la alta proporcién de
migrantes que desempefian estas labores, y la lucha por mejores condiciones laborales y

proteccion social.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 2, pregunta 4, entre los entrevistados por los
participantes 2, 3 y 4 coinciden que la relacion laboral asimilada es la relacion que no existe
elementos por lo que no hay una vinculacién laboral entre la empresa y los repartidores. En
el caso del entrevistado 1, consigno que la relacién laboral asimilada debe estar
caracterizado por remuneracion, vinculo laboral y subordinacion y el entrevistado 5
considera que dicha relacion es la de donde el trabajador como en este caso el deliverista
brinda servicios personales el cual mantiene una vinculacion de subordinacion a cambio de
una contraprestacion. Coinciden en que, esta relacion asimilada a pesar de no tener una
relacion laboral directa y formal, existen elementos que hacen que la relacion entre
repartidores y las empresas de delivery se equipare a una relacion laboral tradicional; por
lo que esta equiparacidon busca garantizar la proteccion de los derechos laborales de los

deliveristas involucrados en este tipo de actividades.

Asi mismo con el objetivo especifico 2, pregunta 5, el resultado fue que varios de los
entrevistados, indican que los contratos o términos y condiciones de las plataformas
digitales son altamente precarios al momento de establecer los derechos de los
deliveristas, como también las restricciones por medio de los aplicativos, al momento de
solicitar algunos pedidos. Segun la entrevistada 1, quien determina que corresponderia el

decreto legislativo 128 y por otro lado el entrevistado 4, presenta que se configuraria como
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un contrato civil o de mandato. Coincidimos con (Dinegro, 2021) mediante un analisis
afirma que los contratos de los repartidores de delivery que ofrecen las plataformas de
delivery son: (1)Que los contratos que se firman no les son entregados de forma fisica. ()
Que los términos y condiciones varian de forma unilateral, de acuerdo con lo que
establece la plataforma digital. (Ill) Que los contratos son documentos legales
complicados de entender y no son accesibles considerando el tiempo en que los
repartidores tienen que manifestar su aceptacion. Expresando que existe cierto abuso por
parte de las plataformas de delivery respectos a los derechos de los repartidores de

delivery.

Continuando tenemos el objetivo especifico 3, donde se analiza la jurisprudencia y
doctrina comparada, destacando asi que de los datos obtenidos, nos encontramos de
acuerdo con las diversas posturas, al respecto de la actividad delivery, porque buscan
amparar a aquellas personas que deciden dedicarse a esta actividad de reparto por un
aplicativo movil, destacando lo estipulado por la legislacién de Chile, donde se agrega a
estos repartidores antes mencionados con su debidos articulo y derechos que los
amparan dentro de su cédigo de trabajo, con una modificatoria realizada al parecer

durante el ano 2021.

Por consiguiente, con el objetivo especifico 4, pregunta 6, resulté que la entrevistada 1
considera que los factores es que no incluye la exigencia que los deliveristas cuenten con
su propio medio de transporte, a diferencia que con los entrevistados 2, 4 consideran
como factor principal de pagar los beneficios de ley, la entrevistada 3 expresa que en
primer lugar no se puede considerar la existencia de un contrato legal; asimismo el
entrevistado 5, indica que existe un desconocimiento del numero de empresas que se
dedican a este trabajo de reparto de delivery. Estamos de acuerdo con los entrevistados
por lo que indican distintos factores que se puede presentar como factores que no
permiten tener una relacion laboral en sus actividades realizadas de reparto por

aplicativos.

Es asi que continuando tenemos, aquella opinién referente al objetivo especifico 4,
pregunta 7, donde vemos o encontramos opiniones contrapuestas por parte de los
entrevistados, explicando algunos que, si existe relacion jerarquica entre la empresa del

aplicativo y el repartidor de delivery, mientras que otros expresan que no existe dicha
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relacion por la flexibilidad laboral respecto a los horarios; como también hacen hincapié que
estos son remunerados en forma de destajo. A razén de lo comentado y un andlisis
exhaustivo coincidimos con el primer grupo de entrevistados ; ya que la plataforma refiere
aquellos pedidos que puede realizar el deliverista, ademas estos son constantemente
calificados y muchas veces son bloqueados por parte de los aplicativos a modo de sancion
por llegar a entregar un pedido tarde o no realizarlo, estableciendo asi el horario en el cual
puede laborar, referente a la remuneracion tras evaluar los términos y condiciones de estas
apps, nos damos cuenta que la aplicacion es quien termina remunerando al trabajador de
forma quincenal.

Para sustentar esto mencionara lo comentado por (Palermo & Molina, 2022) con quien nos
encontramos de acuerdo destacando una de sus conclusiones la cuan establece que “La
organizacion algoritmica de las tareas implica la planificacion, distribucion y adjudicacion de
tareas a los trabajadores/as, que son instruidos en relacion a donde dirigirse, en cuanto
tiempo, y por dénde circular. Burlar estas normas rigidas, impuestas y ajenas, forma parte
de una estrategia - nuevamente, consciente o no- de “desalienacion”.

Por consiguiente, con el objetivo especifico 4, pregunta 8, referente a las consecuencias
de regular la actividad de los repartidores de delivery, podemos ver que los entrevistados
nos dan diversas opciones desde un contexto juridico hasta un contexto social general, es
por ello que concordamos lo expresado con los entrevistados; ya que, toda accion tiene
consecuencias positiva y negativas; teniendo asi que ver si el beneficio vale el precio y en
el presente caso si se da dicha situacién; ya que, al amparar el trabajador con sus debidos
derechos se estaria aplicando adecuadamente el derecho laboral, ademas la economia del
pais mejoraria. Expresando lo comentando por uno de los entrevistados acerca de que,
muchas personas dejarian de dedicarse a esta actividad al tener una regulaciéon, podemos
ver que las condiciones actuales son altamente precarias ademas que el mayor publico que
se dedica a esta actividad son estudiantes y no son protegidos adecuadamente, es decir,
en todo caso sus derechos estan siendo vulnerados. Ademas, que al regularse se estaria

otorgando una seguridad para aquellas personas que utiliza dicho servicio de delivery.

Por ultimo, nos encontramos con el objetivo especifico 4, pregunta 9, donde vemos
presente que la mayoria de los entrevistados reiteran que se debe regular dicha actividad,
a través de un proyecto de ley mediante el congreso de nuestra republica. A razén de lo
expuesto en lineas anteriores es que, compartimos el mismo punto de vista. Siendo asi que
concordamos con (Velasco, 2023) la cual establece que en su pais en esta caso Ecuador
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“‘Hay muchas cuestiones latentes sobre el trabajo en plataformas que deben ser enfrentadas
tarde o temprano por la academia y que hacen relacion a la adaptacién que deben tener los
conceptos e institutos del derecho del trabajo a los cambios que estan operando en la

economia y sobre todo en el trabajo.”,

V. CONCLUSIONES

Dentro de los elementos tipicos y atipicos que podemos encontrar tenemos: flexibilidad del
horario y lugar de trabajo como usualmente se encuentra establecido, referente a la
subordinacion un elemento clave de la relacion laboral asimilada logramos encontrar que el
aplicativo si determina horarios y aquellos pedidos que el repartidor puede llevar, ademas
de establecer una zona exacta de reparto, en lo referido a la remuneracion logramos
encontrar que si bien muchas veces el cliente es aquel que abona el costo del servicio al
deliverista de forma presencial, este no es quien se queda un porcentaje del pedido sino
que tiene que abonarlo a una cuenta del aplicativo y tras un periodo aproximado de 15 dias,
el aplicativo es quien le remunera al repartidor lo ganado por los pedidos realizados,
estableciendo este el porcentaje que le corresponde; ademas que este porcentaje en muy

minimo al respecto del costo total del pedido.

Logramos encontrar como factor principal para el impedimento de tener una relacion laboral
asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas digitales, que
nuestro ordenamiento peruano se encuentra atrasado respecto a la nueva restructuracion
de la relacién laboral y como esta se encuentra evolucionando a través del ingreso de
nuevas tecnologia; ademas de la existencia de cierta ignorancia referente al termino
relacion laboral asimilada como también sobre la caracteristicas que tiene el contrato de los
repartidores de delivery, por ultimo pasaremos ha mencionar puntualmente diversos
factores como son: que las personas que se dedican a dicha actividad, ven por su cuenta
el vehiculo a utilizar, el celular por el cual son monitoreados por el aplicativo, el costo que
acarrearia el otorga a los repartidores todos sus beneficios correspondientes segun ley,

informalidad por parte de los empresarios y la falta del cumplimiento de un horario laboral.

Tras el analisis exhaustivo logramos concluir que diversos paises se encuentran en la
misma situacién que nuestro Pais y ante toda esta problematica muchos de ellos si lograron
regular ducha actividad de reparto delivery por los aplicativos, destacando al pais vecino
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Chile aquel que, reacciono de la forma mas optima modificado asi uno de los capitulos de
su Cddigo de Trabajo mediante la ley 21431 Ley de Trabajadores de Empresas de
Plataformas con regimiento desde el 1 de septiembre del afio 2022, estableciendo un tipo
de contrato de prestacion de servicios especial, el cual incluye diversos derechos y
obligaciones de ambas partes. Desde una perspectiva europea podemos ver a Espafa que,
promulgo una normativa denominada Ley Rider, estableciendo asi los repartidores de
delivery se convertirian en asalariados, en lugar de trabajadores autonomos. Respecto a
Doctrina vemos presente que se discute mucho sobre la existencia o no de ciertos rasgo de
laboralidad por ejemplo desde el pais espafiol, concluyendo asi que si existen elementos
gue sugieren una relacion laboral mas estrecha entre el aplicativo y el repartidor; de igual
en un estudio realizado en Ecuador, se ven presente los elementos de una relacion laboral
optima, es por ello que sugieren se debe considerase este aspecto para proteger
adecuadamente a los derechos de los deliveristas.
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VI. RECOMENDACIONES

En primer lugar, desde una perspectiva general tras todo lo analizado y posteriormente
expuesto en parrafos podemos recomendar que se debe difundir de forma éptima como la
relacion laboral esta evolucionando, desde la controversial pandemia que dio chance para
la constitucién de teletrabajo a razén de una emergencia sanitaria mundial; por cuanto,

también nos encontramos ante el ingreso de una era digital con diversas tecnologias.

En segundo lugar, siendo mas objetivas a la problematica de la presente investigacion
podemos proponer que se evalué claramente y con total transparencia los proyectos de ley
presentados por nuestro congreso para una adecuada regulacion de los beneficios de los
trabajadores de delivery, por lo que las actividades realizadas por los deliveristas se da de
manera informal actualmente , como también ver que las empresas no sean muy afectadas
al acatarse a lo establecido por nuestro ordenamiento juridico peruano con la finalidad que
estos aplicativos sefalen las clausulas y estipulaciones de los términos y condiciones de

las aplicaciones de la contratacion laboral por plataformas digitales.

En tercer lugar, se sugiere que las actividades de los repartidores sede mediante una
regulacion integral que reconozca la relacion laboral, que establezca derechos y
obligaciones, con el objetivo de garantizar las condiciones de trabajo de manera digna para

los repartidores de delivery en el Peru.

48



REFERENCIAS

Palermo , H., & Molina, J. (2022). Plataformas digitales de delivery y el (des)extrafiamiento
del trabajo. Trabajo y Sociedad, 23(39). Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1514-
68712022000200439&Ing=en&ting=en#aff1

Velasco, A. P. (2023). Laboralidad de los contratos entre los repartidores y las aplicaciones
informaticas. Foro Revista De Derecho(40), 29 - 45,
doi:https://doi.org/10.32719/26312484.2023.40.2

Abilio LC, A. H. (2021). Urberizacao e plataformizacao do thabalho no
Brasil:conceitos,processose formas.Sociologias.23(57) , 26-
56.d0i:10.1590/15174522-» https://doi.org/10.1590/15174522-116484.

Carneiro LL, M. G. (2023). Demands and resources in work mediated by digital platforms.
Scoping Review of the Literature.Organizacoes e Sociedade., 30(104) : 110-140. doi
10.1590/1984-92302023v30n0004EN. » https://doi.org/10.1590/1984-
92302023v30n0004EN

Gallagher, Eamonn (2019). “Uber, Regulatory Disruption and Class Power. Legal Form.
Disponible en https://legalform.blog/2019/12/28/uber-requlatory-disruption-and-

class-power-eamonn-gallagher/ [fecha de consulta: 11 de marzo de 2020]. [ Links ]

Dinegro A. (2021) Delivery y empleo: diagndstico sobre las condiciones laborales en las
plataformas digitales caso lima-peru. Primera edicién digital. Fundacion Friedrich
Ebert-Peru. https://library.fes.de/pdf-files/bueros/peru/17952.pdf

Dinegro A. (2022) El desafio de regular las plataformas en Peru. Iniciativas legislativas
para regular el empleo en las plataformas digitales de taxi ydelivery 2000 — 2021.
Primera edicion digital. Fundacion Friedrich Ebert-Peru. https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/peru/19572.pdf?fbclid=IwAR0Tz4Txmb DVlis3ueAkJ2Xo7UQxrHd
A61uNhZJFV1_dPCCByU0qgq7cDNc

49


https://doi.org/10.1590/15174522-116484.
https://doi.org/10.1590/1984-92302023v30n0004EN
https://doi.org/10.1590/1984-92302023v30n0004EN
https://legalform.blog/2019/12/28/uber-regulatory-disruption-and-class-power-eamonn-gallagher/
https://legalform.blog/2019/12/28/uber-regulatory-disruption-and-class-power-eamonn-gallagher/
javascript:void(0);
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/peru/17952.pdf
https://library.fes.de/pdf-
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/peru/19572.pdf?fbclid=IwAR0Tz4Txmb_DVIis3ueAkJ2Xo7UQxrHdA61uNhZJFV1_dPCCByU0qq7cDNc
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/peru/19572.pdf?fbclid=IwAR0Tz4Txmb_DVIis3ueAkJ2Xo7UQxrHdA61uNhZJFV1_dPCCByU0qq7cDNc

Canals A. y Hilskamp i, (2020). Plataformas digitales: fundamentos y una propuesta
de clasificacion, Dosier sobre economia colaborativa (I): Economias de
plataforma y negocios colaborativos.

https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero14/dossier/acanals i

hulskamp.html

Haidar, J. (2020). La configuracion del proceso de trabajo en las plataformas de
reparto en la ciudad de buenos aires. Buenos aires: |IGG.
INEI. (2019-2020). Informe- Ipe ElI Comercio. Lima: Instituto Peruano De Economia.

https://www.ipe.org.pe/portal/empleo-a-domicilio/

Fernandez Maldonada, E. (25 de octubre de 2022). Repartidores de delivery: ¢ cuales son
sus  condiciones laborales 'y que les espera? La republica.
https://larepublica.pe/economia/2022/10/25/delivery- repartidor-delivery-cuales-son-

sus-condiciones-laborales-y-que-les-espera- pedidosya-rappi-noticias-atmp

Lins dos Santos, J., Janaina Wenczenovincz, T., & Remiao Luzardo, A. y. (2024).
Hombres que trabajan a través de aplicaciones moviles en Brasil: reflexiones desde

la salud ocupacional. Scielo.

Lopez Mourelo, E., & Pereyra, F. (2020). El trabajo en las plataformas digitalesde reparto

en la Ciudad de Buenos Aires.Una aproximaciéon cuali-cuantitativa. Scielo.

Orteaga Erreguerena, J. (2023). Repartidores de aplicacion en México: entre el
individualismo imagainado de las platafromas y las resistencias comunitarias de los

trabajadores. Scielo.

50


https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero14/dossier/acanals_ihulskamp.html
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero14/dossier/acanals_ihulskamp.html
http://www.ipe.org.pe/portal/empleo-a-domicilio/

ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables o tabla de categorizacion

Tabla de categorizacion

Categoria de
estudio

Definicion
conceptual

Subcategorias

Indicadores

Actividad
de los
repartidor
es de
delivery
por

aplicativo

Las actividades de los
repartidores de delivery
por aplicativo, esta
destacado que estas
plataformas digitales
son aquellas
infraestructuras digitales
que posibilitan la
interseccién entre dos o
mas grupos o partes,
siendo asi que se
presentan como
intermediarios que
conectan a diversos
usuarios, como clientes,
anunciantes,
proveedores de
servicios y productores.
(Vega Cordoba,2021)

Actividad de los
repartidores
Plataformas
digitales

Desarrollo de la
actividad de reparto
Clasificacion de los
elementos
Caracteristicas del
contrato

Relacion Jerarquica

Regulacion

Relacion
laboral

asimilada

Los Asimilados a
Salarios son aquellos
trabajadores que,
aunque no tienen un
contrato laboral
tradicional, realizan
actividades y
funciones similares a
las de un empleado
regular.
Los salarios
asimilados consisten

en los siguientes

Relacioén laboral

Asimilada

Conocimiento
Factores
Regulacion

Relacion jerarquica
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supuestos
“Trabajadores
independientes  que
brindan sus servicios

de manera eventual.”
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

“Necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada, 2023”

I. Datos generales:

Entrevistado:

[ o - T [ €T 3 L= (o
Cargo:

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segun su opinidn: ; Como se viene desarrollando la actividad de los repartidores de
delivery de las plataformas digitales?
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2. Segun su opinion: ¢ Existe la necesidad de regular la actividad de los repartidores de
delivery de las plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada? Explique su

respuesta.

3. Segun su opinidn: ¢ Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se presentan en

la actividad de los repartidores de delivery? Explique su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

4. Segun su opinién: ;Es que consiste la relacion laboral asimilada? Explique su

respuesta.
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. Segun su opinién: ;Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con

aplicativos de delivery? Explique su respuesta.

. Segun su opinion: ¢Cuales son los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas

digitales? Explique su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajé con una guia de analisis documental.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.

Preguntas:

7. Segun su opinion ¢Existe relacion jerarquica entre la empresa que maneja el

aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.

8. Segun su opinidn ¢, Cuales serian las consecuencias si se regula la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion laboral

asimilada? Explique su respuesta.

9. Segun su opinién ¢Considera usted que se deberia regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? ;Como deberia ser esta
regulacion?

Firma del entrevistado:
Apellidos y Nombres:
DNI/Reg. Abg.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

E
VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBR

INSTRUGCION: A continuacién, se le hace llegar la presente gufa de entrevista que
permitird recoger Informacién para la investigacion: “Necesidad de regujllar la
actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una

relacion laboral asimilada, 2023" Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

; izar las
este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar |

correcciones perlinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Delalle Calificacién

La pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia subcategorla y basta para

: rd
obtener la medicién de esta (R0 desacuenda

La pregunta se comprende 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica

y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo

La pregunta tiene relacion légica 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta

wiilends 0: en desacuerdo

La pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

Koo 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA

Definicién do la categorin: Actividad de los reparto de delivery de las

plataformas digitales

Instrumento elaborado en base a los aportes de

Categoria

Subcategoria

Indicador

Pregunta

"o W

s =i al =4 ) = (3 =

A P 0

= o [

> OrZImEnEmET oo

O Z M=

Observacion

Actividad de
reparto de
delivery de
las
plataformas
digitales

Actvidad de los

Desarrollo
de la

actividad de
reparto

. Segun su opinién:

LCoémo se viene
desarrollando la
actividad de los
repartidores de
delivery de las
plataformas

digitales?

repartidores

Clasificacién
de los
elementos

. Seglin su opinién:

LCudles son los
elementos tipicos
o atipicos que se
presentan en la
actividad de los
repartidores  de
delivery?

Explique su
respuesta,
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Caracteristic |3, Segan su opinion:
as del £ Qué
g caracteristicas
tiene el contrato
de los
repartidores con
aplicativos de
delivery?
Explique su
respuesta.
4. Segln su opinién
LExiste relacion
jerarquica entre la
empresa que
Relacion maneja el
Jerdrquica aplicativo y la
persona que hace
el delivery?
Explique su
Plataformas respuesta.
digitales 5. Segiin su opinién
¢Considera usted
que se deberia
regular la
actividad de los
Regulacién repartidores  de
delivery de las
plataformas
digitales? §Como
deberia ser esta
regulacién?
T = 2
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Definicién de la categoria: Relacién laboral asimilada

Instrumento elaborado en base a los aportes de

Categoria

Subcategoria

Indicador

Pregunta

m

o -

P D T

R e ]

o >» O

PR O Z omenEmETE o o

U0 2 > s maeim

Observacion

Relacién laboral
asimilada

Conocimien

6. Segin su opinién:

LEs que consiste
la relacién laboral
asimilada?
Explique su
respuesta.

Relacion laboral

Faclores

. Segun su opinién:

4Cuéles son los
factores que no
tener
una relacion
laboral asimilada
de la actividad de
los repartidores
de delivery por
plataformas
digitales?
Explique su
respuesta.

permiten

Regulacién

. Segdn su opinién:

¢ Existe la
necesidad de
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Asimilada

regular |
aclridad de s
repatidores ce
dedriery de las
digizles bajo ura
relacién  laboral
asimilada?

respuesta,

. Seqgln su opinidn

LExists  relzcibn
jerérquica entre |a
empresa que
maneja el
aplicativo y la
persona que hace
el defrvery?
Explique e
respuesta.

SR X
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

-

Nombres y apellidos del
experto

Giulfang %*‘Lc(lthﬂJo Gctmrf‘L

rDocumenlo de identidad

190533 13

Afios de experiencia laboral

Maximo grado académico

20

Nacionalidad

ﬁ)efuanq

Institucion laboral

Universi AW

Labor que desempena

COOFACI\GJO (G 42 Escue iq

Numero telefénico

9000435905

Correo electrénico

Firma

qiu{i@nq. Qtlo@ Qmail- (oM
4] U ~J

i ol

Fecha

DD/ MM/ AAAA 06 1051202?

62



VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitira recoger informacién para la investigacion: “Necesidad de regular la
actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una
relacion laboral asimilada, 2023" Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién

La pregunta pertenece a la 1: da acuerdo

Suficiencia subcategoria y basta para

obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo

La pregunta se comprende 1
Claridad facilmente, es decir, su sintactica

: de acuerdo

y semantica son adecuadas 0::en desactardo

La pregunta tiene relacion légica | ,

: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
midiendo 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
incliiido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUJA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA

Definicion de la categoria: Actividad de los reparto de delivery de las

plataformas digitales

Instrumento elaborado en base a los aportes de

S
C|R
U
C| O| E
E
| L b - i =
Al E| E
C
2 . R|R|V .
Categoria Subcategoria | Indicador | Pregunta I vl =l & Observacion
E
D N| N
N
Al C| C
Cc
I D| I |
Al A
A
1. Segun su opinion:
LCémo se viene
Desarrollo desarrollando  la
de d'a actividad de los vy /
aclividad de
repartidores de | -
vidad de
Act! fepeta delivery de las
reparto de plataformas
dellvery do Actvidad de los digitales?
repartidores Clasificacion |2, Segun su opinién:
las de los ;Cudles son los
plataformas et elementos tipicos
o atlpicos que se
digitales
B presentan en la J11 1 /

aclividad de los
repartidores  de
delivery?
Explique suU
respuesta,
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Caracteristic
as dal
contrato

3. Segun su opinién:

4Queé
caracteristicas
tiene el contrato
de los
repartidores con
aplicativos de
delivery?
Explique su
respuesta.

Plataformas
digitales

Relacién
Jerdarquica

. Segun su opinién

(Existe relacién
jerérquica entre la
empresa que
manegja el
aplicativo y Ila
persona que hace

el delivery?
Explique su
respuesta.

Regulacion

. Segun su opinidn

LConsidera usted
que se deberia
regular la
actividad de los
repartidores de
delivery de las
plataformas

digitales? ;Como
deberla ser esla
regulacién?
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Definicién de la categoria: Relacién laboral asimilada

Instrumento elaborado en base a los aportes de

Categoria

Subcategoria

Indicador

Pregunta

e G T

B il v B el

=+ e G

Mo

= B - =

=Gz m.miem T .0

>

bl o B chRh DT 3 R el 1 - s

D

‘Observacion

Relacion laboral
asimilada

Relacion laboral

Conocimien
to

6. Segiin su opinidn:

LEn qué consiste
la relacion laboral
asimilada?
Explique su
respuesta.

Factores

7. Segun su opinién;

¢Cuales son los
factores que no
permiten  tener
una relacion
laboral asimilada
de la actividad de
los repartidores
de delivery por
plataformas
digitales?
Expligue su

respuesta.

Regulacion

8. Segun su opinion:

{ Existe la
necesidad de
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Asimilada

regular la

actividad de los
repartidores  de
delivery de las
plataformas
digitales bajo una
relacién  laboral
asimilada?
Explique su
respuesia.

Relacion
jerdrquica

. Segun su opinién

i Existe relacién
jerarquica entre la
empresa que

maneja el
aplicative y la
persona que hace
el delivery?
Explique su
respuesta.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad

Oscar Uqﬂ\r'rrf Selasan Jq&?uez
17859819

Afios de experiencia laboral

SO

Maximo grado académico

Ma &.d?d (Y] {Dyce}mh upu'm&m

Nacionalidad

\P&{uane

Institucion laboral

Usel verecdad be'sas ﬂ(ﬂf'ﬂ" f'?‘t/rjl‘

Labor que desempena

Dﬂrcuﬁ, (4 76»:}/0 f‘m,c-jgf"

Numero telefénico

?5‘?3'{'9?;%

Correo electrénico

Firma

Oscar, Jedptat. Jgs a‘.a,u-t@ @y patlesry
7 =~

Fecha

DD / MM/ AAAA ”/05/2%
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VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar la presente guia de entrevista que
permitird recoger informacién para la investigacion: “Necesidad de regular la
actividad de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una
relacién laboral asimilada, 2023" Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

iCriterios ; |'Detalle |"Calificacion

La pregunta pertenece a la 1: dés-actiende

Suficiencia subcategoria y basta para

obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo

La pregunta se comprende | . 4o acuardo

Claridad faciimente, es decir, su sintactica

anti : erdo
y semantica son adecuadas 0: en desacuer

La pregunta tiene relacion l6gica | 4. 4o scuerdo

Coherencia con el indicador que esta
midiendo 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial 0] ,. . scuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA

Definicién de la categoria: Actividad de los reparto de delivery de las

plataformas digitales

Instrumento elaborado en base a los aportes de

S
i C|R
) [T o) B8 =
F
: L{H|L
” A| E| E
2 4 ‘ | R R V i
Categoria Subcategoria | Indicador | Pregunta I t el Observacion
E
D| N| N
N
AlC| C
Cc
I D I |1
Al A
A
1. Segun su opinién:
(Cémo se viene
Desarrollo desarrollando la AR
de 8| actvidad de los| |
aclividad de
) repartidores  de
Actividad de reparto delivery de las
reparto de plataformas
dilivery da Actvidad de los digitales?
repartidores Clasificacién |12, Segun su opinién:
las de los ¢Cuéles son los
plataformas elementos elementos tipicos
o atipicos que se ’ , 4
digitales presentan en la /

actividad de los
repartidores de
delivery?
Explique su
respuesta.
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Caracterlstic
as del
contrato

. Segun su opinién:

:Qué
caracteristicas
tiene el contrato
de los
repartidores con
aplicativos de
delivery?
Explique su
respuesta.

Plataformas
digitales

Relacién
Jerarquica

. Segun su opinién

¢ Existe relacion
jerarquica entre la
empresa que

maneja el
aplicativo y la
persona que hace
el delivery?
Explique su
respuesta.

Regulacién

. Segun su opinién

¢Considera usted
que se deberia
regular la
actividad de los
repartidores  de
delivery de las
plataformas

digitales? ;Como
deberia ser esta
regulacién?
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Definicién de la categoria: Relacién laboral asimilada

Instrumento elaborado en base a los aportes de

S‘ i !
o C| R
C| Of E
F
I B B 1
A |./EA:E
Cc
. R R| V :
Categoria Subcategoria | Indicador | Pregunta I TR A Observacion
E \
D N| N
[\ I
Al C| C!
G |t :
5 Dl | 0
: Al A
6. .Segt'm su-opinibn:
(En qué consiste
Conocimien | |5 relacion laboral
to asimilada? / | |1
Explique su
respuesta.

Relacién laboral
asimilada

Relacion laboral

Factores

7. Segun su opinién:
,Cuales son los
factores que no
permiten  tener
una relacién
laboral asimilada
de la actividad de
los repartidores
de delivery por
plataformas
digitales?
Explique su
respuesta.

Regulacion

8. Segln su opinion:
(Existe la
necesidad de
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regular la
actividad de los

delivery de las
plataformas

digitales bajo una
relacion  laboral

. Segun su opinidn
LExiste relacion
jerarquica entre la
empresa que
maneja el
aphcativo y la
persona que hace
el delvery?
Explque su
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

é ulrewi 97:5

Nombres y apellidos del
experto

{/I/au;/ fujuﬂbzmw 7%&

Documento de identidad

8190198

Afios de experiencia laboral

JF awis
Maximo grado académico /90 -+
/Joclor
Nacionalidad ?
S ala
Institucién laboral
Jcy.
Labor que desempefia C&u' ).
QM mmfmr‘
Numero telefonico ?60?0?-2 %

Correo electronico

Wzevallor | @ Ucx- edu- pe

Firma M
Fecha DD /MM [ AAAA
13 0e 202¢
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Anexo 5. Otras evidencias

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

( “Necesidad de reqular la actividad de los repartidores de delivery de las 1
plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada, 2023”

9 J
i. Daios generales:

BEOG . MO ROMPIUO SBMOUAE. QoS

T et il et Y e S S b S e s e
Edad: ....coeceineans 56 .. Género: ............ MM’C’OUGO ...............................
Cargo: .. STRNIG CEIGRN, - BEoento Whewlp RS weoest,
Entrevis!ader:...@ﬁe’ﬁ’{o Pom?(uﬁy;&;m%%@i ...........................................
Fecha: .10 /[ L1 R Hora: ... 4 SCOPM ........................

il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigaciéh.

OBJETIVO ESPECIFICO 1
( Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan w
I en la actividad de los repartidores de delivery
\ J

1. Seglin su opmion: ,Como se viene desarrollando la actividad de los
repariidures de delivery de ias piaiaionmas digiiaies?

..................................................................................

........................................................................................................................................
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(=1

2. Segin su opinidn: Existe la necesidad de regular la actividad de los
S

repartidores de deliverv de las plataformas digitales bajo una relacién laboral

asimilada? Explique su respuesta.
oL FOR.RRG. HEA00 190 TRRBAIDPOR, G WHPIC (210 MORRRLC, BB

DL RS2 LERON. PG (B0, (63, BARASLTR...PRR O Rese
TN, PERGEHEE UDBORAACE . et s

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Segln su opinidén: ¢Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se

presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su

respuesta.
06 SOBOLDID U ok PORTS 06 LA PLOTOLORITES ...

nEeErEErRRARERTNY

---------------------------------------------------------------------------------

MOPDRe’, PORD REDUZOR LD DEUIIDD D6 REPORYO.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

( Conocer los factores que no permiten tener una relacién )
! laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery |
% J
4,

oor nlataformae digitales,

Segun su opinién: ;Es que consiste la relacion [aboral asimilada? Explique su

respuesia. P ‘
03 QLGS ReALUOD WDBORDL QU6 100 LoMPIE coloped LB

........................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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5. Segun su opinidn: ; Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con

. aplicativos de delivery? Explique su respuesta.
21 A58, LONTROTO, DE VIODRUORD GOGATIONL. 060G (ke AL

........................................................................................................................................

6. Segun su opinion: ; Cuales son los factores gue no permiten tener una relacién
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas

digitaies? Explique su respuesta.

...........................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................

OBJETIVO ESPECIFICO 3

& :
’ Anaiizar ia iegisiacion y jurisprudencia comparada a fin de l
determinar si en ellas se hareaulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajé con una guia de analisis documental.

OBJIETIVO ESPECIFICO 4

ek 5
| Determinar los lineamientos para garantizar los derechos |
laborales de log repartidores de delivery de las plataformas
l . digitales. J
Preguntas:

7. Segun su opinion ¢ Existe reiacion jerarquica enire ia empresa que maneja ei

aplicativo y 1a persona Gue hace sl dalivery? ExpliGue su respussia.

S). RMIOG GNIDY CATBIGIHO b RMosRIE PEDIDE) DReDUTE (o

00D Wy BERORTUBO S -
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. Segun su opinidn ;Cudles serian las consecuencias si se regula la actividad
de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion

laboral asimilada? Explique su respuesta.
DNONGNTTORY D& (B ?QQWUL&EWSGM%D Pofz DB\ +Eb%®u©}

------------------------------------------------------------------------------------

Tor0 DRAD i WELOR DERGENEO PORY aorele POENR TobeR 18 CeReusS

. Seqiin su opinidn ;Considera usted que se deberia reqular la actividad de los

&= L= 10

repartidores de delivery de las plataformas digitales? ; Como deberia ser esta

regulaciéon?

---------------------------------------------------------------------------------------

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

0 SANCHEZ RO
ASUCIADOS 5

“Firma del entrevistado: '
Apellidos y Nombres: Soaocue? )RS

DNIi/Reg. Abg. 182144 g
Como oD 3141
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GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

e los repartidores de delivery de las

8t idad de regular la actividad d
Necesi g G048

plataformas digitales bajo una relacion laboral asimila

|. Datos generales:
Entrevistado: Roxana Huaman Sanchez .........cccvemenes

Geénero: FEMENINO.......cooveiicaiiennene s

(o L oL o [T RN ——————REER IR U L
Institucion: UGEL — San Pablo........ccceeersimsimminmmsinnssssssssssnssmsnssssssssnsassansssnsassssssssisan s
(L L E N Lo = s [ PP S e e ST L L LR LR L Ll
Fecha:.......... 18-04-2024........oooiiieieeei i Hora 1180 Missmseesammssaivasss
[RTTo LSBT Lo T =1 oo TP PSPPI DT RIS ERREE

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas

consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar qué elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segun su opinién: (Cémo se viene desarrollando la actividad a4 los
repartidores de delivery de las plataformas digitales?

De manera informal ya que no hay una norma expresa que regule la norma con
sus trabajadores; puesto que, es un fendmeno complejo y en rapida evolucion
que plantea preguntas importantes sobre el futuro de| trabajo y el papel d

tecnologia en la configuracion de los mercados laborales. S



)
“

\heive RaimAn
Segun su opinion (Existe la necesidad de ragular la actividad de \os

repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion \aboral

asimilada? Explique su respuesta

S| existe, puesto que, como trabajador necesita de sus derechos a través del
principio de primacia de la realidad donde siempre se va favorecer al

trabajador.

Segun su opinién: ¢Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se
presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su

respuesta.
Contratos Tipicos: remuneracion, vinculo laboral, subordinacién.

Contratos Atipicos: Son los cuales donde no existe los tres puntos importantes

de un contrato como son: remuneracién, vinculo laboral, subordinacién.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

Segun su opinién: ¢Es que consiste la relacion laboral asimilada? Explique su

respuesta.

Al hablar de la relacién laboral asimilada consiste en que un contrato debe estar
regido por tres puntos remuneracion, vinculo laboral y subordinacion.

Segun su opinién: (Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con
aplicativos de delivery? Explique su respuesta.

. Los repartidores ya forman parte de la entidad deben estar reconocidos por
un contrato como por ejemplo los comprendidos en el decreto legislativo
728
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Sin embargo. los aplicativos de delivery solo les llaman para una

determinada solicitud de pedidos

6. Segun su opinién: ¢ Cuales son los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas
digitales? Explique su respuesta.

Los factores es que, no incluyen la exigencia de que los repartidores cuenten con su

propio medio de transporte, teleéfono inteligente y plan de datos, y que sean responsables

de cumplir con las normativas vigentes y abonar el equipamiento necesario para trabajar.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacién y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajé con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

o -

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.

Preguntas:

7. Segun su opinién . Existe relacion jerarquica entre la empresa que maneja el

aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.

No, porgue los repartidores suelen tener flexibilidad en sus horarios y en la
forma en que realizan su trabajo, lo que la diferencia de los empleados
tradicionales que estan sujetos a una estructura jerarquica interna de la

empresa.

Segun su opinion ¢Cuales serfan las consecuencias si se regula la actividad
de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacién

|aboral asimilada? Expliqué su respuesta

+=
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Si se regula se va defender los derechos laborales del trabajador, pero \a
consecuencia que implicaria ello una protecciéon laboral mejorada, donde \os
repartidores tendrian acceso a derechos laborales basicos, como salario

minimo, horas de trabajo regulares, seguridad social Yy proteccién contra

despidos injustificados

Q. Segun su opinion . Considera usted que se deberia regular |a actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? (Como deberia ser esta

regulacion?

Considero que si;, ya que, la regulacion de la actividad de los repartidores de
delivery de las plataformas digitales podria enfrentar desafios, como la
preservacion de la flexibilidad horaria, la continuidad de la autorregulacion en
la generacion de ingresos y la necesidad de lograr un acceso efectivo a la

2.

Fi el enfrevistado
Huamah $anchez, Roxana
46449857/ ICAC2607

proteccion social.
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ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

“Necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacion laboral asimilada, 2023”

|. Datos generales:

Institucion: ..MUNICIP2Ndad DISHTHAl & MOCNE . eeeeeereenersseeeessess s st ssesesoee

Entrevistador: ANGEIa SaNCNEZ e

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO
1

Determinar qué elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segun su opinion: ;Como se viene desarrollando la actividad de los

repartidores de delivery de las plataformas digitales?
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.glercen esta labor se encuentran desprotegidos ya que no cuentan con un sequro, .
.de salud, ni beneficios laborales solo reciben comisiones por las entregas que
Tealizan, y los mas beneficiados son las empresas capitalistas que brindan estos

servicios de delivery a nivelnacional. | ... s eesaes s sees

2. Segun su opinion: iExiste la necesidad de regular la actividad de los

repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion laboral
asimilada? Explique su respuesta.

...El.ambito laboral y su transformacion requieren una consideracion especial, ya que
...econdmica, ante ello considero que es fundamental regularse mediante norma,
...Expresa la proteccion de los trabajadores que prestan servicios en las plataformas

Segun su opinion: ;jCuales son los elementos tipicos o atipicos que se
presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su

respuesta.

Sin duda, en la actividad realizada por los repartidores de delivery, se pueden

evaluar tres elementos tipicos:

a) La prestacion personal del serv referido al ejercicio especifico de una

actividad laboral cuya ejecuc izada de manera personal por el

“tra ajador

""'b) La subordinac

oo B.GEAMRIO. e N eMpleador. ROr Ja prestacion. de. un servicio 0 la.puesta.a. ...
ceeeeen SliSPOSICION e M fUSKZRA S AADAIO o
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OBJETIVO ESPECIFICO
2

Conocer los factores que ho permiten tener una relacién
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

4. Segun su opinién: ;En qué consiste la relacién laboral asimilada? Explique su

respuesta.
Puede entenderse como la realizacion de funciones o actividades por parte de un

.un horario de trabajo; es decir es un empleo informal que no cuenta con regulacion_
normativa ni ampara los derechos y beneficios laborales de los trabajadores bajo

5. Segun suopinién: ; Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con

aplicativos de delivery? Explique su respuesta.
n primer lugar, no se puede considerar que existe contrato legal regulado por

de reparto efectuado donde claramente las mayores ganancias las llevan las

6. Segun su opinion: jCuales son los factores que no permiten tener una relacién
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas
digitales? Explique su respuesta.

En primer lugar, no se puede considerar que existe contrato legal regulado por
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.

Preguntas:

7. Segun su opinion ; Existe relacién jerarquica entre la empresa que maneja el
aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.
A criterio personal, considero gue si existe una relacion jerarquica ya que los
repartidores de delivery estan subordinados a las aplicaciones digitales, en donde
Jlas diferentes empresas son quienes organizan el sistema de trabajo de cada
e evitar pagar beneficios laborales asi como brindar ciertos derechos laborales
que protejan la actividad realizada por los repartidores de delivery. ...

8. Segun su opinién ;Cuales serian las consecuencias si se regula la actividad

de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacién

laboral asimilada? Explique su respuesta.

_exacto de horas ni sujetos a descuentos por inasistencias o tardanzas.
9. Segun su opinion ;Considera usted que se deberia regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? ; Como deberia ser esta
regulacion?
Considero, que, a fin de mejorar las condiciones laborales de los repartidores, se_
deberia  elaborar una propuesta normativa enfocada a los trabajadores
.ndependientes en general, en donde las empresas a las cuales prestan los servicios
estén obligadas a brindarles un seguro de salud, asi como contribuir a un fondo de

Abog.Yuleysi Isabel Ruodriguez Ramos
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ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

“Necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada, 2023”

|. Datos generales:

Entrevistado: Dante Alexis Laurencio Zumaran Sanchez
[ =Y F=To N Y Género: Masculino
Cargo: Asistente en funcion fiscal.......ooo e

Institucion: Ministerio

PUDBIICO. ...t e e e e e e e e e e s sm e ne e s e em e e e £ £ e e am emn e s e e nnmn
Entrevistador: .....................Angela Sanchez Rodriguez

Fecha: ... 1810412024 e Hora: 4:00 pm.................
Lugar: .. MINISTERIO PUBLICO..........coueeeeeeceecressesseeesesee e sass s s s ennes

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segln su opinidn: ;Coémo se viene desarrollando la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales?
Actualmente puedo observar que cuando un usuario solicita un servicio de
delivery se contacta directamente con la empresa que brinda el servicio y estos

se encargan de enviar a una persona con lo comprado a dicha empresa.
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Segun su opinién: ;Existe la necesidad de regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion laboral
asimilada? Explique su respuesta.

No lo considero necesario debido a que no se cumplen con los elementos de
una relacion laboral es la subordinacion que implica la direccion, fiscalizacion y
sancion de los trabajadores. En el caso de las personas que hacen delivery
reciben un pago de una app que sirven como intermediario con los negocios que
la contratan. Siendo asi que, los negocios que contratan con la app no sancionan
o fiscalizan el trabajo del deliverista sino que, en caso de incumplimiento de la
entrega del producto al cliente, la app es la que toma las acciones necesarias
como no pagar por el servicio al deliverista. Ademas, existen otro tipo de
relaciones comerciales y civiles reguladas en el codigo civil que implica el

brindar servicios.

Segun su opinion: ¢Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se
presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su
respuesta.

Entiendo que no existe la relacion de subordinacion esto es, el poder de dirigir
supervisar y sancionar a los deliveristas ni por el cliente ni por la app a la que

estos se suscriben para que le informe sobre los pedidos de los clientes

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los factores que no permiten tener una relacién
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

Segun su opinion: ¢ Es que consiste la relacion laboral asimilada? Explique su
respuesta.
Es el tipo de relacion laboral en donde no existen los elementos que configuran

una relacion laboral perfecta.
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5. Segun su opinion: ¢ Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con
aplicativos de delivery? Explique su respuesta.

Considero que es un contrato civil, un contrato de mandato

6. Segun su opinion: ¢ Cuales son los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas
digitales? Explique su respuesta.

Los costos y la informalidad. Costos en ingresar a los deliveristas dentro de un
contrato de trabajo donde se les pagaria todos los beneficios de ley e
informalidad que permite que no se exijan requisitos formales para ingresar a
este mercado laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.

Preguntas:

7. Segun su opinién ¢ Existe relacion jerarquica entre la empresa que maneja el
aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.
No, considero que los deliveristas reciben una especie de remuneracion a
destajo por labor o tarea al cual no se le deberian aplicar las reglas de pago por

unidad de tiempo, salvo cuando este supuesto se utilice como una garantia de

los derechos de las personas trabajadoras.

8. Segun su opinién ¢ Cudles serian las consecuencias si se regula la actividad
de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion
laboral asimilada? Explique su respuesta.

Creo que los legisladores podrian introducir una norma laboral especial que

beneficie a los deliveristas pero que el mercado les cerraria la puerta a los
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independientes y contrataria a deliveristas con horarios propios y a los

independientes no permitiria que realicen servicios de sus productos porque

implicaria una desnaturalizacion laboral.

. Segun su opinién ¢ Considera usted que se deberia regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? ; Como deberia ser esta
regulacion?

Considero que se deberia regular a a través de la locacion de servicios que es

un contrato civil regulado en el Codigo Civil.
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ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

“Necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada, 2023”

|. Datos generales:

Entrevistado: Paul Ricardo Diaz Rodriguez
Edad: 41 Género: Masculino

Cargo: Abogado independiente

Institucion: Ninguna

Entrevistador: Yesica Nataly Chavarri Gonzales
Fecha: 22-04-2024 Hora: 10:00 am
Lugar: Trujillo

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segun su opinidén: ;Como se viene desarrollando la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales?

De manera muy desorganizada,, caotica e
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Segun su opinion: ¢ Existe la necesidad de regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relaciéon laboral

asimilada? Explique su respuesta.

Si, a efectos de empadronarlos, saber cuantos son, en que rubros
especificamente desarrollan su actividad, determinar los turnos en los que

trabajan, saber si cuentan con algun tipo de seguro personal y/o vehicular

Segun su opinion: ;Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se
presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su
respuesta.

Existe una prestacion personal, remunerada y bajo criterios de subordinacion;
toda vez que los repartidores de delivery se vinculan con una determinada
empresa (aplicativo movil) quien, finalmente, se convierte en su empleadoray a
quien deben de rendir cuenta de sus
E= Lo 1T - T [P

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

Segun su opinién: 4 Es que consiste la relacién laboral asimilada? Explique su
respuesta.

Es aquella en que el trabajador le brinda sus servicios personales a un
empleador, con el cual mantiene un vinculo de subordinacion y a cambio de una
contraprestacion (remuneracion); ademas de obtener los respectivos beneficios

sociales previstos por la Ley.
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5. Segun su opinion: ¢ Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con
aplicativos de delivery? Explique su respuesta.
Es un contrato informal, muchas veces verbal y donde la explotacion es una de

sus caracteristicas principales.

6. Segun su opinion: ¢ Cuales son los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas
digitales? Explique su respuesta.

Desconocimiento sobre el nimero de empresas que se dedican al servicio de
delivery, cuales son los rubros en los que operan (alimentos, courrier, gas, etc.),
cuantas personas laboran en este tipo de servicios, cuales son las
remuneraciones que perciben, etc.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.

Preguntas:

7. Segun su opinion ;Existe relacion jerarquica entre la empresa que maneja el
aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.
Si, porque los motorizados (en su mayoria) se suscriben a dichas plataformas a
efectos de obtener la reparticion del servicio que maneja la empresa y porque

ademas perciben una comision o remuneracion por el trabajo

realizado
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Segun su opinion 4 Cuales serian las consecuencias si se regula la actividad
de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion
laboral asimilada? Explique su respuesta.

Mejorar las condiciones laborales de los repartidores, tener un mayor control
sobre el numero de empresas dedicadas a dicha actividad, el numero de

trabajadores que poseen, el cumplimiento de las normas laborales,

Segun su opinion 4, Considera usted que se deberia regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? ; Como deberia ser esta
regulacion?

Si, a través de legislacion expedida mancomunadamente por el Sector Trabajo y
el Sector Transporte y el Sector Salud; de manera tal que se beneficie al

trabajador de estas actividades tan masificadas hoy en

CALL N* 7211

Firma del entrevistado:
DiAZ RODRIGUEZ PAUL RICARDO
DNI N° 41794553
Reg. Abg. CALL N° 7211



CESAR VALLEJO

Sy

ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

“Necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada, 2023”

|. Datos generales:

Entrevistado: Susann Evelynn Patricia Silva Sotelo
Edad: 33 aios Género: Femenino
Cargo: Secretaria General

Institucion: Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Entrevistador: Yesica Nataly Chavarri Gonzales
Fecha: 02 de mayo de 2024

Lugar: Cajamarca

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segun su opinidon: ;Como se viene desarrollando la actividad de los

repartidores de delivery de las plataformas digitales?
Es una actividad muy oportuna para generar trabajo por que se viene
desarrollando de manera optima y de acuerdo a las demandas de los usuarios,
es un servicio que se da por que los aplicativos asi se puede dar respuestas a
sus consumidores.

2. Segun su opinion: jExiste la necesidad de regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion laboral
asimilada? Explique su respuesta.

Si se debe dar este servicio bajo una forma de contrato laboral o régimen que se

ajuste por que los trabajadores cumplen un horario establecido.
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Segun su opinion: 4Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se
presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su
respuesta.

Este tipo de trabajo se originan a través de las plataformas digitales, son nuevas
formas de organizacion laboral, por el reparto a domicilio.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los factores que no permiten tener una relaciéon
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

6.

Segun su opinion: jEn que consiste la relacion laboral asimilada? Explique su
respuesta.

Relacion que un ciudadano o trabajador mantiene con la seguridad en cuento a
la proteccion de sus derechos de trabajador, cuando este no cuenta una

vinculacion formal con el empleador o empresa.

Segun su opinion: ; Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con
aplicativos de delivery? Explique su respuesta.

Una de las caracteristicas se da por eventualidad ya que no se cumple las

jornadas laborales completas sino se da las parciales.

Segun su opinion: s Cuales son los factores que no permiten tener una relacion
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas
digitales? Explique su respuesta.
No se permite tener una relacion laboral por falta de formalidad de parte de los
empresarios y la falta de cumplimiento del horario laboral que exige los
sistemas de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.
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Preguntas:

7.

Segun su opinion ¢ Existe relacién jerarquica entre la empresa que maneja el
aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.
Los repartidores si estan subordinados a los aplicativos y por lo tanto si existe

un vinculo laboral.

Segun su opinién ¢ Cuales serian las consecuencias si se regula la actividad
de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacién
laboral asimilada? Explique su respuesta.

Si se regula la actividad de los repartidores de delivery las consecuencias
seria que inmediatamente adquieren derechos y obligaciones de los
trabajadores bajo un sistema laboral.

Segun su opinion Considera usted que se deberia regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? ; Como deberia ser esta
regulacion?

Desde luego que si se debe regular la actividad laboral de los repartidores de
delivery. Para que también adquieran derechos laborales y todos sus derechos

que regula el ministerio de trabajo en el pais.
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ANEXO:
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

“Necesidad de regular la actividad de los repartidores de delivery de las
plataformas digitales bajo una relacién laboral asimilada, 2023”

|. Datos generales:

Entrevistado: Susann Evelynn Patricia Silva Sotelo
Edad: 33 anos Geénero: Femenino
Cargo: Secretaria General

Institucion: Municipalidad Provincial de Hualgayoc
Entrevistador: Yesica Nataly Chavarri Gonzales
Fecha: 02 de mayo de 2024

Lugar: Cajamarca

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su
experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar que elementos tipicos o atipicos se presentan
en la actividad de los repartidores de delivery

1. Segun su opinién: ;Como se viene desarrollando la actividad de los

repartidores de delivery de las plataformas digitales?
Es una actividad muy oportuna para generar trabajo por que se viene
desarrollando de manera optima y de acuerdo a las demandas de los usuarios,
es un servicio que se da por que los aplicativos asi se puede dar respuestas a
sus consumidores.

2. Segun su opinion: ;Existe la necesidad de regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacion laboral
asimilada? Explique su respuesta.

Si se debe dar este servicio bajo una forma de contrato laboral o régimen que se

ajuste por que los trabajadores cumplen un horario establecido.
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Segun su opinion: 4Cuales son los elementos tipicos o atipicos que se
presentan en la actividad de los repartidores de delivery? Explique su

respuesta.

Este tipo de trabajo se originan a través de las plataformas digitales, son nuevas
formas de organizacion laboral, por el reparto a domicilio.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Conocer los factores que no permiten tener una relaciéon
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery
por plataformas digitales.

6.

Segun su opinion: jEn que consiste la relacion laboral asimilada? Explique su
respuesta.

Relacion que un ciudadano o trabajador mantiene con la seguridad en cuento a
la proteccion de sus derechos de trabajador, cuando este no cuenta una

vinculacion formal con el empleador o empresa.

Segun su opinién: ; Qué caracteristicas tiene el contrato de los repartidores con

aplicativos de delivery? Explique su respuesta.
Una de las caracteristicas se da por eventualidad ya que no se cumple las

jornadas laborales completas sino se da las parciales.

Segun su opinion: ;Cuales son los factores que no permiten tener una relacién
laboral asimilada de la actividad de los repartidores de delivery por plataformas
digitales? Explique su respuesta.
No se permite tener una relacién laboral por falta de formalidad de parte de los
empresarios y la falta de cumplimiento del horario laboral que exige los
sistemas de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la legislacion y jurisprudencia comparada a fin de
determinar si en ellas se ha regulado esta actividad laboral.

Este objetivo se trabajo con una guia de analisis documental.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar los lineamientos para garantizar los derechos
laborales de los repartidores de delivery de las plataformas
digitales.
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Preguntas:

7.

Segun su opinion ¢ Existe relacion jerarquica entre la empresa que maneja el
aplicativo y la persona que hace el delivery? Explique su respuesta.
Los repartidores si estan subordinados a los aplicativos y por lo tanto si existe

un vinculo laboral.

Segun su opinion ¢ Cuales serian las consecuencias si se regula la actividad
de los repartidores de delivery de las plataformas digitales bajo una relacién
laboral asimilada? Explique su respuesta.

Si se regula la actividad de los repartidores de delivery las consecuencias
seria que inmediatamente adquieren derechos y obligaciones de los

trabajadores bajo un sistema laboral.

Segun su opinion ;Considera usted que se deberia regular la actividad de los
repartidores de delivery de las plataformas digitales? ;Como deberia ser esta
regulacion?

Desde luego que si se debe regular la actividad laboral de los repartidores de

delivery. Para que también adquieran derechos laborales y todos sus derechos

que regula el ministerio de trabajo en el pais.
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