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Resumen

La investigacion buscd contribuir principalmente al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) numero 16: "Paz, justicia e instituciones sélidas. Por lo cual se
plasm6 como objetivo general Desarrollar una propuesta de procedimiento para
pago de bienes y servicios para la reduccién de adeudos de una Universidad en
Lambayeque, 2024. Metodolégicamente, la investigacion empleo un enfoque
cualitativo, de tipo basica, también cont6 con un disefio descriptivo transversal,
ya que buscé caracterizar y describir fendbmenos tal como se presentaron en un
momento especifico. Se aplicd una encuesta semiestructurada a 10 trabajadores
del area y a la vez aplicar el analisis documental correspondiente lo cual permitio
dar con los siguientes resultados; que, mediante la implementaciéon de un
sistema eficaz de registro y control financiero, junto con la formulacion de
politicas claras y actualizadas, se busca garantizar el cumplimiento riguroso de
normativas internas y externas. Concluyendo; que Implementar un sistema
automatizado de registro y control financiero que integre tecnologia avanzada

para mejorar la precision y agilidad en la gestién de pagos.

Palabras clave: Pagos, deuda, bienes, servicios, procedimientos



Abstract

The research sought to contribute mainly to the Sustainable Development Goal
(SDG) number 16: "Peace, justice and solid institutions. Therefore, the general
objective was to develop a proposed procedure for payment of goods and
services to reduce debts of a University in Lambayeque, 2024. Methodologically,
the research used a qualitative approach, of a basic type, it also had a cross-
sectional descriptive design, since it sought to characterize and describe
phenomena as they occurred at a specific time. A semi-structured survey was
applied to 10. workers in the area and at the same time apply the corresponding
documentary analysis which allowed for the following results: that, through the
implementation of a robust financial registration and control system, along with
the formulation of clear and updated policies, compliance is sought to be
guaranteed; rigorous internal and external regulations. Concluding; Implement an
automated financial registration and control system that integrates advanced

technology to improve accuracy and agility in payment management.

Keywords: Payments, debt, goods, services, procedures



INTRODUCCION

Las instituciones estatales han ideado e implementado procedimientos
administrativos para atender las necesidades de los ciudadanos, garantizando sus
derechos y participacion en la administracion publica (Macias et al. 2021). Estos
procedimientos, empleados por entidades publicas, abarcan desde tareas bésicas
como adquirir licencias hasta procesos complejos como impugnar decisiones, en
ocasiones, los resultados de las acciones administrativas dan lugar a disputas entre
guienes son administrados, fendmeno que se observa no so6lo en nuestra nacién sino
también a nivel mundial (Massimino, 2023).

El estudio busco contribuir principalmente al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 16: "Paz, justicia e instituciones solidas", Meta 16.6 Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. Al implementar un
sistema eficaz de registro y control financiero, junto con politicas claras y actualizadas,
se pretende fortalecer la administracion financiera de la universidad, asegurando el
cumplimiento riguroso de normativas internas y externas. Esto no solo fomentara
relaciones mas sdlidas con los proveedores y optimizara el flujo de caja, sino que
también contribuirhA a una gestion mas transparente y efectiva en el ambito
universitario, promoviendo la justicia y la rendicién de cuentas dentro de la institucion.

En algunos paises de Latinoamérica han tomado medidas para agilizar y
mejorar los procedimientos administrativos, lo que ha resultado en una reducciéon de
los requisitos para el publico en general y una modernizacion de la prestacion de
servicios (Pineda y Erazo, 2021). La asignacion y utilizacion de recursos por parte de
una administracion son factores cruciales en el bienestar de una sociedad, y los
impuestos sirven como un mecanismo vital para generar estos recursos, €s un
instrumento primario a disposicién de los gobiernos para dirigir y supervisar el
desarrollo de un pais, permitiendo en ultima instancia la prestacion de mejores
servicios a sus ciudadanos (OECD, 2023).

El procedimiento para el pago de bienes y servicios en las universidades
enfrenta diversas probleméaticas que impactan la reduccion de adeudos,
universidades en distintos paises a menudo lidian con sistemas administrativos
complejos y burocréticos que retrasan los pagos, generando acumulacion de deudas
(Rivero, 2021). Este problema se agrava por la falta de estandarizacién en los

procesos de facturacibn y pago, lo que conduce a ineficiencias y errores



administrativos, ademas, la gestién financiera deficiente, la falta de transparencia y la
corrupcion en algunos casos pueden dificultar ain mas la reduccion de adeudos
(Rivero, 2021). Estudios recientes han demostrado que la implementacion de
sistemas de pago automatizados y la adopcion de tecnologias avanzadas, como
blockchain, pueden mejorar significativamente la eficiencia y la transparencia en los
procesos de pago, reduciendo asi los tiempos de espera y minimizando los errores
(Almeida y Santos, 2021).

En el Perd, en las instituciones publicas, pese a la implementacion de Ley de
procedimientos administrativos general, Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) y otras normativas internas que implican la simplificacion
administrativa no han garantizado la fluidez en el diligenciamiento del tramite
documentario debido a que los funcionarios y servidores publicos no cumplen con las
disposiciones reguladas para los procesos, generando una percepcién de
descontento en la ciudadania y por ende una imagen negativa de las instituciones
Pudblicas (SGP, 2021).

En los udltimos afos, la opinidn publica ha evidenciado que el servicio
proporcionado por el sector publico en términos de trdmites y atencién al cliente no
cumple con los estandares de calidad esperados (Apaza et al., 2022). Esta situacion
se agravo durante la pandemia, lo que pone de manifiesto la falta de capacitacion en
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y la implementacidén de procesos
eficientes para simplificar de la administracion, como resultado, no se logra satisfacer
de manera efectiva las necesidades y expectativas de los usuarios (Gonzalez y
Ramirez, 2021).

En el contexto local, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y en sus
unidades orgéanicas, como la Direccion General de Administracion, la Unidad de
Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, la Unidad de Contabilidad, Unidad
de Tesoreria y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se esta llevando a cabo
una reingenieria de procesos administrativos que implica la modernizacién de la
gestion publica, por ello, las normas internas o directivas facilitan los procesos
administrativos, permitiendo que los ciudadanos reciban la atencion deseada,
adaptada a la coyuntura y sus propias necesidades, esto requiere eliminar la
aplicacibn de normas que no sean adecuadas a las circunstancias actuales
(Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 2023).



La problematica encontrada fue la demora en los tramites para el pago de
bienes y servicios que implica una mala calidad en el servicio, debido a la ausencia
de normas o directivas en las areas de la Direccion General de Administracion, Unidad
de Recursos Humanos, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Contabilidad, Unidad
de Tesoreria Tesoreria y Oficina de Planeamiento y Presupuesto; por otro lado, entre
otras causas de dicha problematica tenemos el desconocimiento de los procesos, la
desactualizacion de los instrumentos normativos, infraestructura inadecuada, asi
como también, la falta de conocimiento de las TICs por parte del personal
administrativo.

Expuesto los parrafos anteriores se planted la siguiente pregunta ¢ Cémo una
propuesta de procedimiento para pago de bienes y servicios puede reducir el adeudo
de una Universidad en Lambayeque, 20247

La investigacion se justificé desde el aspecto tedrico, ya que el proceso de
pago de bienes y servicios en una universidad implicaba una serie de procedimientos
administrativos que podian ser susceptibles a ineficiencias y demoras, por lo tanto,
en el contexto de Lambayeque, esto fue especialmente relevante debido a los
desafios administrativos y financieros que enfrentaban muchas instituciones
educativas en regiones similares, para abordar este problema, fue fundamental
recurrir a la teoria de la administracion y gestion, asi como a las mejores practicas en
el campo de la optimizacién de procesos.

Asimismo, tuvo como implicancia préactica, dado que la situacién de adeudo en
una universidad podia tener consecuencias financieras significativas y afectar su
capacidad para operar de manera eficiente y efectiva, por ello, la implementacion de
estrategias para optimizar los procedimientos administrativos en el pago de bienes y
servicios ofrecia beneficios tangibles, como la reduccién del tiempo de procesamiento
de pagos, la minimizacién de errores y la mejora de la transparencia en la gestion
financiera. En el aspecto metodoldgico, se requiri6 una metodologia integral que
incluyd varias etapas, esto incluyd un analisis exhaustivo de los procedimientos
administrativos existentes, la identificacion de areas de mejora, la implementacion de
medidas correctivas y la evaluacion continua de los resultados.

Por tal motivo, el estudio tuvo como objetivo general; Desarrollar una propuesta
de procedimiento para pago de bienes y servicios para la reduccion de adeudos de
una Universidad en Lambayeque, 2024. Cuyos objetivos especificos a plantearse

seria; Realizar un diagnostico detallado de bienes y servicios en la Universidad.
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Identificar las principales causas de adeudos de una Universidad en Lambayeque,
2024. Implementar una propuesta de procedimiento para pago de bienes y servicios
para la reduccidon de adeudos de una Universidad en Lambayeque, 2024.

Detallando los antecedentes de la investigacion, desde el &mbito internacional
tenemos a Zapta y Mesa (2022) el cual se enfocaron como objetivo principal; conocer
la importancia de la participacion ciudadana en la configuracion de las decisiones
publicas. Las iniciativas presentadas por el gobierno nacional y ciertas provincias para
mejorar la participacion, la transparencia y la eficiencia han obtenido
consistentemente comentarios positivos. En este contexto, la implementacion de las
decisiones publicas se centra particularmente en incorporar ideas de diversas
disciplinas, como el andlisis econdmico del derecho, para establecer el marco mas
eficaz para gobernar los asuntos publicos. En consecuencia, la participacion
democrética juega un papel fundamental en el proceso de toma de decisiones del
Estado, mientras que los mecanismos y herramientas disponibles para mejorar y
planificar las politicas publicas se vuelven esenciales para alejarse de un sistema
administrativo-burocratico obsoleto.

También tenemos a Gonzales et al. (2021) quienes llevaron su proceso de
investigacion en la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (FAHUSAC) para comparar los procesos administrativos en términos de
recursos y tiempo antes y después de la implementacion de la automatizacién. Se
incluyeron 381 estudiantes, 282 profesores de las 92 sedes y 145 miembros del
personal administrativo. Se utilizd un enfoque que combind andlisis documental,
encuestas de opinién tipo Likert para profesores y estudiantes, y entrevistas
semiabiertas con el personal administrativo. Los resultados mostraron una mejora
significativa en la eficiencia y reduccion de costos gracias a la adopcion de
herramientas digitales y la transicion hacia la modalidad virtual. Hubo una alta
aceptacion de la automatizaciéon por parte del personal, lo que también contribuy6 al
ahorro de combustible, papel y tiempo en los procesos. Ademas, se destaco el
compromiso institucional con el medio ambiente al minimizar el uso de recursos
fisicos y reducir los riesgos para los usuarios, como la exposicion a asaltos y
accidentes viales al trasladarse al campus central.

Por otro lado, para Quifiones et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo
de analizar la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

en los procesos administrativos de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
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Esmeraldas. Se empleé una metodologia documental y descriptiva, sin un disefio
experimental especifico. Los resultados principales indican que las TICs son de suma
relevancia en los procesos administrativos de la universidad. Su implementacion ha
surgido como una técnica de innovacion y estrategia operativa, permitiendo la
ejecucion ordenada y simultdnea de actividades administrativas para garantizar
eficiencia y cumplimiento de objetivos institucionales. Las TICs se reconocen como
herramientas tecnologicas que promueven un trabajo efectivo en las areas
administrativas, siendo esenciales en la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas para la ejecucion de sus actividades.

Asi mismo presentamos a Chavez y Murillo (2021) cuyo objetivo de estudio fue
analizar los procesos administrativos en la Coordinacion Provincial Financiera del
IESS en Portoviejo. La investigacion siguiéo un enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo y una metodologia inductiva-deductiva. Se recolectaron datos a través de
una encuesta dirigida a 15 empleados del IESS en Portoviejo, y se empled el
programa SPSS version 25.0 para analizar e interpretar los resultados. Entre los
hallazgos principales se destacan: todos los empleados conocen y estan
familiarizados con la mision, vision y valores de la institucion, la cultura organizacional
se actualiza anualmente, lo que facilita la planificacion a corto y largo plazo. Los
estandares y técnicas de control se basan en metas de produccion, lo que permite
evaluar el logro de los objetivos y respalda la toma de decisiones. La comunicacion
interna se realiza de manera formal, y el nivel de motivacién se considera medio, lo
que refleja el comportamiento de la institucion y la dinamica de trabajo en cada
departamento. En resumen, se concluye que el IESS implementa su filosofia de
gestion a través de sus valores, lo que fomenta el compromiso y la identidad de los
equipos de trabajo con la institucion.

Por dltimo, desde esta perspectiva tenemos a LOpez et al. (2021) con el
objetivo de este estudio fue identificar y explorar conceptos y teorias relacionadas con
la gestion por procesos en el &mbito educativo, centrandose especificamente en las
Instituciones de Educacion Superior y sus procesos administrativos. Se empled una
metodologia cualitativa que consistio en revisar y analizar 40 documentos relevantes
utilizando el software Atlas.Ti8 para identificar patrones y relaciones entre ellos. Se
encontraron 47 cédigos distintos, que se agruparon en tres categorias principales:
gestion por procesos, Instituciones de Educacion Superior y procesos administrativos

universitarios. Se destaca que la gestion por procesos puede impulsar la innovacion
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en las Instituciones de Educacién Superior al introducir una nueva estructura en los
procesos, los participantes y las dinamicas, lo que puede llevar a una reestructuracion
de la cultura institucional.

Desde el ambito nacional; tenemos a Villegas y Cairampoma (2021) con el
objetivo de resaltar el papel del derecho administrativo en la promocion de la
responsabilidad social dentro de las universidades. Para lograrlo se emplea una
metodologia cualitativa, que implica analizar normas y literatura especializada. Este
analisis ayuda a identificar los actores clave responsables del cumplimiento de
propdsitos e intereses publicos, como el Estado y la universidad. Ademas, permite
explorar el concepto de responsabilidad social universitaria en el Perd y documentar
las actividades realizadas como parte de la iniciativa liderada por la Pontificia
Universidad Catdlica del Perq, en alianza con la Municipalidad de Miraflores en Lima,
Peru.

También tenemos a Apaza et al. (2022) con su objetivo de evaluar el control
de tesoreria del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF-SP) en la
Unidad de Gestidn Educativa Local (UGEL) Nauta-Pera durante el afio 2021. El
objetivo principal es determinar si existe un adecuado registro de operaciones en el
SIAF-SP y proponer lineamientos para mejorar la implementacion de estas normas.
Este estudio documental descriptivo y no experimental adopta un disefio transversal,
centrandose en una poblacion de tres trabajadores de la Secretaria de Hacienda de
la UGEL. La investigacion empleé la técnica de la entrevista y un cuestionario que
constaba de 12 preguntas cerradas, en las que los encuestados debian responder
"si" 0 "no" segun la situacién. El analisis de los resultados de la encuesta reveld que
el 87% de los participantes reportd un muy pobre nivel de control de tesoreria,
mientras que el 13% restante destaco la necesidad de un mejor sistema financiero en
las oficinas contables de la UGEL Nauta, que mejoraria la administracion de los
fondos publicos.

Desde la misma linea tenemos a Ortiz et al. (2022) trabajaron su investigacion
con el objetivo de analizar los potenciales riesgos ergondmicos que enfrentan los
trabajadores involucrados en procesos administrativos en la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE sede Latacunga. La metodologia de investigacion emple6
una combinaciéon de analisis documental y observaciones de campo para recopilar
datos tanto primarios como secundarios. Se utilizaron pruebas estandarizadas para

identificar factores de riesgo ergonomicos, empleando metodologias cualitativas y
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cuantitativas descritas en la Guia técnica para la evaluacion y prevencién de riesgos
relacionados con el uso de equipos de pantalla del INSHT. Durante el proceso de
evaluacion se utilizé el método RULA modificado, asi como el cuestionario nérdico.
Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método RULA revelaron que el
91% de los trabajadores requieren modificaciones de tareas, indicando la necesidad
de una mayor investigacion y desarrollo de sus actividades laborales. Por otro lado,
el 9% de la muestra presento un nivel de riesgo aceptable, lo que sugiere que no son
necesarios cambios en sus tareas.

El estudio de Martinez y Ramirez (2022) tuvo como objetivo identificar y
analizar los factores que contribuyen a la acumulacion de adeudos en universidades
publicas de Pera, proponiendo estrategias para su mitigacion. Utilizando una
metodologia mixta, se analizaron los estados financieros de cinco universidades, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con gerentes financieros y encuestas a
personal administrativo. Los resultados mostraron que las principales causas de los
adeudos eran la falta de asignacion presupuestaria adecuada, demoras en los
procesos de aprobacién de pagos y deficiencias en la coordinacion interna. Se
concluyé que mejorar la planificacion presupuestaria, optimizar los procesos
administrativos y capacitar al personal en gestion financiera son clave para reducir los
adeudos, recomendandose la implementacion de sistemas integrados de gestion
financiera y la creacion de comités de seguimiento de pagos.

Gomez y Pérez (2023) evaluaron la efectividad de diversas estrategias de
optimizacién de pagos en instituciones educativas privadas en Lima y su impacto en
la reduccion de adeudos. Mediante un disefio cuasi - experimental, compararon dos
grupos de instituciones: uno implementé nuevas estrategias de optimizacion de pagos
y otro mantuvo los procedimientos tradicionales. La recoleccion de datos incluyo6 la
revision de registros contables, entrevistas con directores financieros y encuestas a
proveedores. Los resultados indicaron que las instituciones que adoptaron estrategias
como la automatizacién de procesos y el uso de software de gestion financiera
lograron una reduccion significativa en los tiempos de procesamiento de pagos y en
el volumen de adeudos pendientes, mejorando la satisfaccion de los proveedores. Se
concluyd que estas estrategias son efectivas para reducir adeudos y se recomendo
su adopcion junto con la formacién de equipos especializados en gestidn financiera.

Respecto a las bases tedricas para la variable procedimientos de pago, esta la
teoria de la eficiencia de pago se enfoca en optimizar el proceso de pago para
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minimizar costos y maximizar la velocidad y precisiéon de las transacciones. Esto
implica la automatizacion de pagos, la reduccién de errores y la implementacion de
sistemas de pago electronicos. Los principios de esta teoria incluyen la
automatizacion para procesar pagos mas rapidamente, la consolidacion de pagos
para reducir costos y la optimizacion del tiempo de los pagos para beneficiar el flujo
de caja de la empresa (Goémez & Pérez, 2023)

Por otro lado, la teoria de la seguridad en el pago se centra en proteger la
informacion financiera y garantizar que los pagos se realicen de manera segura. Esto
abarca la prevencion de fraudes y la proteccién de datos sensibles. Los principios
clave aqui son la autenticacion y autorizacién de usuarios para asegurar que solo
personas autorizadas puedan iniciar y aprobar pagos, la encriptacion de datos para
evitar accesos no autorizados y la implementacién de sistemas de monitoreo continuo
y auditorias para detectar y prevenir actividades fraudulentas (Martinez y Ramirez,
2022).

Asi mismo esta la teoria, del flujo de caja el cual se centra en la importancia de
administrar adecuadamente el flujo de caja para asegurar que la organizacion tenga
suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones de pago. La gestién del flujo de
caja implica planificar y controlar las entradas y salidas de dinero, minimizando los
costos de financiamiento y maximizando el rendimiento del efectivo disponible
(Almeida y Santos, 2021).

También tenemos a la teoria de la gestién de riesgos, cuya teoria se aplica al
manejo de los riesgos asociados con los procedimientos de pago. Identifica, evalia y
mitiga riesgos financieros, operacionales y de cumplimiento. La gestion de riesgos en
los procedimientos de pago incluye la implementacion de controles internos,
auditorias regulares y el uso de seguros para proteger contra pérdidas financieras
(Smith y Adams, 2020).

En el contexto universitario, estas teorias pueden ser aplicadas para mejorar
la gestion financiera y reducir los adeudos. Por ejemplo, la adopcién de sistemas de
pago automatizados y la integracion de tecnologias avanzadas pueden ayudar a las
universidades a gestionar sus flujos de caja de manera mas eficiente, asegurar la
transparencia en los procesos de pago y minimizar los riesgos de errores y fraudes
(Gonzélez & Ramirez, 2021).

Para Gonzales et al., (2021) es documento o plan detallado que describe como

se llevara a cabo una serie de pasos 0 acciones para lograr un objetivo especifico.
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Esta propuesta suele incluir informacién sobre los pasos a seguir, los recursos
necesarios, los responsables de cada tarea, los plazos y cualquier otra informacién
relevante para ejecutar el procedimiento de manera efectiva. La propuesta de
procedimiento se utiliza comunmente en entornos empresariales, gubernamentales y
académicos para estandarizar y mejorar los procesos operativos.

Tuvo como subcategorias; los objetivos, basado en los cumplimientos de
plazos, la eficiencia operativa y la calidad de resultados. Como segunda sub categoria
esta el plazo; enfocado en el cumplimiento de fechas y tiempos de espera. Y como
tercera sub categoria esta la responsabilidad; cuyos indicadores tiene a la
colaboracion, el trabajo en equipo y el nivel de autoridad (Gonzales et al., 2021).

En cuanto a la variable reduccion de adeudos esté la teoria del Ciclo de Deuda:
Esta teoria sostiene que los individuos y las organizaciones pasan por ciclos
predecibles de endeudamiento y desendeudamiento. Durante los periodos de
expansion econdmica, tienden a endeudarse mas, mientras que, en tiempos de
contraccion economica, buscan reducir sus deudas para mantener la estabilidad
financiera (Reinhart y Rogoff, 2009).

También esté teoria del Comportamiento Financiero: Segun esta teoria, los
comportamientos y las decisiones financieras de las personas estan influenciados por
factores psicologicos, sociales y emocionales, lo que afecta su capacidad para
gestionar y reducir sus deudas (Shefrin, 2002).

Por otro lado, esta la teoria de la Gestién de Riesgos Financieros: Esta teoria
se centra en como las empresas y los individuos pueden identificar, analizar y mitigar
los riesgos financieros, incluido el manejo de la deuda. Se sugiere que la reduccion
de adeudos es parte crucial de una estrategia mas amplia de gestion de riesgos
(Jorion, 2007).

De igual esta la teoria del Presupuesto Base Cero: Esta teoria se aplica en la
gestion financiera personal y corporativa y sugiere que cada gasto debe justificarse
para cada nuevo periodo. Aplicando esta teoria, se pueden identificar areas de ahorro
y destinar estos fondos a la reduccion de deuda (Pyhrr, P. A.1973).

Para Fernandez et al., (2022) es una obligacion financiera o de pago que una
persona o entidad tiene con otra. El adeudo puede surgir por diferentes motivos, como
préstamos, compras a crédito, servicios recibidos, pero no pagados, entre otros. Es

importante cumplir con los adeudos en los plazos acordados para evitar



consecuencias como intereses adicionales, penalizaciones o incluso acciones legales
por incumplimiento.

Como primera sub categoria esta el riesgo, considerando como indicadores a
la calificacion crediticia, el nivel de ingresos, endeudamiento. La segunda sub
categoria habla del plazo; abocada a la fecha vencimiento y el cumplimiento. Y como
tercera sub categoria se encuentra las condiciones de pago; esta hace referencia los
costos totales de proceso de contratacion en comparacion con el presupuesto
asignado y a los costos adicionales relacionados con demoras o cambios en el
proceso (Ferndndez et al., 2022).

Basandonos en las teorias expuestas sobre la eficiencia en los procedimientos
de pago y la reduccién de adeudos, podemos reflexionar sobre como estos conceptos
fundamentales en la gestion financiera moderna no solo impactan la estabilidad
econdmica de individuos y organizaciones, sino también su capacidad para optimizar
recursos y mitigar riesgos (Campafa et al., 2022). La teoria de la eficiencia de pago
destaca la importancia de automatizar y consolidar procesos para mejorar la velocidad
y precision de las transacciones financieras, lo cual no solo reduce costos operativos,
sino que también facilita un flujo de caja mas fluido y predecible. Al implementar
sistemas electronicos y practicas seguras, las entidades pueden proteger la
informacion financiera y evitar fraudes, aspectos cruciales subrayados por la teoria
de la seguridad en el pago.

Por otro lado, las teorias de la reduccion de adeudos, como el Ciclo de Deuda
y la Gestion de Riesgos Financieros, nos muestran cémo las decisiones financieras
estan influenciadas por ciclos econémicos y factores psicolégicos (Sanchez et al.,
2022). La aplicacién del Presupuesto Base Cero no solo promueve la disciplina
financiera personal y organizacional, sino que también ofrece un marco para
identificar areas de ahorro que pueden destinarse a la reduccion de deuda. Estas
teorias no solo son fundamentales para comprender cémo las entidades gestionan y
reducen sus obligaciones financieras, sino que también proporcionan herramientas
criticas para mejorar la eficacia operativa y la sostenibilidad financiera a largo plazo
(Entrena, 2023).

En conjunto, estas reflexiones tedricas subrayan la importancia de integrar
practicas eficientes y seguras en los procedimientos de pago y la gestion de deudas.
Al hacerlo, las organizaciones pueden no solo optimizar sus recursos y minimizar

riesgos, sino también fortalecer su capacidad para adaptarse a fluctuaciones
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econdmicas y mantener una posicion financiera saludable en un entorno cada vez

mas dinamico y competitivo (Chavez et al., 2023).
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. METODOLOGIA

La investigacion empled un enfoque cualitativo - fenomenoldgico ya que se
enfoco en explorar fendmenos novedosos o menos explorados para ampliar el marco
tedrico mediante la adquisicion de nueva informacion (Hernandez et al., 2018).
Ademas, fue de tipo basica, permitiendo a los investigadores manipular variables y
evaluar la relacion entre causa y efecto, proporcionando conocimientos valiosos
(Castafieda, 2022). También contdé con un disefio descriptivo transversal, ya que
busco caracterizar y describir fendmenos tal como se presentaron en un momento
especifico (Frias y Pascual, 2021).

Categorizando la variable propuesta de procedimiento, para Gonzales et al.
(2021) se refiere a un documento o plan detallado que describe cdmo se llevara a
cabo una serie de pasos o acciones para lograr un objetivo especifico. Esta propuesta
suele incluir informacién sobre los pasos a seguir, los recursos necesarios, los
responsables de cada tarea, los plazos y cualquier otra informacion relevante para
ejecutar el procedimiento de manera efectiva. La variable serd medida mediante sus
tres subcategorias: Objetivos, plazos, responsabilidad, con sus 8 indicadores el cual
serd medido a través de una escala ordinal mediante un cuestionario con ocho items.

En cuanto a la variable reduccién de adeudos es conceptualizada segun
Fernandez et al. (2022) se refiere a una obligacion financiera o de pago que una
persona o entidad tiene con otra. El adeudo puede surgir por diferentes motivos, como
préstamos, compras a crédito, servicios recibidos, pero no pagados, entre otros. Es
importante cumplir con los adeudos en los plazos acordados para evitar
consecuencias como intereses adicionales, penalizaciones o incluso acciones legales
por incumplimiento. Sera medida mediante sus 3 subcategorias; Riesgos, plazo,
condiciones de pago, con sus 7 indicadores el cual sera medido a través de una
escala ordinal mediante un cuestionario con siete items.

Los participantes estuvieron conformados por el personal administrativo del
area competente. La poblacion, tal como la definieron Hernandez et al. (2014), abarcé
todas las instancias que cumplian con criterios especificos y jugo un papel vital en la
determinacion del alcance y la importancia del esfuerzo de investigacion. El presente
estudio consider6 una poblacién de 70 trabajadores de la universidad, quienes fueron
seleccionados para participar en la investigacién. En cuanto a la muestra, se definio
como una proporcion de 10 participantes representativos de lo que constituia la
poblacién de estudio, siguiendo la definicion de (Condori-Ojeda, 2020).
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Para la investigacion se utilizO como técnica la entrevista, la cual busco
recolectar datos de una muestra representativa de individuos sobre sus actitudes,
opiniones o comportamientos respecto a un tema especifico (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Dentro de la entrevista, el instrumento mas comunmente empleado fue la
guia de entrevista, que consistié en un conjunto estructurado de preguntas disefiadas
para obtener informacion precisa y relevante del entrevistado (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Asimismo, se emple6 el método de analisis documental mediante la guia
de analisis documental.

La metodologia cualitativa requiere un enfoque progresivo en el andlisis de la
investigacion, siguiendo un patron en espiral que requiere revisar el tema de
investigacion hasta que alcance coherencia. El analisis se vuelve dinamico y creativo
ya que esta impulsado por las necesidades e intereses del investigador, y debe
realizarse in situ sin posibilidad de delegarlo a otro individuo. La informacion
proporcionada es de naturaleza diversa, ya que se recopila a través de diversos
meétodos, como entrevistas individuales o grupales, asi como observaciones directas,
percepciones, narrativas de los involucrados, registros escritos tanto publicos como
privados y mas. El factor clave para determinar la validez de los datos es la presencia
de coherencia, lo que implica identificar puntos en comun en las respuestas. Si no se
encuentran tales similitudes, se confia en la propia entrevista, confiando en el juicio
del investigador (Garcia y Martinez, 2022).

Para el desarrollo de la investigacion fue fundamental adherirse a principios
éticos solidos para garantizar el respeto y la proteccién de los participantes, asi como
para mantener la integridad cientifica. Estos principios incluyeron el consentimiento
informado, donde los participantes comprendieron claramente los propésitos,
procedimientos y riesgos potenciales del estudio antes de decidir participar (Smith,
2020). Para mantener la confianza y la privacidad de las personas, fue imperativo que
la informacion recopilada se tratara con la maxima confidencialidad, garantizando un
manejo seguro y un uso autorizado segun lo especificado por los participantes (Jones
& Brown, 2019). Ademas, fue esencial la equidad en la seleccidn de los participantes
y el tratamiento justo durante todo el proceso de investigacion, evitando cualquier
forma de discriminacién o sesgo (Garcia et al., 2021). Estos principios éticos no solo
fortalecieron la credibilidad y validez del estudio, sino que también protegieron los

derechos y el bienestar de aquellos involucrados en la investigacion.
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1. RESULTADOS
Objetivo general: Desarrollar una propuesta de procedimiento para pago de

bienes y servicios para la reduccion de adeudos de una Universidad en Lambayeque,

2024.

Tabla 1

Tabla resumen de propuesta

Titulo:

Propuesta de procedimiento para pago de bienes y servicios para la reduccion de

adeudos de una Universidad en Lambayeque, 2024.

Objetivo:

Establecer un procedimiento eficaz para el pago de bienes y servicios en la

Universidad de Lambayeque que permita reducir significativamente los adeudos

financieros pendientes.

Estrategia

Actividades

Resultados esperados

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS

Desarrollar e implementar un
sistema de registro, control y
seguimiento de compromisos

financieros internos.

Implementacion de un sistema
automatizado y eficiente que permita
registrar, controlar 'y  hacer
seguimiento detallado de todos los
compromisos financieros con
proveedores, asegurando la
precisibn y transparencia en la

gestion de pagos.

Formular y difundir politicas
claras y transparentes para la
gestion de pagos, asegurando
gque todos los procesos se
lleven a cabo conforme a las
normativas internas y externas

vigentes.

Elaboracion y difusién de politicas y
procedimientos actualizados y claros
para la gestibon de pagos,
asegurando que todos los
involucrados comprendan y cumplan
con las normativas internas vy
externas, mejorando asi la
transparencia y la conformidad legal
en las operaciones financieras de la

universidad.
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Negociar con los proveedores
condiciones de pago que sean
mutuamente beneficiosas vy

gue permitan una mejor gestion

Acuerdos de pago negociados que
optimicen el flujo de caja de la
las

universidad y mejoren

condiciones financieras,

del flup de caja de la estableciendo relaciones sélidas y

universidad. beneficiosas con los proveedores
para garantizar la estabilidad
financiera y operativa.

Capacitar al personal Personal administrativo capacitado y

administrativo involucrado en el
proceso de pagos, asegurando
que estén familiarizados con
las politicas y procedimientos

establecidos, asi como con las

competente en la aplicacion de

politicas y procedimientos
financieros actualizados, mejorando
la eficiencia y precision en el manejo

de pagos y contribuyendo a la

mejores practicas en gestidbn optimizacibn de recursos y la
financiera. reduccion de errores.
Establecer mecanismos Implementacion de mecanismos

periodicos de monitoreo vy
evaluacion para asegurar el

cumplimiento oportuno de los

compromisos de pago
contraidos con los
proveedores.

efectivos de monitoreo y evaluacion

que permitan verificar el
cumplimiento  puntual de los
compromisos de pago con los

proveedores, identificando y

corrigiendo desviaciones a tiempo
relaciones

para mantener

financieras saludables y evitar

penalizaciones por pagos tardios.

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico detallado de bienes y servicios
en la Universidad.
Figura 1
Pagos de servicios directos no superan las 8UIT

llustracion 1 Pagos por servicios directos no superan las 8UIT

Inicio de Tramite
X

Area Usuaria

mneral de Administracion

Unidad de Abastecimient

7

Compras

Unidad de Contabﬁidad/

Fin del Trémita\mm’
ad de Tesoreria

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2

Pagos de servicios que no superan las 8UIT

v Orden de Servicio

v Ficha RUC

v/ Suspensién de 4ta Categoria

v' Recibo por Honorarios

v RNP  (Registro Nacional de

] Proveedores)
Area Usuaria (Facultades, Oficinas de v CCI (Cuenta bancaria)
Alta Direccion: v Informe  de las actividades
ejecutadas

v" Oficio de conformidad
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v Formato 33 de conformidad de
Servicio

v' Acta de conformidad de Servicio —
SIGA

v  Adjunta pedido de  Servicio
Generado desde el SIGA

v’ Deriva a la Direccién General de
Administracion

Direccion General de Administraciéon v' Deriva a la Unidad de

Abastecimiento

Unidad de Abastecimiento v Deriva a Compras

v Revisan Expedientes
v' Generan el compromiso en el SIAF

Compras (realizando un Interfase en el SIGA
— SIAF
v Deriva a la Unidad de Contabilidad
Compras v Revisan Expedientes

v Realizan compromiso en el SIAF
v' Realizan Interfase SIGA - SIAF

Unidad de Contabilidad v Realizan fase de devengado

Unidad de Tesoreria v' Realizan fase de girado (pagado)

Nota: Elaboracion propia

En esta tabla:

Area Usuaria: Inicia el proceso con la preparacion y entrega de los documentos
correspondientes.

Direccion General de Administracion: Recibe los documentos del Area Usuaria
y deriva segun corresponda.

Unidad de Abastecimiento: Recibe de la Direccion General de Administracion
y deriva a Compras.

Compras: Revisa expedientes, genera compromiso en el SIAF y deriva a la
Unidad de Contabilidad.

Unidad de Contabilidad: Realiza la fase de devengado y deriva a la Unidad de
Tesoreria.

Unidad de Tesoreria: Realiza la fase de girado (pagado).
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Esta tabla 2 y figura 1 refleja el flujo de trabajo secuencial desde la solicitud

inicial hasta el pago, especificando las acciones y responsabilidades de cada area

involucrada.
Figura 2
Pagos por compra de bienes

llustracion 1Pagos por compra de bienes

Fin del Tramite

\

Unidad de Tesoreria

Unidad de Contabilidad

N

Inicio de Tramite— Compras

T~

Proveedor

Unidad Funcional de Almac«

Unidad Funcional de Almacén (Ew /

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3

Pagos por compra de bienes

Area Usuaria

v" Se debe de contar con el contrato

v Genera Orden de Compra

v Notifica al proveedor mediante

Compras correo electrénico, en el que indica
plazo de entrega de los bienes de 5
a 8 dias
v Realiza el compromiso en el SIAF
Proveedor v Entregan a Almacén el producto

v' Guia de remision

v' Factura
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Unidad Funcional de Almacén v' Reciben el producto (equipo de
computo, muebles, insumos
guimicos, etc) de acuerdo con la

Orden de Compra

Unidad Funcional de Almacén v" Notifica el Area Usuaria
Area Usuaria v Emite Oficio de Conformidad del
Bien

v Formato 30 de conformidad de

Bienes

v' Genera pecosa

v Recibe los productos (equipo de
cémputo, muebles, insumos
guimicos, etc.), para la firma de los

documentos.

v' Deriva toda la documentaciéon a la
Unidad Funcional de Almacén

Unidad Funcional de Almacén v Verifica que el expediente este
completo
Unidad de Contabilidad v Realizan fase de devengado
Unidad de Tesoreria v Realizan fase de girado (pagado)

Nota: Elaboracion propia

En esta tabla:

. Inicio de Tramite: Representa el comienzo del proceso.
. Compras: Inicia el proceso generando la Orden de Compra y realizando el

compromiso en el SIAF.

. Proveedor: Entrega los bienes al Almacén junto con la Guia de Remision y la
Factura.
. Unidad Funcional de Almacén: Recibe los productos segun la Orden de

Compra y notifica al Area Usuaria.
. Area Usuaria: Emite el Oficio de Conformidad del Bien, genera el Formato 30
de conformidad de Bienes genera la pecosa y recibe los productos.

. Unidad Funcional de Almacén: Verifica que el expediente este completo.
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. Unidad de Contabilidad: Realiza la fase de devengado.

. Unidad de Tesoreria: Realiza la fase de girado (pagado).

La figura 2 y la tabla 3 detalla cada paso desde la solicitud del ingreso del bien

hasta el

pago final, asegurando que cada area involucrada entienda sus

responsabilidades y acciones dentro del proceso.

Objetivo especifico 2: ldentificar las principales causas de adeudos de una

Universidad en Lambayeque, 2024.

De acuerdo con la entrevista realizada se analizé cada una de las respuestas

por pregunta planteada, cuya finalidad de la actividad fue identificar las principales

causas de adeudos de una Universidad en Lambayeque.

Tabla 4

Anélisis de entrevista

Sub categorias

Pregunta

Analisis

¢Cuales son los principales
objetivos del proceso de pago de
bienes y servicios en su area?

Un objetivo claro es mantener la relacion con
proveedores y cumplir con las obligaciones
contractuales, lo cual es crucial para la continuidad
operativa de la universidad.

¢Considera que los objetivos
actuales son claros y alcanzables?

La claridad de los objetivos no garantiza su
cumplimiento. Factores internos como la burocracia

Objetivos ¢Por qué? y recursos limitados afectan el logro de los
objetivos, a falta de personal poco capacitado.
¢Qué cambios sugeriria para La automatizacion y simplificacion de procesos
mejorar el cumplimiento de los podrian aumentar la eficienciay reducir los tiempos
objetivos en la gestion de pagos? de procesamiento de pagos.
¢Cuanto tiempo suele tomar el El tiempo prolongado indica posibles cuellos de
proceso completo desde la botella en el proceso, lo que podria causar
recepcion de una factura hasta el insatisfaccion entre los proveedores.
Plazo pago final?

¢Existen plazos establecidos para
cada etapa del proceso de pago?
¢ Se cumplen regularmente?

La falta de una normativa interna de procedimientos
que dé cumplimiento a la necesidad de reforzar la
disciplina en la gestion de tiempos

Responsabilidad

¢Quiénes son los responsables de
cada etapa del proceso de pago en
su area?

La distribucion de responsabilidades es adecuada,
pero podria beneficiarse de una mayor claridad y
responsabilidad individual.

¢Considera que la asignacion de
responsabilidades es adecuada?
¢Por qué?

La adecuada asignacién de responsabilidades
necesita una mejor coordinacion
interdepartamental para ser efectiva.

¢ Qué medidas se toman si alguien
no cumple con sus
responsabilidades en el proceso de
pago?

La implementacion de medidas correctivas es
esencial, pero la falta de inmediatez puede
perpetuar los problemas.

¢ Cudles son los principales riesgos
asociados al proceso de pago de
bienes y servicios?

La identificacion de estos riesgos resalta la
necesidad de controles mas estrictos y sistemas de
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Riesgo

auditoria internos y por funcionarios que no
conocen sobre diligencias de los procesos.

¢ Qué controles existen para mitigar
estos riesgos?

Los controles existentes son fundamentales, pero
su efectividad depende de la rigurosidad con que
se apliquen.

¢Alguna vez han ocurrido errores o
fraudes en el proceso de pago?
¢ Como se manejaron?

La ocurrencia de errores y fraudes subraya la
necesidad de mejorar los controles 'y
procedimientos internos.

Plazo

;Coémo afectan los retrasos en el
proceso de pago a la operacion
diaria de la universidad?

Los retrasos impactan negativamente en las
relaciones con proveedores y en la operacion
diaria, lo que puede tener consecuencias a largo
plazo y factor principal es la falta de servicio
internet.

¢Qué estrategias se utilizan para
reducir los retrasos en los pagos?

Las estrategias actuales son un buen comienzo,
pero pueden ser ampliadas para incluir una mayor
automatizacion y seguimiento.

Condiciones de
Pago

¢Cudles son las condiciones de
pago mas comunes acordadas con
los proveedores?

Las condiciones de pago son estandar, pero
pueden ser revisadas para encontrar términos mas
favorables que beneficien tanto a la universidad
como a los proveedores.

¢Se cumplen habitualmente las
condiciones de pago acordadas?
¢, Qué obstaculos pueden impedir su
cumplimiento?

El incumplimiento de las condiciones de pago
sugiere la necesidad de optimizar los procesos
internos y asegurar una mayor eficiencia en la
gestion de pagos.

Nota: elaboracion propia

El andlisis de las respuestas muestra que las principales causas de adeudos
en la universidad incluyen la burocracia interna, la falta de coordinacion entre areas,
y los retrasos en el procesamiento de documentos y aprobaciones. Ademas, se
identificaron otros factores criticos, como la ausencia de una norma o directiva interna
de procedimientos para pagos y servicios que indique plazos y responsabilidades de
las areas involucradas, la falta de capacitacion del personal administrativo para las
funciones en areas involucradas, la carencia de servicio de Internet y de
infraestructura adecuada, y la falta de atencion a las opiniones del personal por parte
de sus jefes. También se observé que muchos funcionarios no estan familiarizados
con el diligenciamiento de estos procesos. Para reducir los adeudos, es crucial
implementar sistemas automatizados, mejorar la coordinacion interdepartamental, y
reforzar los controles internos y las auditorias.

Objetivo especifico 3: Implementar una propuesta de procedimiento para pago
de bienes y servicios para la reduccion de adeudos de una Universidad en
Lambayeque, 2024.

A continuacién, se presenta una tabla organizada de manera sistematica las
actividades, los objetivos de cada una, las estrategias a desarrollar, los recursos
necesarios, los responsables de ejecucion y los instrumentos de evaluacion que se

utilizaran para asegurar el éxito de la propuesta en la Universidad de Lambayeque.
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Tabla 5

Tabla de actividades con estrategias

Actividad Obijetivo de la Estrategia a Recursos y Responsables Instrumentos de
Actividad Desarrollar Materiales Evaluacion

Desarrollar e implementar un Mejorar la gestion Disefiar un sistema de Software de gestion Equipo de Cumplimiento de registros
sistema de registro, control y de compromisos registro digitalizado y financiera, administracion actualizados y precisos.
seguimiento de compromisos financieros con automatizado. computadoras, financiera. Revisiones periodicas del
financieros internos. proveedores. Establecer acceso a bases de sistema.

procedimientos claros datos.

de control y

seguimiento.
Formular y difundir politicas Establecer Elaborar manuales y Manuales de Unidad de Retroalimentacién del
claras y transparentes para la directrices  claras documentos politicas, Modernizacion, personal sobre
gestién de pagos, asegurando para el proceso de explicativos. Realizar documentos Unidad de comprensién y aplicacién
que todos los procesos se pagos que cumplan sesiones informativasy informativos, Recursos de politicas. Cumplimiento
lleven a cabo conforme a las con normativas de capacitacion. material Humanos. normativo en auditorias
normativas internas y externas vigentes. audiovisual. internas y externas.
vigentes.
Negociar con los proveedores Optimizar las Analizar historial de Datos financieros Equipo de Evaluacion de impacto
condiciones de pago que sean condiciones pagos y necesidades de la universidad, adquisiciones y financiero 'y operativo.
mutuamente beneficiosas y financieras con los financieras. Negociar histérico de pagos, finanzas. Reduccion de costos vy
que permitan una mejor gestion proveedores. términos y condiciones acuerdos mejora en términos de
del fluo de caja de Ila con proveedores. contractuales. pago.
universidad.
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Capacitar al personal Mejorar Disefiar programas de Material educativo, Unidad de Evaluacion de
administrativo involucrado en el competencias del formacién y desarrollo. recursos de Recursos competencias adquiridas.
proceso de pagos, asegurando personal en gestion Implementar sesiones formacion, Humanos, Unidad Retroalimentacion del
que estén familiarizados con financiera. de capacitacion y facilitadores de Capacitacion. personal sobre la utilidad y
las politicas y procedimientos talleres practicos. capacitados. aplicacién practica.
establecidos, asi como con las

mejores practicas en gestion

financiera.

Establecer mecanismos Garantizar la Definir cronogramas de Herramientas  de Direccion General Cumplimiento de fechas de
periédicos de monitoreo y puntualidad en los seguimiento y seguimiento y de Administraciébn, pago acordadas. Informes
evaluacion para asegurar el pagos a evaluacion. evaluacion, Unidad de de seguimiento y
cumplimiento oportuno de los proveedores. Implementar revisiones sistemas de reporte Abastecimiento. evaluacion.

compromisos de pago
contraidos con los
proveedores.

periédicas y reportes

de cumplimiento.

y alertas.
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IV.  DISCUSION

En el contexto actual de la Universidad de Lambayeque, la gestion
eficiente de pagos por bienes y servicios se ha convertido en una prioridad
esencial para reducir los adeudos y asegurar la continuidad operativa de la
institucion. La acumulacion de deudas no solo afecta la solvencia financiera de
la universidad, sino que también impacta negativamente en la calidad de los
servicios educativos y administrativos ofrecidos. Por ello, se hace necesario
implementar un procedimiento optimizado que permita agilizar los pagos,
mejorar la transparencia y asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras.

En cuanto al objetivo general; La Universidad de Lambayeque enfrenta el
desafio de gestionar eficientemente sus pagos por bienes y servicios para reducir
los adeudos financieros que afectan su operatividad. La presente propuesta
busca implementar un sistema automatizado para el registro, control y
seguimiento de todos los compromisos financieros adquiridos con proveedores,
garantizando la precision y transparencia en la gestion de pagos. Ademas, se
formulardn y difundiran politicas claras y actualizadas que aseguren la
conformidad con las normativas vigentes, mejorando asi la transparencia y la
eficiencia en las operaciones financieras.

Otra parte crucial de la propuesta es la negociacion de condiciones de
pago que sean mutuamente beneficiosas, optimizando el flujo de caja de la
universidad y estableciendo relaciones soélidas con los proveedores. Asimismo,
se enfocara en la capacitacion del personal administrativo involucrado en el
proceso de pagos, asegurando que estén familiarizados con las nuevas politicas
y las mejores practicas de gestion financiera, se busca implementar sistemas
administrativos modernos y eficientes que integren todas las areas financieras
de la universidad. Estos sistemas permitiran un seguimiento detallado de las
transacciones, facilitaran la elaboraciéon de informes financieros precisos y
mejoraran la transparencia en la gestion del presupuesto. Un personal bien
capacitado en el uso de estos sistemas reducird errores y mejorara
significativamente la eficiencia en el manejo de los recursos, asegurando una
administracion financiera solida y responsable. Estos mecanismos son

esenciales para mantener relaciones financieras saludables y evitar
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penalizaciones por pagos tardios. En conjunto, estas estrategias y actividades
permitiran a la Universidad de Lambayeque reducir significativamente sus
adeudos, mejorando su estabilidad financiera y la calidad de sus servicios
educativos y administrativos.

Una Universidad enfrenta un desafio similar al de muchas instituciones
educativas que buscan mejorar la eficiencia en la gestion de pagos. Segun Lépez
y Pérez (2020) su estudio realizado en la Universidad Nacional de San Marcos
destacé la importancia de implementar sistemas automatizados para el control
financiero, lo que resulté en una reduccion significativa de errores y una mayor
transparencia en las transacciones. Similarmente, Garcia et al. (2019) en la
Universidad Nacional de Ingenieria lograron optimizar su flujo de caja al negociar
condiciones de pago mas flexibles con sus proveedores, mejorando su
estabilidad financiera a largo plazo. Estas experiencias demuestran que la
adopcion de tecnologias avanzadas y la negociacion efectiva son claves para
una gestion financiera eficiente.

En comparacion, la propuesta para una Universidad se enfoca en la
implementacion de un sistema automatizado para registrar, controlar y seguir los
compromisos financieros, inspirado en los resultados positivos observados en
otras instituciones. Ademas, la elaboracion y difusion de politicas claras de
gestibn de pagos se alinea con las practicas adoptadas por la Universidad
Nacional de San Marcos (Lépez y Pérez, 2020), donde la claridad en los
procedimientos contribuyé a una mejor conformidad legal y transparencia. La
capacitacion del personal administrativo es otra estrategia fundamental, como lo
demostro la experiencia de la Universidad Nacional de Ingenieria (Garcia et al.,
2019), donde el personal capacitado redujo errores y mejoro la eficiencia en el
manejo de recursos.

Finalmente, la implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion
periodica en una Universidad busca asegurar el cumplimiento oportuno de los
compromisos de pago, similar a las practicas en otras universidades que han
mostrado ser efectivas para mantener relaciones financieras saludables. Estos
mecanismos permitirAn identificar y corregir desviaciones a tiempo, evitando
penalizaciones y fortaleciendo las relaciones con los proveedores. En resumen,

al contrastar los antecedentes de otras universidades, la propuesta para una
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Universidad se presenta como una solucion integral y probada para reducir
adeudos y mejorar la gestion financiera.

Respecto al objetivo especifico 1; El proceso de pagos de servicios
directos que no superan las 8 UIT en una Universidad comienza con la
generacion y compilacién de documentos en el Area Usuaria, que incluye
facultades y oficinas de alta direccion. Los documentos necesarios incluyen la
orden de servicio, ficha RUC, suspension de cuarta categoria, recibo por
honorarios, RNP, CClI, informe de actividades ejecutadas, oficio de conformidad,
formato 33 de conformidad de servicio, acta de conformidad de servicio — SIGA,
y el pedido de servicio generado desde el SIGA. Una vez completos, estos
documentos son derivados a la Direccion General de Administracion, que luego
los pasa a la Unidad de Abastecimiento y, finalmente, a Compras. Compras
revisa los expedientes, genera el compromiso en el SIAF, y realiza una interfaz
con el SIGA antes de derivarlos a la Unidad de Contabilidad para la fase de
devengado y a la Unidad de Tesoreria para la fase de girado (pagado). Este
proceso detallado asegura un control exhaustivo de cada etapa, garantizando
gue se cumplan todos los requisitos antes de proceder con el pago.

En cuanto a los pagos por compra de bienes, el proceso también
comienza con Compras, que debe contar con el contrato, generar la orden de
compra, y notificar al proveedor sobre el plazo de entrega, generalmente de 5 a
8 dias. El compromiso se realiza en el SIAF. El proveedor, a su vez, entrega los
bienes al almacén junto con la guia de remision y la factura correspondiente. La
Unidad Funcional de Almacén recibe los productos y notifica al Area Usuaria,
gue se encarga de generar el formato 30 de conformidad de bienes, emitir el
oficio de conformidad del bien, generar la pecosa, y recibir los productos para la
firma respectiva. Esta secuencia asegura que cada etapa sea verificada y
aprobada por las partes correspondientes antes de proceder al pago.

El analisis de estos procedimientos resalta la importancia de tener un flujo
de trabajo claro y bien documentado, donde cada departamento involucrado
comprende sus responsabilidades y acciones. La precision y la transparencia
son esenciales para evitar errores y retrasos en el pago, lo que, a su vez, puede
afectar las relaciones con los proveedores y la operatividad de la universidad. La
implementacion de un sistema automatizado y centralizado para el registro,

control y seguimiento de los compromisos financieros es crucial. Este sistema
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debe integrarse con las plataformas existentes (SIGA y SIAF) para asegurar una
gestion eficiente y precisa.

Finalmente, la capacitacion del personal administrativo es fundamental
para el éxito de estos procedimientos. Asegura que el personal esté familiarizado
con las politicas y procedimientos establecidos, asi como con las mejores
practicas en gestion financiera, mejorara la eficiencia y precision en el manejo
de pagos. Ademas, el establecimiento de mecanismos periédicos de monitoreo
y evaluacion permitira verificar el cumplimiento oportuno de los compromisos de
pago, identificar desviaciones a tiempo, y tomar acciones correctivas cuando sea
necesario. Esto no solo mantendra relaciones financieras saludables, sino que
también evitara penalizaciones por pagos tardios, contribuyendo asi a la
estabilidad financiera y operativa de la universidad.

La Universidad Nacional de San Marcos, segun Lépez y Pérez (2020),
implemento un sistema automatizado para el control financiero, lo que resulté en
una reduccidn significativa de errores y una mayor transparencia en las
transacciones. Al igual que en San Marcos, la Universidad de Lambayeque
busca optimizar su proceso de pago mediante la automatizacion y centralizacién
de datos en sistemas como SIGA y SIAF. Esta estrategia no solo permite un
seguimiento mas preciso de los compromisos financieros, sino que también
facilita la identificacion y correccion de errores, asegurando la transparencia y
eficiencia en cada etapa del proceso.

Garcia et al. (2019) documentaron como la Universidad Nacional de
Ingenieria mejoro su flujo de caja al negociar condiciones de pago mas flexibles
con sus proveedores. Inspirada en este enfoque, la Universidad de Lambayeque
también pretende negociar acuerdos de pago mutuamente beneficiosos que
optimicen su flujo de caja. Establecer relaciones sélidas con los proveedores y
asegurar condiciones financieras favorables es esencial para la estabilidad
operativa y financiera de la universidad, permitiendo una mejor planificacion y
ejecucion de pagos.

Finalmente, la Universidad Nacional de Ingenieria destaco la importancia
de capacitar al personal administrativo en la gestion financiera, lo que resulté en
una mayor eficiencia y reduccién de errores. La Universidad de Lambayeque
también pone un énfasis significativo en la formacion de su personal, asegurando

que estén familiarizados con las politicas y procedimientos establecidos, asi
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como con las mejores practicas en gestion financiera. La implementacién de
mecanismos periédicos de monitoreo y evaluacion en la Universidad de
Lambayeque, similar a los procedimientos en otras universidades, permitira
verificar el cumplimiento puntual de los compromisos de pago, identificando y
corrigiendo desviaciones a tiempo. Esto no solo mantendra relaciones
financieras saludables, sino que también evitar4d penalizaciones por pagos
tardios, contribuyendo asi a la estabilidad financiera y operativa de la
universidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico; el analisis de las respuestas de
la entrevista revela que los adeudos en la Universidad de Lambayeque estan
principalmente provocados por una combinacion de burocracia interna, falta de
coordinacion entre areas y retrasos en el procesamiento de documentos y
aprobaciones. La burocracia interna se identifica como un obstaculo significativo
que ralentiza los procedimientos de pago, complicando las operaciones
administrativas y generando insatisfaccion entre los proveedores. Esta
complejidad burocrética no solo dificulta cumplir con los plazos establecidos, sino
que también afecta la eficiencia general del proceso de pagos.

Ademas, la falta de coordinacion interdepartamental resalta como un area
de mejora clave. Aunque las responsabilidades estan asignadas, la falta de una
comunicacion fluida y una colaboracion efectiva entre diferentes areas
contribuye a la fragmentacion del proceso de pagos y a la falta de agilidad en la
resolucién de problemas. Esta desconexién puede llevar a errores y a una
gestion menos efectiva de las obligaciones financieras de la universidad. Los
retrasos en el procesamiento de documentos y aprobaciones también emergen
como un factor determinante de los adeudos. Estos retrasos no solo tienen un
impacto inmediato en las relaciones con los proveedores, sino que también
afectan la operacion diaria de la universidad, potencialmente comprometiendo la
reputacion y la estabilidad financiera a largo plazo.

Por dltimo, para el tercer objetivo especifico; La propuesta para
implementar un procedimiento de pago de bienes y servicios en la Universidad
de Lambayeque busca abordar de manera sistematica las causas de adeudos
identificadas, como la burocracia interna y los retrasos en el procesamiento de
pagos. A través de actividades especificas como el desarrollo de un sistema

digitalizado para el registro y seguimiento de compromisos financieros, se
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pretende mejorar la gestion financiera con proveedores. Esto incluye la
automatizacion de procesos y el establecimiento de controles claros para
garantizar la precision y la oportunidad en los registros financieros. Ademas, la
formulacion de politicas transparentes y la capacitacion del personal
administrativo en las nuevas directrices son clave para asegurar que los
procesos de pago se realicen conforme a normativas internas y externas,
promoviendo la eficiencia y el cumplimiento normativo.

La negociacion de condiciones de pago mas favorables con los
proveedores y la implementacion de mecanismos periddicos de monitoreo y
evaluacion también son aspectos fundamentales. Mediante la implementacion
de estos pasos estratégicos, la universidad aspira a no solo reducir los adeudos
existentes, sino también establecer una base sélida para una gestion financiera
mas eficiente y transparente a largo plazo.

Comparando la propuesta para reducir los adeudos en la Universidad de
Lambayeque con los antecedentes de Martinez y Ramirez (2022) y Gémez y
Pérez (2023), se pueden identificar similitudes y diferencias que ofrecen
perspectivas complementarias para abordar este problema comin en
instituciones educativas. Martinez y Ramirez (2022) enfocaron sus esfuerzos en
identificar factores como la falta de asignacién presupuestaria adecuada,
demoras en los procesos de aprobaciébn de pagos y deficiencias en la
coordinacién interna como las principales causas de los adeudos en
universidades publicas de Perd. Estos resultados son consistentes con la
situacion identificada en la Universidad de Lambayeque, donde la burocracia
interna y los retrasos en el procesamiento de documentos fueron destacados
como problemas clave. Ambos estudios coinciden en la necesidad de mejorar
los procesos administrativos y fortalecer la planificacion presupuestaria como
estrategias fundamentales para mitigar los adeudos.

Por otro lado, Gomez y Pérez (2023) exploraron estrategias especificas
implementadas en instituciones educativas privadas en Lima, como la
automatizacion de procesos y el uso de software de gestion financiera. Estas
estrategias demostraron ser efectivas para reducir significativamente los tiempos
de procesamiento de pagos y el volumen de adeudos, mejorando la satisfaccion
de los proveedores. Esta perspectiva resalta la importancia de la tecnologia y la

modernizacion de sistemas como herramientas claves para la gestion eficiente

28



de pagos, aspecto que también se refleja en la propuesta para la Universidad de
Lambayeque, donde se propone desarrollar un sistema digitalizado para el
registro y seguimiento de compromisos financieros. En resumen, mientras que
Martinez y Ramirez (2022) y la propuesta para la Universidad de Lambayeque
enfatizan la mejora en la coordinacién interna y la optimizacién de procesos
administrativos como estrategias clave, GOomez y Pérez (2023) afaden el
componente tecnoldgico y la automatizacion como elementos efectivos para la
reduccion de adeudos. Integrar estas perspectivas podria fortalecer la propuesta
de Lambayeque, asegurando una estrategia holistica que aborde tanto los
aspectos estructurales como tecnoldgicos para mejorar la gestion financiera y

reducir los adeudos de manera sostenible.
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CONCLUSIONES

Se determind la falta de monitoreo continuo de los procesos para pagos
de bienes y servicios en cada uno de sus procedimientos administrativos,
tanto para servicios como para bienes, que permita la implementacion del

presupuesto y reducir adeudos para los afios siguientes.

Se llegé a determinar que no existe normas internas ni directivas que
establezcan los procedimientos administrativos para el pago de bienes y
servicios en su constructo de investigacion, que permita garantizar su
aplicacion eficiente, lo cual es fundamental para fortalecer Ila

administracion financiera.

Se identificd que otra causa de los adeudos es la falta del inicio del tramite
de pago por parte del proveedor del servicio. Ademas, en algunos casos,
se determind que por la ausencia del oficio de conformidad del bien por
parte del &rea usuaria no se da el trdmite del pago para la adquisicion de

los bienes.

Se determiné la falta de capacitacion continua de los funcionarios y del
personal administrativo encargados de llevar a cabo los procedimientos
para el pago de bienes y servicios, esto se vio reflejado en el
desconocimiento de las normas y directivas nacionales para la ejecucion
de sus labores. Esto es esencialmente probleméatico, ya que dichas

normas suelen sufrir modificaciones con frecuencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas las areas involucradas en la gestion para el pago
de bienes y servicios de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
implementar la propuesta de un sistema automatizado de registro y
control financiero, que integre tecnologia avanzada para el monitoreo
continuo de los procesos para pagos de bienes y servicios, que permita la
implementacion del presupuesto, la agilidad en la gestion de pagos y
reducir adeudos para los afios siguientes.

La Elaboracién y aprobacion de las normas internas y directivas de los
procedimientos administrativos para el pago de bienes y servicios, para
su inclusion en el Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO),
donde se establezcan procedimientos estandarizados y claros para cada
etapa del proceso de pago, que faciliten la trazabilidad y transparencia,
asimismo deben ser elaboradas teniendo en cuenta las normas y
directivas nacionales que regulan estos procesos de pago; siendo los

responsables la Unidad de Modernizacién y el titular del pliego.

La Direccién de General de Administracién de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, debe implementar un cronograma de reuniones de
trabajo con el area usuaria que reporta inconvenientes en el proceso de
pagos a fin de evitar adeudos, dandoles a conocer sobre los plazos y

documentos necesarios.

Capacitar de manera continua a los funcionarios y personal administrativo
en lo que corresponde a las normas y directivas nacionales vigentes y sus
modificatorias, asi como de las normas y directivas internas por crearse,
actividades que deben estar comprendidas en el Plan Operativo
Institucional (POI); la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, sera la responsable de ejecutar esta

capacitacion.
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La Direccion General de Administracion y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, deben gestionar la aprobacion del presupuesto tentativo
para la implementacion de la propuesta, cuya fuente de financiamiento

sera con recursos directamente recaudados (R.D.R.)
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de categorizacion

Categoria de estudio

Definicién conceptual

Subcategorias

Indicadores

Propuesta

procedimiento

de

se refiere a un documento o plan detallado
que describe cdmo se llevara a cabo una
serie de pasos 0 acciones para lograr un
objetivo especifico. Esta propuesta suele
incluir informacion sobre los pasos a seguir,
los recursos necesarios, los responsables
de cada tarea, los plazos y cualquier otra
informacion relevante para ejecutar el
procedimiento de manera efectiva. La
propuesta de procedimiento se utiliza
comunmente en entornos empresariales,
gubernamentales y académicos para
estandarizar y mejorar los procesos

operativos, (Gonzales et al., 2021).

Objetivo

Plazo

Responsabilidad

-Objetivos de bienes
-Objetivos de servicios

-Gestion de pagos

-Tiempo de pago

-Plazos por etapas

- Responsables por etapa de

pago
-Asignacion

responsabilidad
-Incumplimiento

responsabilidad

de

de




Categoria de estudio

Definicion conceptual

Subcategorias

Indicadores

Reduccién de adeudos

Es una obligacion financiera o
de pago que una persona o
entidad tiene con otra. El
adeudo puede surgir por
diferentes  motivos, como
préstamos, compras a crédito,
servicios recibidos, pero no
pagados, entre otros. Es
importante cumplir con los
adeudos en los plazos
acordados para evitar
consecuencias como intereses
adicionales, penalizaciones o
incluso acciones legales por
incumplimiento (Fernandez et
al., 2022).

Riesgo

Plazo

Condiciones de pago

-Riesgos asociados al proceso
de pago

- Controles para mitigar el
riesgo

- Fraudes en el proceso de
pago

- Retrasos de pagos
- Reduccién de pagos

- Condiciones de pago
comunes
- Condiciones de pago

acordadas




Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Propuesta de procedimiento para pago de bienes y servicios para la

reduccion de adeudos de una Universidad en Lambayeque, 2024

VARIABLE: PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO
Sub categoria: Objetivos
¢,Cuales son los principales objetivos del proceso de pago de bienes y servicios

en su area?

¢, Considera que los objetivos actuales son claros y alcanzables? ¢ Por qué?

¢ Qué cambios sugeriria para mejorar el cumplimiento de los objetivos en la

gestion de pagos?

Sub categoria: Plazo
¢,Cuanto tiempo suele tomar el proceso completo desde la recepcion de una

factura hasta el pago final?




¢Existen plazos establecidos para cada etapa del proceso de pago? ¢Se

cumplen regularmente?

Sub categoria: Responsabilidad

¢, Quiénes son los responsables de cada etapa del proceso de pago en su area?

¢, Considera que la asignacién de responsabilidades es adecuada? ¢,Por qué?

¢ Qué medidas se toman si alguien no cumple con sus responsabilidades en el

proceso de pago?

CATEGORIA: REDUCCION DE ADEUDOS
Sub categoria: Riesgo
¢, Cudles son los principales riesgos asociados al proceso de pago de bienes y

servicios?

¢, Qué controles existen para mitigar estos riesgos?




¢Alguna vez han ocurrido errores o fraudes en el proceso de pago? ¢Como se

manejaron?

Sub categoria: Plazo
¢, Como afectan los retrasos en el proceso de pago a la operacion diaria de la

universidad?

¢ Qué estrategias se utilizan para reducir los retrasos en los pagos?

Sub categoria: Condiciones de pago
¢ Cudles son las condiciones de pago mas comunes acordadas con los

proveedores?

¢ Se cumplen habitualmente las condiciones de pago acordadas? ¢Qué

obstaculos pueden impedir su cumplimiento?




Guia de Andlisis Documental

Titulo: “Propuesta de procedimiento para pago de bienes y servicios para la

reduccion de adeudos de una Universidad en Lambayeque, 2024”

Objetivo Especifico 1: Realizar un diagndstico detallado de bienes y servicios

en la Universidad.

AUTOR: Zapata Alarcén, Ana Luz

FECHA: 07/07/2024

FUENTE CONTENIDO DE LA [ ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO




Ficha de validacion de juicio de

experto

Nombre del instrumento

Gula de Entrevista

[Objetivo del instrumento

Validacion por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto

Angélica Yuliana Sobrino Olea

Documento de identidad

16733848

Anos de experiencia en el area

15 anos

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestion Publica y
(Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico 923335364

Firma

Fecha 30 de mayo de 2024

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x)

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ()




211124, 0736

o

PERU

about blank

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
DINI 16733848

MAESTRO
DERECHO CIVILY DE LA EMPRESA

Fecha de diploma: 270012009
Modahidad de estudios: -
aEw ]

Fecha matricula: Sin imformacaoe |

Fecha egreso: S3m mlormacian {***)

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYD
FPERU

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
DINT 16733848

ABDGADO

Fecha de dipboma: 26112005
Modalidad de estudwos: -

UNIVERZIDAD FARTICULAR DE
CHICLAYD
FPERU

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
DINT 16733848

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 0909/ 2 5
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacaos (***

Fecha egreso: S3m mlormacian {***)

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE
CHICLAYD
FPERU

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
DINI 16733848

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de dipboma: 23710016
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 01/10:2012
Fecha egreso: 3042014

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLEID
FPERU

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
DINT 16733848

DOCTORA EN EDUCACTON

Fecha de diploma: 09704/1§
Mudalidad de esiudws: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 167092014
Fecha egresoe 15013017

UNIVERSIDAD PRIVATA CESAR
VALLEID
FPERU

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
DINT 16733848

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de dipboma: 09704/ 18
Mudalidad de esiudws: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 05012015
Fecha egreso: 31/12701146

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLEIO
FPERU




211124, 036

about blank

Lrraduado

Grado o Litulo

Institucion

SOBRING OLEA, ANGELICA
YULIANA
IINT 16733848

VMAESTHA EN DOCENCLA UNIVERSITARLA

Fecha de dipboma: 1270824
Modalided de esludos: FRESENCIAL

Fecha matricula: 01/ 10:2016
Fecha egreso: 21/ 1217

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
SAL
PERU




Ficha de validacion de juicio de

experto
Nombre del instrumento Gula de Entrevista
Objetivo del instrumento Validacion por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto  [Pepe Purisaca Vigil
Documento de identidad 17551374
Anos de experiencia en el drea 10 anos

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefonico

Firma

Fecha 30 de mayo de 2024

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (x)

Aplicable después de corregir () No aplicable ()




211124, 038

o

ﬂ PERU

aboul blank

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FEPE
DNI 17551374

FURISACA VIGIL,

ABOGADO

Fecha de diploma:
Maodalidad de estudios: -

[TNIVERSIDAD NACIOMAL FEDRO RULZ
Gallo
PERL

FEFE
DNI 17551374

PURISACA VIGIL,

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 0402519%4
Modalidad de estudios: -

atricula: Sin informacion {***)

Fecha CETESD Sin informacidn (***)

Fecha

UNIVERSIDAD NACIOMAL PEDRO RULE
GALLO
PERL

FEFE
DNT 17551374

FURISACA VIGIL,

MAGISTER EN GESTION FUBLICA
Fecha de diploma: 280116
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

2

1

Focha matricula: 1583

Ficha egreso: 18807

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLETO
PERLT

FEPE
DNI 17551374

FURISACA VIGIL,

DOCTOR EN EDUCACTON

Fecha de diploma: 000418
Maodalidad de estudios: PRESENCTAL

B2014

Focha egresa: 311202016

Fecha matricula: |

[INIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLEIO
PERL

FEPE
DNT 17551374

PURISACA VIGIL,

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 0418
Modalidad de estudios: PRESENCTAL

Ficha matricula: 23

Foecha egreso: 154012017

[INIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLEIO
PERLT

FEPE
DNI 17551374

PURISACA VIGIL,

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARLA

Fecha de diploma: 1200824
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 0

Focha epreso: 21412

UINIVERSIDAD CESAR VALLETO S.A.C.
PERL




Ficha de validacion de juicio de

experto
Nombre del instrumento Guia de Entrevista
Objetivo del instrumento Validacion por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto Juan Zapata Sandoval
Documento de identidad 16455600
Anos de experiencia en el area 35 anos
Maximo Grado Académico Doctor en Administracion
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Cargo Docente Principal
Numero el Celufar 942499483
Firma \&
Fecha 30 de mayo de 2024

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable ()

Aplicable después de corregir () No aplicable ()



21124, 038 aboutblank

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

{ | {
11 stndo o it institucion

LICENCIADO ENADMINISTRACION

ZAPATA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SANDOVAL, JUAN [RUJILLO
DNI 16455600 Fecha de diploma: PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS

ZAPATA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

| Fecha de diploma: 2
SANDOVAL, JUAN Modalidad de estudios - TRUILLO
DNI 16453600 PERU
Fecha matricula: Sin miormacion (***)
Fecha egreso. Sin iformacion (***)
MAESTRO EN CIENCIAS CON MENCION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION EDUCATIVA
ZAPATA UNIVERSIDAD NACIONAL
SANDOVAL. JUAN | Fecha de diploma: 2308/17 PEDRO RUIZ GALLO
DN 16488600 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 010171993
Fecha egreso: 2121995
DOCTOR EN ADMINISTRACION
ZAPATA UNIVERSIDAD NACIONAL

S AR | Fecha de diploma: 090224 = |
SANDOVAL, JUAN | vtodaldad de estudios: PRESENCIAL PEDRO RUIZ GALLO

DNI 16455600 PERU

Fecha matricula 07062014
Fecha egreso. 02/102016




PROPUESTA
01. TITULO DE PROPUESTA

Propuesta de procedimiento para pago de bienes y servicios para la reduccion
de adeudos de una Universidad en Lambayeque, 2024.
02. PRESENTACION

La presente propuesta tiene como objetivo establecer un procedimiento efectivo
para el pago de bienes y servicios en la Universidad de Lambayeque, con el fin
de reducir los adeudos financieros vigentes. La estructura de esta propuesta se
fundamenta en un analisis exhaustivo del diagndstico institucional realizado, que
revelo la existencia de significativos niveles de deuda acumulada por concepto

de bienes y servicios adquiridos.

Esta iniciativa esta dirigida principalmente a los responsables administrativos y
financieros de la universidad, asi como a los proveedores de bienes y servicios
gue mantienen relaciones comerciales con la institucién. El contexto en el cual
se desarrollara esta propuesta es el de una universidad publica en Lambayeque,

enfrentando desafios financieros comunes en el sector educativo actual.

Segun los datos estadisticos obtenidos del diagndstico institucional, actualmente
la universidad enfrenta un alto nivel de adeudos acumulados con proveedores,
afectando la operatividad y generando problemas de liquidez que impactan

directamente en la calidad del servicio educativo y administrativo que se ofrece.

El propdsito primordial de este procedimiento es lograr una gestién financiera
mas eficiente y transparente, facilitando la reduccion progresiva de los adeudos
pendientes. Se busca establecer mecanismos claros y eficaces que permitan
regularizar los pagos de bienes y servicios de manera oportuna y conforme a las
normativas vigentes, fortaleciendo asi las relaciones con los proveedores y

mejorando la reputacion financiera de la institucion.

03. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de procedimiento para el pago de bienes y servicios en la
Universidad de Lambayeque no solo se limita a un conjunto de pasos
administrativos; su verdadero significado reside en transformar la gestion
financiera de la institucion, impulsando una cultura de responsabilidad y

eficiencia que permita mitigar los adeudos y optimizar los recursos disponibles.



Segun Peter F. Drucker, considerado el padre de la administracion moderna, la
gestion eficaz de los recursos financieros es fundamental para el éxito
organizacional (Romero et al., 2022). Drucker enfatiza la importancia de
establecer sistemas y procesos que aseguren la adecuada utilizacion de los
recursos financieros y la mitigacion de riesgos financieros, aspectos claves en la

propuesta para la Universidad de Lambayeque.

En el contexto educativo, Philip Kotler y Kevin Lane Keller han desarrollado la
idea de que una administracion financiera eficiente no solo impacta en la
viabilidad econémica de la organizacion, sino también en su capacidad para
cumplir con su misién educativa y social (Gonzalez, 2008). Esto implica que una
universidad debe ser capaz de manejar sus finanzas de manera efectiva para

asegurar la continuidad y calidad de sus servicios educativos.

La trascendencia de esta propuesta radica en su capacidad para establecer un
marco claro y estructurado que garantice la regularizaciéon de los pagos a
proveedores, fortaleciendo asi las relaciones comerciales y mejorando la
reputacion institucional. Ademas, al promover la transparencia y la eficiencia en
la gestion financiera, la propuesta no solo aborda los problemas inmediatos de
adeudos, sino que también sienta las bases para un desarrollo institucional mas

sostenible y orientado al cumplimiento de metas estratégicas a largo plazo.

04. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta propuesta es establecer un procedimiento eficaz para
el pago de bienes y servicios en la Universidad de Lambayeque que permita

reducir significativamente los adeudos financieros pendientes.
4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desarrollar e implementar un sistema eficaz para el registro, control y
seguimiento de los compromisos financieros adquiridos con proveedores de

bienes y servicios.

- Formular y difundir politicas claras y transparentes para la gestion de pagos,
asegurando que todos los procesos se lleven a cabo conforme a las

normativas internas y externas vigentes.



- Negociar con los proveedores condiciones de pago que sean mutuamente
beneficiosas y que permitan una mejor gestion del flujo de caja de la

universidad.

- Capacitar al personal administrativo involucrado en el proceso de pagos,
asegurando que estén familiarizados con las politicas y procedimientos

establecidos, asi como con las mejores practicas en gestion financiera.

- Establecer mecanismos periodicos de monitoreo y evaluacion para asegurar
el cumplimiento oportuno de los compromisos de pago contraidos con los

proveedores.

05. JUSTIFICACION

La propuesta para establecer un procedimiento eficaz de pago de bienes y
servicios en la Universidad de Lambayeque se fundamenta en varios pilares que
destacan su conveniencia, relevancia social, implicancias practicas, valor tedrico
y utilidad metodoldgica, contribuyendo tanto a la comunidad cientifica como a la
sociedad en general.

Conveniencia: Este programa es altamente conveniente debido a la urgente
necesidad de resolver los problemas financieros acumulados por la universidad.
La implementacion de un procedimiento estructurado y disciplinado para la
gestién de pagos no solo garantizara la regularizacion de los adeudos, sino que
también mejorard significativamente la administracion financiera y fortalecera la
estabilidad econémica de la institucion.

Relevancia Social: La trascendencia de esta propuesta para la sociedad radica
en su impacto directo en la calidad educativa y en la comunidad universitaria en
general. Un manejo financiero mas eficiente asegura que la universidad pueda
mantener sus compromisos con los proveedores de servicios y bienes, lo cual
es crucial para el funcionamiento adecuado de sus actividades cotidianas.
Implicancias Practicas: La propuesta esta diseflada especificamente para
resolver el problema real y actual de los adeudos financieros en la Universidad
de Lambayeque. Al establecer politicas claras y mecanismos efectivos de control
y seguimiento de pagos, se prevé una reduccion significativa de los problemas
de liquidez y de la morosidad en los pagos, mejorando asi la reputacion y
credibilidad financiera de la institucion.



Valor Tedrico: Desde una perspectiva tedrica, este programa contribuye al
conocimiento en administracion financiera y gestion de instituciones educativas.
Llena el vacio existente al aplicar y adaptar mejores practicas internacionales y
locales en gestion financiera dentro del contexto universitario peruano.

Utilidad Metodoldgica: Ademas de resolver problemas practicos, este programa
aporta metodolégicamente al crear un nuevo sistema de gestion financiera
adaptado a las necesidades especificas de la Universidad de Lambayeque.
Proporciona una estrategia clara para recolectar, analizar y gestionar datos
financieros, asi como para definir conceptos clave como transparencia,
responsabilidad y eficiencia en la gestion administrativa.

06. FUNDAMENTOS.

Los fundamentos de la propuesta para establecer un procedimiento eficaz de
pago de bienes y servicios en la Universidad de Lambayeque se sustentan en
diversos campos del conocimiento que son relevantes para comprender y
abordar adecuadamente los desafios financieros y administrativos de la
institucion.

Desde un punto de vista epistemoldgico y filoséfico, la propuesta se apoya en la
teoria de la administracion financiera, que proporciona marcos conceptuales y
herramientas practicas para la gestién eficiente de recursos. Autores como Peter
F. Drucker han enfatizado la importancia de establecer sistemas y procesos
claros para optimizar la administracion financiera en organizaciones complejas
como las universidades. Sus contribuciones han sido fundamentales para
estructurar politicas y procedimientos que aseguren la transparencia,
responsabilidad y eficiencia en la gestién de los recursos financieros de la

universidad.
07. PRINCIPIOS DISCIPLINARES

Los principios psicopedagoégicos y disciplinares que fundamentan esta propuesta
para el pago de bienes y servicios en la Universidad de Lambayeque son
fundamentales para orientar y guiar su implementacion, estos principios incluyen
la participacion activa de todos los actores involucrados, asegurando una gestion
inclusiva y transparente (Rodriguez, 2014). La pertinencia garantiza que las

acciones sean adecuadas al contexto especifico de la universidad, mientras que



la integralidad busca abarcar todos los aspectos necesarios para una gestion

financiera efectiva.

La flexibilidad permite adaptar los procedimientos segun las necesidades
cambiantes, asegurando una respuesta agil a los desafios financieros. La
gradualidad promueve la implementacion progresiva y sostenible de las mejoras
propuestas, mientras que la solidaridad fomenta la colaboracion y el apoyo
mutuo entre la universidad, los proveedores y la comunidad educativa en
general. Estos principios, basados en teorias y metodologias probadas, no solo
fortaleceran la gestion financiera de la universidad, sino que también contribuiran

al desarrollo de una cultura organizacional mas eficiente y colaborativa.
8. CARACTERISTICAS

La propuesta para el pago de bienes y servicios en la Universidad de
Lambayeque se distingue por su enfoque integral que no solo busca la
regularizaciéon de adeudos financieros, sino también la implementacion de
politicas globales para mejorar la gestion financiera. Su adaptabilidad vy
flexibilidad permiten ajustarse a las necesidades cambiantes de la universidad,

garantizando transparencia y responsabilidad en los procesos financieros.

Con un enfoque participativo, involucra activamente a todos los actores
relevantes y promueve una cultura de colaboracion y corresponsabilidad.
Ademas, establece bases para una gestion financiera sostenible a largo plazo,
asegurando la continuidad operativa y el cumplimiento de compromisos futuros,
distinguiéndose asi por ofrecer soluciones efectivas y duraderas en el contexto

educativo.
9. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La estructura de la propuesta para el pago de bienes y servicios en la
Universidad de Lambayeque comienza con un diagnéstico exhaustivo de la
situacion actual, identificando el problema central de los adeudos financieros
acumulados con proveedores. Este analisis incluye la evaluacion de las causas
subyacentes y las repercusiones de estos adeudos en la operatividad y
reputacién financiera de la institucion. Con base en este diagndstico, se
establecen objetivos claros: el principal es implementar un procedimiento

efectivo que permita la reduccion significativa de estos adeudos, apoyado por



objetivos especificos que detallan las estrategias y acciones necesarias para

alcanzar esta meta.

Los fundamentos tedricos que respaldan la propuesta se basan en la
administracion financiera y las teorias de gestion educativa, que proporcionan el
marco conceptual para disefiar politicas financieras eficaces y sostenibles en el
contexto universitario. Ademas, se integran principios rectores como la
participacion activa de todos los involucrados, la pertinencia de las acciones
segun el contexto especifico de la universidad, la integralidad para abarcar todos
los aspectos relacionados, la flexibilidad para adaptarse a cambios, la
gradualidad en la implementacion y la solidaridad en las relaciones

institucionales y comunitarias.

La metodologia propuesta comprende la implementacion de un sistema
estructurado de control y seguimiento de pagos, la negociacién de condiciones
favorables con proveedores, la capacitacion continua del personal administrativo
en practicas financieras efectivas, y la evaluacion periédica de los resultados
obtenidos. Estas acciones estan disefladas para garantizar una gestion
financiera transparente, responsable y eficiente que conduzca a la reduccién
progresiva de los adeudos, mejore la reputacién financiera de la universidad y

optimice el uso de recursos disponibles.
10. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

A continuacién, se presenta una tabla que organiza de manera sistematica las
actividades, los objetivos de cada una de las estrategias a desarrollar, los
recursos necesarios, los responsables de ejecucion y los instrumentos de
evaluacion que se utilizaran para asegurar el éxito de la propuesta en una

Universidad.



Tabla 6

Tabla de actividades

Actividad Objetivo de la Estrategia a Recursos y Responsables Instrumentos de
Actividad Desarrollar Materiales Evaluacion

Desarrollar e implementar Mejorar la gestion Disefiar un sistema Software de Equipo de administracion Cumplimiento de
un sistema de registro, de compromisos de registro gestién financiera, financiera. registros actualizados y
control y seguimiento de financieros con digitalizado y computadoras, precisos. Revisiones
compromisos financieros proveedores. automatizado. acceso a bases de periédicas del sistema.
internos. Establecer datos.

procedimientos

claros de control y

seguimiento.
Formular y difundir Establecer Elaborar manuales y Manuales de Unidad de Modernizacion, Retroalimentacion  del
politicas claras y directrices claras documentos politicas, Unidad de Recursos Humanos. personal sobre
transparentes para la parael procesode explicativos. Realizar documentos comprension y
gestién de pagos, pagos que sesiones informativos, aplicacién de politicas.
asegurando que todos los cumplan con informativas y de material Cumplimiento normativo
procesos se lleven a cabo normativas capacitacion. audiovisual. en auditorias internas y
conforme a las normativas vigentes. externas.
internas y externas
vigentes.
Negociar con los Optimizar las Analizar historial de Datos financieros Equipo de adquisiciones y Evaluacion de impacto
proveedores condiciones condiciones pagos y necesidades de la universidad, finanzas. financiero y operativo.




de pago que sean

financieras con los

financieras. Negociar

histérico de pagos,

Reducciéon de costos y

mutuamente beneficiosas proveedores. términos y acuerdos mejora en términos de
y que permitan una mejor condiciones con contractuales. pago.

gestion del flujo de caja de proveedores.

la universidad.

Capacitar al personal Mejorar Disefiar programas Material Unidad de Recursos Humanos, Evaluacion de
administrativo involucrado competencias del de  formaciébn y educativo, Unidad de Capacitacion. competencias

en el proceso de pagos, personal en desarrollo. recursos de adquiridas.

asegurando que estén gestion financiera. Implementar formacién, Retroalimentaciéon  del
familiarizados con las sesiones de facilitadores personal sobre la utilidad
politicas y procedimientos capacitacién y capacitados. y aplicacion préctica.

establecidos, asi como con
las mejores practicas en

gestién financiera.

talleres practicos.

Establecer mecanismos
periédicos de monitoreo y
evaluacion para asegurar
el cumplimiento oportuno
de los compromisos de
pago contraidos con los

proveedores.

Garantizar la
puntualidad en los
pagos a

proveedores.

Definir cronogramas
de seguimiento 'y
evaluacion.
Implementar
revisiones periddicas
y reportes de

cumplimiento.

Herramientas de Direccion

seguimiento y
evaluacion,
sistemas de

reporte y alertas.

General de
Administracion,
Unidad de

Abastecimiento

Cumplimiento de fechas
de pago acordadas.
Informes de seguimiento

y evaluacion.




11. PRESUPUESTO TENTATIVO

Actividad Recursos y Materiales Costos
Estimados

Desatrrollar e implementar un Software de gestion S/ 30,000
sistema de registro, control y financiera
seguimiento de compromisos
financieros

Computadoras y S/ 15,000

hardware asociado

Acceso a bases de S/ 6,900

datos y mantenimiento

Total S/ 51,900
Formular y difundir politicas clarasy  Elaboracion de S/ 10,200
transparentes manuales y

documentos

Material audiovisual S/ 6,800

para sesiones

informativas

Sesiones de S/ 10,000

capacitacion y logistica

Total S/ 27,000
Negociar con los proveedores Andlisis financiero y S/ 12,000

contratacion de

consultores

Costos administrativos S/ 3,000

de negociacién

Total S/ 15,000
Capacitar al personal administrativo  Disefio de programas S/ 6,000

de formacion y

desarrollo

Material educativo y S/ 9,000

recursos de formacién

Facilitadores S/ 12,000

capacitados y logistica

de talleres

Total S/ 27,000
Establecer mecanismos de Herramientas de S/ 6,000
monitoreo y evaluacion seguimiento y

evaluacion

Sistemas de reporte y S/ 9,000

alertas

Auditorias internas S/ 9,000

periodicas

Total S/ 15,800
Presupuesto Total S/ 136, 700

Nota: Elaboracion propia
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