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Resumen 

La presente investigación aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 

número 8 que pretende promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, 

el empleo y el trabajo decente para todos, tuvo como objetivo analizar la relación 

entre la inteligencia emocional y la relación competitiva en los trabajadores de la 

Gerencia Territorial Bajo Mayo, Tarapoto. Se trata de una investigación cuantitativa 

de tipo correlacional. La muestra estuvo constituida por 51 trabajadores de la 

mencionada gerencia. Los principales resultados revelan una relación positiva alta 

y significativa entre la inteligencia emocional y la relación competitiva, con un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.715 y un p-valor de 0.000 (p-valor ≤ 0.01). 

Las conclusiones destacan la necesidad de mejorar las oportunidades de 

crecimiento, la diversificación de tareas, y los canales de comunicación, así como 

la importancia de fomentar la autoconciencia, la autorregulación, la motivación y la 

empatía en los empleados para mejorar el clima laboral y la productividad. 

Palabras clave: Inteligencia, emocional, relación, competitiva. 
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ABSTRACT 

This research contributes to the Sustainable Development Goal (SDG) number 8, 

which aims to promote inclusive and sustainable economic growth, employment and 

decent work for all. Its objective was to analyze the relationship between emotional 

intelligence and the competitive relationship in workers. of the Bajo Mayo Territorial 

Management, Tarapoto. This is a quantitative correlational type of research. The 

sample was made up of 51 workers from the aforementioned management. The 

main results reveal a high and significant positive relationship between emotional 

intelligence and the competitive relationship, with a Spearman's Rho coefficient of 

0.715 and a p-value of 0.000 (p-value ≤ 0.01). The conclusions highlight the need 

to improve growth opportunities, task diversification, and communication channels, 

as well as the importance of promoting self-awareness, self-regulation, motivation 

and empathy in employees to improve the work environment and productivity. 

Keywords: Intelligence, emotional, relationship, competitive. 
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I. INTRODUCCIÓN

El presente estudio cobra relevancia respecto a la variable de inteligencia

emocional dado que hace posible conseguir un mayor nivel de eficiencia

incrementando las posibilidades de alcanzar mejores resultados tanto en

términos individuales como colectivos. Por otro lado, respecto a la relación

competitiva es importante dado que en la actualidad existen diversos factores

de carácter interno como externo que afectan la operatividad y continuidad de

las actividades lo cual produce que no se alcancen objetivamente los

propósitos.

Dentro del análisis internacional respecto a la variable relación competitiva de

acuerdo con los datos numéricos recabados por Tacuri y Orbe (2021)

alrededor de un tercio de colaboradores que presta sus servicios en Europa y

más de la mitad de colaboradores de los países de Estados Unidos, Turquía,

Salvador y Uruguay realizan tareas intensivas a gran velocidad dentro de los

cuales el 40% desarrolla actividades que exige un desgaste emocional

elevado, además, el 20% de colaboradores señala que se puede tomar como

máximo dos horas para ocuparse netamente de sus asuntos personales y el

30% de colaboradores sintetiza que posee un empleo sin perspectivas de

crecimiento individual y profesional lo cual estanca su desarrollo. De igual

modo, en América Latina el 87% de colaboradores se ven expuestos a

elementos estresores los cuales se originan a causa de la escasez de

personal (Tacuri y Orbe, 2021).

Dentro del contexto peruano, es clave analizar los factores que entorpecen la

competitividad del personal pues según la información recabada por Lluncor

et al. (2023) muestra que alrededor del 35.4% de los usuarios internos posee

un desempeño bajo y el 10,4% regular por la excesiva carga de trabajo, al

estancamiento profesional ya que no se ofrece una línea de carrera tentativa

y a las malas condiciones estructurales. En tanto, Tuesta et al. (2021) afirman

que los problemas de competitividad recaen en las bajas prestaciones, la

escasa motivación y la baja preparación académica.

Dentro del contexto regional, Saavedra et al. (2021) establecen que los entes

públicos de San Martín son poco competitivos esto como consecuencia que

el personal no reúne las competencias, habilidades y conocimientos que se
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necesita para ejecutar una prestación que satisfaga las necesidades y en lo 

posible exceda las expectativas de los usuarios externos; este hecho se debe 

principalmente a que no se realiza un proceso de reclutamiento y selección 

transparente pues se tiende a colocar en cargos directivos a individuos a 

consecuencia de favores políticos originando con ello un desbalance 

sustancial. 

En la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto se ha observado que existen 

dificultades que propician el incumplimiento de los resultados trazados y la 

obtención de la competitividad esperada esto a causa de la escasez de 

oportunidades de crecimiento que se brinda al recurso humano, al trabajo 

monótono que viene desarrollando el personal en sus respectivos puestos de 

trabajo, a la falta de canales comunicativos, a la falta de direccionamiento y a 

la ambigüedad que existe en las metas impuestas a nivel institucional. De 

seguir con la misma problemática se traería consigo a colaboradores 

propensos a tener diversas enfermedades laborales y por ende a disminuir su 

nivel de competitividad, trayendo como consecuencia alto nivel de estrés 

laboral, ausentismo, abandono de la entidad, búsqueda de nuevas 

oportunidades, desmotivación con el cumplimiento de lo propuesto, baja 

productividad, mal clima de trabajo e insatisfacción laboral. 

Dentro de ello, se generó la contribución con el ODS 8 que consiste en el 

fortalecimiento de la inclusividad por medio del mejoramiento de los aspectos 

económicos y que estos beneficios sean entregados sin distinciones, así como 

también de enrumbar a la sociedad hacia la sostenibilidad, mientras que se 

vincula con la meta 8.2 debido a que busca incrementar la productividad en 

las entidad por medio de la incorporación tecnológica para fomentar la 

modernización que conlleve a mejorar los servicios a través de un mejor valor 

agregado. 

Es por ello que se estableció como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la inteligencia emocional en la administración y la relación competitiva 

en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto? y como 

problemas específicos: P1: ¿Cuál es el nivel de la inteligencia emocional en 

la administración en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, 

Tarapoto? P2: ¿Cuál es el nivel de relación competitiva en los trabajadores de 
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la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto? P3: ¿Cuál es la relación entre la 

conciencia de sí mismo y la relación competitiva en los trabajadores de la 

Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto? P4: ¿Cuál es la relación entre la 

autorregulación y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia 

territorial Bajo Mayo, Tarapoto? P5: ¿Cuál es la relación entre la motivación y 

la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, 

Tarapoto? P6: ¿Cuál es la relación entre la empatía y la relación competitiva 

en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto? P7: ¿Cuál 

es la relación entre las habilidades sociales y la relación competitiva en los 

trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto? 

Este estudio es conveniente, pues se busca conocer la relación que se genera 

entre las variables y detallar de manera concisa la problemática que afronta 

la entidad respecto a los términos tratados. Relevancia social. Servirá como 

punto de apoyo para los demás investigadores, además, facilita la disposición 

de actividades que dinamicen la labor interna. Valor teórico. Hace uso de 

teorías, como por ejemplo el aporte de Pérez et al (2022) para la primera 

variable y el aporte de Esparza (2020) para la segunda variable. Implicancias 

Práctica. Permite que el ente conozca las dificultades que atraviesa respecto 

a la inteligencia emocional y a la relación competitiva y al mismo tiempo 

promueve el diseño de estrategias para mejorar el desempeño individual del 

recurso humano. Utilidad metodológica, se elaborarán dos cuestionarios que 

pueden aplicarse en futuros estudios. 

Además, se tienen como objetivo general: Determinar la relación entre la 

inteligencia emocional en la administración y la relación competitiva en los 

trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto y como objetivos 

específicos: O1: Identificar el nivel de la inteligencia emocional en la 

administración en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, 

Tarapoto, O2: Identificar el nivel de relación competitiva en los trabajadores 

de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto, O3: Demostrar la relación entre 

la conciencia de sí mismo y la relación competitiva en los trabajadores de la 

Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto. O4: Definir la relación entre la 

autorregulación y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia 

territorial Bajo Mayo, Tarapoto. O5: Analizar la relación entre la motivación y 
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la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, 

Tarapoto. O6: Especificar la relación entre la empatía y la relación competitiva 

en los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto. O7: Evaluar 

la relación entre las habilidades sociales y la relación competitiva en los 

trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto. 

Este segundo apartado inicia con la descripción de los trabajos de 

investigación encontrado en los diversos ámbitos de estudio. A nivel 

internacional, se encontró a García (2020) en su recurso desarrollado en la 

UNIVERSIDAD de Negocios- EAN de Bogotá buscó demostrar que la 

inteligencia emocional es un recurso imprescindible dentro del ámbito de la 

comunicación organizacional y el liderazgo eficaz. Para este estudio la 

muestra estuvo conformada por 245 colaboradores, además, se empleó un 

cuestionario como recurso para recaudar datos cuantitativos. Como 

resultados, se obtuvo que el 100% del personal encuestado afirma que cuenta 

con una trayectoria profesional de más de 5 años el cual supone que poseen 

un mayor nivel de inteligencia emocional. Concluyeron que, la IE influye de 

manera directa en el establecimiento de relaciones entre compañeros de 

trabajo, mismo que dinamiza la operatividad interna, promueve el desarrollo 

adecuado de las funciones y genera una mejor sinergia entre todos los 

participantes. 

Es otra investigación realizada en Ecuador, por Figueroa (2023), buscó 

determinar el vínculo que subyace entre la Institución Educativa y el 

rendimiento en una casa de estudio, en la cual selecciono una muestra 

probabilística de 100 estudiantes y se aplicó un cuestionario debidamente 

estructurado. Como resultado se obtuvo que, el coeficiente de crombrach fue 

0.879 el cual establece que existe un grado de validez elevado respecto a la 

utilización del recurso a implantar. Concluyó que, se respalda la idea de que 

la autoafirmación en acceso tecnológico puede estar relacionada con el 

desarrollo de habilidades y actitudes valiosas en un entorno tecnológico en 

constante cambio. Estas habilidades y actitudes pueden ser beneficiosas 

tanto en el ámbito de educación como profesionista puesto que los 

estudiantes que la poseen pueden estar mejor preparados para enfrentar los 
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desafíos tecnológicos. Por otro lado, respecto al grado de asociación esta fue 

menor a 0.001 por lo cual es significativa.  

Asimismo, se encontró a Ortega (2022) quien efectuó un estudio en Ecuador 

que buscó establecer la asociación cuantitativa que existe entre la IE y las 

relaciones interpersonales, para esta investigación se consideró a 45 alumnos 

como parte de la muestra y se efectuó un cuestionario. Encontró que, el grado 

de confiabilidad que poseen ambos cuestionarios supera al valor de 0.7 ya 

que para la variable independiente esta alcanzó un valor de 0.810 y para el 

concepto secundario fue 0.826. Concluyó que, hay una correlación positiva, 

significativa y alta entre ambos términos (Rho=0.616) esto tiene implicaciones 

importantes para la comprensión de cómo las habilidades emocionales 

repercuten en la manera en el que los estudiantes abordan los aprendizajes.  

También, se encontró a Páez  y Castaño (2020) quienes en su investigación 

desarrollada en la ciudad de Manizales (Colombia), buscó la incidencia sobre 

la inteligencia de las personas para manejar sus emociones, contempló una 

muestra probabilística de 232 personas y se aplicó un conjunto de preguntas 

debidamente estructuradas en un cuestionario. Como resultado se obtuvo 

que, el valor obtenido del procesamiento de información numérica demuestra 

que la variable independiente se encuentra en un nivel muy alto con un 

porcentaje del 65.5%. Concluyeron que, la necesidad de abordar 

estratégicamente la inteligencia emocional en la formación de alumnos 

sugiere que existe la posibilidad de mejora a medida que avanza su formación 

el cual impacta de forma positiva en el cuidado médico y la satisfacción de las 

pacientes. Las implicancias educativas que son importantes para garantizar 

que los futuros médicos estén bien preparados tanto en términos de 

habilidades clínicas como de inteligencia emocional. 

En Ecuador la investigación realizada, por Avellán  y Urdánigo (2023), 

desarrollada en la UNIVERSIDAD de Ecuador, buscaron estudiar el vínculo 

que se genera entre la competitividad y el manejo de las emociones; para esta 

investigación se contó con la participación de 76 funcionarios que integraron 

la muestra probabilística, de igual forma, se aplicó un cuestionario en virtud 

de obtener resultados que propician el cumplimiento del propósito central. 
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Como resultados 36 de los colaboradores presentan cansancios emocionales 

mientras que 40 están relacionados con problemas de personalidad, a 

diferencia de 32 que no pueden cumplir sus objetivos personales. 

Concluyeron que, posterior a la valoración de los datos recogidos por parte de 

los encuestados se logró contemplar que hay suficiencia estadística y 

numérica para aseverar que ambos conceptos se vinculan directamente. 

Se señala estudios previos en el ámbito nacional, a Ramos (2020), en su 

investigación desarrollada en Piura, buscó medir la correlación que se genera 

a términos estadísticos en las variables; para esto se seleccionó una muestra 

probabilística de 132 colaboradores; a ellos se les aplicó un cuestionario. Los 

resultados obtenidos se han podido percibir que el 77% de que existen 

desafíos relacionados con la identificación de emociones y la expresión 

abierta en el entorno laboral, EL 54% es la satisfacción en el trabajo y la 

autonomía pueden ser aspectos positivos en la experiencia de los 

trabajadores. Sin embargo, podría ser beneficioso considerar programas de 

desarrollo de habilidades emocionales y de comunicación para abordar las 

dificultades identificadas y mejorar aún más el bienestar emocional y la 

efectividad en el trabajo. Los hallazgos indica que tras abordar los datos se 

encontró un coeficiente de 0.398 mismo que establece que los conceptos que 

se han estudiado se vinculan de forma positivamente baja. 

En la investigación realizada en Cuzco, encontramos a Condori y Ramos 

(2022), buscaron establecer el vínculo que se genera entre los conceptos, por 

lo cual se consideró una muestra probabilística de 56 personas y se aplicó un 

cuestionario debidamente validado y estructurado. Como resultado se 

encontró que dentro de las habilidades fundamentales de las personas se 

encuentra el manejo de las emociones, hoy en día en los colaboradores ya 

que promueve el desarrollo de un trabajo cooperativo y participativo que 

induce al cumplimiento de las metas institucionales. Concluyeron que, a raíz 

de la significancia obtenida que fue < 0.05 y dado que el valor estadístico 

registrado (0.829) se establece que ambos términos de estudio como son la 

inteligencia emocional y las competencias laborales se encuentran 

debidamente correlacionados. 
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Aguilar y Escobar (2021), en Lima, buscaron establecer la correlación entre la 

capacidad de los dirigentes. Consideró una muestra probabilística de 130 

personas y se puso a disposición un cuestionario debidamente formulado. 

Como resultado se obtuvo que el valor obtenido del Chi2 fue 51.515 y la 

sig=0.001, los cuales dan cuenta de un vínculo significativo entre ambos 

términos. Concluyeron que luego de haber recogido los datos numéricos de 

parte de la muestra objetiva y de haber sido procesados, se encontró que 

ambos conceptos se encuentran vinculados (Rho=0.554).  

Igualmente, Ortiz y Oseda (2021), quienes, en su investigación realizada en 

Trujillo buscaron conocer la manera en cómo la Institución Educativa 

repercute en las competencias comunicativas. Para este estudio se contempló 

una muestra probabilística de 300 estudiantes y se aplicó debidamente un 

cuestionario. Como resultado se obtuvo que, respecto a la variable 

independiente esta fue concebida de acuerdo a los encuestados en una 

escala de medio, bajo, alto y muy alto con porcentajes de 51.33%, 24.67%, 

16% y 8% respectivamente. Concluyeron que, la significancia fue 0.000 y la 

correlación obtenida alcanzó un monto de 0.853 se establece que ambos 

conceptos se encuentran relacionados de manera significativa. Este tipo de 

destrezas permite entender y administrar adecuadamente las emociones 

individuales al igual que de los demás; es crucial para construir y mantener 

relaciones positivas. La comunicación efectiva es el puente que permite a las 

personas conectarse a nivel emocional expresarse y entenderse 

Se encontró a Valdez, (2021), quien, en su investigación desarrollada en 

Tarapoto, buscó conocer estadísticamente la relación que se genera entre la 

inteligencia emocional y el desempeño. Para este estudio se consideró una 

muestra probabilística de 22 trabajadores y se aplicó de forma directa un 

cuestionario. Como resultado se obtuvo que el manejo de las emociones es 

regular ya que el 50% de encuestados así lo aseveran, en tanto, en lo que 

respecta a la variable secundaria esta fue concebida como regular por el 59% 

de encuestados. Concluyó que, en función al coeficiente obtenido se 

establece que los dos términos se vinculan de forma alta y positiva ya que el 

resultado de Pearson fue 0.985. 
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En cuanto al marco conceptual respecto a la primera variable que corresponde 

a la Inteligencia emocional, según Pérez et al. (2022), sustentan que es la 

capacidad para diferenciar las particularidades que emergen de los 

sentimientos propios como los ajenos con el propósito de equilibrar las 

relaciones, fortalecer la comunicación y desarrollar un ambiente propicio que 

incentive el cumplimiento de los propósitos. De ese mismo modo, Aragundi y 

Piloso (2022), aseguran que la variable estudiada es considerada como una 

habilidad individual que permite administrar estratégicamente las emociones 

que subyacen en el interior para fortalecer las relaciones externas. Un 

individuo con un alto nivel de inteligencia emocional es capaz de generar 

alternativas estratégicas para dar solución a los problemas que acontecen, 

desarrollar una vida feliz y plena. Además, son portadores de buenas 

relaciones que aprovechan las oportunidades que se presentan y fungen el 

desarrollo organizacional.  

Por su parte, Biedma (2021) establecen que los individuos exitosos no son 

precisamente aquellos que obtuvieron los mejores promedios dentro del 

instituto o universidad pues las habilidades duras no aseguran el adecuado 

nivel de productividad laboral, ya que hoy en día es necesario que los nuevos 

líderes y gestores empresariales cuenten con habilidades blandas como son 

la inteligencia emocional para gestionar estratégicamente el quehacer interno. 

Por otro lado, Fragoso-Luzuriaga (2019), refieren que un individuo es un ser 

emocional y social por naturaleza el cual expresa, entiende y comprende la 

importancia de obtener buenas relaciones con las personas que se 

encuentran a su alrededor ya que esto facilita el desarrollo de competencias 

y permite afrontar las situaciones dificultosas que se presentan con 

continuidad en el medio. En relación a la idea anterior, Aragón (2019) refiere 

que es la habilidad que poseen los individuos para gestionar y manejar 

adecuadamente las emociones y pensamientos en los diversos contextos de 

vida los cuales involucran el desarrollo individualista como el profesionista, 

también, esta cualidad hace posible fortalecer las relaciones interpersonales 

en el tiempo y satisfacer las necesidades.  
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De ese mismo modo, Mercader et al. (2023), afirman que el término abordado 

puede ser considerado como el conglomerado de aptitudes, habilidades y 

facultades que promueven la buena conducta del individuo, así como, sus 

percepciones, reacciones y estados de ánimo. Además, Mitsea et al. (2023) 

hacen mención que el término se encuentra constituido por diversos 

elementos como son la empatía, las relaciones con terceros, motivación, 

aceptación y regulación los cuales de una u otra forma determinan el manejo 

propio de las emociones y pensamientos acerca de sí mismo como de los 

demás. Por ende, Cruz (2019), sostiene que cuando aludimos al término IE 

nos referimos básicamente a las competencias que permiten emplear, 

gestionar y comprender las emociones de tal manera que se pueda reducir el 

índice de estrés, se favorezca la comunicación eficiente, se empatice con los 

demás, se haga frente a los desafíos y se dé solución a los problemas. 

Cabe resaltar, Binsaeed et al. (2023), manifiestan que la variable de estudio 

tiene grandes repercusiones en el desarrollo organizacional ya que esta prevé 

una mirada diferente a los colaboradores frente a los retos, problemas y 

desafíos que subyacen tanto a nivel interno como externo, de igual manera, 

es un elemento de valor que hace posible permanecer en el mercado y 

garantizar la disposición de un servicio libre de errores.  

Por otra parte, Aleksić y Politis (2023) profundizan que existen dos tipos de 

inteligencia dentro de las que se destaca la interpersonal, que se centra 

principalmente en comprender y empatizar frente a los estados de ánimos, 

emociones y pensamientos de las personas que se encuentran alrededor y la 

intrapersonal, la cual se basa principalmente en entender las emociones a 

nivel individual de tal manera que se las considere para tomar decisiones 

efectivas que favorezcan el buen vivir. Además, Akdeniz y Yayci (2023), 

indican que es un componente sumamente imprescindible dentro del auge 

organizacional dado que posee componentes e indicadores que hacen posible 

afrontar de forma estratégica a los desafíos.  
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En cuanto a las dimensiones son planteadas por Pérez-Correa et al. (2022) 

siendo estas: Conciencia de sí mismo, hace referencia a realizar una 

introspección para evaluar si las decisiones que actualmente se están 

tomando permiten obtener las metas y objetivos que han sido trazados; 

también la autorregulación, conlleva a adaptar políticas, directrices y 

lineamientos que propicien la sinergia y la buena actuación interna; asimismo, 

la motivación, es el impulso de las personas para lograr sus objetivos y 

alcanzar sus propias metas; de la misma manera la empatía, permite 

conectarnos con el sentir y los requerimientos de los demás para llegar a un 

mutuo acuerdo. (Habilidades sociales, representa el conglomerado de 

comportamientos y conductas que favorecen el desarrollo de relaciones 

duraderas entre los individuos, aunado a esto, representa una cualidad que 

permite aplicar los conocimientos y capacidades para resolver situaciones 

problemáticas en equipo. 

Por otro lado, en lo concerniente a la relación competitiva se citaron como 

autores principales a Esparza et al. (2020), quienes aseguran que se 

encuentra vinculada con las destrezas y competencias que posee un individuo 

para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente de tal manera que se 

incentive a la productividad organizacional. En tanto, Saavedra-García et al. 

(2020), manifiestan que es la facultad de la organización para adoptar 

lineamientos y actividades estratégicas en virtud de incrementar la 

participación en el mercado. Esta habilidad se encuentra vinculada a su vez 

con diversos elementos controlados o no por la entidad, que abarca desde la 

profesionalización técnica del recurso humano y el desarrollo de procesos 

administrativos hasta los lineamientos públicos, las condiciones físicas y los 

cambios que ocurren frente a la oferta y demanda. 

De acuerdo a Jiménez et al. (2020), mencionan que la relación competitiva 

puede denotarse en su repercusión positiva que posee respecto a la 

contribución del crecimiento económico, dado que una nación puede 

considerarse como competitiva cuando maneja estratégicamente las 

competencias y capacidades, además, cuando logra incrementar la 

producción de las firmas comerciales. Por otro lado, López-Zapata et al. 
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(2019), enfatiza que el concepto de competitividad puede definirse como 

aquella capacidad que poseen las entidades para adoptar e implementar 

estrategias y actividades competitivas que hagan posible mejorar el 

desenvolvimiento de las organizaciones en el exterior, de tal manera que, se 

pueda reforzar los vínculos con los actores involucrados y se logre satisfacer 

las necesidades. 

Por otro lado, Trujillo et al. (2021) establecen que la variable puede ser 

concebida como el conglomerado de acciones que se realizan para mejorar 

la posición que la organización posee, además, es un concepto que hace 

posible reforzar la identidad e imagen institucional en el público y permite 

generar valor a los usuarios. Tal como lo mencionan, Miranda (2021) a la hora 

de determinar los factores que incentivan a la competitividad es necesario 

evaluar a detalle los elementos vinculados con las líneas de venta, la 

capacidad productiva, la disponibilidad de recursos, las líneas de distribución, 

la adopción de tecnologías de innovación y la aplicación de técnicas 

novedosas ya que estas son capaces de proporcionar mayores ventajas de 

competición.  

Asimismo, Zheng  y Chelliah (2022) indican que la relación competitiva es un 

hallazgo que no se encuentra únicamente sujeto al éxito económico que 

poseen las organizaciones, sino también, esta depende de la situación 

financiera de la jurisdicción. Además, Nurcholis (2019) refieren que desde la 

época clásica hasta la actualidad la competitividad constituye uno de los 

factores transversales sobre la cual descansa la comercialización, dado que 

los primeros hallazgos teóricos consideran al comercio como un factor 

altamente beneficioso que permite aprovechar las ventajas productivas y 

generar intercambios que permitan satisfacer los requerimientos. 

Seguidamente, Zhao et al. (2021) enfatizan que la competitividad es un 

concepto que se promueve y se mantiene con el tiempo a través de los 

factores altamente productivos; esta premisa se explica dado que los países 

logran sobresalir en aquellos rubros que mayor dinamización económico 
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representan, pues no todos los sectores productivos poseen el mismo nivel de 

aceptación y de respuesta. 

Además, Grant y Dobni (2022), sostienen que es una metodología que acopla 

un conjunto de actividades para generar una posición altamente competitiva 

pues promueve la capacidad para gestionar acciones que permitan obtener 

un mejor nivel de desempeño, facilitando el rendimiento frente a las otras 

entidades que se ubican en el mismo segmento. Por consiguiente, Clercq et 

al. (2022) conceptualizan a la ventaja competitiva como el conjunto de 

características que posee una entidad misma que debe ser sostenible en el 

tiempo y valorada por los usuarios. Esta ventaja hace posible influir de modo 

positivo en los usuarios ya que se satisface en mejor medida a las 

necesidades y se supera a las expectativas iniciales.  

En concordancia esta las dimensiones de la relación competitiva que son 

dadas por los autores Esparza (2020), son: Competencia técnica. Se refiere a 

los conocimientos obtenidos de parte de los colaboradores respecto al 

ejercicio de sus funciones y responsabilidades en su puesto de trabajo. 

Competencia Metodológica. Hace referencia al conjunto de capacidades y 

habilidades que posibilitan que el colaborador se acople a los diversos 

escenarios para adecuar sus tareas buscando en lo posible brindar en 

soluciones eficientes para incrementar el nivel de desempeño institucional. 

Competencia Social. Permite colaborar con sus semejantes buscando lo 

posible solucionar a la brevedad posible las contingencias que pudiesen 

ocurrir y hacer frente a las adversidades en virtud de mejorar las relaciones 

comunicativas e interpersonales. Competencia Participativa. Son aquellas 

habilidades que se encuentran relacionadas con el liderazgo las cuales 

permiten organizar, delegar y dirigir las actividades mostrando siempre 

disposición para enfrentar nuevos desafíos.  

Por último, se tiene como hipótesis general:  Existe relación significativa entre 

la inteligencia emocional en la administración y la relación competitiva en los 

trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto y como hipótesis 

específicas: H1: El nivel de la inteligencia emocional en la administración en 
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los trabajadores de la Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto, es buena, H2: 

el  nivel de relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia territorial 

Bajo Mayo, Tarapoto, es buena, H3: Existe relación significativa entre la 

conciencia de sí mismo y la relación competitiva en los trabajadores de la 

Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto. H4: Existe relación significativa entre 

la autorregulación y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia 

territorial Bajo Mayo, Tarapoto. H5: Existe relación significativa entre la 

motivación y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia 

territorial Bajo Mayo, Tarapoto. H6: Existe relación significativa entre la 

empatía y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia territorial 

Bajo Mayo, Tarapoto. H7: Existe relación significativa entre las habilidades 

sociales y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia territorial 

Bajo Mayo, Tarapoto. 
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II. METODOLOGÍA

Se ha aplicado la investigación de tipo básica, considerando la realización de

procedimientos para presentar la conceptualización pertinente sobre las

variables, así como la identificación de las soluciones pertinentes

(CONCYTEC, 2020). En estas investigaciones se aborda la descripción

específica del funcionamiento de las variables, así como la determinación de

herramientas para abordar una solución al problema detectado.

Asimismo, se ha orientado en un enfoque cuantitativo, de esa manera se ha

utilizado datos numéricos y porcentuales para la representación de los

resultados con análisis estadístico (Hernández, 2018).

Por ende, se situó en un alcance correlacional, puesto que el propósito fue

delimitar la manera en cómo las variables están vinculadas. (Hernández, et al.

2014).

Asimismo, se consideró el diseño no experimental debido a que las variables

fueron analizadas sin incurrir en procedimientos de manipulación por lo que

los datos reflejan la verdadera realidad como se desarrollan originalmente

(Arias, 2012). En estas investigaciones es necesario la observación directa

considerando el tema abordado para la revisión in situ.

Seguidamente fue de corte transversal, considerando la utilización de

información recopilada en un solo momento sobre la cual se realizó el análisis

de resultados para afirmar las conclusiones (Arias, 2012). En este caso, los

estudios con este tipo de corte, se desarrollaron tomando en cuenta la

recopilación de datos en un momento preciso para facilitar la obtención de los

resultados en base a los datos mediante las encuestas.

El diseño corresponde al siguiente esquema:

Figura 1. Esquema 
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Donde: 

M = Muestra 

𝐕𝟏 = Inteligencia emocional en la administración logística 

𝐕𝟐 = Relación Competitiva 

r = Relación a obtener entre las dos variables 

Según la definición conceptual, de la variable inteligencia emocional en la 

administración logística constituyen una de las virtudes más resaltantes que 

poseen los individuos para diferenciar las particularidades que emergen del 

sentir propio como el de los demás a fin de fortalecer la comunicación y 

desarrollar un ambiente propicio que incentiva el cumplimiento de los 

propósitos. (Pérez, 2022) 

En cuanto a la definición operacional la medición de la variable se hará 

mediante un cuestionario correspondiente las dimensiones con una escala de 

Likert en una muestra de 51 trabajadores, la misma que será validada por tres 

expertos y de esta manera demostrar su confiabilidad.  

De acuerdo a las dimensiones se trabajó basados a: conciencia de sí mismo; 

autorregulación; motivación; empatía; y habilidades sociales.  

Fue de esta manera utilizada la medición ordinal. 

De otra forma la variable de relación competitiva, es su definición conceptual, 

Esparza et al. (2020) considera como las destrezas y competencias que posee 

un individuo para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente, de tal 

manera que se incentive a la productividad organizacional. 

En cuanto a la definición operacional, se midió mediante un cuestionario 

correspondiente las dimensiones con una escala de Likert en una muestra de 

51 trabajadores, la misma que fue validada por tres expertos y de esta manera 

demostrar su confiabilidad.  
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De esta manera se consideró las dimensiones: competencia técnica; 

competencia metodológica; competencia social; y competencia participativa.  

 

Por ende, se optó la ordinal como escala de medición. 

 

Con respecto a la población, según, Cortés e Iglesias (2004), define los 

elementos que son determinados como parte del objeto de estudio, para 

realizar el análisis de su comportamiento u otros aspectos de acuerdo a los 

intereses del investigador. En tal sentido, estuvo conformado por 51 

trabajadores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo – Tarapoto. 

 

Al respecto, los criterios de inclusión fueron a trabajadores con más de tres 

meses de permanencia en la entidad, trabajadores que se encuentren en 

planilla, trabajadores con contrato laboral, trabajadores de todas las áreas y 

trabajadores menores de 65 años. 

 

De la misma forma los criterios de exclusión no fueron consideradas todas 

aquellas que no cumplieron con los criterios de inclusión, es decir el personal 

de limpieza, practicantes, personal de seguridad y personas mayores de 65; 

como también personas que laboran con tiempo de 3 meses. 

 

Es así que la muestra estuvo constituida por 51 trabajadores, para esto 

Hernández, et al. (2014) como los elementos analizados para generalizar los 

hallazgos. Para ello se utilizó el muestro no probabilístico, no siendo necesario 

aplicar fórmulas que delimiten una cantidad exacta (Arias, 2012). 

 

De esta manera, la unidad de análisis fue conformado por cada uno de los 

trabajadores. 

 

Con respecto, para la recopilación de datos se utilizó la técnica de encuesta 

como medio para obtener información relevante del objeto estudiado 

(Hernández, et al. 2014).  
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Esto se concretiza, en dos cuestionarios estructurados acorde al estudio de 

las variables (Hernández, et al. 2014). Por lo tanto, el cuestionario utilizado 

para la variable de inteligencia emocional constó de 12 interrogantes y está 

estructurado en 5 dimensiones. Midiéndose en 3 categorías: bajo (12-28), 

medio (29 -41) y Alto (42-60). Para la relación competitiva, su el cuestionario 

consta de 12 interrogantes divididos en 4 dimensiones. Siendo medida en 3 

categorías: bajo (12-28), medio (29 -41) y Alto (42-60). Para ambos, la escala 

fue Likert: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= A veces, 4= casi siempre y 5= siempre. 

De esa manera, la validez se comprobó con el juicio de expertos en el cual se 

seleccionaron a tres profesionales con saberes amplios sobre los temas de 

inteligencia emocional y relación competitiva estos expertos deben tener al 

menos el grado de licenciado para abordar la revisión pertinente.  

Tabla 1:Lista de expertos 

Magister Especialidad 

Lic en Adm. Luis Alberto Guevara 

Delgado 

Mg. Jans Alexander Rabanal 

Briones 

Mg. Zoila Rosa Romero Rucoba 

Maestría en Gestión Publica 

Maestría en Gestión Publica 

Maestría en Gestión Publica 

Por ello la confiabilidad, procedieron con el cálculo del alfa de Cronbach, para 

el cual se desarrollaron criterios como la limitación de resultados mínimos 

igual a 0.7 para contemplar los instrumentos como confiables. En ese sentido 

el cuestionario de inteligencia emocional tuvo un alfa de Cronbach e 0.969 y 

la relación competitiva de 0.981, concluyendo que existe un excelente nivel 

de consistencia.  

Tabla 2: Coeficiente de alfa de Cronbach 

Instrumento Coeficiente  Nivel de consistencia 

Cuestionario de inteligencia 

emocional 

0,969 Excelente 
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Cuestionario de relación 

competitiva 

0,981 Excelente 

De acuerdo a los procedimientos con la finalidad de garantizar la realización 

adecuada del estudio sin ningún tipo de impedimento, se realizó a la entrega 

de una solicitud para la aprobación respectiva por parte de los directivos de la 

entidad, lo cual presentó un respaldo documentario por medio de la 

integración de preguntas debidamente aprobada luego de su revisión; lo 

anterior se desarrolla estrictamente de forma confidencial; posterior al acuerdo 

de las disposiciones del personal es que se aplicó a los colaboradores, estos 

fueron debidamente organizados mediante el Excel, así como también los 

datos numéricos fueron procesados por medio del Spss V.25. 

Por ende, el análisis de los datos fue propiciado mediante la integración de la 

estadística descriptiva por medio de la cual se abordó la verificación de 

elementos como las frecuencias y los porcentajes, mientras que la integración 

de la estadística inferencial para las correlaciones empleando el estadístico 

rho de Spearman.  

Cabe mencionar que los aspectos éticos estuvo considerado desde la 

perspectiva de la integración de aquellos principios éticos determinados por 

parte de código de ética emitido por la universidad, dentro de los cuales se 

resaltó a la participación voluntaria, el mismo que permitió la toma de 

decisiones para decidir sobre su participación en el senado de los 

instrumentos presentados; beneficencia y no maleficencia, sostenido en una 

orientación netamente académica y buscando generar resultados que ayuden 

a la institución en la mejora de su problemática interpretada; derecho del autor, 

para respetar los derechos de los autores contemplados a lo largo del proceso 

de estudio. 
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III. RESULTADOS

3.1. Identificar el nivel de la inteligencia emocional. 

Tabla 3 Nivel de la inteligencia emocional y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Inteligencia emocional 

Bajo 13-30 6 12% 

Medio 31-48 40 78% 

Alto 49-65 5 10% 

Total 51 100% 

Conciencia de sí mismo 

Bajo 3-7 15 29% 

Medio 8-12 31 61% 

Alto 13-15 5 10% 

Total 51 100% 

Autorregulación 

Bajo 3-7 12 25% 

Medio 8-12 39 75% 

Alto 13-15 0 0% 

Total 51 100% 

Motivación 

Bajo 2-4 17 33% 

Medio 5-7 22 43% 

Alto 8-10 12 24% 

Total 51 100% 

Empatía 

Bajo 3-7 23 45% 

Medio 8-12 23 45% 

Alto 13-15 5 10% 

Total 51 100% 

Habilidades sociales 

Bajo 2-4 14 28% 

Medio 5-7 27 53% 

Alto 8-10 10 19% 

Total 51 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a trabajadores. 

Interpretación 
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El nivel de la variable inteligencia emocional es medio en 78 %, asimismo la 

dimensión conciencia de sí mismo es medio en 61 %, la autorregulación es 

medio en 75 %, la motivación es medio en 43 %, la empatía es medio en 45 

%, las habilidades sociales son medio en 53 %.  

Mostrando un dominio del nivel medio. 

3.2. Identificar el nivel de relación competitiva. 

Tabla 4: Nivel de la relación competitiva y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Relación competitiva 

Bajo 12-28 15 29% 

Medio 29-45 23 45% 

Alto 46-60 13 26% 

Total 51 100% 

Competencia técnica 

Bajo 3-7 23 45% 

Medio 8-12 23 45% 

Alto 13-15 5 10% 

Total 51 100% 

Competencia Metodológica 

Bajo 3-7 17 33% 

Medio 8-12 26 51% 

Alto 13-15 8 16% 

Total 51 100% 

Competencia Social 

Bajo 3-7 20 39% 

Medio 8-12 28 55% 

Alto 13-15 3 6% 

Total 51 100% 

Competencia Participativa 

Bajo 3-7 16 31% 

Medio 8-12 27 53% 

Alto 13-15 8 16% 

Total 51 100% 

Fuente: Encuesta aplicado a trabajadores. 

Interpretación 

El nivel de la variable relación competitiva es medio en 45 %, la dimensión 

competencia técnica es medio en 45 %, la competencia metodológica es 
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medio en 51 %, la competencia social es medio en 55 %, la competencia 

participativa es medio en 53 %.  

Mostrando un dominio del nivel medio. 

3.3. Demostrar la relación entre la conciencia de sí mismo y la relación 

competitiva. 

Tabla 5: Prueba de normalidad. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia emocional ,164 51 ,001 

Conciencia de sí mismo ,190 51 ,000 

Autorregulación ,147 51 ,008 

Motivación ,159 51 ,003 

Empatía ,174 51 ,001 

Habilidades sociales ,192 51 ,000 

Relación competitiva ,121 51 ,061 

Competencia técnica ,174 51 ,001 

Competencia Metodológica ,163 51 ,002 

Competencia Social ,148 51 ,007 

Competencia Participativa ,106 51 ,200* 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

En función a que la muestra superó las 50 unidades, se calculó por medio de 

Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.001 y 0,061 lo cual evidentemente se 

encuentran cercanos a 0.05, por lo que se constató la presencia de una 

distribución no normal; permitiendo la elección del Rho de Spearman para la 

comprobación de hipótesis. 
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Tabla 6: Relación entre la conciencia de sí mismo y la relación competitiva. 

 

Conciencia 

de sí mismo 

Relación 

competitiva 

Rho de 

Spearman 

Conciencia de 

sí mismo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,924** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Relación 

competitiva 

Coeficiente de correlación ,924** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión conciencia 

de sí mismo y la variable relación competitiva, con un Rho de Spearman de 

0.924, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo acepar la hipótesis 

de investigación. 

3.4. Definir la relación entre la autorregulación y la relación competitiva. 

Tabla 7: Relación entre la autorregulación y la relación competitiva. 

 

Autorregulación 

 

Relación 

competitiva 

Rho de 

Spearman 

Autorregulación Coeficiente de correlación 1,000 ,513** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Relación 

competitiva 

Coeficiente de correlación ,513** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

autorregulación y la variable relación competitiva, con un Rho de Spearman 

de 0.513, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo acepar la 

hipótesis de investigación. 
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3.5. Analizar la relación entre la motivación y la relación competitiva. 

Tabla 8: Relación entre la motivación y la relación competitiva. 

Motivación Relación 

competitiva 

Rho de 

Spearman 

Motivación Coeficiente de correlación 1,000 ,971** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Relación 

competitiva 

Coeficiente de correlación ,971** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión motivación 

y la variable relación competitiva, con un Rho de Spearman de 0.971, y un p-

valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo acepar la hipótesis de 

investigación. 

3.6. Especificar la relación entre la empatía y la relación competitiva. 

Tabla 9: Relación entre la empatía y la relación competitiva. 

Empatía Relación 

competitiva 

Rho de 

Spearman 

Empatía Coeficiente de correlación 1,000 ,969** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Relación 

competitiva 

Coeficiente de correlación ,969** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión empatía y 

la variable relación competitiva, con un Rho de Spearman de 0.969, y un p-

valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo acepar la hipótesis de 

investigación. 



 

24 
 

3.7. Evaluar la relación entre las habilidades sociales y la relación competitiva.  

Tabla 10: Relación entre las habilidades sociales y la relación competitiva. 

 

Habilidades 

sociales  

Relación 

competitiva 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,649** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Relación 

competitiva 

Coeficiente de correlación ,649** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

habilidades sociales y la variable relación competitiva, con un Rho de 

Spearman de 0.649, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo acepar 

la hipótesis de investigación. 
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3.8. Determinar la relación entre la inteligencia emocional en la administración 

y la relación competitiva. 

Tabla 11: Relación entre la inteligencia emocional en la administración y la 

relación competitiva. 

Inteligencia 

emocional 

Relación 

competitiva 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,715** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Relación 

competitiva 

Coeficiente de correlación ,715** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva alta y significativa entre la inteligencia emocional en la 

administración y la relación competitiva en los trabajadores de la Gerencia 

territorial Bajo Mayo, Tarapoto, con un Rho de Spearman de 0.715, y un p-

valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), permitiendo acepar la hipótesis de 

investigación. 
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IV. DISCUSIÓN

Para fundamentar este capítulo, se presenta que referente al objetivo

específico 1, según Pérez et al. (2022), sustentan que es la capacidad para

diferenciar las particularidades que emergen de los sentimientos propios como

los ajenos con el propósito de equilibrar las relaciones, fortalecer la

comunicación y desarrollar un ambiente propicio que incentive el cumplimiento

de los propósitos. De acuerdo a eso, se considera que el nivel de la variable

inteligencia emocional es medio en 78 %, debido a la escasez de

oportunidades de crecimiento que se brinda al recurso humano, al trabajo

monótono que viene desarrollando el personal en sus respectivos puestos de

trabajo, a la falta de canales comunicativos, a la falta de direccionamiento y a

la ambigüedad que existe en las metas impuestas a nivel institucional, dichos

resultados concuerdan Binsaeed et al. (2023), manifiestan que la variable de

estudio tiene grandes repercusiones en el desarrollo organizacional ya que

esta prevé una mirada diferente a los colaboradores frente a los retos,

problemas y desafíos que subyacen tanto a nivel interno como externo, de

igual manera, es un elemento de valor que hace posible permanecer en el

mercado y garantizar la disposición de un servicio libre de errores.

Referente al objetivo específico 2, Esparza et al. (2020), quienes aseguran

que se encuentra vinculada con las destrezas y competencias que posee un

individuo para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente de tal manera

que se incentive a la productividad organizacional, de acuerdo a ello, el nivel

de la variable relación competitiva es nivel medio de 45 %, ya que existe alto

nivel de estrés laboral, ausentismo, abandono de la entidad, búsqueda de

nuevas oportunidades, desmotivación con el cumplimiento de lo propuesto,

baja productividad, mal clima de trabajo e insatisfacción laboral, dichos

resultados coinciden Esparza et al. (2020), quienes aseguran que se

encuentra vinculada con las destrezas y competencias que posee un individuo

para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente de tal manera que se

incentive a la productividad organizacional.

Referente al objetivo específico 3, existe relación positiva muy alta y

significativa entre la dimensión conciencia de sí mismo y la variable relación

competitiva, con un p-valor de 0,000, concordando con Saavedra et al. (2020),
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manifiestan que es la facultad de la organización para adoptar lineamientos y 

actividades estratégicas en virtud de incrementar la participación en el 

mercado. 

Referente al objetivo específico 4, existe relación positiva moderada y 

significativa entre la dimensión autorregulación y la variable relación 

competitiva, con un p-valor de 0,000, coincidiendo con Jiménez et al. (2020), 

mencionan que la relación competitiva puede denotarse en su repercusión 

positiva que posee respecto a la contribución del crecimiento económico.  

Referente al objetivo específico 5, existe relación positiva muy alta y 

significativa entre la dimensión motivación y la variable relación competitiva, 

con un p-valor de 0,000, armonizando con López et al. (2019), enfatiza que el 

concepto de competitividad puede definirse como aquella capacidad que 

poseen las entidades para adoptar e implementar estrategias y actividades 

competitivas que hagan posible mejorar el desenvolvimiento de las 

organizaciones en el exterior, de tal manera que, se pueda reforzar los 

vínculos con los actores involucrados y se logre satisfacer las necesidades. 

Referente al objetivo específico 6, existe relación positiva muy alta y 

significativa entre la dimensión empatía y la variable relación competitiva, con 

un p-valor de 0,000, coincidiendo con Trujillo et al. (2021) establecen que la 

variable puede ser concebida como el conglomerado de acciones que se 

realizan para mejorar la posición que la organización posee, además, es un 

concepto que hace posible reforzar la identidad e imagen institucional en el 

público y permite generar valor a los usuarios. 

Referente al objetivo específico 7, existe relación positiva moderada y 

significativa entre la dimensión habilidades sociales y la variable relación 

competitiva, con un p-valor de 0,000 concordando con Miranda-Torrez (2021) 

a la hora de determinar los factores que incentivan a la competitividad es 

necesario evaluar a detalle los elementos vinculados con las líneas de venta.   

En función al objetivo general, existe relación positiva alta y significativa entre 

la inteligencia emocional en la administración y la relación competitiva en los 

trabajadores con un p-valor de 0,000 permitiendo acepar la hipótesis de 
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investigación, dichos resultados coinciden Ortega, (2022), hay una correlación 

positiva, significativa y alta entre ambos términos (Rho=0.616) esto tiene 

implicaciones importantes para la comprensión de cómo las habilidades 

emocionales repercuten en la manera en el que los estudiantes abordan los 

aprendizajes. 
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V. CONCLUSIONES

• Existe relación positiva alta y significativa entre la inteligencia emocional

en la administración y la relación competitiva en los trabajadores de la

Gerencia territorial Bajo Mayo, Tarapoto, con un Rho de Spearman de

0.715, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01).

• El nivel de la inteligencia emocional es medio en 78 %, debido a la

escasez de oportunidades de crecimiento que se brinda al recurso

humano, al trabajo monótono que viene desarrollando el personal en sus

respectivos puestos de trabajo, a la falta de canales comunicativos, a la

falta de direccionamiento y a la ambigüedad que existe en las metas

impuestas a nivel institucional.

• El nivel de relación competitiva es medio en 45 %, por el alto nivel de

estrés laboral, ausentismo, abandono de la entidad, búsqueda de

nuevas oportunidades, desmotivación con el cumplimiento de lo

propuesto, baja productividad, mal clima de trabajo e insatisfacción

laboral.

• Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión

conciencia de sí mismo y la variable relación competitiva, con un Rho de

Spearman de 0.924, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01).

• Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión

autorregulación y la variable relación competitiva, con un Rho de

Spearman de 0.513, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01).

• Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión

motivación y la variable relación competitiva, con un Rho de Spearman

de 0.971, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01).

• Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión

empatía y la variable relación competitiva, con un Rho de Spearman de

0.969, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01).

• Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión

habilidades sociales y la variable relación competitiva, con un Rho de

Spearman de 0.649, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01).
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VI. RECOMENDACIONES

Al Gerente:

• Proporcionar más oportunidades de crecimiento, diversificar las

tareas, mejorar los canales de comunicación, establecer una

dirección clara y definir metas institucionales precisas para el

personal, con el objetivo mejorar los trabajos monótonos que

desarrollan los trabajadores.

• Establecer programas de bienestar laboral, optimizar la comunicación

interna, proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y crear

un entorno de trabajo positivo para disminuir el estrés, el ausentismo

y la falta de motivación, con el cumplimiento continuo del presupuesto

mejorando la productividad, y el clima de trabajo.

• Fomentar la autoconciencia en los colaboradores mediante

actividades que impulsen y desarrollen su autoestima y la reflexión

sobre sus fortalezas y debilidades, lo cual contribuirá

significativamente al perfeccionamiento de sus habilidades sociales

en la institución, teniendo competencia a base de estas habilidades.

• Promover la autorregulación de los empleados a través de actividades

que les permitan identificar y gestionar las emociones negativas que

afectan sus decisiones y reacciones. Estas iniciativas mejorarán sus

habilidades sociales en el entorno gerencial.

• Fomentar la motivación de los empleados mediante actividades que

les permitan identificar los impulsos que los impulsan a alcanzar sus

objetivos, además de guiarlos para utilizar motivaciones saludables

que aseguren que sus metas sean igualmente positivas. Estas

orientaciones contribuirán al desarrollo de sus habilidades sociales en

el ámbito gerencial.

• Fomentar la empatía en los empleados mediante actividades que les

permitan identificar, interiorizar y analizar las emociones de los

demás, para luego responder de manera empática. Estas

orientaciones contribuirán al desarrollo de sus habilidades sociales

dentro de la organización.
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• Desarrollar el mejoramiento de las habilidades para la socialización 

dentro del equipo de trabajo por medio de programas que conlleven 

a la capacitación de forma planificada en lo que concierne al manejo 

de las emociones, así como también la realización de procedimientos 

de retroalimentación para lograr la autorregulación y el manejo de la 

empatía. 

• Examinar detenidamente los hallazgos de esta investigación para 

evaluar los aspectos internos para promover el mejor amigo de los 

aspectos vinculados con la inteligencia emocional de los 

colaboradores de forma general para obtener mejores resultados. 
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Inteligencia 

emocional 

Para Pérez et al. (2022) 

constituyen una de las virtudes 

más resaltantes que poseen los 

individuos para diferenciar las 

particularidades que emergen del 

sentir propio como el de los demás 

a fin de fortalecer la comunicación 

y desarrollar un ambiente propicio 

que incentiva el cumplimiento de 

los propósitos. 

La medición de la variable se 

hará mediante un 

cuestionario 

correspondiente las 

dimensiones de conciencia 

de sí mismo, 

autorregulación, motivación, 

empatía y habilidades 

sociales con una escala de 

Likert en una muestra de 51 

trabajadores, la misma que 

será validada por tres 

expertos y de esta manera 

demostrar su confiabilidad.  

Conciencia de sí 

mismo 

Confianza de sí mismo 

Ordinal 

Escala de 

Likert 

Nunca = 1, 

Casi nunca = 

2       A 

veces = 3 

Casi 

siempre= 4 

Siempre = 5 

Auto concepto 

Comprensión emocional 

Autorregulación 

Independencia 

Auto control 

Control de los impulsos 

Motivación 
Optimismo 

Felicidad 

Empatía 

Conciencia social 

Gestión de relaciones 

Responsabilidad social 

Habilidades 

sociales 

Solución de problemas 

Liderazgo 

Relación 

Competitiva 

Según Esparza et al. (2020) se 

encuentra vinculada con las 

destrezas y competencias que 

posee un individuo para llevar a 

cabo sus funciones de manera 

eficiente de tal manera que se 

La medición de la variable se 

hará mediante un 

cuestionario 

correspondiente las 

dimensiones de 

competencia técnica, 

competencia metodológica, 

Competencia 

técnica  

Conocimientos 

Ordinal 

Escala de 

Likert 

Actitudes 

Capacidad de reacción 

Competencia 

Metodológica 

Aplicación de procesos en la 

solución de problemas 

ANEXO 1:  Tabla de operaciolización de variables
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incentive a la productividad 

organizacional. 

competencia social y 

competencia participativa 

con una escala de Likert en 

una muestra de 51 

trabajadores, la misma que 

será validada por tres 

expertos y de esta manera 

demostrar su confiabilidad.  

Disposición al trabajo 

Nunca = 1, 

Casi nunca = 

2       A 

veces = 3 

Casi 

siempre= 4 

Siempre = 5 

Competencia 

Social 

Disposición al trabajo 

Trabajo en equipo 

Capacidad de comunicación 

Competencia 

Participativa 

Participación 

Capacidad de organización 
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ANEXO 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario:  Inteligencia emocional 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en 

un proceso de investigación, que tiene como finalidad conocer el nivel de Inteligencia 

emocional.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 
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Nº ÍTEMS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Conciencia de sí mismo 

01 Tienes confianza en sí mismo      

02 Tienes un autoconcepto positivo de su persona       

03 Tienes una adecuada comprensión emocional       

DIMENSIÓN: Autorregulación 

04 Tienes independencia para realizar sus funciones      

05 
Mantienes un autocontrol ante cualquier suceso en la 

institución 

     

06 
Logras controlar sus impulsos ante cualquier suceso en la 

institución  

     

DIMENSIÓN: Motivación 

07 Se siente optimista con las metas que le asignaron      

08 Se siente feliz en su centro de labores      

DIMENSIÓN: Empatía 

09 
Tienes una conciencia social en cuanto a problemas que 

tiene la institución 

     

10 Se maneja de manera adecuada las relaciones laborales       

11 Desarrollas actividades de responsabilidad social       

DIMENSIÓN: Habilidades sociales 

12 Se brinda soluciones oportunas a los problemas       

13 Existe un adecuado liderazgo por parte de sus superiores       
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Cuestionario:  Relación Competitiva 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en 

un proceso de investigación, que tiene como finalidad conocer el nivel de relación 

Competitiva  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Por último, considere 

la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nº ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Competencia técnica 

01 
Cuentas con los conocimientos necesarios para 

desarrollarse en el puesto que ocupa 

 

02 
Tienes las actitudes necesarias para desarrollar sus 

funciones 
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03 
Cuentas con capacidad de reacción ante cualquier 

inconveniente laboral  

     

DIMENSIÓN: Competencia Metodológica 

04 
Apoyas en la solución de problemas que se suscitan en la 

institución  

     

05 Muestras disposición de apoyo en el trabajo diario      

06 
Muestras disposición de ayuda a sus compañeros de 

trabajo 

     

DIMENSIÓN: Competencia Social 

07 Se siente involucrado con los objetivos institucionales      

08 Se siente comprometido con la institución      

09 Incentivas al desarrollo del trabajo en equipo       

DIMENSIÓN: Competencia Participativa 

10 
Se incentiva la participación de todo el personal en 

actividades institucionales 

     

11 
Es participe de la formulación y desarrollo de alguna 

actividad encomendada 

     

12 
Tiene una adecuada capacidad organizativa ante funciones 

delegadas  
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ANEXO 3: Ficha de validación de instrumentos para la recolección de datos 
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ANEXO 4: Fiabilidad de instrumentos 

Análisis de confiabilidad de inteligencia emocional 

N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,969 13 

Análisis de confiabilidad de relación competitiva 

N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,981 12 
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ANEXO 5: Consentimiento o asentamiento informado 
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ANEXO 7: Análisis complementario 

Base de datos estadisticos 

V1: Inteligencia emociona 

Inteligencia emocional 

Conciencia de sí 
mismo Autorregulación Motivación Empatía Habilidades sociales 

Nº pr1 pr2 pr3 ST pr4 pr5 pr6 ST pr7 pr8 ST pr9 pr10 pr11 ST pr12 pr13 ST TOTAL 

1 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 8 3 4 4 11 3 4 7 48 

2 3 3 3 9 3 4 4 11 3 3 6 2 3 3 8 4 3 7 41 

3 3 4 4 11 4 3 3 10 3 2 5 3 4 4 11 3 3 6 43 

4 4 1 2 7 2 3 3 8 4 4 8 2 1 2 5 3 4 7 35 

5 4 1 2 7 2 3 3 8 4 4 8 1 1 2 4 3 4 7 34 

6 2 3 4 9 4 2 2 8 2 1 3 3 3 4 10 2 2 4 34 

7 3 1 2 6 2 4 4 10 3 3 6 2 1 2 5 4 3 7 34 

8 2 4 4 10 4 2 2 8 2 2 4 4 4 4 12 2 2 4 38 

9 4 3 2 9 2 4 4 10 4 4 8 3 3 2 8 4 4 8 43 

10 3 4 4 11 4 2 2 8 3 3 6 3 4 4 11 2 3 5 41 

11 5 5 4 14 4 4 4 12 1 3 4 5 5 4 14 4 5 9 53 

12 5 4 4 13 4 4 4 12 1 5 6 5 4 4 13 4 5 9 53 

13 4 3 2 9 2 4 4 10 4 5 9 2 3 2 7 4 4 8 43 

14 4 2 3 9 3 2 2 7 4 2 6 2 2 3 7 2 4 6 35 

15 2 4 3 9 3 3 3 9 4 2 6 3 4 3 10 3 2 5 39 

16 4 2 2 8 2 3 3 8 4 3 7 2 2 2 6 3 4 7 36 

17 1 2 3 6 3 2 2 7 1 2 3 2 2 3 7 2 1 3 26 

18 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 5 4 3 3 10 3 3 6 39 

19 4 1 1 6 1 3 3 7 4 4 8 2 1 1 4 3 4 7 32 

20 1 1 2 4 2 1 1 4 1 2 3 1 1 2 4 1 1 2 17 

21 2 3 4 9 4 2 2 8 2 1 3 3 3 4 10 2 2 4 34 

22 3 2 3 8 3 4 4 11 3 3 6 2 2 3 7 4 3 7 39 

23 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 5 4 3 3 10 3 3 6 39 

24 4 1 1 6 1 3 3 7 4 4 8 2 1 1 4 3 4 7 32 

25 1 1 2 4 2 1 1 4 1 2 3 1 1 2 4 1 1 2 17 

26 2 3 4 9 4 2 2 8 2 1 3 3 3 4 10 2 2 4 34 

27 3 1 2 6 2 4 4 10 3 3 6 2 1 2 5 4 3 7 34 

28 2 4 4 10 4 2 2 8 2 2 4 4 4 4 12 2 2 4 38 

29 4 3 2 9 2 4 4 10 4 4 8 3 3 2 8 4 4 8 43 

30 3 4 4 11 4 2 2 8 3 3 6 3 4 4 11 2 3 5 41 

31 5 5 4 14 4 4 4 12 1 3 4 5 5 4 14 4 5 9 53 

32 5 4 4 13 4 4 4 12 1 5 6 5 4 4 13 4 5 9 53 
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33 4 3 2 9 2 4 4 10 4 5 9 2 3 2 7 4 4 8 43 

34 4 2 3 9 3 2 2 7 4 2 6 2 2 3 7 2 4 6 35 

35 2 4 3 9 3 3 3 9 4 2 6 3 4 3 10 3 2 5 39 

36 4 2 2 8 2 3 3 8 4 3 7 2 2 2 6 3 4 7 36 

37 1 2 3 6 3 2 2 7 1 2 3 2 2 3 7 2 1 3 26 

38 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 5 4 3 3 10 3 3 6 39 

39 4 1 1 6 1 3 3 7 4 4 8 2 1 1 4 3 4 7 32 

40 1 1 2 4 2 1 1 4 1 2 3 1 1 2 4 1 1 2 17 

41 2 3 4 9 4 2 2 8 2 1 3 3 3 4 10 2 2 4 34 

42 3 2 3 8 3 4 4 11 3 3 6 2 2 3 7 4 3 7 39 

43 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 5 4 3 3 10 3 3 6 39 

44 4 1 1 6 1 3 3 7 4 4 8 2 1 1 4 3 4 7 32 

45 1 1 2 4 2 1 1 4 1 2 3 1 1 2 4 1 1 2 17 

46 2 3 4 9 4 2 2 8 2 1 3 3 3 4 10 2 2 4 34 

47 3 1 2 6 2 4 4 10 3 3 6 2 1 2 5 4 3 7 34 

48 2 4 4 10 4 2 2 8 2 2 4 4 4 4 12 2 2 4 38 

49 4 3 2 9 2 4 4 10 4 4 8 3 3 2 8 4 4 8 43 

50 3 4 4 11 4 2 2 8 3 3 6 3 4 4 11 2 3 5 41 

51 5 5 4 14 4 4 4 12 1 3 4 5 5 4 14 4 5 9 53 

 

V2: Relación competitiva 

 Relación competitiva  

 

Competencia 
técnica 

Competencia 
Metodológica 

Competencia 
Social 

Competencia 
Participativa  

Nº pr1 pr2 pr3 ST pr4 pr5 pr6 ST pr7 pr8 pr9 ST pr10 pr11 pr12 ST TOTAL 

1 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 49 

2 2 3 3 8 3 3 4 10 3 3 3 9 4 1 3 8 35 

3 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 49 

4 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 4 3 9 24 

5 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 19 

6 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 3 4 10 41 

7 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 20 

8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 48 

9 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 31 

10 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 49 

11 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 55 

12 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 49 

13 2 3 2 7 3 2 4 9 3 2 2 7 4 3 2 9 32 

14 2 2 3 7 2 3 2 7 2 3 3 8 2 2 3 7 29 

15 3 4 3 10 4 3 4 11 4 3 3 10 4 4 3 11 42 
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16 2 2 2 6 2 2 1 5 2 2 2 6 1 2 2 5 22 

17 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 1 2 6 29 

18 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 1 3 8 37 

19 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 2 6 16 

20 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 4 3 9 23 

21 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 4 11 42 

22 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 32 

23 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 39 

24 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 13 

25 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 19 

26 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 3 4 10 41 

27 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 20 

28 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 48 

29 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 31 

30 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 49 

31 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 55 

32 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 49 

33 2 3 2 7 3 2 4 9 3 2 2 7 4 3 2 9 32 

34 2 2 3 7 2 3 2 7 2 3 3 8 2 2 3 7 29 

35 3 4 3 10 4 3 4 11 4 3 3 10 4 4 3 11 42 

36 2 2 2 6 2 2 1 5 2 2 2 6 1 2 2 5 22 

37 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 1 2 6 29 

38 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 1 3 8 37 

39 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 2 6 16 

40 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 4 3 9 23 

41 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 4 11 42 

42 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 32 

43 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 39 

44 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 13 

45 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 19 

46 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 3 4 10 41 

47 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 20 

48 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 48 

49 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 31 

50 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 49 

51 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 55 
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ANEXO 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
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ANEXO 9: Otras evidencias 
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