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Resumen

La presente investigacion tuvo como obtejivo, ddeterminar como las habilidades
socioemocionales se relacionan con la resolucion de conflictos en los estudiantes
de secundaria en una institucion publica, Jilili. ElI estudio se clasifica como
investigacion bésica, con un disefilo no experimental de tipo transversal y
correlacional. La muestra consisti6 en 30 estudiantes seleccionados de una
poblacion total de 84 alumnos de la Institucion Educativa Publica. Para recolectar
datos, se empled una encuesta utilizando un cuestionario validado; compuesto por
12 items sobre habilidades socioemocionales y otros 12 sobre resolucion de
conflictos. Los resultados indicaron una correlacion significativamente alta, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,945, entre habilidades socioemocionales y

resoluciéon de conflictos.
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Abstract

He objective of this research was to determine how socio-emotional skills are related
to conflict resolution in high school students in a public institution, Jilili. The study is
classified as basic research, with a non-experimental, cross-sectional and
correlational design. The sample consisted of 30 students selected from a total
population of 84 students from the Public Educational Institution. To collect data, a
survey was used using a validated questionnaire; composed of 12 items on socio-
emotional skills and another 12 on conflict resolution. The results indicated a
significantly high correlation, with a Spearman’s Rho coefficient of 0,945, between

socio-emotional skills and conflict resolution.

Keywords: Socio-emotional skills, conflict resolution, students
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l. INTRODUCCION

En las dltimas décadas se ha debatido la relevancia en el fomento de las
habilidades socioemocionales (HSE), las cuales son esenciales para los individuos
en la sociedad actual. Tal como sefaldé Huerta (2019), expertos en sociologia,
psicologia y pedagogia han manifestado que la educacién debe tomar en cuenta
tanto el desarrollo cognitivo como el socioemocional. Estas habilidades son de
suma importancia para los ciudadanos en la sociedad moderna.

A nivel mundial, el Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019)
concibe que las escuelas tienen impacto en el progreso de las HSE. Ademas, se
reconoce la importancia del trabajo y las habilidades del profesor en este aspecto.
Tanto las practicas docentes como las actitudes del profesor influyen en el
desarrollo de las HSE.

El PerG no es ajena a la situacion antes, mencionada, segun el Sistema
Especializado en Reporte de Casos de Violencia escolar (SiseVe, 2023) reporta en
totalidad 81 714 situaciones de violencia escolar en todo el Peru, de los cuales 37
085 son de tipo de violencia fisica, 30 361 Psicoldgica y 14 268 violencia sexual, 1o
cual demuestra un alto indice de crecimiento. Esto se debe a varios fatores, entre
ellos la falta de habilidades socioemocionales. Es por ello el Ministerio de
Educacion (MINEDU) ha publicado un documento llamado Desarrollo de las
habilidades socioemocionales en el marco de la Tutoria y Orientacion Educativa.
En este documento define las HSE como las destrezas o aptitudes que tienen las
personas para identificar, manifestar y entender sus propios sentimientos y de los
otros, tener empatia, relaciones satisfactorias y saludables, y tomar decisiones
responsables. Es importante resaltar que estas habilidades son relevantes en
varios ambitos, como el familiar, escolar, laboral y ciudadano. Ademas, el MINEDU,
aplico una Evaluacion Muestral de estudiantes 2022 sobre, cuél es el estado de las
HSE de los estudiantes de segundo, nivel secundario, teniendo el siguiente
resultado: Un pequefio porcentaje de estudiantes manifestd de modo positivo en
el nivel de autoeficacia (social 9,1 %, académica 18,1% y emocional 19,9 %) lo que
demostro la falta de manejo de estrés, la ansiedad y otras emociones negativas de

manera efectiva.



Una realidad semejante puede dejarse sentirse, en la region Piura. El
director de la DRE Piura 2023, Martin Olivares, ha brindado informacion sobre los
casos de violencia registrados. Se han reportado 159 temas de violencia fisica, 112
temas de violencia psicoldgica y se registraron 43 casos violencia sexual. 201 casos
corresponden a violencia entre estudiantes y 113 casos de violencia del personal
hacia escolares. Es por ello que la situacion, la DREP ha propuesto el plan de
acciones "Conviviendo en una escuela segura y respetuosa”, el cual involucra a
varias entidades relacionadas con este problema, como la fiscalia y el Centro de
Emergencia Mujer, entre otras entidades.

Desde este punto de vista, en una Centro Educativa en Jilili, situada en la
provincia de Ayabaca no es indiferente a esta problematica. Los estudiantes
presentan falta de habilidades y herramientas para resolver conflictos de manera
pacifica. Esto se manifiesta en diversos aspectos, como la presencia de casos de
violencia escolar, el escaso dialogo efectivo entre los integrantes de la colectividad
educativa. También se observa la existencia de casos de bullying o ciberbullying.
Estas situaciones generan un ambiente hostil y afectan negativamente el bienestar
emocional y académico de los escolares. Por otro lado, el acoso escolar genera
secuelas, afectando de forma integral, la dimensién social y personal de los
jovenes. Es importante destacar que el conflicto y la violencia son conceptos
distintos, aunque los conflictos pueden dar lugar a la violencia escolar, la cual busca
hacer dafio o intimidar a otros.

Asi mismo, Garassine y Aldana (2022) el estudiante en este momento, vive
en un mundo cambiante, donde tiene que adaptarse constantemente y tener una
sélida formacion educativa y de desarrollo de las HSE y del caracter. Es por ello
que las Instituciones Educativas representan la posibilidad de acceso a la formacién
y a la vida productiva. Las HSE juegan un papel crucial en el desarrollo del
aprendizaje y las relaciones entre estudiantes. En la actualidad, el progreso de la
sociedad se basa en alcanzar el bienestar de todos los integrantes del ambito
educativo, asi como de la sociedad en general. Estas habilidades permitiran la
manejar la violencia de manera correcta y fomentar el establecimiento de relaciones
positivas, segun lo indicado por la UNESCO (2021). Por otra parte, el Proyecto
Educativo Nacional para el afio 2036 considera que es fundamental brindar

atencion a la dimension socioemocional en el desarrollo de las competencias. Esto



permite que las personas logren un equilibrio emocional y se adapten a la
convivencia en el ambito social, ademas de desarrollar la capacidad para enfrentar
diversos desafios, tanto fisicos como personales y académicos, entre otros. Todo
esto contribuye al bienestar colectivo y a la formacién de una ciudadania activa.

Todo lo mencionado anteriormente en relacién a la problematica permitié
establecer las siguientes preguntas: ¢ Como las habilidades socioemocionales se
relacionan con la resolucion de conflictos en los estudiantes de secundaria en una
institucion publica, Jilili? y como problemas especificos se formularon: ¢ Cuél es la
relacion que existe entre las habilidades socioemocionales intrapersonales y la
resolucién de conflictos en estudiantes de secundaria en una institucion publica,
Jilili?; ¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades socioemocionales
interpersonales y la resolucion de conflictos en estudiantes de secundaria en una
institucion publica, Jilili?

Este estudio se justificd de manera practica porque se basa en la habilidad
de reconocer, examinar y establecer la conexién entre las dos variables. Estas
habilidades son necesarias para que los estudiantes puedan desarrollarse
personal, académica y socialmente. Al comprender la relacibn entre estas
habilidades en este grupo de estudiantes, fue posible identificar areas de mejora y
trabajar en su desarrollo. Ademas, la utilidad metodolégica influyé en los resultados
obtenidos al emplear herramientas técnicas que ayudan a establecer la conexion
entre las variables investigadas. Y asi, contribuyeron a la creacion de entornos
escolares mas positivos y propicios para el aprendizaje. En conclusién, desde una
perspectiva practica, este analisis representa una contribucion a la comunidad
educativa, buscando fomentar la implementacion de iniciativas tales como
conferencias, capacitaciones programas de intervencion y prevencion. Estas
acciones tienen como fin la promocion del desarrollo integral de los jévenes, en el
campo de habilidades socioemocionales.

Por ello, se planted como objetivo general: Determinar como las habilidades
socioemocionales se relacionan con la resolucion de conflictos en los estudiantes
de secundaria en una institucion publica, Jilili. Este objetivo, se logré a partir de los
objetivos especificos que a continuacion se mencionan: (1) Identificar la conexién
existente entre las habilidades socioemocionales intrapersonales y la resolucion de

conflictos en estudiantes en una institucion puablica, Jilili. (2) Analizar la conexion



existente entre las habilidades socioemocionales interpersonales y la resolucion de
conflictos en estudiantes en una institucion publica, Jilili.

El trabajo académico se delimito en el &mbito educativo en una |LE de la
provincia de Ayabaca en educacion béasica regular, bajo la linea de investigacion
atencion integral del infante, nifio y adolescente, en coherencia con la linea de
responsabilidad apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en
todos sus niveles. Siendo las variables de estudio habilidades socioemocionales y
resolucién de conflictos, su periodo de desarrollo se dio entre el 2023 11 y 2024lI
respectivamente.

En definitiva, se planted como hipoétesis general: Existe una relacion positiva
entre habilidades socioemocionales y la resolucién de conflictos en los estudiantes
de secundaria en una institucion publica, Jilili. Y como hipotesis nula: No existe
relacion significativa entre habilidades socioemocionales y la resolucion de
conflictos en estudiantes de secundaria en una institucion publica, Jilili.

ll. MARCO TEORICO

Durante la revision de la literatura, se identificaron investigaciones a nivel
internacional y nacionales que se centran en las variables objeto de estudio, las
cuales han generado gran interés entre los investigadores. En este sentido, se
mencionan algunos antecedentes relacionados directamente con las HSE y la
resolucién de conflictos; entre los que se puede hacer mencién a Pedraza y
Soto(2021), en Colombia, tuvo como propdésito principal la elaboracion de un plan
de técnicas educativas basadas en el juego instructivo como base para promover
el crecimiento en habilidades socioemocionales, con el objetivo de mitigar
conductas riesgosas en adolescentes de educacién basica, a través de la aplicacion
de la metodologia del programa "Futbol Con Corazén". Tipo de investigacion de
alcance propositivo y disefio documental y de campo. La muestra aleatoria con la
participacion de directivos, docentes, estudiantes y padres. Los resultados del
estudio indican que resulta importante llevar a cabo iniciativas enfocadas en
mejorar HSE como el autoconocimiento, la regulacion emocional y la conciencia
social, mediante el uso de actividades educativas ludicas, complementadas con
herramientas tecnolégicas que faciliten el acceso flexible para los participantes del
ambito educativo. La investigacion proporciona informacion para el marco teérico.

Por otra parte, Cruz (2019), su proposito principal fue determinar la conexion



entre las habilidades sociales y el manejo de conflictos, La poblacion estuvo
determinada por 158 alumnos de primaria. Se utilizé un disefio no experimental
transversal y se concluyé que se da una relacion tanto fuerte como débil entre
ambas variables. Esta investigacion proporciona informaciéon valiosa sobre las
habilidades sociales.

A su vez, Jaramillo (2019) plantedé como parte de su trabajo reconocer el
nivel de conexién entre las habilidades social y el manejo de conflictos
interpersonales. 45 docentes formadores forman parte de la muestra. Se utilizé un
disefio descriptivo correlacional y se llegé a la conclusién de que, a mayor nivel de
desarrollo de las habilidades sociales, mejor es el manejo de conflictos. Esta
investigacion proporciona informacién sobre la teoria del manejo de conflictos.

Del mismo modo, Tellez (2021), tuvo como propésito que los educandos
estudien como afrontar de manera exitosa situaciones que se afrontan
circunstancias que se muestran en la escuela y en toda la vida. La poblacién son
los educandos del cuarto grado de basica primaria. EIl nivel de investigacion fue
explicativo. El resultado fue, los problemas surgen debido a la falta de respeto,
agresiones, malentendidos y sentimientos de endivia. Se determiné que se da una
relacion directa entre ambas variables. Este estudio proporciona datos sobre los
métodos utilizados para recopilar informacién sobre la resolucién de conflictos.

También, Navarro (2019) se propuso como propdésito determinar, la
importancia de las destrezas sociales y comunicativas en los métodos de solucion
de disputas, como la competencia, la colaboracién, el compromiso, la evasién y la
complacencia, en los profesores. El estudio fue no experimental y la poblacion total
estuvo conformada por 42 profesores. Los resultados revelaron que no existe un
dominio de las variables de destrezas sociales y comunicativas en los modos de
competicion y colaboracion. Como conclusion, se determiné que resolver conflictos
utilizando los estilos de competencia o colaboracion no se ven influenciados por el
nivel de habilidades sociales y comunicativas del individuo. Este estudio aporta

informacion relevante al marco teérico.

Del mismo modo Prado (2021), tuvo como objetivo investigar sobre los
conflictos que se dan en el centro educativo rural secundaria. La muestra

conformada 59 estudiantes de tercero y cuarto. Nivel de investigacion descriptivo.



El resultado fue que no existe diferencias significativas en cuanto a los conflictos
y el género. El estudio concluye la necesidad de trabajar con las habilidades
socioemocionales ayudaran a la mejora de la convivencia. Esta investigacion aporta
informacion los instrumentos de recojo de informacién sobre HSE

El estudio de las habilidades socioemocionales (HSE), en el presente siglo
XXI, es de gran relevancia, debido a que contribuyen a enfrentar los estados
afectivos, promueven relaciones constructivas y tienen impacto en como las
personas son capaces de adaptarse a su entorno y en el desarrollo en diversos
aspectos de su vida, como la personalidad, las actitudes, motivacion y metas para
alcanzar su desarrollo personal.

Se puede describir como las destrezas que posibilitan a los individuos
reconocer y controlar sus propias emociones. Son comportamientos que se
adquieren y se ponen en practica al interactuar con otras personas, y resultan Gtiles
para expresar sentimientos, actitudes, opiniones y defender nuestros derechos.
(Busso et al., 2017; Montagud (2021)

Las habilidades socioemocionales (HSE) estan estrechamente vinculadas a
la inteligencia emocional, segun lo establece Goleman, citado por Cedefio (2022)
concluye gue la inteligencia emocional es aquella “habilidad de reconocimiento
personal y colectivo, puesto que la motivacion nos permite mejorar las relaciones
de forma eficiente”. Este autor también propone cinco elementos fundamentales.
La autoconciencia implica reconocer nuestros propios sentimientos para evaluar
como afectan a los demas. La autorregulacion implica gestionar eficientemente
nuestras emociones, de manera que podamos adelantarnos a las posibles
consecuencias antes de actuar impulsivamente. La motivacién consiste en utilizar
factores emocionales para alcanzar metas, regocijarse del proceso de aprendizaje
y perseverar frente a los obstaculos. La empatia implica experimentar el sentir de
los deméds. Y las habilidades sociales se refieren a gestionar las relaciones, ser una
fuente de inspiracion e influencia positiva para aquellos que buscan respuestas
adecuadas.

La Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE)
clasifica las habilidades socioemocionales en logros de metas, que implica
constancia, autocontrol, entusiasmo por cumplir las metas, trabajo con otros en

sociabilidad, respeto, cuidado de otros y manejo de emociones: autoestima,



optimismo y autoconfianza.

Segun el Proyecto Educativo Nacional al 2036, se Vvalora
extraordinariamente la dimension socioemocional en el proceso de aprendizaje, ya
que favorece el cultivo del bienestar emocional, la capacidad de adaptarse a la
convivencia, de afrontar diversos desafios y asi apoyar al bienestar de la
comunidad.

Los beneficios que trae el desarrollo de HSE, son diversos, entre ellos:
mejora de bienestar integral de la persona, reduccion de situaciones peligrosas,
mejora del desempefio académico escolar y la productividad laboral. Asi como en
toma de decisiones (Friedman et al., 2010m; BID, 2020; OCDE, 2015)

Segun Montagud (2021) y el curriculo Nacional, considera varias HSE, las
cuales perseguirdn alcanzar el desarrollo completo y el bienestar de los
estudiantes. Estas habilidades incluyen: percepcién de uno mismo, cuidado
personal, trabajo en equipo, resolucion de conflictos valor propio, comportamiento
colaborativo, comunicacién efectiva, conocimiento emocional, empatia, creatividad,
conciencia social, regulaciébn de emociones, buena gestion de emociones, y
perseverancia (EVA 2021).

En relacion al desarrollo de las habilidades socioemocionales, se toma en
cuenta ciertas dimensiones, de acuerdo a Duryea y Rubio (2019) la habilidad de
entender a los otros, se refiere a habilidades interpersonales, mientras que las
habilidades intrapersonales se refieren al entendimiento de uno mismo, incluyendo
fortalezas y debilidades.

Las habilidades intrapersonales se vinculan con el grado de comprension
gue una persona tiene respecto a sus propios estados emocionales, es decir, su
capacidad para reconocer, interpretar y dirigir su comportamiento de manera
adecuada en funcién de sus emociones (Gutiérrez, 2020). En relacién a las
habilidades intrapersonales estan conectadas con el grado de familiaridad que una
persona tiene respecto a sus propias emociones, es decir, su capacidad para
vincular sus emociones, comprenderlas e influir de manera apropiada en su
comportamiento. (Gutiérrez, 2019). Ademas, segun Torres (2019), estas
habilidades posibilitan una comprension mas profunda de uno mismo y estan
estrechamente ligadas a la inteligencia emocional. Esto permite que la persona

gradualmente incremente su conciencia, lo que a su vez le ayuda a resolver



problemas al eliminar pensamientos negativos y comportamientos poco
apropiados.

Por otro lado, la resolucion de conflictos, antes se veia de manera negativa,
ya que percibia a como una incompatibilidad, violencia, rabia e ira, ahora se
entiende como una ocasion de fortalecer los lazos entre las personas.

De acuerdo a Casamayor (2020) citado en la guia de Tutoria Aprendiendo a
resolver conflictos en las Instituciones Educativas indica; que un conflicto ocurre
cuando se da una confrontacion de intereses o necesidades entre personas, grupos
o con aquellos que usurpan la autoridad legitima.

Por otro lado, Torrego (2000) citado por Resolucion de Conflictos en los
Centros Escolares, menciona que son eventos en los que dos o mas individuos se
encuentran en diferentes opiniones o en oposicién debido a las diferencias de
posturas, deseos o valores, intereses y necesidades, Las emociones y sentimientos
tienen un papel crucial en estas situaciones, y hace de una posible diferencia entre
dos o méas puntos de perspectiva e intereses. La negociacién y mediacion son
fundamentales para una resolucion pacifica del conflicto (UNICEF, 2019)

Segun la guia de Resolucién de Conflictos en los Centros Escolares, los
conflictos se describen como estrategias alternativas para evitar y enfrentar los
desacuerdos en las Instituciones Educativas, como: la negociacion, medicacion y
conciliacion.

La negociacion se da cuando las personas involucradas coordinan de
manera directa, manifestando disposicion para conversar y receptividad para
escuchar, con el objetivo de alcanzar un acuerdo en igualdad condiciones y
oportunidades, que satisfaga a ambas partes, sin presiones. Los beneficios de la
negociacion incluyen el perfeccionamiento de las relaciones interpersonales, el
desarrollo de una comunicacion mas segura, la posibilidad de expresar emociones
y sentimientos de manera asertiva, el fomento del respeto hacia los derechos de
los demas vy los propios, fomentando del pensamiento creativo, el fortalecimiento
de valores como la colaboracion, la justicia, respeto, tolerancia y la facilita el
desarrollo general de los individuos. Los indicadores a considerar son:
predisposicidbn comunicativa, eficacia en el logro del acuerdo y, técnicas y
estrategias mediadoras (MINEDU 2013, Ricardo, 2019)



La mediacion es un procedimiento cuyo objetivo es solucionar los
desacuerdos de forma pacifica mediante convenios. Se emplea cuando las partes
implicadas han agotado todas las vias para resolverlo por si mismas y deciden
acudir de manera voluntaria a un mediador. El mediador facilita la comunicacion
entre las partes, establece un ambiente propicio para el encuentro, promueve el
respeto y la confianza mutua, y fomenta la disposicién para buscar y llegar a
acuerdos con su intervencion. Que posee como caracteristica principal ser
voluntaria, participativa y confidencial. Segun Buguet (1999), las etapas del proceso
de mediacién consisten en: inicio, descripcion de la estructura del conflicto y
obtencion de acuerdos. Entre los beneficios de la mediacidén se tiene: mejora del
ambiente escolar, promocion del desarrollo de actitudes y valores, fortalecimiento
de habilidades, facilitacion de la autorregulacion, fomento de actitudes cooperativas
en la gestion de conflictos, impulso de la habilidad para dar soluciéon de manera
pacifica y, en consecuencia, reduccién de conductas violentas. Los indicadores a
considerar tenemos a: Solucion de los implicados en conflicto y disposicion para
llegar a un acuerdo.

La conciliacién es usada por los individuos que estan involucrados en un
conflicto y por ello requieren de un intermediario para comunicar y transmitir
informacion con el fin de darle solucion a la disputa. Se realiza de manera informal,
donde la tercera persona tiene un papel mas activo, ya que actia como una mente
racional para resolver el conflicto y proponer una solucion definitiva., poniendo un
alto al conflicto, una vez escuchada a las dos partes. Los indicadores a considerar
en esta investigacién son: Técnicas y estrategias de conciliacion y voluntad para
intervenir Ricardo (2019)

.  METODO
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo

El estudio se aborda en el marco de una naturaleza basica, nivel descriptivo
y correlacional. En un inicio, se describié el como se comportan las variables y luego
se busco la relacién entre las HSE y resolucién de conflictos. El propésito de la
investigacion apunta a contribuir en el el conocimiento existente e interpretar
situaciones que dan en la sociedad actual. Se considera basico ya que se basa en

conocimientos previos. Por otro lado, el nivel descriptivo se centra en verificar las



caracteristicas, propiedades y otros rasgos especificos de los sujetos de
investigacion. El nivel correlacional, por otro lado, busca establecer la conexion que

podrian existir entre las variables estudiadas (Hernandez et al., 2010).

Disefio

El estudio fue no experimental, transversal. Se demostré no experimental
dado que las variables no fueron manipuladas de ninguna manera. (Hernandez et
al., 2010). La investigacion fue transversal, debido que la administracion del
instrumento a la muestra aplicada se llevo a cabo Unicamente durante un periodo
de tiempo determinado. (Hernandez et al., 2010, p. 151).
El grafico asignado:

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Estudiantes de Secundaria

Ox : Habilidades socioemocionales
r : Relacion entre variables

Oy :Resolucion de conflictos

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Habilidades socioemocionales

Busso et al., (2017) Las HSE se refieren a las capacidades o habilidades de un
individuo relacionadas con reconocer, manifestar y controlar sus sentimientos,
mostrar compasion, asumir decisiones responsables y establecer relaciones

saludables y satisfactorias con los otros.
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Variable 2: Resolucion de conflictos
Bisquerra y mateo (2019) Es reconocer y enfrentar de manera adecuada los
desacuerdos o la dificultad, tomando medidas para encontrar una respuesta. Se
origina la posible contradiccion entre diferentes perspectivas e intereses. Para
lograrlo, es necesario analizar los recursos y restricciones disponibles para abordar
dicho conflicto, buscando una solucién que satisfaga a ambas partes.
Definicién operacional
Variable 1

La variable Habilidades socioemocionales son las competencias que han
desarrollado las personas para enfrentarse de manera exitosa en el dia a dia.
Variable 2

Las variables resolucién de conflictos son las posibles soluciones que se dan
cuando surge dificultades o enfrentamientos.
3.3 Poblaciéon, muestra
Poblacion

Esta dada por todos los individuos o casos que pueden ser observados o
medidos. Hernandez et al. (2010) Para este estudio, se definio la poblacion a 84
estudiantes nivel secundaria de una I.E en Jilili
Muestra

Segun Hernandez (2010), la muestra se define como una fraccion o
segmento representativo de la poblacién. El criterio de seleccién de muestra es
por conveniencia. Por tanto, la muestra consistio en 30 educandos del VII ciclo de
educacion béasica de una |.E en Jilili.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Es un método empleado, para recolectar informacion relacionada con el
tema de investigacion. Sanchez y Reyes (2015). se opto por utilizar la encuesta
Instrumento

En este estudio, se emple6 el cuestionario como herramienta de
investigacion. Segun Carrasco (2009), este instrumento es ampliamente u tilizado
debido a su capacidad para aplicarse a una amplia muestra de individuos y obtener

respuestas directas.

11



Validez

Segun Hernandez et al. (2014), se refiere a las propiedades que poseen los
resultados de los instrumentos de investigacion, las cuales son imparciales,
exactas, fidedignas y genuinas. La validez de los cuestionarios sobre habilidades
socioemocionales y resolucion de conflictos fue confirmada mediante el juicio de
expertos.

Tres expertos, 3 magisteres, confirmaron la validez del instrumento. El
primer experto obtuvo 29 puntos de 30, el segundo obtuvo la puntuacién perfecta y
el tercero también obtuvo 30 puntos, lo que representa una precision del 100%.
Esto indica que todos los elementos del instrumento estan redactados en un
lenguaje claro y adecuados
3.5 Procedimiento

En este estudio, se desarrollaron los cuestionarios correspondientes,
abordando dos dimensiones para la variable de habilidades socioemocionales
(interpersonales e intrapersonales) y tres dimensiones para la variable de
resoluciéon de conflictos (negociacion, mediacion y conciliacién). Para aplicar estos
cuestionarios a los estudiantes, se gestiond la autorizacion y se solicitdé la
colaboracion de docentes.

Confiabilidad

Segun Hernandez (2014), define la confiabilidad, como la capacidad de un

cuestionario de producir resultados estables y consistentes. Para evaluarla, se

utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach y se empleé el software estadistico SPSS

version 22.
Tabla 1
Nivel de confiabilidad de las encuestas
N° de Alfa de

Encuestas items Cronbach
Habilidades 12 .755
socioemocionales

Resolucion de conflictos 12 .783
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De acuerdo a los datos, se observa que el instrumento de Habilidades
Socioemocionales tiene un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,755, lo cual indica
una buena confiabilidad. Del mismo modo, el instrumento de Resolucion de
Conflictos presenta un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,783, también indicando
buena confiabilidad.

Recopilacion de datos: Se comprendio la | recoleccion de datos y la obtencion de
informacion correspondiente sobre el tema investigado.

Ordenacion. - Se sustentara en organizar todos los datos recolectados y de forma
adecuada para obtener un resultado satisfactorio.

Exposicion. - Se presenté la informacion y los datos recopilados durante la
investigacion, describiendo cada aspecto de manera detallada y se usé recursos
gréficos o elementos multimedia.

Andlisis. - Se fundamento en realizar un analisis exhaustivo de las variables de
estudio con el fin de comprender todas las cualidades y caracteristicas que estan
en ellas, y generalmente este analisis se lleva a cabo mediante calculos
matematicos.

Interpretacion: Se concentré en obtener una comprension detallada de los
resultados estadisticos generados en el estudio, lo cual comprendié la relacion
entre las variables de estudio.

3.6 Método de anélisis de datos

Para analizar los datos recopilados, se empled estadistica descriptiva. La
presentacion de los datos se llevara a cabo mediante tablas estadisticas generadas
con el software SPSS 22 y Excel. Para verificar las hipétesis se utilizo la estadistica
inferencial, se empled la prueba de correlacién de Rho de Spearman, adecuada
para datos no paramétricos.

3.7 Aspectos éticos

El objetivo de estudio consistid explorar la relacion entre las habilidades
socioemocionales (HSE) y resolucion de conflictos. En este contexto, se enfoco
exclusivamente en estas variables y no se recolectaron datos sobre aspectos
personales o intimos. Para abordar, el marco teédrico, se uso teorias de expertos
debidamente referenciados seguin las normas APA, asegurando en relacion a la

propiedad intelectual de autores. Asimismo, se emplearon instrumentos adaptados
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a cada una de las variables estudiadas, ajustandolos a las necesidades especificas
del estudio y asegurando la adecuada atribucion de la fuente original.
Enfoque de investigacion

El enfoque del estudio es de enfoque cuantitativito, de tipo basica descriptiva
IV. RESULTADOS

Los resultados fueron obtenidos considerando los objetivos de investigacion.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades .825 30 <.001
socioemocionales
Resolucion de conflictos .837 30 <.001

Programa SPSS Version 26

De acuerdo con la prueba de normalidad utilizando el estadistico de Shapiro-
Wilk (seleccionado dado a que el tamafio de la muestra es menor que 50), se
observa que los valores de Sig. en la tabla son menores a 0,05. Por ello, se ha
decidido utilizar datos que no provienen de una distribucién normal, lo cual justifica
el uso del coeficiente Rho de Spearman.
Para la prueba de hipotesis:
Hi: Existe relacion significativa entre habilidades socioemocionales y Resoluciéon
de conflictos en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
Jilili.
Ho: No existe relacion significativa entre habilidades socioemocionales y Resolucion
de conflictos en estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa publica,
Jilili.
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Tabla 3

Correlacion entre Habilidades socioemocionales y Resolucion de conflictos en

estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, Jilili

Habilidades Resolucion
socioemocionales  de conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .945™
Spearman socioemocionales  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30
Resolucién de Coeficiente de .945™ 1.000
conflictos correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Fuente: Resultados SPSS 24

La prueba de hipotesis revela una correlacion positiva fuerte de 0,945 entre

las variables examinadas. Con un nivel de significancia bilateral inferior a 0,05, se

determina que la hipétesis nula no es valida y se valida la hipotesis alternativa: hay

una relacion significativa entre las habilidades socioemocionales y la capacidad

para resolver conflictos en estudiantes de secundaria en la institucién educativa

publica, Jilili.
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Tabla 4
Correlacion entre Habilidades socioemocionales intrapersonales y Resolucion de

conflictos en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, Jilili

Habilidades
socioemocional Resolucion
es de
intrapersonales  conflictos
Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 .880™

Spearman socioemocionales correlacion

intrapersonales Sig. (bilateral) : <.001

N 30 30
Resolucion de Coeficiente de .880™ 1.000
conflictos correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

Programa SPSS Version 26.

Segun los datos recopilados, se observa que la correlacion entre la primera
dimension, las habilidades socioemocionales y la resolucién de conflictos, es de
0,880, lo que indica una correlacion elevada, directa y relevante. Ademas, esta
asociacion presenta un nivel de significancia por debajo de 0,05, lo cual confirma la
presencia de una relacion significativa entre las habilidades socioemocionales

intrapersonales y la capacidad de resolver conflictos.
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Tabla 5
Correlacion entre Habilidades socioemocionales interpersonales y Resolucion de
conflictos en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica, Jilili
Habilidades
socioemocionales Resolucion

interpersonales de conflictos

Rho de Habilidades Coeficiente de 1.000 722"

Spearman socioemocionale correlacion

s interpersonales  Sig. (bilateral) : <.001

N 30 30
Resolucion de  Coeficiente de 722" 1.000
conflictos correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

Los resultados muestran que la correlacion entre la segunda dimension,
habilidades socioemocionales interpersonales y resolucion de conflictos es de
0,772, lo cual indica que es una correlacion alta, directa y significativa. Ademas,
esta relacion tiene una significancia bilateral menor a 0,05, lo que confirma que
existe una conexion significativa entre las HSE interpersonales y la habilidad de
resolver conflictos en estudiantes.

V. DISCUSION

Este estudio abordo la relacion de las Vvariables, habilidades
socioemocionales y manejo de conflictos, en estudiantes de secundaria de una
institucion publica de Jilili. Estableciendo una evaluacién positiva de 0.945, entre
dichas variables, asumiendo una significancia de 0.01, inferior umbra de 0.05. Por
tanto, de descarto la hipotesis nula y se validé la hipotesis alternativa: Existe una
relacion significativa entre las habilidades socioemocionales y la capacidad de

resolver conflictos en estudiantes de secundaria de educaciéon basica en una |.E en
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Jilili. De acuerdo a las teorias de esta investigacion; las habilidades
socioemocionales estdn muy vinculadas a la inteligencia emocional, ayudando a
identificar las emociones propias y las de los demés, permitiendo manejar las
emociones de manera adecuada.

Las habilidades socioemocionales dan la oportunidad a las personas de
relacionarse de manera sana y positiva, siendo crucial para su crecimiento y
tranquilidad. En este estudio se ha identificado la conexion entre las habilidades
socioemocionales y resolucion de conflictos, concluyendo que en la institucion
educativa debe generar espacios para empoderarse de dichas habilidades y como
estas se desarrollaran a través de la educacion basica. Tal como lo menciona a
Pedrazay Soto (2021),promover el desarrollo de las habilidades socioemocionales,
es importante con el objetivo de mitigar conductas riesgosas en adolescentes de
educacién secundaria; al mismo tiempo Prado (2021), concluyo la necesidad de
trabajar con las habilidades socioemocionales ayudaran a la mejora de la
convivencia. Por otro lado, Garassine y Aldana (2022), menciona que hoy en dia
los estudiantes, viven en un mundo cambiante, y deben tener una sélida formacion
educativa y de desarrollo de las HSE y del caracter. Es por ello que las Instituciones
Educativas representan la posibilidad de acceso a la formacién y a la vida
productiva. Asi lo confirma BID, con los continuos cambios sociales y tecnologicos,
es fundamental en el desarrollo de habilidades socioemocionales, por lo que los
sistemas educativos deben seguir trabajando en fortalecer estas habilidades en
todos los educandos.

En toda institucion educativa, es importante la resolucion de conflictos,
UNICEF (2019) sefiala que la negociacion y mediacién son fundamentales para una
resolucién pacifica del conflicto.

El objetivo fue analizar la conexién de las competencias socioemocionales
internas y la capacidad para resolver conflictos en alumnos de secundaria en la
Institucion Pablica Jilili. En lo que respecta a la relacion entre estas habilidades y la
resolucion de conflictos, se encontré una correlacion elevada, positiva y relevante
de 0,880. En ese sentido, se concibe a las habilidades socioemocionales como
aquellas que contribuyen a gestionar adecuadamente las emociones y el
comportamiento de manera afectiva. de manera efectiva. Estos resultados

coinciden con los hallazgos de Prado (2021), quien destacé que es fundamental el
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desarrollo de habilidades socioemocionales para lograr una sana convivenciay, por
ende, la capacidad para resolver conflictos.

El segundo proposito especifico consistié en indagar la relacion entre las
competencias socioemocionales en las relaciones interpersonales y la aptitud para
manejar conflictos en estudiantes de educacion secundaria. Ademas, segun
Panizza et al. (2020), las habilidades interpersonales permiten comprender mejor
la motivacion y los deseos de los demas para establecer relaciones efectivas y una
comprension mas profunda del entorno y la realidad de otros. En cuanto a la
relacion entre habilidades interpersonales y resolucion de conflictos, los informes
muestran una asociacion alta, directa y significativa de 0,722. Estas habilidades son
esenciales para la convivencia escolar saludable y para la vida en general. Los
resultados encontrados coinciden con Pedraza y Soto (2021) que es importante
llevar a cabo iniciativas enfocadas en mejorar HSE como el autoconocimiento, la
regulacion emocional y la conciencia social, mediante el uso de actividades
educativas ludicas, complementadas con herramientas tecnoldgicas que faciliten el

acceso flexible para los participantes del ambito educativo.
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VI.  CONCLUSIONES
Primero: Segun el analisis de investigacion realizado, se encontré una correlacion

notable entre las habilidades emocionales y resolucion de problemas.

Segundo: Se determin6 que hay una relacion considerable entre las habilidades

socioemocionales intrapersonales y la resolucion de conflictos.
Tercero: Se identificé una fuerte relacién entre las habilidades socioemocionales

interpersonales y la capacidad de resolver conflictos en los estudiantes

de secundaria.

20



Vil. RECOMENDACIONES

Primero: La implementacion de programas disefiados para fortalecer habilidades
socioemaocionales y resolver conflictos a nivel institucional, como parte de

Sus estrategias organizativas a mediano y largo plazo.

Segundo: Colaborar con toda la comunidad educativa para crear tacticas dirigidas
al fomento de competencias socioemocionales, que permitan a los
estudiantes reconocer sus emociones, aprender a gestionarlas y asi

fomentar un desarrollo integral de las mismas.

Tercero: Incluir actividades integradoras que promuevan, prevengan e
intervengan en conflictos, contribuyendo asi a mejorar el desarrollo de
HSE en la comunidad escolar.
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ANEXOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
Adaptado por: Jimenez Paucar Jenrry Brunela
De: MINEDU (2022)
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM
ESCALA DE VALORACION
. CASI
ITEMS NUNCA CASI A VECES SIEMPRE
SIEMPRE
1) NUNCA (2) (3) (5)

4)

1. Reconozco cédmo soy, lo que pienso, lo que
siento y como me relaciono con los demas

2. Reconozco algunas caracteristicas en mi que

puedo mejorar

3. Tengo mucho de qué sentirme orgullosa/o

4. Siento que soy importante para mi familia y

mis amigas/os

5. Antes de tomar una decisién, pienso en

diferentes opciones

6. Asumo las consecuencias de mis decisiones

7. Me doy cuenta de las emociones de las
personas por la expresion de su rostro y lo

que dicen

8. Entiendo lo que siente una persona en la
situacién que esta viviendo y veo como

ayudarla.

9. Cuando participo en un trabajo de equipo,
apoyo en la organizacion de las tareas que
cada una/o debe cumplir.

10. Cuando trabajamos en equipo, distribuimos

las tareas de acuerdo a nuestras habilidades

11. Cuando me enfrento a un conflicto, trato de

entender la causa que lo origind, preguntando

a las personas involucradas
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12.Cuando tenemos un problema, busco una

solucién con la que todas y todos nos

quedemos contento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO RESOLUCION DE CONFLICTOS

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
)

CASI NUNCA
@

A VECES
©)

CASI
SIEMPRE

(©)

SIEMPRE
®)

Siempre estoy dispuesto a negociar para

solucionar cualquier conflicto

Ante cualquier conflicto, me comunico con
las partes (o parte) directamente para

resolverlo

Al momento de resolver el conflicto, soy

capaz de ceder en puntos determinados

Al momento de resolver el conflicto, le
permito a los involucrados tener beneficios

en el arreglo

Tengo habilidades propias de un gran

mediador

Cuando se trata de la resolucion de
conflictos, tomo el rol de un mediador

imparcial

Cuando se trata de la resolucion de
conflictos, como mediador, soy capaz de

que los involucrados examenes el problema

Impulso a mis compaferos para que por si

mismos puedan resolver cualquier conflicto

Cuando me encuentro envuelto en un
conflicto, busco la soluciéon conciliar de la

mejor manera

10.

Soy capaz de intervenir para solucion de un

conflicto

1.

Cuando se trata de un conflicto, manejo la

conciliaciéon de la mejor manera posible
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12.Cuando me encuentro envuelto en un
conflicto soy capaz de conseguir una

solucion

Fichas de validacion por juicio de expertos

Experto 1 FICHA DE VALIDACION
DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador Mg. Katrina Sandoval Covefias

1.2 Cargo e institucién donde labora Directora de la IE N° 1323 — Juan de Mori - Catacaos

1.3 Nombre del instrumento evaluado C_uestlor.xarlo de habilidades socioemocionales y resolucion
de conflicto

1.4 Autor del instrumento : Jenrry Brunela Jimenez Paucar

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacién que
asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientreel31%y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Simésdel 70 % de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
« PERTINENGIA Los |_tem§’ miden lo previsto en los objetivos de Olm | o
investigacion.
« COHERENCIA Los ftems respo_nden a lo que se debe medir en las Olol =
variables y sus dimensiones.
+ CONGRUENGIA Los items son congruentes entre si 'y con el concepto Olol =
que miden.
. SUFICIENGIA Losf items son suficientes en cantidad para medir las Ololx
variables.
Los items miden comportamientos y acciones
o OBJETIVIDAD observables. O O X
« CONSISTENCIA Los items se han formulado en concordancia a los Olol =
fundamentos tedricos de las variables.
) Los items estan secuenciados y distribuidos de
e O . . o
RGANIZACION | acuerdo a dimensiones e indicadores. o o
« CLARIDAD Los items estan redactado§ en un lenguaje entendible Olol =
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
o F - ” ) - -
ORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). o oK
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas
STRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. o oK
CONTEO TOTAL 29 29
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B A Total
Coeficiente A+B+ C _ 29 0.96 Intervalos _Resultado
) 30 = 30 0,00-0,49 . Validez nula
de validez 050-059 | . Validezmuy baja
0,60 - 0,69 . Validez baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 . Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0,80-0,89 ° Val!dez buena
0,90-1,00 « Validez muy buena

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

LEL W1323 CATACAOS 29




Piura, 06 de mayo de 2024
Fichas de validacion por juicio de expertos

Experto 2 FICHA DE VALIDACION
DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador Mg. Emma Guerrero Jaramillo

1.2 Cargo e institucion donde labora Docente en la I.E Hualambi

1.3 Nombre del instrumento evaluado C_uest|or'1ar|o de habilidades socioemocionales y resolucion
de conflicto

1.4 Autor del instrumento : Jenrry Brunela Jimenez Paucar

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion que
asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientreel31%y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Simésdel 70 % de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Obgervaciones
Criterios Indicadores D R B ugerencias
« PERTINENGIA Los |‘tem§, miden lo previsto en los objetivos de Olol =
investigacion.
« COHERENCIA Los ftems respo_nden a lo que se debe medir en las 0lolx
variables y sus dimensiones.
+ CONGRUENCIA Los items son congruentes entre sf y con el concepto Olol =
que miden.
. SUFICIENGIA Losf items son suficientes en cantidad para medir las Ololx
variables.
Los items miden comportamientos y acciones
« OBJETIVIDAD observables. OO0 KX
« CONSISTENCIA Los items se han formulado en concordancia a los 0lolx
fundamentos tedricos de las variables.
) Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. 0o x
« CLARIDAD Los items estan redactado§ en un lenguaje entendible Olol =
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
o F - > ) - -
ORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo x
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas
STRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. 0o x
CONTEO TOTAL 30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B A Total
Coeficiente A+B+ C _ 30 100 Intervalos _Resultado
] 30 = 30 0,00-0,49 « Validez nula
de validez 050-059 | . Validez muy baja
0,60 - 0,69 . Validez baja
I1l. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0,80-0,89 i Val!dez buena
0,90-1,00 « Validez muy buena

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena
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Fichas de validacion por juicio de expertos

Experto 3 FICHA DE VALIDACION
DE INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador Mg. Isabel Vite Nunura

1.2 Cargo e institucion donde labora Directora de la I.E 15070-Morropén

1.3 Nombre del instrumento evaluado C_uest|or'1ar|o de habilidades socioemocionales y resolucion
de conflicto

1.4 Autor del instrumento : Jenrry Brunela Jimenez Paucar

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion que
asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientreel31%y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Simésdel 70 % de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Obgervaciones
Criterios Indicadores D R B ugerencias
« PERTINENGIA Los |‘tem§, miden lo previsto en los objetivos de Olol =
investigacion.
« COHERENCIA Los ftems respo_nden a lo que se debe medir en las 0lolx
variables y sus dimensiones.
+ CONGRUENCIA Los items son congruentes entre sf y con el concepto Olol =
que miden.
. SUFICIENGIA Losf items son suficientes en cantidad para medir las Ololx
variables.
Los items miden comportamientos y acciones
« OBJETIVIDAD observables. OO0 KX
« CONSISTENCIA Los items se han formulado en concordancia a los 0lolx
fundamentos tedricos de las variables.
) Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGANIZACION acuerdo a dimensiones e indicadores. 0o x
« CLARIDAD Los items estan redactado§ en un lenguaje entendible Olol =
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
o F - > ) - -
ORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo x
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas
STRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. 0o x
CONTEO TOTAL 30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B A Total
Coeficiente A+B+ C B 30 L 00 Intervalos . Resultado
) 30 = 30 0,00-0,49 « Validez nula
de validez 050-059 | . Validez muy baja
0,60 - 0,69 . Validez baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0,80-0,89 ° Val!dez buena
0,90-1,00 « Validez muy buena

respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Piura, 06 de mayo de 2024
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Matriz

Operacionalizacion de habilidades socioemocionales

» Resolucién de
conflictos

Dimensiones Indicadores items Escala
Habilidades » Autoconcepto 1-2 Ordinal
interpersonales (1) Nunca
» Autoestima 3-4 (2) Casi nunca
(3) A veces
» Tomade 5-6 (4) Casi
decisiones siempre
(5) siempre
Habilidades
intrapersonales 7-8
» Empatia
9-10
» Trabajo en
equipo 11-12
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Matriz

Operacionalizacion de resoluciéon de conflictos

Dimensiones | Indicadores items Escala
Negociacion > Predisposicion 1-2 Ordinal
comunicativa (1) Nunca
» Eficacia en el (2) Casi
logro del acuerdo nunca
y, técnicas (3) A veces
> Estrategias 3-4 (4) Casi
mediadoras siempre
(5) siempre
Mediacion » Resolucion de las
partes en 5-6
conflicto
» Predisposicion 7-8
para conciliar.
Conciliacion > Voluntad para
intervenir 9-10
» Estilo atento
11-12
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Matriz de consistencia

Titulo:
Problema Objetivos Hipotesis Variable (s) Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque: Cuantitativo

PG: ¢Colmo las habilidades | OG: Determinar cémo las | Ha: Existe una relacién Disefio:

socioemocionales se relacionan . . . . . Variable No experimental, transversal
habilidades socioemocionales | positiva entre  habilidades | _

con resolucién de conflictos en independiente: Poblacidn: 83 estudiantes
se relacionan con la resolucién | socioemocionales y la | Habilidades

los estudiantes de secundaria en

una institucién publica, Jilili

de conflictos en los estudiantes

resoluciéon de conflictos en los

de secundaria en una | estudiantes de secundaria en
institucién publica, Jilili. una institucion publica, Jilili.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
PE1: ¢Cudl es la relaciébn que | OEl: Determinar la relacion | HE1l: Existe relacion entre las

existe entre las habilidades
socioemocionales

intrapersonales y la resolucion de
conflictos en estudiantes de
secundaria en una institucion

publica, Jilili?

existente entre las habilidades
socioemocionales

intrapersonales y la resolucion
de conflictos en estudiantes de
secundaria en una institucién

publica, Jilili

habilidades socioemocionales
intrapersonales y la resolucién
de conflictos en estudiantes de
secundaria en una institucién

publica, Jilili

socioemocionales

Dimensiones:

v’ Intrapersonales

v’ Interpersonales

Variable
dependiente:
Resolucién
conflictos
Dimensiones:
v Negociacion
v Mediacion

v Conciliacion

de

del ciclo VI y VIl
Muestra: 30 estudiantes del

VIl de una institucién

publica, Jilili

Técnicas e instrumentos:
De muestreo: No
probabilistica por

conveniencia

De recoleccion de datos:
Cuestionario de habilidades
socioemocionales y
resolucién de conflictos

De andlisis de datos:

Analisis descriptivo




PE2: ¢Cual es la relacion que
existe entre las habilidades
socioemocionales

interpersonales y la resolucion de
conflictos en estudiantes de
secundaria en una institucién

publica, Jilili?

OE2: Establecer la relacion
existente entre las habilidades
socioemaocionales

interpersonales y la resolucion
de conflictos en estudiantes de
secundaria en una institucién

publica, Jilili

HEZ2: Existe relacion entre las
habilidades socioemocionales
interpersonales y la resolucion
de conflictos en estudiantes de
secundaria en una institucién

publica, Jilili

Prueba de distribucion de los
datos de Shapiro Wilk






