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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia del E-learning 

en el desarrollo de competencias digitales de los directivos de instituciones 

educativas.  La metodología fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada diseño 

experimental y de clase cuasiexperimental, la muestra consistió en 50 directivos 

para el grupo control y 50 directivos para el grupo experimental y el muestreo es no 

probabilístico a conveniencia del investigador. En el presente estudio se empleó la 

técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario, se realizó la validez del 

instrumento y la confiabilidad con la fórmula de Kuder – Richardson, KR-20, de la 

variable competencia digital la misma que arrojó un resultado de 0.938 considerado 

como alta fiabilidad de la variable. El estudio concluyó que: El E-learning influye 

significativamente en el desarrollo de las competencias digitales de los directivos 

de Ferreñafe, 2023; debido a que presentaron un test de U-Mann-Whitney: 78,000 

y z= -8,081, con ρ = 0.000. 

Palabras Clave: E-learning, competencias digitales, alfabetización digital, 

ciudadanía digital, creatividad e innovación 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the influence of E-learning 

on the development of digital competencies of managers of educational institutions. 

The methodology was a quantitative approach, applied experimental design and 

quasi-experimental class, the sample consisted of 50 managers for the control 

group and 50 managers for the experimental group and the sampling is non-

probabilistic at the convenience of the researcher. In the present study, the survey 

technique was used and the instrument was the questionnaire, the validity of the 

instrument and the reliability were carried out with the Kuder - Richardson formula, 

KR-20, of the digital competence variable, which yielded a result of 0.938 

considered high reliability of the variable. The study concluded that: E-learning 

significantly influences the development of digital skills of school directors in 

Ferreñafe, 2023; because they presented a U-Mann-Whitney test: 78,000 and z= -

8.081, with ρ = 0.000. 

Keywords: E-learning, digital skills, digital literacy, digital citizenship, creativity and 

innovation 
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Resumo 

O objetivo geral da pesquisa foi determinar a influência do E-learning no 

desenvolvimento de competências digitais de gestores de instituições de ensino. A 

metodologia foi de abordagem quantitativa, aplicado delineamento experimental e 

aula quase-experimental, a amostra foi composta por 50 gestores para o grupo 

controle e 50 gestores para o grupo experimental e a amostragem é não 

probabilística por conveniência do pesquisador. No presente estudo foi utilizada a 

técnica de pesquisa e o instrumento foi o questionário, a validade do instrumento e 

a confiabilidade foram realizadas com a fórmula de Kuder - Richardson, KR-20, da 

variável competência digital, que rendeu um resultado de 0,938 considerou alta 

confiabilidade da variável. O estudo concluiu que: O e-learning influencia 

significativamente o desenvolvimento de de competências digitais dos gestores de 

Ferreñafe, 2023; pois apresentaram teste U-Mann-Whitney: 78.000 e z= -8,081, 

com ρ = 0,000. 

Palavras-chave: E-learning, competências digitais, literacia digital, cidadania 

digital, criatividade e inovação 




