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RESUMEN 

Este estudio realizó un análisis comparativo de las experiencias turísticas del 

Centro Poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024. Se alineó con la ODS 08, 

porque explora sobre cómo el turismo fomenta el crecimiento económico; 

generando empleo y promoviendo el desarrollo local. También, se relaciona con la 

ODS 12, al investigar cómo el turismo promueve el consumo sostenible de los 

recursos. La investigación adoptó un diseño no experimental, transversal-

descriptivo, que facilitó la recolección de datos en un momento específico para 

analizar las dimensiones: hedonismo, unicidad y motivación. Se realizó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia hasta alcanzar la saturación, 

aplicándose una encuesta nominal a 155 visitantes de ambos destinos. Los 

hallazgos revelaron que la búsqueda de placer y satisfacción personal es un 

componente esencial en la experiencia turística relacionado al hedonismo. 

Concluyendo que, Trapiche destaco en las 3 dimensiones: Hedonismo, Unicidad y 

Motivación, los visitantes pudieron disfrutar de una variedad de servicios y 

atractivos. A comparación de Canta, que obtuvo resultados bajos en las 3 

dimensiones. Sin embargo, esto no significa necesariamente que la experiencia sea 

menos valiosa para los visitantes, porque el destino destacó por su hospitalidad, 

servicio y atractivos notables. 

Palabras Clave: Experiencia turística, hedonismo, motivación, unicidad, 

satisfacción. 
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ABSTRACT 

This study conducted a comparative analysis of the tourism experiences of the 

Trapiche Town Centre and the district of Canta, 2024. It was aligned with SDG 08, 

because it explores how tourism fosters economic growth; generating employment 

and promoting local development. It also relates to SDG 12 by investigating how 

tourism promotes sustainable resource consumption. The research adopted a non-

experimental, cross-sectional-descriptive design, which facilitated data collection at 

a specific point in time to analyse the dimensions: hedonism, uniqueness and 

motivation. Non-probabilistic convenience sampling was carried out until saturation 

was reached, and a nominal survey was administered to 155 visitors to both 

destinations. The findings revealed that the search for pleasure and personal 

satisfaction is an essential component of the tourism experience related to 

hedonism. It was concluded that Trapiche stood out in all three dimensions: 

Hedonism, Uniqueness and Motivation, visitors were able to enjoy a variety of 

services and attractions. In comparison to Canta, which scored low on all three 

dimensions. However, this does not necessarily mean that the experience is less 

valuable for visitors, because the destination stood out for its hospitality, service and 

remarkable attractions. 

Key words: Tourism experience, hedonism, motivation, uniqueness, satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las experiencias turísticas son percepciones personales, que incluyen 

sensaciones, sentimientos y pensamientos, así como respuestas a estímulos 

específicos en la forma de comportamiento. En el ámbito turístico, los 

responsables de promover los destinos se esfuerzan por asegurar que los 

visitantes tengan vivencias agradables, si es posible, inolvidables, ya que esto 

aumenta la probabilidad de que vuelvan a visitar el lugar (Prebensen, Chen & 

Uysal, 2014). 

Así mismo, Liu-Lastres, Wang, & Yao-Yi (2019) afirman que los atributos del 

destino desempeñan un papel significativo en la experiencia. Es crucial conocer 

que los turistas internacionales y nacionales evaluarán los destinos de manera 

diferente, en este sentido el viaje debe maravillar o trascender la visión del viajero. 

Por consiguiente, Beltrán, Fernández, & Peruzzi (2021) mencionan que el turista 

se va a sentir emocionado y libre por las nuevas experiencias que ofrecerá su viaje. 

Además, buscan deleitarse con algo exótico y extraordinario; esto implica su 

interés por paisajes y culturas diferentes.  

A nivel mundial el turismo post-Covid se tuvo que reinventar para atraer al turista 

que busca nuevas experiencias, tendencias y seguridad en su destino. 

Actualmente, los turistas buscan experiencias más completas y digitales, 

flexibilidad en sus planes de viaje con un enfoque más sostenible. Estos cambios 

se deben a la conciencia social sobre cuidar el entorno, los turistas van a valorar 

la digitalización en la planificación y ejecución de sus viajes para evitar 

inconvenientes (Hosteltur, 2020). Por esta razón, Lee y Jan (2022) destacan que 

en ciudades grandes estos cambios de aspecto tecnológico de la información 

generan que el sector turístico busque adaptarse a estas nuevas necesidades 

cambiantes, como el uso de herramientas digitalizadas para un mejor desarrollo 

de rutas turísticas, permitiendo garantizar buenas experiencias de viaje al turista 

porque facilita la búsqueda de hoteles, restaurantes y otros servicios turísticos. 

En América Latina, un caso en Quito sobre su reactivación turística post-Covid, 

empezó a reactivarse a inicios del 2021 bajo estrictos protocolos sanitarios para el 

disfrute de la experiencia gastronómica, cultural y de aventura. Por ello, trabajaron 

para mejorar la experiencia turística, esto fue presenciado por reconocidos 
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periodistas internacionales de ‘Aragoneses por el Mundo’ de España que visitaron 

varios lugares de la capital y mostraron a sus seguidores cómo es la nueva 

experiencia de viaje post pandemia. En el video se evidenciaba que las guías 

turísticas hacían el guiado con atuendos típicos de la zona, para fortalecer la 

vivencia de los turistas y mejorar la experiencia turística en Quito, donde el equipo 

de producción y el reportero quedaron maravillados. La visita de estos personajes 

se aprovechó como parte de una campaña de marketing y reactivación de un 

destino que cada vez llama la atención de los viajeros, a que vivan una experiencia 

única en Quito. 

Por lo expuesto anteriormente, en el ámbito nacional el Ministerio de Turismo 

destaca la necesidad de crear nuevas experiencias turísticas y mejorar las ya 

existentes en el país. La falta de diversificación puede limitar el gasto en los 

visitantes, esto sugiere que la industria debe esforzarse por ofrecer a los visitantes 

internacionales y nacionales una variedad de actividades que satisfagan sus 

intereses y expectativas. Ante esto, el MINCETUR junto con la PNP realizaron una 

inversión de S/ 2’567,328 para fortalecer la seguridad en y generar mejores 

experiencias en las principales tendencias del sector turismo: sostenible, vivencial 

y de aventura (Travel Trade Caribbean, 2023). 

También, en Cusco surgió un caso sobre la mala gestión de operadores, se dio 

por el accidente de una turista extranjera que realizaba un deporte de aventura, la 

agencia de viajes que dio el servicio, tenía deficiencias, no tenía autorización y 

estaba en malas condiciones para prestar servicios (Ortiz, 2018). 

La problemática investigada de manera local se base en lo que menciona García 

(2023) a través de la nota web en la revista gestión, que Trapiche había logrado 

desplazar a Canta distrito como destino turístico. Se señaló que el número de 

visitantes a Canta, Santa Rosa de Quives y Obrajillo disminuyo hasta en un 60%, 

prefiriendo los visitantes quedarse en Trapiche. En este contexto, el poblado de 

Trapiche, ubicado en una zona rural, interesa como destino alternativo y auténtico 

para los viajeros que buscan algo más convencional. La preferencia de los 

visitantes por quedarse en Trapiche resalta la necesidad de investigar a fondo la 

situación, ya que esta zona rural no tiene una planificación turística comparable a 

la de Canta.  

Por lo tanto, esta investigación propuso analizar el siguiente problema general: 

¿Cuáles son las características comparativas de la experiencia turística entre el 
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Centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024? Para abordar la 

problemática se planteó los siguientes problemas específicos: ¿Cómo se 

manifiesta el hedonismo en las experiencias turísticas del visitante en el Centro 

poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024?, ¿Cuáles son los elementos de 

unicidad que presenta el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024? 

Y ¿Cuál es la motivación de las personas que visitan el centro poblado de Trapiche 

y el distrito de Canta, 2024? 

La presente investigación se centró en el estudio de la experiencia turística. En 

este sentido la investigación adoptó un enfoque práctico porque buscó mejorar la 

competitividad y rentabilidad de los operadores turísticos al identificar la 

problemática para la mejora de la experiencia del cliente. Según Álvarez (2020) 

menciona que la justificación práctica implica describir los hallazgos que pueden 

influir en la transformación del entorno estudiado. Además, se pudieron identificar 

áreas de mejora e información útil para ser aprovechada por las empresas 

turísticas u otros actores involucrados.  

También, esta investigación fue de justificación metodológica, porque se adaptaron 

conceptos ya existentes para analizar y crear un instrumento, esto pudo contribuir 

al nuevo conocimiento en el campo del turismo. Se destacó que la justificación 

metodológica se centra en la búsqueda de mejoras y desarrollo de un enfoque 

novedoso, con el propósito de garantizar resultados más sólidos y aplicables 

(Fernández, 2020). 

Además, la investigación se alinea con las ODS (Objetivos de Desarrollo 

Sostenible) establecidos por las Naciones Unidas que son los objetivos 

desarrollados en equilibrar la paz y prosperidad (Undp, s.f). En particular, el estudio 

tiene relevancia para el ODS 8, porque explora sobre como el turismo fomenta el 

crecimiento económico y desarrollo a todos los niveles, generando empleo y 

promoviendo el desarrollo local en ambos destinos. También, se relaciona con la 

ODS 12 al investigar cómo el turismo promueve la producción y consumo 

sostenible, lo que puede mejorar el uso responsable de los recursos locales y la 

promoción de productos y servicios locales. Finalmente, la ODS 15 resalta cómo 

el turismo podría afectar a sus ecosistemas y qué medidas tomar para minimizar 

el riesgo, lo que puede incluir la protección y la promoción de la conservación. Por 

ello, la investigación contribuye al campo académico turístico y en la realización de 

objetivos globales.  
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Finalmente, se planteó el siguiente objetivo general: Analizar las características 

comparativas de la experiencia turística entre el centro poblado de Trapiche y el 

distrito de Canta, 2024. Lo que conllevó a los siguientes objetivos específicos: 

Analizar cómo se manifiesta el hedonismo en las experiencias turísticas del 

visitante en el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024, analizar los 

elementos de unicidad que presenta el centro poblado de Trapiche y el distrito de 

Canta, 2024 y analizar la motivación de las personas que visitan el centro poblado 

de Trapiche y el distrito de Canta, 2024. 

Asimismo, en el marco teórico se centró en la exploración de estudios previos 

sobre la experiencia turística.  

A nivel internacional, Cevrimkaya y Zengin (2023) investigaron la importancia de 

las experiencias inolvidables en el comportamiento turístico. Utilizaron un 

cuestionario como herramienta de recopilación de datos y analizaron 

cuantitativamente las relaciones entre las variables. Se aplicó un muestreo de 

conveniencia a 950 turistas en Turquía. Se obtuvieron los siguientes porcentajes 

en relación con las experiencias, el 23.5% participaba por primera vez, el 24.5% 

había participado dos veces y el 52.0% había participado tres veces o más. Estos 

porcentajes indican cuántos participantes tenían experiencia previa en tours 

organizados y cuántos eran nuevos en esta experiencia y el 9,1% viajó solo, el 

52,8% con la familia, o 33,4%. Se pudo concluir que la percepción sobre 

experiencias de los turistas sobre algún destino en particular va a influir en su 

satisfacción y en su intención de recomendar el destino a otras personas. 

En otro contexto internacional Liberato, Liberato y Ferreira (2022), tuvieron como 

objetivo comprender el papel de la auténtica cultura local en la satisfacción de los 

turistas. Este estudio se caracteriza por una evaluación de la autenticidad desde 

cuatro perspectivas principales (objetiva, existencial, constructiva y postmoderna), 

una clasificación de la experiencia turística en cuatro áreas (educación, escapismo, 

entretenimiento y estética) y un análisis de las intenciones de volver y recomendar, 

estableciendo relaciones significativas entre estos aspectos. Se aplicó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, para sacar la muestra se realizó un 

cuestionario a 299 turistas durante las fiestas de "Senhora da Agonia" en Viana do 

Castelo, y los resultados muestran que la autenticidad tiene un impacto positivo en 

la experiencia turística. Este estudio contribuye al análisis y la reflexión sobre la 

autenticidad en destinos similares, y proporciona orientaciones para la promoción 
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y la mejora de la autenticidad de los destinos a nivel regional, nacional e 

internacional. 

Sánchez, Robina, Portilo, et (2021) llevaron a cabo un estudio en España que 

abordó la motivación y las expectativas de los turistas al visitar un destino. Su 

muestra fue de 6,108 turistas que visitaron entre octubre y diciembre del 2018 en 

Extremadura, aplicando una muestra aleatoria mediante un cuestionario de 22 

preguntas. Como resultado se identificaron las motivaciones detrás de las visitas 

a la región, identificando que el 90% de los encuestados su principal motivación 

en su viaje es relajación, sentir nuevas sensaciones o emociones, socializar y 

buscar un auto-desarrollo en su autoestima. Como conclusión, se destacó que los 

motivos para viajar a zonas rurales son principalmente estas motivaciones que se 

centran en la exploración de lugares culturales y patrimoniales históricos o 

artísticos de la región, que influyan en su mejora personal. También, se resalta que 

la experiencia guarda relación con la satisfacción, brindando elementos intangibles 

como la hospitalidad, el servicio, entre otros aspectos. 

Matovelle, & Baez (2018) analizaron la medición de la experiencia turística en 

Quito desde una perspectiva holística, reconociendo la importancia de evaluar la 

experiencia de manera integral. Se aplicó el método de evaluaciones sumarias 

mediante el uso de dimensiones e indicadores. El análisis es descriptivo e 

inferencial permitiendo validar la propuesta teórica. La población de estudio 

consistió en turistas que visitaron Quito, y se utilizó una muestra de 402 turistas 

mayores de 18, donde se destacó 5 factores clave (co-creación, motivación, 

sensorial, entretenimiento y desarrollo personal. Además, se observó que miden 

el gasto diario según variables demográficas: como nivel educativo con un 60%, el 

estado civil (51%), estadía (56%) y grupo de viaje un 9%, estos datos estuvieron 

asociadas a distintos aspectos de la experiencia turística. Esta investigación 

demostró que los turistas extranjeros tienen una experiencia muy satisfactoria en 

Quito, y que esta experiencia está influida por factores específicos que hacen que 

su visita sea única y enriquecedora.  

Por otro lado, Villegas et al. (2023) realizaron un análisis de la experiencia turística 

Ushuaia- Argentina desde la perspectiva de los turistas extranjeros. Para ello, 

aplicaron un enfoque cuantitativo, estructuradas en la pre y post visita al sendero 

de Laguna Esmeralda. Se empleó una muestra probabilística aleatoria simple, en 

esta muestra se usó un cuestionario con escala de Likert, aplicada a 405 personas 
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con un nivel de confianza del 95%. Como resultado se obtuvo el rango de edad del 

turista; siendo 25 a 44 años de edad, sus necesidades fueron ejercicio al aire libre, 

salir a la naturaleza y desconectarse de la rutina. También se exploraron tres 

etapas principales que conforman la experiencia turística. En la primera etapa se 

ubican las motivaciones y los impulsores a la toma de decisiones al momento de 

viajar, la segunda etapa corresponde al momento de concretar el viaje o la 

actividad. Por último, la tercera etapa es el periodo luego de haber realizado la 

actividad o viaje previsto, en el cual se considera el nivel de satisfacción alcanzado 

y se pondera lo sucedido. Concluyendo que el sendero cumple con la función de 

generar en el turista un ambiente nuevo, pero no aporta un valor agregado por la 

falta de la gestión, promoción y por falta de medias ambientales. 

Asimismo, Sanja & Šagovnović (2023) realizaron un artículo de investigación 

acerca de la experiencia emocional del visitante, la impresión de la personalidad 

del destino, satisfacción e intenciones conductuales, con el único fin de analizarlas, 

para obtener los resultados se realizó con una muestra de 203 turistas que visitan 

la ciudad de Novi Sad, aplicando la ecuación estructural para probar el modelo 

hipotético. Los resultados mostraron que los turistas que experimentaron el amor 

en un destino turístico percibieron en su mayoría el destino como más sincero, 

competente y refinado. Así, el destino creó sentimientos de amor, cariño, ternura, 

etc., que moldean la percepción que los turistas tenían del destino como benévolo, 

emotivo, placentero, etc. Se cree los toques y contactos con otras personas 

probablemente desempeñan un papel en la experiencia de estos sentimientos, lo 

que se refleja aún más en la sinceridad de los rasgos de personalidad del destino. 

Pasaco (2022) desarrolló una investigación acerca de la calidad global de la 

experiencia turística como factor de cambio de estilo de vida y la intención de 

comportamiento sobre el turista, todos estos aspectos aplicados en el contexto de 

experiencias turísticas culturales y naturales, esta investigación mantiene un 

diseño empírico con un enfoque de carácter exploratorio utilizando la recopilación 

de datos a través de encuestas online, entre otros. En su análisis de la frecuencia 

de visita al destino y participación en la experiencia, muestra que la proporción de 

turistas que visitaron el destino por primera vez (73,8%) y participaron en una 

experiencia turística (79,6%) es superior a la de turistas que visitaron el destino 

antes (26,2%) y participaron en la misma (20,4%). Esto prueba que la mayoría de 

la muestra son turistas que han visitado el destino por primera vez o participado 
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en una experiencia, sin embargo, el número de viajeros que repiten es mucho 

menor. De la misma manera, los datos señalan que una gran proporción de turistas 

participan en experiencias similares en este estudio (60,5%). En definitiva, este 

estudio demostró que la autenticidad y el atractivo del destino están relacionados 

positivamente y ambos influyen en la calidad general de la experiencia turística.  

Rodríguez et al. (2023) tienen como objetivo principal analizar la experiencia vivida 

en la ciudad de Oporto sobre la satisfacción vital y la felicidad de los turistas. Para 

llevar a cabo este estudio, se aplicó la metodología de ecuaciones estructurales 

(SEM) siguiendo la propuesta de Anderson y Gerbing en 1988, y se utilizó la 

herramienta SPSS/AMOS 22 para el análisis de los datos recogidos. La muestra 

utilizada en esta investigación consistió en 453 turistas que visitaron Oporto en 

mayo de 2022. Los encuestados que afirmaron no haber disfrutado de ninguna 

experiencia gastronómica fueron excluidos de la muestra, resultando un total de 

338 cuestionarios validados para el análisis. Los resultados revelaron que la 

satisfacción vital y la felicidad son constructos distintos y, por tanto, deben 

estudiarse de forma independiente. Además, se identificaron cuatro factores clave, 

a saber, positivo, único, renovado y revitalizante, como determinantes del éxito en 

la investigación. También se concluyó que ciertas dimensiones de las experiencias 

turísticas memorables influyen en la satisfacción vital en general y en la felicidad 

en particular. 

Complementando lo anteriormente mencionado; Esposito y Miñan (2022) 

realizaron una investigación sobre estrategias para explicar la experiencia Millenial 

en Lima. Se utilizó un enfoque metodológico cuantitativo aplicado con un propósito 

descriptivo correlacional y un diseño de investigación no experimental. En el 

análisis de los resultados sobre los aspectos que mejorarían la experiencia turística 

en la ciudad de Lima, la mayoría de los entrevistados consideró que debería haber 

más atractivos turísticos para visitar (63,5%), mejorar los servicios de transporte 

(63,5%) y aumentar la calidad de los servicios promocionados (51,8%). Los 

autores concluyeron que el 95% de los entrevistados considera que el gobierno 

debería invertir en la promoción de los atractivos turísticos de Lima y mejorar las 

vías de acceso a los mismos, así como capacitar a los prestadores de servicios 

turísticos para que desarrollen el concepto de calidad. 

Finalmente, Da Cruz Andrade & Ricci-Cagnacci (2023) tuvo como objetivo analizar 

e identificar los atributos presentes Experiencias Airbnb a través de un abordaje 
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mixto de 7 atributos de experiencias de viaje memorables, involucrando la 

recopilación de 500 reseñas de 100 experiencias ofrecidas en dos de las ciudades 

más grandes de Brasil. Según los datos obtenidos al analizar las reseñas, 

descubrieron que muchos usuarios destacaron al anfitrión como un factor 

importante en su satisfacción con la experiencia. Los usuarios destacaron la 

hospitalidad, amabilidad, atención, profesionalismo y conocimiento del anfitrión. 

Por consiguiente, considerando esta experiencia de viaje que ofrece la plataforma 

Airbnb, podemos ver que la relación entre el anfitrión y el usuario es un factor 

importante, ya sea una experiencia satisfactoria o memorable. Por lo tanto, los 

resultados analizados resaltaron una nueva característica que denominaron 

“acogedor”. 

Dionicio (2019) define que la experiencia turística es una serie de emociones, 

sentimientos, impresiones sensoriales, y aspectos físicos. Estos elementos 

permiten que los turistas experimenten satisfacción o disfruten desde el momento 

en que planean su viaje, permitiendo que estas emociones lo acompañen a lo largo 

de su estadía en el destino hasta retornar a su lugar de origen, estas experiencias 

serán percibidas de manera diferente por cada turista.  Por otra parte, Hernández, 

Delgado y Palmas. (2021) destaca que la motivación permite generar atención a 

simple vista, está relacionada con aspectos psicológicos que ejercen influencia en 

las decisiones que los individuos tomen al momento de desplazarse a un destino 

o ser parte de actividades de manera entusiasta.  Por lo expuesto, se consideraron 

las siguientes teorías:  

Para entender qué es la experiencia esta investigación sugiere primero una 

descripción general del origen etimológico de la palabra en cuestión y un breve 

estudio de la experiencia de la palabra sobre los fundamentos conceptuales de la 

filosofía y la psicología. Asimismo, Devesa, Laguna y Palacios (2008) explican que 

la motivación se considera un factor relevante y necesario para comprender el 

comportamiento humano y conocer las razones que impulsan a elegir un destino 

según sus percepciones.   

También, al hablar de experiencia turística, es inevitable nombrar a Cohen (1979) 

quien es una de los principales representantes del concepto y expone que la 

experiencia turística se mueve en torno a dos nociones: centro y centro allá afuera. 

El autor afirma que la experiencia turística está moldeada por las interacciones 

diarias de cada persona y al mismo tiempo por el deseo de estar en otro lugar. 
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También se proponen cinco formas de experiencia turística, la primera de las 

cuales está relacionada con el entretenimiento, que se caracteriza por la búsqueda 

de entretenimiento por parte de la persona. El siguiente está relacionado con la 

diversión, donde su objetivo principal es escapar del aburrimiento y de la vida 

cotidiana sin sentido, mientras que el tercer modo es experiencial, donde los 

sujetos se dan cuenta del sinsentido de su vida cotidiana y buscan significado en 

la vida de los demás. La cuarta vía es la experimental, donde la gente intenta 

redescubrirse a sí misma. Pero aún no tienes del todo claro qué buscas, cuáles 

son tus necesidades y deseos.  

Kim (2009, citado por Ortiz y Torres, 2020) destacan las siguientes dimensiones 

previamente evaluadas: 

 Hedonismo, como elemento que engloba los términos subjetivos personales y 

emocionales que se perciben en la experiencia. 

 Novedad, se refiere a la intención de salir de la rutina y buscar algo nuevo en 

su vivencia. 

 Refrescante, es relacionado al sentimiento de desafío por sentir la experiencia 

de libertad o algo significativo. 

 Participación, sostienen que la participación desempeña un papel fundamental 

en el proceso de tomar decisiones al seleccionar los servicios y actividades que 

un turista desea disfrutar en su destino. Por ejemplo, cuando se participa en 

talleres de artesanías, experiencias de cocina tradicional e incluso la posibilidad 

de participar en ceremonias o rituales locales. 

 Conocimiento, se refiere a los hechos que involucran a un individuo generando 

experiencias con el destino visitado, va a obtener una perspectiva e información 

más completa al conocer la realidad del destino. 

 Cultura local, estas evocan percepciones sobre las personas que prestan el 

servicio según su amabilidad y hospitalidad. 

También, Pulido y Navarro (2014) mencionan los siguientes elementos que están 

ligadas a la variable de experiencia:  

 Unicidad, se refiere a lo que hace único o especial a un lugar turístico, este 

factor permite generar una experiencia memorable al visitante. 
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 Motivación social, desempeña un papel importante que se convierte en una 

herramienta para estimular la motivación debido a su naturaleza 

intrínsecamente social en la que se apoya el ser humano. 

 Co creación, permite personalizar la experiencia del servicio recibido, 

generando valor en su vivencia sobre el destino turístico.  

 Sensorial, se base en estimular los sentidos de las personas con el fin de 

mejorar su percepción.  

Seguido, Ortiz (2018) menciona que la motivación es un ítem importante que 

influye en las experiencias turísticas, estas tienen un aspecto psicólogo que 

permite identificar la razón principal de la motivación del turista. Asimismo, Devesa, 

Laguna y Palacios (2010) describen que la motivación tiene relevancia en el 

turismo, se considera un factor necesario para comprender el comportamiento 

humano y conocer las razones de que los impulsa a elegir un destino según sus 

percepciones. Por otro lado, Cromptom (1970, citado por Beltrán y Parra, 2017) 

distribuye la motivación por motivaciones psicológicas y culturales, estas tratan de: 

Escape del ambiente cotidiano; consiste en salir de tu zona de confort y buscar 

destinos nuevos, exploración; permite al reconectarse al individuo consigo mismo, 

interacción social; ayuda a intercambiar experiencias, opiniones, e interactúa con 

otras personas sobre intereses comunes, como el deseo de conocer destinos o 

culturas nuevas y novedad; es la búsqueda de algo nuevo en su destino o destinos 

con menos riesgos. 
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II. METODOLOGÍA 

 

La investigación que se presentó fue de tipo básica porque involucró la 

exploración de aspectos científicos fundamentales y contribuye al conocimiento 

científico. Con el tiempo, este conocimiento permite respaldar el crecimiento 

económico a largo plazo, aumentar la productividad y fomentar aplicaciones 

prácticas en todo el mundo (Leih & Teece, 2018). 

Este trabajo mantuvo un enfoque cuantitativo porque implicó la recopilación y el 

análisis de datos numéricos con la finalidad de responder preguntas científicas, 

permitiendo realizar predicciones, evaluaciones de causa-efecto, identificación de 

patrones, resumir información y calcular resultados. En esencia, la investigación 

cuantitativa permite cuantificar los efectos observados, evaluar la fuerza de las 

asociaciones, establecer prioridades y medir la solidez de la evidencia en términos 

de eficacia (Rana et al., 2021). 

Por lo expuesto anteriormente, mantuvo un diseño de investigación no 

experimental, de tipo transversal descriptivo (comparativo). Según Álvarez (2020) 

se elige este diseño por la ausencia de la manipulación deliberada sobre la 

variable por parte del investigador. Además, el análisis de la investigación se midió 

solo una vez, permitiendo realizar recopilación de datos sobre características de 

uno o más grupos de unidades en un momento específico sin seguir la evolución 

de esas unidades en el tiempo.  

Es decir, este diseño se adaptó a nuestras necesidades de describir, comparar y 

contextualizar la variable de interés en un momento específico, de manera 

eficiente y efectiva, proporcionando una base sólida para el análisis y la discusión 

de resultados.  

La variable experiencia turística, se definió como el resultado de una valoración 

subjetiva o una vivencia personal, en la que intervienen aspectos afectivos, 

cognitivos y el comportamiento de un individuo en relación con los 

acontecimientos asociados a sus actividades de viaje. Esta experiencia abarcó 

tres fases: la fase de planificación y preparación previa al viaje, el periodo durante 

el viaje en el destino y la fase posterior al viaje cuando se crea el recuerdo 

(Henderson & Tsui, 2019). 
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Según los autores Ortiz y torres (2020); pulido y navarro (2014); y Beltrán y Parra 

(2017) destacaron dimensiones relacionadas a la experiencia. Por ello, se 

eligieron las siguientes dimensiones: hedonismo, unicidad y motivación, siendo 

estas directamente relacionado a experiencia turística. 

 El hedonismo es una filosofía que se centra en la búsqueda del placer y la 

satisfacción personal sobre la búsqueda de experiencias placenteras y 

emocionales por parte de los turistas mientras exploran destinos y 

actividades turísticas. 

 La unicidad se refiere a características distintivas que hacen que un lugar 

turístico sea especial y diferente de otros destinos.  

 La motivación se refiere a las razones subyacentes que impulsan a elegir 

un destino turístico en particular, participar en ciertas actividades o buscar 

ciertas experiencias. Estas motivaciones pueden variar ampliamente entre 

los individuos y pueden incluir el deseo de descubrir nuevas culturas, 

relajarse, aventurarse, aprender o simplemente disfrutar del placer y la 

emoción de viajar (Anexo 1). 

Por otro lado, Shukla (2020) y Enago Academia (2023) exponen que la población 

se refiere al conjunto o grupo de individuos que son objeto de estudio. Esto puede 

ser definido en función al propósito de la investigación y de los parámetros o 

atributos específicos estudiados como población, características demográficas, 

valores numéricos, atributos, valores, entre otros aspectos.  

La investigación contó con una población infinita porque no se conocía el número 

de turistas que visitaron el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta (anexo 

3), obteniendo una muestra de 384. Se consideraron los siguientes criterios: 

 Criterios de inclusion: 

Personas que visitaron Trapiche y Canta con fines turísticos en abril del 2024. 

Personas mayores de 18 años. 

 Criterios de exclusión: 

Personas que no visitaron Trapiche o el distrito de canta. 

Personas menores de 18. 
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Residentes permanentes de Trapiche y Canta. 

Por lo tanto, se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia para la 

determinación del tamaño de la muestra, dado que, no se contó con la información 

precisa sobre el número de visitantes en Trapiche y Canta. La muestra se dio 

según criterio de inclusión, exclusión y saturación percibida en las respuestas del 

cuestionario realizado por los visitantes. Según Guest y Johnson (2006, citado por 

Schwab, 2021) destacan que el criterio de saturación se da después de realizar 

cierto número de cuestionarios y en el momento que los datos llegan a ser 

repetitivos, es donde el investigador finaliza la recolección de información.  

Salgado (2019) menciona que el muestreo no probabilístico implica que el 

investigador pueda elegir las muestras de manera subjetiva, tomando decisiones 

basadas en juicios personales en lugar de recurrir a la selección aleatoria. 

Además, se destacó que la unidad de análisis fueron los datos específicos usados 

para la delimitación de un grupo de estudio (Arias y Covinos, 2021). Por 

consiguiente, el análisis fue realizado sobre los turistas que visitaron el centro 

poblado de Trapiche o el distrito de Canta entre diciembre del 2023 y marzo del 

2024. 

La técnica implementada fue la encuesta, según McCombes (2023) menciona que 

la encuesta es el proceso de formular preguntas a un grupo de personas y analizar 

sus respuestas para obtener información que sea relevante en la investigación. 

Las encuestas son una herramienta habitual para la recolección de datos en 

diversos campos y constituyen una opción sensata cuando se trata de conocer las 

características, preferencias, opiniones y creencias de determinados individuos. 

El instrumento empleado fue un cuestionario con preguntas diseñadas para medir 

una o más variables definidas en el estudio. Estas preguntas pueden ser de dos 

tipos: abiertas o cerradas y se pueden aplicar mediante diferentes medios, como 

llamadas telefónicas o a través de internet (Sánchez, 2022). 

Para la redacción del trabajo de investigación se recopilo material basado en 

estudios previos e investigaciones de varios autores sobre la variable de 

investigación y sus dimensiones. Se empleó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia a turistas que visitaron Trapiche o Canta. Por consiguiente, se 

lograron los objetivos de este estudio por la aplicación de un cuestionario de 20 
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ítems realizados de manera virtual en Google forms, este instrumento fue aplicado 

de forma presencial los fines de semana por su mayor demanda. Posteriormente, 

los datos se transfirieron a la base de datos Excel y se analizaron las dimensiones 

de la variable principal para lograr los objetivos. Finalmente, el informe final 

presentó los resultados de la investigación, conclusiones y recomendaciones 

relevantes.  

A su vez, este estudio realizó un análisis descriptivo-comparativo con parámetros 

estadísticos usando Microsoft Excel; un estudio que permite identificar la 

confiabilidad de los resultados y su medición, porque pudieron tener un control 

cuantitativo del estudio mediante gráficos, porcentajes y barras estadísticas. 

Desde el inicio, en esta investigación se practicó una actitud responsable y 

honesta; desde el trabajo de campo hasta la presentación final del trabajo, 

respetando la información de los participantes sin cambiar sus principios y valores, 

asegurando la privacidad de los participantes en este estudio. Según Mantecón 

(2020), considera fundamental investigar, criticar y, si es necesario, introducir 

nuevas perspectivas y métodos que ayuden a comprender el turismo como un 

hecho social integral que combina procesos económicos, políticos, culturales y 

ecológicos globales.  

 El estudio respetó los estándares de las Normas APA 2023 séptima edición. 

 Se respetó los derechos de autor en las respectivas citas. 

 El estudio siguió el formato definido por la Universidad César Vallejo y sus 

valores como institución.  

 Los datos obtenidos se analizaron de forma fidedigna y real sin alteración.  
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III. RESULTADOS 

 

Se realizó un cuestionario a 384 personas que visitaron Trapiche y Canta, los totales 

se basaron en las respuestas seleccionadas con mayor frecuencia. Seguido, se 

presentó el análisis de los datos comparativos sobre la experiencia turística en los 

visitantes de Trapiche y Canta, teniendo como el fin alcanzar los objetivos para la 

presente investigación.  

Objetivo específico I: Analizar las características del hedonismo en las experiencias 

turísticas del visitante en el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024. 

TABLA 1.  

Análisis comparativo de las emociones predominantes en los visitantes en Trapiche 

y Canta. 

EMOCIONES TRAPICHE % CANTA % 

Felicidad 77 75% 28 28% 

Tranquilidad 23 22% 66 67% 

Aburrimiento 0 0% 1 1% 

Sorpresa 3 3% 4 4% 

Decepción 0 0% 0 0% 

TOTAL 103 100% 99 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: La interpretación de la tabla se basó principalmente en las respuestas 

más frecuentes. Se observa que la emoción predominante en el destino “Trapiche” es 

la felicidad, registrada 77 veces, lo que representa el 75% de las respuestas. Seguido, 

de la tranquilidad, con 23 menciones, equivalente al 22%. En contraste, del grupo de 

“Canta”, donde la tranquilidad se destaca como la emoción más experimentada, con 

66 menciones, que constituyen el 28% de las respuestas, y se resaltan 28 respuestas 

adicionales que destacan la felicidad. La ausencia de aburrimiento en “Trapiche” 

sugiere que los visitantes quedaron satisfechos con su experiencia en el destino. 

Además, la presencia de sorpresa en ambos grupos podría ser indicativo de una 

exploración activa o una reacción a estímulos inesperados durante su visita. En 

resumen, los porcentajes no solo reflejan las emociones experimentadas, sino 

también actitudes satisfactorias en ambos grupos.  
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TABLA 2.  

Análisis comparativo de la satisfacción del visitante en Trapiche y Canta. 

SATISFACIÓN TRAPICHE % CANTA % 

SÍ 84 99% 21 30% 

NO 1 1% 49 70% 

TOTAL 85 100% 70 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En la tabla 2, se puede visualizar que Trapiche tiene un porcentaje 

significativamente mayor de visitantes satisfechos, con un 99%, en comparación con 

Canta, que tiene un 30%. Esto sugiere que Trapiche proporciona una experiencia más 

gratificante para los visitantes en comparación con Canta. La mayor satisfacción en 

Trapiche podría deberse a su proximidad a Lima Metropolitana, lo que podría haber 

incentivado a más personas a visitar el lugar, participar en sus actividades y, en última 

instancia, expresar su satisfacción.  

TABLA 3.  

Análisis comparativo de aspectos de satisfacción en Trapiche y Canta. 

ASPECTOS DE SATISFACIÓN TRAPICHE % CANTA % 

La amabilidad y el servicio del 
personal. 

47 18% 35 22% 

La accesibilidad y facilidad de 
transporte. 

47 18% 40 25% 

La calidad de la comida en los 
restaurantes locales. 

56 22% 27 17% 

La limpieza de las instalaciones. 29 11% 9 6% 

La disponibilidad de actividades de 
ocio. 

21 8% 13 8% 

La comodidad y calidad de 
alojamiento. 

27 10% 11 7% 

 La seguridad. 32 12% 25 16% 

TOTAL 259 100% 160 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: En la siguiente tabla, los aspectos que más destacaron en la 

satisfacción del visitante en el destino de Canta, fueron la amabilidad y el servicio, con 

35 respuestas (22%), y la accesibilidad, con 40 respuestas (25%). Por otro lado, en 
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Trapiche, los aspectos más relevantes fueron la calidad de la comida, con 56 

respuestas (22%), y la amabilidad y el servicio, con un 18%. Sin embargo, tanto en 

Trapiche como en Canta, la limpieza de las instalaciones fue un punto bajo. 

Durante la visita a ambos destinos, se observó una cercanía entre ellos y un acceso 

fácil a través del transporte que conecta ambos lugares. Además, se evidencio que 

los visitantes eligen los servicios, influenciados por el trato y la amabilidad que el 

personal muestra al proporcionar información o detalles de sus servicios.  

TABLA 4.  

Análisis comparativo de las actividades recreativas en Trapiche y Canta. 

ACTIVIDADES RECREATIVAS TRAPICHE % CANTA % 

Natación en laguna artificial. 72 26% 0 0% 

Camping (acampar). 50 18% 9 17% 

Realizar deporte (vóley, fútbol). 60 21% 5 9% 

Participación en ferias locales. 11 4% 12 23% 

Participación en actividades de 
aventura (canopy, tirolesa, etc). 

42 15% 8 15% 

Participación en un tour 
gastronómico. 

16 6% 9 17% 

Caminata / Trekking 30 11% 10 19% 

TOTAL 281 100% 53 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Según la Tabla 4, la actividad que más destaca en Trapiche es la 

natación en una laguna artificial, con un 26% de las respuestas. Seguido de las 

actividades deportivas, con un 21% de las respuestas y la actividad menos frecuente 

es la participación en ferias locales. En contraste, de Canta, donde la participación en 

ferias locales es notablemente alta, con un 23%, y el trekking es otra opción 

destacada, con un 19% de las respuestas. En resumen, Trapiche se caracteriza por 

promover la natación en su laguna artificial durante el verano, mientras que Canta 

ofrece la oportunidad de explorar la naturaleza a través del trekking. Cada lugar tiene 

sus propias fortalezas en términos de actividades recreativas, y la elección de los 

visitantes dependerá de sus preferencias individuales. 
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Objetivo específico II: Analizar los elementos de unicidad que presenta el centro 

poblado de Trapiche y el distrito de Canta en el año 2024. 

TABLA 5.  

Análisis comparativo de los recursos destacados en la experiencia turística de 

visitantes en Trapiche y Canta 

RECURSOS TRAPICHE % CANTA % 

Recurso natural (paisajes, flora, fauna, 
lagunas, montañas, etc). 

64 91% 76 89% 

Recursos culturales (artesanía local, 
tradiciones, etc). 

6 9% 9 11% 

TOTAL 70 100% 85 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: En la siguiente tabla, se destacó que los visitantes de Trapiche 

mostraron un interés predominante del 91% en los recursos naturales y el 9% que se 

sintió atraído por los recursos culturales. De manera similar, en Canta, los recursos 

naturales captaron la atención del 89% de los visitantes, mientras que los recursos 

culturales interesaron al 11%. Además, según la visita realizada en Trapiche y Canta, 

se observó una tendencia común: los visitantes mostraban interés por estar en 

contacto con la naturaleza, porque les permitía relajarse y salir de la rutina.  

TABLA 6.  

Análisis comparativo de los servicios locales más influyentes en la experiencia 

turística en Trapiche y Canta. 

SERVICIOS LOCALES TRAPICHE % CANTA % 
Alojamiento (hoteles, hostales) 24 10% 22 13% 
Restaurantes 73 32% 44 26% 
Guías turísticos 13 6% 31 18% 

Transporte local 24 10% 15 9% 
Servicios de alquiler de equipo 
(bicicletas, cocina a leña, carritos de 
paseo, etc.) 

69 30% 2 1% 

Tiendas de recuerdos 20 9% 29 17% 

Ferias locales 7 3% 28 16% 
TOTAL 230 100% 171 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: Los servicios locales más influyentes en la experiencia del visitante 

en Canta y Trapiche fueron los restaurantes con un 26 % y 32 % respectivamente; 

seguidos de los servicios de alquiler de equipo (bicicletas, cocina a leña, carritos de 

paseo, etc.) con un 30 % y en Canta cae con un 1 %; esta interpretación se basa en 

las respuestas más frecuentes de las encuestas. Los resultados obtenidos no hacen 

más que evidenciar que la gastronomía como servicio aporta al desarrollo turístico 

tanto en el centro poblado de Trapiche como en Canta. 

TABLA 7.  

Análisis comparativo sobre el clima en la experiencia turística de los visitantes en 

Trapiche y Canta. 

CLIMA   TRAPICHE % CANTA % 

   Soleado  74 87% 16 23% 

Templado  4 5% 51 73% 

  Lluvioso  0 0% 1 1% 

Fresco  7 8% 2 3% 

TOTAL 85 100% 70 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se logra visualizar una clara distinción en el clima por parte de los 

visitantes en Trapiche y Canta, lo cual es un factor determinante en la planificación y 

disfrute de las actividades turísticas. En Trapiche, la mayoría de los visitantes (87%) 

experimentaron un clima soleado, lo que podría contribuir a una variedad de 

actividades al aire libre y aumentar la sensación general de bienestar. Por otro lado, 

en Canta, la mayoría (73%) percibió un clima templado, lo que sugiere un ambiente 

más suave que también puede ser favorable para el turismo, aunque podría limitar 

ciertas actividades que dependen de un clima más cálido. Estas diferencias climáticas 

son cruciales para entender las preferencias de los visitantes y podrían influir 

significativamente en su satisfacción. 
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Objetivo específico III: Analizar la motivación de las personas que visitan el centro 

poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024. 

TABLA 8.  

Análisis comparativo de las actividades de relajación en la experiencia turística de 

los visitantes en Trapiche y Canta. 

RELAJACIÓN TRAPICHE % CANTA % 

Paseo por áreas verdes  60 21% 8 6% 

Nadar en piscina o laguna  69 24% 1 1% 

Volar cometas o realizar deporte  32 11% 2 2% 

Práctica de deportes de aventura 
(canopy, tirolesa, etc)  

61 21% 14 11% 

Experiencias gastronómicas  19 7% 52 39% 

Exploración de senderos  24 8% 41 31% 

Hacer camping (acampar)  22 8% 13 10% 

Otras  1 0% 1 1% 

TOTAL 288 100% 132 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Las actividades de relajación que más predominaron en la 

experiencia del visitante en Trapiche fueron nadar en piscina o laguna con un 24% 

muy seguido del paseo por áreas verdes con un 21%, mientras que en Canta resalta 

con un 39% la experiencia gastronómica, seguido de la exploración de senderos con 

un 31 %; esta interpretación se basa en las respuestas más frecuentes de las 

encuestas.  

TABLA 9.  

Análisis comparativo sobre la novedad en experiencia turística de los visitantes en 

Trapiche y Canta. 

NOVEDAD TRAPICHE % CANTA % 
SÍ 84 99% 20 29% 
NO 1 1% 50 71% 

TOTAL 85 100% 70 100% 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: De este resultado se puede inferir que Trapiche logra desplazar con 

un impresiónate 99% de visitantes que indicaron que la novedad fue un factor 

motivador en su decisión de visita, lo que sugiere que el destino logra ofrecer una 

experiencia fresca y sorprendente que atrae a los turistas. Por otro lado, en Canta, 

solo el 29% de los visitantes sintieron que la novedad influía en su decisión, mientras 

que una mayoría del 71% no consideró la novedad como un factor determinante. Sin 

duda se puede evidenciar que hay visitantes que no están contentos con la 

experiencia percibida, por ello, el área de gestión turística de la Municipalidad de 

Canta debe poner atención para mejorar este factor motivador del visitante.  

TABLA 10. 

Análisis comparativo sobre aspectos novedosos en la experiencia turística del 

visitante en Trapiche y Canta. 

ASPECTOS NOVEDOSOS TRAPICHE % CANTA % 

El cuidado de áreas verdes. 5 6% 3 15% 

La limpieza del agua de piscinas 
o laguna.

11 13% 0 0% 

La belleza natural del entorno. 
42 49% 9 45% 

La hospitalidad 9 11% 2 10% 

La gastronomía local. 18 21% 6 30% 

Tiendas de recuerdos 
0 0% 0 0% 

TOTAL 85 100% 20 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La tabla de resultados refleja la percepción de los visitantes sobre los 

aspectos novedosos de su visita. En Trapiche, la belleza natural del entorno es el 

aspecto más valorado, con un 49%, seguido por la gastronomía local con un 21% y la 

limpieza del agua de piscinas o laguna con un 13%. Esto indica que los visitantes de 

Trapiche están particularmente impresionados por la naturaleza y las ofertas culinarias 

del lugar. La hospitalidad y el cuidado de áreas verdes también son apreciados, 

aunque en menor medida. En Canta, aunque la muestra es más pequeña debido a 

que no toda la muestra sintió novedad en su visita al destino. Sin embargo, el 

porcentaje de visitantes que optaron por un “sí”, destacan que la belleza natural 

también es altamente valorada, casi a la par con Trapiche, con un 45%, seguido de la 

gastronomía local con un 30% y el cuidado de áreas verdes con un 15%. En general, 
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estos resultados sugieren que tanto Trapiche como Canta ofrecen experiencias que 

captan la atención de los visitantes, pero Trapiche parece tener una ventaja en 

términos de la percepción general de novedad y satisfacción. Esto podría ser un punto 

de atención para los gestores turísticos de Canta, para mejorar y promocionar de sus 

atractivos turísticos que enriquezcan la experiencia de sus visitantes. 

TABLA 11.  

Análisis comparativo de la exploración del visitante para la elección del destino. 

EXPLORACIÓN TRAPICHE % CANTA % 

Recomendación de amigos o 
familiares 

22 27% 15 21% 

Redes sociales (tik tok, instagram) 
43 52% 32 46% 

Por publicidad de agencia de viaje 1 1% 10 14% 

Por búsqueda personal 16 20% 13 19% 

TOTAL 82 100% 70 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: La tabla 11 ofrece una visión detallada de cómo los visitantes de 

Trapiche y Canta eligen sus destinos turísticos. En Trapiche, la influencia de las redes 

sociales es notable, con un 52% de los visitantes influenciados por plataformas como 

TikTok e Instagram. Esto sugiere que Trapiche tiene una presencia significativa en las 

redes sociales, lo que podría estar impulsando su popularidad entre los turistas, las 

recomendaciones de amigos o familiares también juegan un papel importante, con un 

27%, lo que indica que las experiencias positivas permiten que los visitantes puedan 

regresar al destino. En Canta, aunque las redes sociales también son una fuente 

importante de exploración con un 46%, hay una mayor diversidad en los canales de 

descubrimiento, como la publicidad de agencias de viaje influye en un 14%, lo que es 

sustancialmente más alto que en Trapiche. Esto podría indicar que Canta se beneficia 

de estrategias de marketing tradicionales porque cuenta con alianzas de agencias de 

turismo que promueven activamente el destino. Asimismo, la búsqueda personal es 

casi igualmente importante en ambos destinos, con un 20% en Trapiche y un 19% en 

Canta, lo que refleja un grupo de turistas que prefieren investigar y planificar sus viajes 

de manera independiente.  
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TABLA 12. 

Análisis comparativo de factores motivadores en la elección del visitante. 

FACTOR MOTIVADOR TRAPICHE  %  CANTA % 

Escapar del estrés de la vida cotidiana. 41 26% 25 26% 

Probar la gastronomía local de la zona. 32 20% 18 19% 

La accesibilidad al destino. 42 27% 29 30% 

Experiencias de aventura. 30 19% 17 18% 

Realizar campamento con amigos o 
familiares. 12 8% 8 8% 

TOTAL 157 100% 97 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Los factores motivadores muestra que, tanto en Trapiche como en 

Canta, escapar del estrés de la vida cotidiana es un factor más determínate, teniendo 

26% de respuestas en ambos destinos. Esto refleja una tendencia común entre los 

visitantes al buscar en el turismo un respiro de sus rutinas diarias. La gastronomía 

local también es un atractivo significativo, con 32 respuestas en Trapiche y 18 

respuestas en Canta, lo que indica que los culinario de las zonas es un aspecto 

valorado por los turistas que buscan experiencias auténticas. En resumen, los 

visitantes de Trapiche y Canta comparten motivaciones similares, que pueden ser 

útiles para los gestores turísticos al desarrollar estrategias de marketing y mejorar la 

oferta de actividades en cada destino. 
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Objetivo general: Analizar las características comparativas de la experiencia turística 

entre el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024. 

TABLA 13. 

Análisis comparativo de la experiencia turística en Trapiche y Canta. 

Dimensiones Trapiche Canta 

Hedonismo 28% 21% 

Unicidad 31% 16% 

Motivación 41% 24% 

TOTAL 100% 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: La suma total de los resultados sobre las dimensiones evidencio que, 

Trapiche destacó con un 28% en Hedonismo, esto se ve reflejado en las emociones 

que el turista experimenta como mayor intensidad al visitar este destino, a diferencia 

del 21% que lo identifica al visitar  Canta, en la Unicidad el 31% de los visitantes, 

consideraron que Trapiche cuenta con elementos únicos, gracias al conjunto de 

actividades, recursos y servicios que destacaron en la experiencia agradable del 

visitante. Finalmente, la Motivación con un 41%, fue el factor que permitió identificar 

que los visitantes conocían el destino por las redes sociales, eligiendo al destino para 

salir de su zona de confort. A comparación de Canta, que obtuvo resultados bajos en 

la Unicidad (16%) y la Motivación (24%). Esto indica que, aunque los visitantes de 

Canta también están motivados y encuentran experiencias agradables, estos 

aspectos no son tan predominantes como en Trapiche. 
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IV. DISCUSIÓN

En la sección de discusión, se buscó analizar investigaciones previas y compararlas 

con los resultados obtenidos. A través de esta discusión, buscamos alcanzar los 

objetivos de la investigación y proporcionar una visión más clara de las 

características comparativas de Trapiche y Canta: 

Teniendo como objetivo específico 1, el analizar cómo se manifiesta el hedonismo 

en las experiencias turísticas del visitante en el centro poblado de Trapiche y el 

distrito de Canta. Se busca comparar las emociones que se manifiestan en las 

experiencias del turista. El estudio se alinea con las investigaciones previas, como 

la realizada por Dionicio (2019), quien propone una visión integral de la experiencia 

turística, enfatizando que no se limita a los eventos que ocurren durante el viaje, sino 

que abarca un espectro más amplio de vivencias emocionales y sensoriales. Desde 

la anticipación y la planificación hasta el regreso a casa, cada etapa del viaje está 

impregnada de emociones y sensaciones que enriquecen la experiencia del turista. 

En vista de esto, quedó claro que la emoción dominante de Trapiche es la felicidad, 

registrada 77 veces, el 75% de las respuestas. Le siguió la tranquilidad con 23 

menciones, lo que corresponde al 22%. Por el contrario, el grupo Canta, donde la 

tranquilidad destaca como la emoción más experimentada, se menciona en 66 

veces, lo que representa el 28 % de las respuestas, y otras 28 enfatizan la felicidad. 

Los resultados de la investigación se amoldan con los estudios realizados por, Sanja 

& Šagovnović (2023) donde se reveló que los turistas que experimentaron el amor 

en un destino turístico vieron en su mayoría el destino como más sincero, 

competente y bien pensado. Así, el destino creó sentimientos de amor, cariño, 

ternura, etc., que forman la percepción que tienen los turistas del destino como 

benévolo, emotivo, placentero, etc. 

Seguido, la investigación de Rodríguez et al. (2023) destaca cuatro factores clave: 

positivo, único, renovado y revitalizante, que son determinantes del éxito en la 

experiencia turística. Además, reconoce que ciertas dimensiones de las experiencias 

turísticas memorables tienen un impacto significativo en la satisfacción vital y la 

felicidad. Al relacionar estos hallazgos con los datos sobre Trapiche y Canta, se 

observa una conexión interesante. El alto porcentaje de satisfacción en Trapiche (99 

%) comparado con Canta (30 %) refleja la influencia de factores como la proximidad 
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a centros urbanos, la calidad de la comida y la amabilidad del servicio, acordes a los 

identificados por Rodríguez, siendo crucial para una experiencia turística exitosa.  

Estos resultados sugieren que, aunque la satisfacción vital y la felicidad son distintas, 

ambas pueden ser influenciadas por experiencias que los turistas consideran 

positivas, únicas, renovadoras y revitalizantes. En este sentido, Trapiche ofrece una 

experiencia más alineada con estos factores, lo que se refleja en la mayor 

satisfacción de sus visitantes. Por otro lado, en Canta, a pesar de que la amabilidad 

y la accesibilidad fueron bien valoradas, estos elementos no fueron suficientes para 

alcanzar niveles de satisfacción comparables a los de Trapiche. La satisfación del 

turista en Trapiche y Canta no solo depende de la amabilidad del servicio y la 

accesibilidad, sino también de la novedad y la variedad de las experiencias ofrecidas. 

También, los autores Da Cruz Andrade & Ricci-Cagnacci (2023) han puesto de 

relieve la importancia de la interacción humana en la experiencia turística. La 

hospitalidad y el conocimiento del anfitrión se identificaron como factores cruciales 

para la satisfacción del cliente, introduciendo el concepto de “acogedor” como un 

atributo esencial para una experiencia memorable.  

En comparación con los aspectos más destacados en la satisfacción de los 

visitantes, donde la amabilidad y el servicio obtuvo un 18 % en el Centro Poblado de 

Trapiche y en el distrito de Canta un 22% respecto a las respuestas más frecuentes 

de los visitantes. 

Los resultados mostrados no hacen más que evidenciar que el concepto de 

“acogedor” aún es muy frágil en ambos destinos, puesto no llegan ni alcanzar un 

50%, este concepto se fortalecerá con una mejor relación de entre el visitante y el 

prestador de servicios turísticos, así como indican Da Cruz Andrade & Ricci-

Cagnacci será un factor determinante en la experiencia memorable del mismo. 

La influencia de los servicios locales en la experiencia turística de Canta y Trapiche 

es notable, especialmente en el ámbito gastronómico. Los conceptos anteriores y las 

similitudes de nuestra investigación muestran que las emociones que predominan y 

satisfacen a los visitantes, son aspectos que jugarían un papel importante en la 

construcción de la experiencia del visitante, esto solo confirma que el hedonismo se 

presenta de manera característica y determinante en la experiencia del visitante 

tanto de Canta como Trapiche. 

Para el objetivo específico 2, analizar los elementos de unicidad del centro poblado 

de Trapiche y el distrito de Canta, los autores Pulido y Navarro (2014) señalan a la 
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unicidad como elemento diferenciador único del destino, que debe presentar 

características distintivas de otros destinos. Considerando esto, los resultados de la 

investigación muestran que los visitantes a Trapiche mostraron un 91% de interés 

abrumador por los recursos naturales y un 9% de interés por los recursos culturales. 

Asimismo, en Canta los recursos naturales atrajeron la atención del 89% de los 

visitantes, mientras que los recursos culturales atrajeron el 11%. 

Los resultados vertidos coinciden con el estudio de Villegas et al. (2023) ya que 

también comparte similitudes en cuanto a la búsqueda de experiencias naturales y 

la desconexión de la rutina. Estos elementos permiten en gran proporción, valoración 

y buena experiencia del turista. En Trapiche y Canta, factores como la calidad de la 

comida y la amabilidad del servicio contribuyeron significativamente a la satisfacción 

del visitante. Esto sugiere que, aunque hay elementos comunes en la experiencia 

turística, cada destino tiene sus propios desafíos y fortalezas que afectan la 

satisfacción general del turista. 

De igual forma, Esposito y Miñan (2022) en su estudio mostraron que el 95% de los 

entrevistados cree que el gobierno debería invertir en la promoción de los atractivos 

turísticos de Lima y el mejoramiento de las vías de acceso, así como capacitar a los 

proveedores de servicios turísticos en el desarrollo del concepto de calidad. La 

mayoría de los encuestados opina que debería haber más destinos turísticos para 

visitar (63,5%), servicios de transporte (63,5%) y calidad de los servicios anunciados 

(51,8%). 

Los resultados coinciden con la investigación ya que los servicios locales más 

influyentes en la experiencia del visitante en Canta y Trapiche fueron los restaurantes 

con un 26 % y 32 % respectivamente; seguidos de los servicios de alquiler de equipo 

(bicicletas, cocina a leña, carritos de paseo, etc.) con un 30 % y en Canta cae con 

un 1%; esta interpretación se basa en las respuestas más frecuentes de las 

encuestas.  

Los resultados coinciden con los antecesores, esto confirma que ambos destinos 

presentan elementos de unicidad tanto en Trapiche como en Canta, tales como los 

recursos naturales y servicios de alojamiento, restauración y entretenimiento, 

asimismo se sabe que actualmente ambos lugares tienen muchas oportunidades de 

mejora en cuanto a la planificación turística de la misma forma que mencionan 

Esposito y Miñan (2022) las autoridades regionales deben darle más enfoque en el 

sector turístico de la provincia de Canta. 
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Por otro lado, el objetivo específico 3, que es analizar la motivación de las personas 

que visitan el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, según Ortiz (2018), 

la motivación es un factor importante que afecta las experiencias turísticas que tienen 

un aspecto psicológico que se puede utilizar para conocer el motivo principal de la 

motivación del turista. En los resultados de esta investigación se observó que, en los 

factores motivacionales, tanto en Trapiche como en Canta, escapar del estrés de la 

vida cotidiana es un factor determinante, puesto que representó un 26 % de las 

respuestas de ambos lugares. Asimismo, La gastronomía local también es un gran 

factor de motivación, con 32 respuestas en Trapiche y 18 respuestas en Canta, lo 

que demuestra que la cocina regional es un aspecto valioso para los viajeros que 

buscan experiencias auténticas.  

Los resultados de la presente investigación coinciden con lo obtenido por Sánchez, 

Robina, Portilo, et (2021) quienes encontraron que el 90% de los encuestados su 

principal motivación en su viaje es relajación, sentir nuevas sensaciones o 

emociones, socializar y buscar un auto-desarrollo en su autoestima, que influyan en 

su mejora personal. 

Los antecedentes y coincidencias de los resultados obtenidos evidencian que las 

motivaciones de viaje de manera directa influyen en su mejora personal del visitante, 

puesto que en Canta y Trapiche cuenta con diversos recursos y actividades 

disponibles que juegan un papel crucial en enriquecer la experiencia y promover la 

relajación. Los visitantes buscan estos lugares como un refugio para alejarse del 

estrés urbano y la monotonía diaria, una tendencia también observada en estudios 

similares realizados en España. 

Finalmente, el objetivo general de la investigación: analizar las características 

comparativas de la experiencia turística entre el centro poblado de Trapiche y el 

distrito de Canta, en base a ello se estudió a Cohen (1979) quien afirma que la 

experiencia turística está formada por las interacciones cotidianas de cada persona 

y al mismo tiempo el deseo de estar en otro lugar. 

En los resultados de la investigación, se descubrió que el hedonismo resaltó en 

Trapiche con un 28%. Esto se debe a que las personas que visitaron el destino 

experimentaron sus emociones con gran intensidad, lo que hizo que Trapiche se 

convirtiera en su destino favorito. Sin embargo, Canta no se queda atrás presentó un 

21% de respuestas que indican que los visitantes experimentaron diversas emociones 
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intensamente durante su visita. En cuanto a la unicidad, Trapiche sobresalió con un 

mayor porcentaje (31%) por sus servicios, actividades y recursos, en comparación con 

Canta, que solo obtuvo un 16%.  

Por último, en la dimensión de la motivación, se evidenció que Trapiche atrae al 24% 

de los visitantes con las actividades que ofrece dentro de sus clubs campestres. Este 

destino se destacó por su visibilidad en redes sociales como TikTok e Instagram. Por 

otro lado, Canta registró un porcentaje bajo (24%) en la dimensión de la motivación. 

No obstante, ambos destinos fueron elegidos por los visitantes como una escapatoria 

a la rutina.  

Los antecedentes y las coincidencias con investigaciones previas nos indican que 

Trapiche como destino turístico está destacando en comparación con Canta. Esto se 

debe a que Trapiche presenta características que satisfacen a los visitantes. Durante 

las visitas realizadas a ambos destinos, se observó que Canta cuenta con más 

recursos naturales para ofrecer, mientras que Trapiche ofrece un clima más agradable 

y soleado para la realización de diversas actividades. Sin embargo, Canta es un 

destino donde los visitantes pasan de manera fugaz; mientras que, en Trapiche, las 

personas organizan todo un día para disfrutarlo en familia.  
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V. CONCLUSIONES 

 

El análisis comparativo sobre la dimensión del hedonismo en la experiencia turística 

reveló que este depende de cómo se brindan los servicios, las actividades y la 

acogida dentro del destino. Si la experiencia es agradable o no, generará emociones 

de mayor intensidad en los turistas, manifestándose a través de emociones que 

desempeñan un papel crucial en la percepción y satisfacción del turista. En Trapiche, 

el hedonismo se manifestó en los visitantes con emociones más intensas como la 

felicidad, tranquilidad y la sorpresa, en contraste con Canta, donde los visitantes no 

experimentaron emociones tan eufóricas durante su visita al destino, pues la 

emoción predominante fue la tranquilidad. 

La comparación de los elementos de unicidad destacó que Trapiche sobresalió entre 

los visitantes debido al excelente servicio en sus restaurantes, la disponibilidad de 

equipos y servicios en sus clubes campestres, y el disfrute de los recursos naturales. 

Diferente a Canta, que, aunque comparten cierta relación gastronómica con Trapiche 

debido a su proximidad, este destino ofrece una mayor variedad de atractivos 

turísticos. En Canta, los visitantes pueden disfrutar de servicios de guiado, encontrar 

una amplia variedad de souvenirs en sus tiendas de recuerdos y ferias locales. Estos 

elementos son fundamentales para el éxito y la competitividad turística de ambos 

destinos, ya que subrayan aspectos únicos que diferencian a cada lugar. 

Se analizó la comparación de la motivación del visitante en Trapiche y Canta. En 

Trapiche, se revelaron tendencias distintivas donde la novedad emergió como un 

factor motivador. La visibilidad de Trapiche fue impulsada por las redes sociales, 

motivó a las personas a visitarlo con el objetivo de disfrutar de las piscinas o lagunas 

naturales, probablemente debido al clima soleado que invita a refrescarse. En 

contraste, con Canta, donde el factor novedad como motivación no fue tan influyente. 

Sabiendo que, aunque cuenta con buena comida, recursos, actividades culturales y 

naturales, es conocido en redes sociales y por el marketing boca a boca, el destino 

no mantiene el factor motivador. Además, ambos destinos comparten la similitud de 

ser motivados por salir de la rutina. Esto refleja que el turismo es una tendencia 

novedosa sobre la búsqueda de la relajación y desconexión de un entorno rutinario. 
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Concluyendo, el análisis general de las características comparativas en la 

experiencia turística reveló que Trapiche se distingue en las tres dimensiones 

analizadas: Hedonismo, Unicidad y Motivación. Los visitantes pudieron disfrutar de 

una variedad de servicios y atractivos, como nadar en piscinas naturales, relajarse 

en un entorno verde y deleitarse con la comida local. Estos aspectos fueron 

fundamentales para crear un ambiente agradable para los visitantes, siendo esto 

reflejado en la muestra donde cada uno destacó vivencias positivas durante su visita. 

A comparación de Canta, que obtuvo resultados bajos en las 3 dimensiones. Sin 

embargo, esto no significa necesariamente que la experiencia sea menos valiosa o 

satisfactoria para los visitantes, porque el destino destacó por su hospitalidad, 

excelente servicio y atractivos notables. Destacándose entre los visitantes por ser un 

destino con variedad de restaurantes; que promueven una rica gastronomía, por 

ofrecer actividades de aventura y contar con paisajes hermosos. Todo esto parece 

confirmar, lo crucial que es mantener y promover estos atributos únicos para 

asegurar la competitividad y la buena experiencia de quienes visitan estos destinos 

con el objetivo de salir de sus zonas de confort. 
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VI. RECOMENDACIONES

Según el análisis comparativo de la experiencia turística en el Centro Poblado de 

Trapiche y el distrito de Canta, se pueden dar las siguientes recomendaciones a sus 

respectivas Municipalidades distritales y gobiernos regionales: 

Se recomienda a ambas autoridades la realización de cursos de capacitación sobre la 

creación de experiencias turísticas a los dueños de restaurantes, alojamientos, 

agencias de viajes, entre otros; para trabajar sobre el hedonismo en los visitantes de 

Trapiche y Canta, si bien se muestran en los resultados que la felicidad y tranquilidad 

predominan en ambos lugares, aún tenemos más emociones por abarcar dentro de la 

experiencia del visitante. 

Con respecto a la unicidad, se recomienda crear un producto turístico, con el uso 

adecuado de los recursos naturales únicos del Centro Poblado de Trapiche y del 

distrito de Canta, que permitirá ofertarse y promocionarse, generando una 

sobrevaloración turística de ambos destinos. 

Seguido, se recomienda a ambas autoridades la planificación, ejecución y promoción 

de un Plan Integral de Marketing, la creación de una marca como destino, lo cual será 

muy atractivo para su oferta dentro de las redes, ya que como se pudo evidenciar en 

los resultados la gran parte de los visitantes que llegan a ambos lugares es por 

publicidad mediante redes sociales. 

Finalmente, es necesario que se empleen los datos recabados de la investigación para 

mejorar la planificación turística en el distrito de Canta, porque se evidencio que los 

visitantes no estan optando por permanecer mucho tiempo en el destino. Por otro lado, 

Trapiche es un nuevo atractivo para los visitantes, pero si no se invierte en la 

planificación y desarrollo turístico, este destino podría perder popularidad. Es 

importante que las autoridades de Trapiche se enfoquen en mejorar la calidad de los 

servicios turísticos, para garantizar el crecimiento sostenible de la actividad turística 

en este Centro Poblado de Trapiche.  
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ANEXOS 



Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Matriz de operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR 

NIVEL DE 
MEDICCIÓN 
(ESCALA) 

Experiencia 
turística 

La experiencia turística se puede 
definir como el resultado de la 
evaluación subjetiva y la vivencia 
personal, que involucra aspectos 
afectivos, cognitivos y conductuales 
de un individuo en relación con los 
eventos asociados a sus actividades 
de viaje. Esta experiencia se 
extiende a lo largo de tres fases: la 
etapa de planificación y preparación 
antes del viaje, el período durante el 
viaje en el destino y la fase posterior 
al viaje en la que se crea el recuerdo 

(Henderson & Tsui, 2019). 

Según los autores Ortiz y 
Torres (2020); Pulido y Navarro 
(2014); y Beltran y Parra (2017) 
destacan dimensiones 
relacionadas a experiencia. Por 
ello, se eligieron las siguientes: 
Hedonismo, Unicidad y 
motivación, siendo estas 
directamente relacionado a 
experiencia turística. 

Hedonismo 

Emociones 

Escala: Nominal 

Satisfacción 

Nuevas 
experiencias 

Unicidad 

Recursos 
únicos 

Servicios 
locales 

Clima 

Motivación 
Relajación 

Novedad 

Exploración 

Fuente: Elaboración propia 



Matriz de consistencia 

Fuente: Elaboración propia

TÍTULO 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general 

Análisis 
comparativo 

de la 
experiencia 

turística en el 
Centro 

Poblado de 
Trapiche y el 

Distrito de 
Canta, 2025 

¿Cuáles son las características 
comparativas de la experiencia 
turística entre el centro poblado 
de Trapiche y el distrito de 
Canta, 2024? 

Analizar las características 
comparativas de la 
experiencia turística entre el 
centro poblado de Trapiche 
y el distrito de Canta, 2024. 

Experiencia 
turística 

Hedonismo 

Emociones 

Satisfacción 

Nuevas 
experiencias 

Diseño de 
investigación: 
-Cuantitativo

-No experimental
-Transversal

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cómo se manifiesta el 
hedonismo en las experiencias  
turísticas del visitante en el 
centro poblado de Trapiche y el 
distrito de Canta, 2024? 

Analizar cómo se manifiesta 
el hedonismo en las 
experiencias turísticas del 
visitante en el centro 
poblado de Trapiche y el 
distrito de Canta, 2024. 

¿Cuáles son los elementos de 
unicidad que presenta el centro 
poblado de Trapiche y el distrito 
de Canta , 2024? 

Analizar los elementos de 
unicidad que presenta el 
centro poblado de Trapiche 
y el distrito de Canta, 2024. 

Unicidad 

Recursos 
únicos 

Servicios 
locales 

Clima 

¿Cuál es la motivación de las 
personas que visitan el centro 
poblado de Trapiche y el distrito 
de Canta, 2024? 

Analizar la motivación de 
las personas que visitan el 
centro poblado de Trapiche 
y el distrito de Canta, 2024. 

Motivación 

Relajación 

Novedad 

Exploración 



  Anexo 2. Instrumento de recolección de datos-

Cuestionario 

Análisis comparativo de la experiencia turística en el 

Centro Poblado de Trapiche y el Distrito de Canta, 

2024 

Objetivo: Identificar las características comparativas de la experiencia turística 

entre el centro poblado de Trapiche y el distrito de Canta, 2024. 

Consentimiento informado: 

¿Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos 
en la presente investigación y se publiquen a través del repositorio 
institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con una (X) 
su respuesta. 

SI NO 

Instrucciones: A continuación, se le pide leer detenidamente las siguientes 

preguntas y marcar con un X la respuesta que mejor exprese su punto de vista. 

Por hecho se le pide responder con la mayor honestidad posible. 

1.Edad

o 18-25 años

o 26-32 años

o 33-40 años

o 50 a más años

2.Correo: ____________________

3. ¿Cuál de los dos destinos visitó? Si marca la opción de Centro Poblado de

trapiche, responda la pregunta 4 y si marca la opción de Distrito de Canta,

responda la pregunta 5.

o Centro Poblado de Trapiche

o Distrito de Canta

4.Si visitó el Centro poblado de Trapiche, ¿Tiene conocimiento o escuchó sobre

Canta?

o Si

o No

5. Si visitó el Distrito de Canta ¿Tiene conocimiento o escuchó sobre el Centro

poblado Trapiche?

o Si

o No

6. ¿Cómo organizó su visita al destino?

o Por cuenta propia

o Con una agencia de viaje



7. ¿Cuántas veces ha visitado el destino?

o Primera Vez

o Segunda vez

o Más de dos veces

DIMENSIÓN N° 1: HEDONISMO 

INDICADOR N° 1- EMOCIONES 
8. ¿Qué emociones predominaron en su experiencia durante su visita al destino?
Por favor, seleccione las emociones que correspondan.

o Felicidad

o Tranquilidad

o Aburrimiento

o Sorpresa

o Decepción

INDICADOR N° 2- SATISFACCIÓN 

9. ¿Se siente satisfecho/a con su experiencia en el destino? Si marco la opción
(Si), responda la pregunta 10 y si marco la opción (No), omita la pregunta y pase
a la siguiente.

o Si

o No

10. ¿Cuáles fueron los aspectos de su visita que más influyeron en su
satisfacción?

o La amabilidad y el servicio del personal.

o La accesibilidad y facilidad de transporte.

o La calidad de la comida en los restaurantes locales.

o La limpieza de las instalaciones.

o La disponibilidad de actividades de ocio.

o La comodidad y calidad de alojamiento.

o La seguridad.

INDICADOR N° 3-NUEVAS EXPERIENCIA 

11. ¿Durante su visita tuvo la oportunidad de vivir nuevas experiencias? Si marco
la opción (Si), responda la pregunta 9 y si marco la opción (No), omita la pregunta
y pase a la siguiente.

o Si

o No

12. ¿Qué actividades le generaron nuevas experiencias en su visita? Por favor,
seleccione las que apliquen.



o Natación en laguna artificial.

o Camping (acampar).

o Realizar deporte (vóley, fútbol).

o Participación en ferias locales.

o Participación en actividades de aventura (canopy, tirolesa, etc).

o Participación en un tour gastronómico.

o Caminata / Trekking

DIMENSIÓN N° 2: UNICIDAD 

INDICADOR N° 1- RECURSOS ÚNICOS 

13. ¿Qué recurso destacaría en su visita al destino?

o Recurso natural (paisajes, flora, fauna, lagunas, montañas, etc).

o Recurso cultural (artesanía local, tradiciones, etc).

INDICADOR N° 2-SERVICIOS LOCALES 

14. ¿Cuáles de los siguientes servicios locales destacaría como los más
influyentes en su experiencia? Seleccione aquellos que apliquen.

o Alojamiento (hoteles, hostales)

o Restaurantes

o Guías turísticos

o Transporte local

o Servicios de alquiler de equipo (bicicletas, cocina a leña, carritos de paseo,

etc.)

o Tiendas de recuerdos

o Ferias locales

INDICADOR N° 3-CLIMA 

15. ¿Cómo describiría el clima durante su visita?

o Soleado

o Templado

o Lluvioso

o Fresco

DIMENSIÓN N° 3: MOTIVACIÓN 

INDICADOR N° 1- RELAJACIÓN 

16. ¿Qué actividades específicas contribuyeron a su relajación durante su visita?

o Paseo por áreas verdes

o Nadar en piscina o laguna

o Volar cometas o realizar deporte



o Práctica de deportes de aventura (canopy, tirolesa, etc)

o Experiencias gastronómicas

o Exploración de senderos

o Hacer camping (acampar)

o Otras

INDICADOR N° 2-NOVEDAD 

17. ¿La búsqueda de novedad fue un factor motivador en su decisión de visita?
o Si, fue un factor importante.

o No, no influyó en mi decisión.

18. ¿Qué aspecto le pareció novedoso?
o El cuidado de áreas verdes.

o La limpieza del agua de piscinas o laguna.

o La belleza natural del entorno.

o La hospitalidad

o La gastronomía local.

INDICADOR N° 3-EXPLORACIÓN 

19. ¿Cómo se enteró de la existencia de este nuevo destino que decidió explorar?
o Recomendación de amigos o familiares

o Rede sociales (tik tok, instagram)

o Por publicidad de agencia de viaje

o Por búsqueda personal

20. Al explorar un nuevo destino, ¿Qué le motiva a elegir un lugar en particular?
Por favor, seleccione los factores que influyen en su elección.

o Escapar del estrés de la vida cotidiana.

o Probar la gastronomía local de la zona.

o La accesibilidad al destino.

o Experiencias de aventura.

o Realizar campamento con amigos o familiares.



Anexo 3. Fórmula para calcular la muestra de una población infinita 
desconocida 

𝒏 =
𝒛𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒒)

𝒆𝟐

Donde: 

n= tamaño de muestra  

N= tamaño de la población 

p= variabilidad positiva  

q= variabilidad negativa  

z= nivel de confianza 

e= error de estimación  

𝒏 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ (𝟏 − 𝟎. 𝟓)

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 
𝒏 =  𝟑𝟖𝟒



Anexo 4. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 















 
 

 

 



 
 

 





Anexo 5. Porcentaje de Turnitin 



Anexo 6. Evidencias fotográficas 

IMAGEN 1: Recolección de datos en Canta 



 
 

IMAGEN 2: Recolección de datos en Trapiche 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

IMAGEN 3: Club campestre de Trapiche 




