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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad analizar la conciencia turistica de los
pobladores cercanos a la huaca Tambo Inga del distrito de Puente Piedra, conto
con una participacion de 8 pobladores y el instrumento utilizado fue la guia de
entrevista que consté de 10 preguntas. Los resultados encontrados fue que los
residentes si cuentan con un alto conocimiento respecto al recurso turistico, sin
embargo, tiene riesgo de degradacidon en sus estructuras por estar en una zona
hameda. Ademas, cuentan con buena actitud al referirse a la huaca Tambo Inga,
mostrando empatia y hospitalidad hacia los visitantes, sin embargo, algunas
personas que hace poco se han mudado carecen de interés. No obstante,
realizan participaciones en las actividades turisticas de forma voluntaria. En
conclusién, se determind que la conciencia turistica de los pobladores cercanos
a la huaca Tambo Inga es apropiada, ya que el conocimiento que tienen con el
recurso turistico es muy bueno, en cuanto a las actitudes de los residentes, se
identificaron algunas actitudes podrian perjudicar a la huaca, pero que la mayoria
de residentes han expresado su deseo de promover su cuidado. Por ultimo,

expresaron su voluntad por participar en actividades culturales e informativas.

Palabras clave: Conciencia turistica, conocimiento, actitud turistica,

participacion turistica.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the tourist awareness of the
residents near the Tambo Inga huaca in the Puente Piedra district, with the
participation of 8 residents and the instrument used was the interview guide that
consisted of 10 questions. The results found were that the residents do have a
high knowledge regarding the tourist resource, however, there is a risk of
degradation in their structures due to being in a humid area. In addition, they have
a good attitude when referring to the Tambo Inga huaca, showing empathy and
hospitality towards visitors, however, some people who have recently moved lack
interest, however, they participate in tourist activities voluntarily. In conclusion, it
was determined that the tourist awareness of the residents near the Tambo Inga
huaca is appropriate, since the knowledge they have with the tourist resource is
very good, in terms of the attitudes of the residents, some attitudes were identified
that could harm to the huaca, but that the majority of residents have expressed
their desire to promote its care. Finally, they expressed their willingness to

participate in cultural and informative activities.

Keywords: Tourist awareness, knowledge, tourist attitude, tourist participation.
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I.  INTRODUCCION

A nivel internacional en lo que respecta al Caribe mexicano, en Cancun,
Cozumel, Playa del Carmen y Tulum son algunos de los atractivos turisticos que
generaron el 88.28% del PIB del estado en Quintana Roo, por ello en el afio
2019, el 57% de los visitantes que realizaron el recorrido dentro de la Zona
Arqueologica de Tulum fueron extranjeros (Espinoza, 2020). Sin embargo, la
Zona Arqueoldgica de Tulum estd siendo impactada negativamente por las
constantes construcciones de nuevos hoteles, restaurantes y clubes de playa
que estan ubicandose cerca a estas construcciones mayas provocando en ellas
la contaminacion y degradacion, por ello que en mayo del afio 2023, la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente cerré temporalmente este
recinto para realizar el mantenimiento de este atractivo Maya, ya que también
habia sido afectada debido a las construcciones de senderos luminosos y
audioguias que al realizar trabajos con maquinarias, ocasionaron el derrumbe de
una muralla, provocando también la destruccién de una parte de la vegetacion y
de las dunas costeras (Cirilo, 2023) . A pesar que la poblacion local ha convivido
con este atractivo turistico durante muchos afios, hasta el momento no se ha
realizado ningun plan estratégico para la proteccion de este patrimonio cultural,
de modo que también se visualizd que hay una gran corrupcion y negligencia por
parte de las autoridades y de algunos duefios de negocios que son residentes
de esta zona de Tulum, por lo que se puede deducir que esta ciudad no cuenta
con un adecuado sistema de gestion turistica.

De igual manera, en lo que respecta a nivel nacional, en el distrito de
Lagunas, departamento de Cajamarca, se encuentra el Complejo Arqueoldgico
Huaca Chaquiras — Ucupe, que fue parte del periodo intermedio tardio que
cuenta con un area geogréfica de mas de 14 hectareas, considerandose como
una Zona Intangible Protegida por el Estado. Sin embargo, ANDINA (2021) indica
que, en el aflo 2022 fue invadida por mas de 50 personas extranjeras que
estaban construyendo algunas cercas con palos y alambre de puas. Asimismo,
realizaron construcciones de viviendas con esteras y material noble, de tal modo
gue también se realizaron marcaciones con tiza para que fuera lugar de un
campo deportivo, por lo que al realizar todas estas construcciones el complejo

arqueoldgico fue afectado de manera directa, ocasionandole dafios irreparables.



Por ello, recién en el afio 2023 se realizd un desalojo extrajudicial por parte del
Ministerio de Cultura en la zona arqueoldgica de Huaca Chaquiras, provocando
un enfrentamiento con los invasores, lo cual también algunos pobladores locales
manifestaron su malestar mencionando que debido a no contar con una
proteccion adecuada a este patrimonio, sucedieron estos hechos ya que las
autoridades tampoco realizaban la conservacion de esta zona, por lo que estuvo
en estado de abandono durante mucho tiempo (MINCUL, 2023) .

En lo que respecta al Complejo Arqueoldgico Tambo Inga, esta ubicado en
el distrito de Puente Piedra en el kilbmetro 25 de la panamericana norte, se
construy6 entre los aflos 1475 y 1480, durante el gobierno del inca Tupac
Yupanqui considerandose a este lugar como centro de control del Tahuantinsuyo
en Lima. Asimismo, en el afio 2007 el Instituto Nacional de Cultura lo declaro
como Patrimonio Cultural de la Nacion, tiempo después habia sido abandonada
por las autoridades que no le daban la importancia pertinente por lo que la huaca
estaba en estado de deterioro. Ademas, CEPAC (2017) manifiesta que la huaca
Tambo Inga fue convertida en refugio de drogadictos y delincuentes, quienes
destruyeron algunas partes de los muros de adobe; en consecuencia, a estos
hechos vandalicos, recién en el 2021 la municipalidad de Puente Piedra puso
solo una baranda de metal, lo cual es insuficiente y se mantiene el riesgo de
profanacioén, invasion y contaminacion dentro y fuera del recurso. Pese a que la
poblacién local convive de manera cercana con su recurso turistico y es
actualmente visitada por turistas nacionales, ain no se conoce el por qué las
actitudes de algunos residentes son contrarias a la proteccion y el cuidado que
amerita este patrimonio cultural.

Por ello, la siguiente investigacion presenta como objetivo general, conocer
la conciencia turistica de la poblacion cercana a la huaca Tambo Inga en el
distrito de Puente Piedra y como objetivos especificos son los siguientes:
analizar el conocimiento de la poblacion cercana a la huaca Tambo Inga en el
distrito de Puente Piedra, 2024 ; conocer las actitudes de la poblacién cercana a
la huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, 2024 y conocer la
participacion de la poblacion cercana referente a la huaca Tambo Inga en el
distrito de Puente Piedra.

Por ello la justificacion tedrica, comprendera respecto a la concientizacion

turistica de la poblacion cercana de la huaca Tambo Inga, por ende se sustentara



con la teoria de la conciencia, lo cual Edelman y Tonini (2002) mencionaron que
la conciencia cuentan con dos categorias: la conciencia de orden superior,
refiriéndose a tener una identidad autoconsciente e identificable hacia la
sociedad y la conciencia primaria que es referida a la actividad cerebral,
asimismo la justificacion practica permitird conocer las actitudes y participacion
de los pobladores cercanos a la huaca Tambo Inga por lo que este estudio podria
ser parte de la creacion de nuevos proyectos y planes estratégicos para fomentar
conciencia y cuidado a este complejo arqueoldgico. Por ultimo, la justificacion
metodoldgica serd de enfoque cualitativo utilizando guias de entrevistas que
seran dirigidas a la poblacién cercana de la huaca Tambo Inga.

Respecto a los antecedentes con relacion a la conciencia turistica de
manera internacional, Mateo (2018) en su estudio mencioné sobre el nivel de
concientizacién turistica en los habitantes respecto al Malecon de Canton La
Libertad en la provincia de Santa Elena, fue desarrollada con enfoque cualitativo
de disefio descriptivo, el cual realizé cuestionarios a 17 pobladores y
trabajadores que se dedican a las actividades turisticas de la zona. Los
resultados indicaron que el 32% de los habitantes cuentan con un bajo nivel
respecto a las actividades turisticas que organizan la municipalidad, ademas el
73% de la poblacion mencionaron que el aspecto positivo de la comunidad es el
trato amable que brindan a todos los visitantes. Por ello, concluyé que la
poblacion presentd un bajo nivel de conciencia respecto al turismo y por ende
dificultan el progreso turistico de dicha zona, no obstante, la poblacion se
destaca por el trato que reflejan a los turistas haciendo referencia a la amabilidad
y hospitalidad.

En cuanto a los antecedentes en relacion a la conciencia turistica de forma
nacional, Flores (2019) en su estudio tiene como finalidad describir el nivel de
concientizacién sobre el patrimonio cultural en los residentes del distrito de
Rimac, en cuanto a la metodologia fue desarrollada con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental realizando encuestas a 300 pobladores de la comunidad
del distrito del Rimac. Los resultados indicaron que el 51% de los residentes
cuentan con buenas actitudes hacia los turistas que visitan los atractivos
turisticos, asimismo el 46% de los habitantes no son conscientes de los cuidados
y responsabilidades de los recursos. Por ello, concluye que el 44% de los

habitantes tuvieron en un nivel medio respecto a la conciencia turistica.



Igualmente, Alcocer (2022) tuvo como finalidad identificar el nivel de
concientizacién turistica de la poblacion cercana respecto a la catarata La
Borgofia ubicada en el distrito de La Merced, fue desarrollada con metodologia
cuantitativa de disefio no experimental teniendo como instrumento cuestionarios
realizados a 379 habitantes de la zona. Los resultados indicaron que el 97,4%
de los habitantes se sienten identificados con su cultura transmitiendo
amabilidad a los visitantes que recorren el distrito de La Merced, ademas se
evidencid la existencia de un nivel moderado respecto a la actitud hacia los
atractivos turisticos con un 71%. Por ello, concluye que los residentes cuentan
con un nivel alto de concientizacion porque si se sienten satisfechos con la forma
en que promocionan el destino turistico, asi como con los servicios que se
brindan principalmente en los deportes de aventura. No obstante, los residentes
de la zona no han participado en las actividades que realizan los gobiernos para
apoyar el cuidado de los atractivos turisticos ya que mencionaban que no tienen

el debido tiempo, por ello tratan de incentivar al turismo de forma independiente.

También, Palacios (2021) en su estudio busc6 describir el nivel de
conciencia sobre el turismo en los habitantes de Paita, en cuanto la metodologia
fue cuantitativa de tipo descriptivo y el disefio fue no experimental y transversal.
Los resultados indicaron que el 50.3% de los habitantes no comprenden sobre
la importancia y los beneficios que trae la actividad turistica. Asimismo, el 50%
de los residentes desconoce las ubicaciones de los atractivos turisticos que se
encuentran dentro de su distrito, por ello manifiesta que las personas no se
sienten motivadas a participar en actividades turisticas debido a que la mayoria
de los habitantes se enfoca en la pesca siendo esto una de las actividades
mas destacadas en Paita teniendo una actitud perjudicial hacia el cuidado del
medio ambiente; por ello concluye que la poblacion cuenta con un nivel

medio de conciencia turistica.

De la misma manera, Linares (2017) tuvo como finalidad describir el nivel
de concientizacion turistica de los residentes que se encuentran alrededor del
Centro Arqueoldgico de Pachacamac, en cuanto la metodologia fue cuantitativa
de disefio no experimental teniendo como muestra a 381 pobladores que
realizaron los cuestionarios. Los resultados indicaron que el 79% de los
residentes tienen participacion en los talleres que realizan las entidades

gubernamentales que desarrollan la importancia y beneficios que generan las



actividades turisticas, asimismo el 82% de los pobladores cuentan con un alto
nivel de identidad cultural; por ende, se concluye que los residentes cuentan con
un alto nivel respecto a la concientizacion turistica.

Por otro lado, Zarate (2021) en su estudio tuvo como finalidad describir la
concientizacion turistica de la poblacion cercana sobre los cuidados y
mantenimiento de la Huaca Aznapuquio en el distrito de Los Olivos, en cuanto a
metodologia fue desarrollada con enfoque cualitativo de disefio fenomenolégico
teniendo como instrumento la guia de entrevistas que tuvo la participacion de 16
pobladores de la zona. Los resultados indicaron que la comunidad cuenta con
una carencia de identidad cultural y actitudes de desinterés sobre la actividad
turistica respecto a los cuidados de la Huaca Aznapuquio. Ademas, los factores
urbanos como el acto vandalico y cambios urbanisticos que se realizaron
alrededor de la zona arqueologica han ocasionado su deterioro. Por ello,
concluye que las actitudes conductuales por parte de los pobladores han
afectado el valor cultural del centro arqueoldgico, de la misma manera las
autoridades responsables no le han dado el cuidado y mantenimiento que le
corresponde ya que no son conscientes sobre las actividades turisticas que se
pueden realizar en la Huaca Aznapuquio.

Ademas, Soto (2017) en su estudio tuvo como finalidad describir la
concientizacion turistica de los residentes del asentamiento humano Defensores
de la Patria respecto de los Humedales de Ventanilla, la investigacién fue
desarrollada con metodologia cualitativa de disefio fenomenolégico realizando
entrevistas a los pobladores de la zona. Los resultados indicaron que los
residentes muestran actitudes de desinterés respecto a las actividades que
organizan la municipalidad, de la misma forma se muestran indiferentes ante los
turistas que visitan los humedales ya que mencionaron que ellos no se benefician
de las necesidades que fomentan los turistas; por ello se concluye que los
residentes no son conscientes de las actividades para el desarrollo turistico local.

Asimismo, Bellido (2018) en su estudio tuvo como finalidad analizar la
concientizacion turistica en la poblacién respecto a Las Lomas de Paraiso que
se encuentra ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo, en cuanto la
metodologia fue desarrollada con enfoque cualitativo de disefio fenomenolégico
teniendo como instrumento la ficha de observacion y entrevista que fueron

realizados a la poblacion y trabajadores de la zona. Los resultados indicaron que



la concientizacion turistica de la poblacion son variados ya que va a depender
de los sectores; por ello sobre el sector de Quebrada Alta se menciona que la
comunidad si cuentan con concientizacion turistica ya que reflejan buena actitud
hacia los turistas y tienen los conocimientos necesarios que hacen valorar sus
atractivos naturales y culturales; no obstante en el sector de Edén del Manantial
y Bellavista la poblacién no cuenta con conocimientos sélidos sobre las lomas
de tal manera que no desean participar en las actividades turisticas.

De igual modo, Cérdova (2021) en su investigacion tuvo como finalidad
proponer un programa respecto a la identidad cultural en los residentes del
distrito de Manuel Antonio Mesones en Ferrefiafe; en cuanto la metodologia fue
desarrollada con enfoque cuantitativo de disefio no experimental y transversal,
teniendo como instrumento encuestas que se realizaron a 369 residentes del
distrito. Los resultaron indicaron que el 71,27% de la poblacion cuentan con falta
de concientizacion respecto a las costumbres y tradiciones del distrito, asimismo
el 47,46% de los pobladores estdan en desacuerdo en querer participar en
actividades culturales. No obstante, el 52,85% de la poblacién mencionaron que
es importante fortalecer la identidad cultural ya que los habitantes no son
conocidos por su distrito. Por ello concluye que la comunidad tuvo un bajo nivel
respecto a la identidad cultural ya que mostraron actitudes indiferentes respecto
a la valoracién y cuidado de todos los atractivos turisticos que posee el distrito
de Manuel Antonio Mesones, ademas manifesté que no hay una buena
comunicacion entre las autoridades locales y los residentes, por ello que no
existe una estrategia adecuada respecto a la concientizacion turistica por parte
de la municipalidad.

También, Granda (2020) en su investigacion tuvo como finalidad analizar
la relacion entre la concientizacion turistica e identidad cultural de los habitantes
del distrito del Rimac, la investigacion fue desarrollado con enfoque cualitativo
de disefio descriptivo y transversal, realizando entrevistas a 30 jovenes de la
zona. Los resultados indicaron que los jévenes no han visitado los recursos
turisticos por tema de turismo, sino que pasan por esas rutas para dirigirse a
otros lugares; asimismo consideraron que el distrito del Rimac no es un destino
turistico ya que no tienen la importancia correspondiente sobre la conservacion
y cuidado de los recursos turisticos, de igual forma mencionan que la

municipalidad debe de desarrollar programas respecto a la conservacion y



cuidados de los atractivos turisticos ya que los residentes estan dispuestos a
cooperar en el desarrollo de futuras actividades turisticas en los alrededores del
distrito; por ello concluye que los participantes no son conscientes respecto al
turismo que se pueda generar en los atractivos turisticos.

Con respecto a la definicion de la concientizacion turistica, se refiere a la
importancia del turismo responsable y sostenible, teniendo como objetivo
informar a la gente sobre el impacto social, econémico y ambiental que se puede
lograr a través del turismo, maximizando asi los beneficios tanto para las
comunidades locales como para el medio ambiente. Por ello, segun Durkheim
(citado en Ubillos, Mayordomo y Paz, 2010) manifiesta que la teoria de la
conciencia son creencias y emociones que se comparten con la sociedad,
ademas mencionan que se forman a partir de las experiencias sensoriales del
individuo y se refuerza al interactuar con su entorno. Ademas, Edelman y Tonini
(2002) lo describe como un estado de conciencia no abstracto, en que los
residentes se sienten identificados con un lugar determinado; también
mencionan que existen dos hipoétesis, la primera hip6tesis menciona que los
humanos enfrentan diversas situaciones por lo tanto la inteligencia, las
habilidades y las emociones pueden cambiar y diferir en todos los aspectos
debido a las diferentes realidades que viven los seres humanos y la segunda
hip6tesis indica que es la existencia de dos conciencias: la conciencia general,
gue esta vinculada a un yo nombrable y reconocido en la sociedad, y la
conciencia primaria que se emerge a través de sus propias interacciones en el
cerebro. Ante ello, Garcia y Garcia (2005) enfatizaron que el comportamiento en
el hombre es el resultado de ciertas condiciones especificas que adquiere a lo
largo de la vida y que una vez que se encuentre desarrollada, es capaz de captar
y predecir que las acciones del ser humano pueden causar dafios negativos al
medio ambiente.

Asimismo, Valdés (2014) menciona que es importante sensibilizar a la
gente de un destino turistico sobre el valor socioeconémico, para que los
habitantes comiencen a aplicar conductas turisticas amigables, mostrando que
el turismo es una de las industrias que contribuye al crecimiento y desarrollo de
un pais. De manera similar, Konan y Maroto (2017) manifiestan que significa
conocer y analizar sobre la importancia del turismo en un pais y reconocer los

beneficios que esta accion trae; también Olavarria, Fernandez y Ventura (2021)



proponen que la concientizacion turistica es un factor importante para el
desarrollo turistico, ya que la concientizacion contribuye a lograr destinos de viaje
sustentables y de desarrollo sustentable.

De la misma forma, la concientizacion turistica es como el nivel de
conocimiento que tienen humanos de un pais sobre la necesidad general para
contribuir al desarrollo del turismo y aprovechar los multiples beneficios que esta
actividad pueda incentivar a individuos y grupos. Es decir, tener conciencia
turistica significa demostrar el cardcter patriético y no ser indiferente ante las
actividades que se contribuyen en no so6lo a la riqueza econémica de un pais,
sino que también ayuda a promover el desarrollo sociocultural de un lugar
especifico (Carta Internacional del Turismo Cultura ,1999).

Igualmente, Salas (2017) afirma que el desarrollo de las actividades
turisticas dependera de las diversidades naturales y culturales, es decir que la
promocion del turismo es muy importante, necesitando una total coordinacion de
los organismos de PROMPERU y MINCETUR para gestionar adecuadamente
las actividades de promocién que contribuyan a mejorar el desarrollo turistico a
nivel regional y local. De igual modo Torres (2019) también menciona que
cualquier elemento tangible o intangible que por sus caracteristicas esté
asociado a la naturaleza y cultura de un destino, tiene el potencial de atraer
individuos de diferentes regiones durante un determinado periodo de tiempo,
convirtiendo dichas zonas en un destino turistico. Ademas, Rodriguez (2017)
indica que las percepciones de los turistas estan relacionadas con el
conocimiento que tienen sobre un destino turistico, de esta forma los residentes
encuentran formas de transmitir informacion a los visitantes, brindandoles una
sensacion calida y comoda.

Por otro lado, Thomas (1918) define que las actitudes es la tendencia de
una persona a reaccionar positivamente o negativamente hacia un determinado
valor social, enfatizando que se representan por componentes como el
comportamiento, emociones, pensamientos y sentimientos. Del mismo modo,
Cornejo (2018) indica que son expresiones que las personas tienen ante una
situacion y son consistentes con valores que han sido aprendidas a lo largo de
la vida y que pueden manifestarse de manera conductual, cognitiva y
emocionalmente. Por ello, las actitudes de las personas son muy importante para

el desarrollo del turismo, porque sus predisposiciones sean favorables o0 no,



pueden influir e impactar en las experiencias y actividades turisticas, asi como
también en la satisfaccion de los visitantes. Por lo tanto, una planificacion
turistica exitosa requiere analizar y tomar en cuenta las actitudes y opiniones de
todas las personas (Harun et al., 2018 y Vujovic et al., 2021).

Ademas, Nian et al (2023) y Mariam et al (2024) también coinciden que una
actitud cooperativa en los residentes es esencial para el crecimiento, la
competitividad y la sostenibilidad del turismo. Sin embargo, algunos residentes
locales creen que las grandes empresas ganan mas con el turismo y que los
residentes locales ganan menos con las actividades turisticas. También, creen
que los empleos en el sector turistico estdn mal remunerados y que las
actividades de desarrollo del gobierno se centran en los turistas y no en los
residentes locales, lo que genera actitudes negativas hacia el turismo y el
desarrollo turistico. Por lo tanto, una planificacion turistica exitosa requiere
comprender y tomar en cuenta las actitudes y opiniones de todas las personas.
Ademas, Hall y Gay (1996) indican que la identidad cultural no es fija, sino que
se construye constantemente, formandose a través del proceso de
representacion cultural. Es decir, que se desarrolla debido a influencias
internas y externas, como el intercambio cultural, la globalizacién y el cambio
social en que los miembros de la comunidad se expresan e interpretan en
relacion con ellos mismos.

En cuanto a la participacion, es un derecho fundamental basado en el
empoderamiento, la justicia social y la autonomia ciudadana, siendo esto el
proceso mediante el cual los ciudadanos participan en la toma de decisiones en
los asuntos publicos y privados mostrando una mayor preocupacion por la
democracia y el empoderamiento de los ciudadanos (Pons et al., 2019 y Diaz,
2021). Por ello, las actividades turisticas también son importantes para el
desarrollo de productos turisticos, lo que se convierte en la razon por la que los
turistas desean utilizar estos servicios durante su estancia en el destino. Por ello,
se necesita mas participaciéon del gobierno y de la poblacién para promover
conjuntamente el desarrollo del turismo local. Ademas, es de gran importancia
en el sector turistico, ya que puede aportar importantes beneficios tanto al sector
turistico como a las comunidades locales. Ademas, los cambios provocados por
el turismo no sélo benefician a las empresas, sino que también contribuyen a

brindar a las comunidades locales oportunidades para contribuir a su desarrollo



futuro. Sin embargo, muchos ciudadanos que no participan en el turismo dicen
gue no es necesario participar porque creen que los beneficios son mas
simbdlicos que econémicos. (Marzuki, Hay & James, 2012; Murcia, Ramirez &
Valderrama, 2020; Kantsperger, Thees & Eckert, 2019 y Wang et al., 2021).

Del mismo modo, Yapanto et al (2023) menciona que la participacion se
define como la voluntad de contribuir al éxito de cada programa basandose en
los propios talentos sin sacrificar los propios intereses, haciendo referencia a la
participacion comunitaria que consiste en identificar problemas y oportunidades
para determinar soluciones y tomar decisiones, involucrando a la comunidad en
el proceso de implementar esfuerzos para superar los problemas y evaluar los
cambios que han ocurrido. De esta manera se puede lograr la participacion
comunitaria en la planificaciéon, implementacién y monitoreo de la conservacion
en los recursos turisticos. Al mismo tiempo, Yuliati y Nur Utami, (2023) hace
referencia que la participacién en los habitantes, aumenta la confianza en el
desarrollo futuro generando beneficios econémicos, es decir que esta accién es

un factor que contribuye al éxito de los servicios de grupo y de la comunidad.
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. METODOLOGIA

Los enfoques de investigacion se realizan en tres modalidades que son
cualitativa, cuantitativa y Mixta; con respecto al enfoque cuantitativo Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan que es secuencial y concluyente, ya
que el orden es estricto teniendo una idea limitada del objetivo estableciendo
hipotesis a partir de las preguntas y variables identificadas que son analizadas
mediante métodos estadisticos. Por otra parte, el enfoque cualitativo se
desarrolla con preguntas antes, durante o después de la recopilacion de datos,
es decir la investigacidn cualitativa se basa mas en procesos y légica inductiva
que se explora y describe para generar conocimientos teéricos (Esterberg,
2002). Por ello, el presente informe es de enfoque cualitativo, ya que tiene
como objetivo conocer las actitudes de los participantes que perciben y
observan los elementos en sus alrededores recolectando datos para analizar y
realizar interpretaciones (Sparkes y Smith, 2014). Siendo también de disefio
fenomenoldgico, debido a que el objetivo es conocer y estudiar las perspectivas
de cada participante. Es decir, se identificaran los objetivos y se interpretaran
realizando métodos de recoleccion de datos respecto la experiencia vivida de
cada persona (Vara, 2014).

De la misma forma, la categoria general de la investigacion es la
concientizacién turistica, el cual se segmenta en tres subcategorias:
conocimiento del recurso turistico, actitud del poblador y participacién en la
actividad turistica. Ademas, la categoria respecto al conocimiento del recurso
turistico tiene como temas: conocimiento de recurso turistico, estado de
conservacion y potencial turistico; la segunda categoria respecto a la
participacion turistica tiene como temas: sentimientos en los pobladores,
identificacion con el patrimonio y trato a los visitantes; por ultimo la tercera
categoria respecto a la participacion en la actividad turistica tiene como temas:
participacion comunitaria, participacion individual, capacitacion y actividad

turistica.
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En lo que respecta la poblacion y muestra, se contribuye que el disefio
de estudio es de tipo fenomenoldgico, el cual emplea unidades sobre la
problematica estudiada, considerando a diversos participantes que brindan
informacion especifica respecto a los objetivos de la investigacion que estan
relacionados con la actualidad (Creswell, 2014). Por ello, en el presente
estudio se tuvo el muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual conté
como participantes a 8 pobladores del distrito de Puente Piedra que viven
alrededor del Complejo Arqueoldgico de la huaca Tambo Inga para recopilar

informacion sobre la conciencia turistica.

Asimismo, la técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento utilizado
fue una guia de entrevista semiestructurada, el cual contaron con preguntas
abiertas permitiendo al entrevistado expresarse libremente. Por ende, se
decidio utilizar esta herramienta porque el enfoque cualitativo es mas flexible
teniendo como objetivo recoger ideas y percepciones del entrevistado (King y
Horrocks, 2010). Ademas, esto se llevo a cabo en base a la teoria tematica, lo
cual permiti6 llegar a los resultados de una manera muy exhaustiva,
entrevistando a los residentes para obtener un estudio adecuado. Por ello, para
realizar las entrevistas respecto a la conciencia turistica, fue necesario formular
diez preguntas para complementar la base de datos e informar sobre los

resultados que se obtuvieron.

Por otro lado, para el método de analisis de datos, se efectué de forma
directa tomando en cuenta las medidas de seguridad correspondientes,
realizando las entrevistas semiestructuradas a los residentes aledafios de la
Huaca Tambo Inda en diversos dias, asimismo las respuestas recolectadas
fueron transcritas en un documento para determinar las respuestas que
coinciden en los objetivos del estudio de investigacion. Luego, se desarrollé una
discusion y finalmente se llegé a una conclusion adecuada sobre el tema de

estudio.

Por altimo, en lo que respecta la confidencialidad, el presente estudio se
realizd dentro de los parametros éticos respecto a todas las informaciones y
datos que los participantes proporcionaron, el cual se empled Unicamente con

fines de investigacion. Asimismo, este estudio respeta los principios de
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integridad que son declarados por la ética de investigacion de la Universidad
César Vallejo (2022) indicando que se debe de cumplir con el rigor cientifico,
responsabilidad y honestidad para mantener en confidencialidad las identidades
de los participantes que serdn entrevistados, brindandoles también la
informacion completa y comprensible sobre los objetivos del proyecto de
investigacion. Por ende, se respetaron los derechos de propiedad intelectual

segun las normas APA en materia de citas y referencias.
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.  RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas que se realizaron
a diversos residentes que viven en las zonas aledafas de la huaca Tambo Inca.
En este sentido, este resultado puede considerarse util para iniciar una discusion

contrastante con los antecedentes tedricos ya mencionados en el capitulo I.

La unidad tematica central del presente estudio es la conciencia turistica,
gue consta de tres categorias: conocimiento del recurso turistico, actitud del
poblador y participacion en la actividad turistica. Con base en las categorias
anteriores, se divide en diez temas: historia, estado de conservacion, potencial
turistico, sentimiento, identificacion con el patrimonio, trato a los visitantes,
participacion comunitaria, participacion individual, capacitacion y actividad
turistica. Por ello, las respuestas de las entrevistas se analizaron en orden de

categorias y temas para abordar los objetivos propuestos de este estudio.
3.1 Conocimiento del recurso turistico

El conocimiento de los recursos turisticos entre los residentes es importante
para el desarrollo del turismo sostenible, ya que las comunidades locales pueden
beneficiarse de forma directa e indirectamente del turismo, por ello es importante
saber la historia, el estado de conservacion y el potencial turistico que tiene cada
recurso turistico para preservar su cultura y su medio ambiente. Por ende, el
primer objetivo especifico del presente estudio fue analizar el conocimiento del

recurso turistico tienen los pobladores.
Conocimientos sobre la historia de la huaca Tambo Inga en la poblacion

El conocimiento profundo de los recursos turisticos por parte de los
residentes locales es de gran importancia no soélo para el desarrollo de la
economia turistica, sino también para la preservacién cultural, la calidad de las
experiencias turisticas y el fortalecimiento comunitario, por ello es importante

para realizar un turismo sostenible.

En cuanto, al primer tema se pudo determinar con los resultados de las
entrevistas, que la mayor parte de los residentes mostraron un buen
conocimiento respecto a la historia, ya que E1, E6 y E8 mencionaron que la

huaca Tambo Inga se encuentra ubicada en la Av. San Remo, en el distrito de
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Puente Piedra, ah aproximadamente 20 kilbmetros al norte del centro de Lima.
Asimismo, comentaron que fue edificado sobre un valle natural por la cultura Inca
refiriéndose al inca Tupac Yupanqui, lo cual esta estructura habia sido de varios
edificios, incluidos templos, plazas y patios ceremoniales, siendo construidos por
ladrillos de barro que formaban plataformas y recintos rectangulares que
caracterizaba a la cultura inca, durante el periodo del Horizonte Tardio, teniendo

una antigtiedad de 1400 a 1500 afios.

Ademas, E2,E3, E4, E5 y E7 manifestaron que en la época preincaica, esta
construccion fue un importante centro administrativo en la costa central del Peru,
realizando diversas actividades como rituales religiosos y celebraciones festivas
relacionadas con la agricultura que se utilizaba para controlar y almacenar
alimentos, suministros y otros articulos utiles para los residentes de la zona, asi
como también se realizaban reuniones para los lideres politicos de la cultura
Lima y que también realizaban entierros ceremoniales a personas importantes

como lideres y sacerdotes el cual también incluian ofrendas ceremoniales.

Por ultimo, E8 y E1 enfatizaron que la zona arqueoldgica de Tambo Inga
es actualmente el mejor conservado del distrito de Puente Piedra, el cual esto ha
atraido el interés de los residentes locales que desean explorar su importancia
histérica y cultural, asi como también de los investigadores, que durante este
aflo la presencia de arqueologos en la zona, al realizar excavaciones
encontraron vasijas de corte ceremoniales y huesos de restos humanos es cual

son exhibidos en el museo de Puente Piedra.

Estado de conservacion que se encuentra actualmente la huaca Tambo

Inga

En cuanto al estado de conservacion de una huaca, es importante hacer
una evaluacién integral que toma en cuenta los factores fisicos, ambientales,
culturales y de manejo que son necesarios para preservar los sitios antiguos y
culturales, por ello los pobladores desempefian un papel importante en la gestion
turismo al promover practicas de proteccion ambiental y reducir los impactos

negativos como la contaminacion y la degradacion ambiental.

De forma similar, los entrevistados E7 y E8 indicaron que, en afios

anteriores, la huaca Tambo Inga tuvo problemas de seguridad debido al
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desarrollo urbano y de las actividades humanas como la profanacion, invasion y
contaminacion dentro y fuera de la zona arqueoldgica que provocaban algunas
personas. Por ello, la falta de conciencia sobre la importancia cultural de la huaca
Tambo Inga habia provocado deterioro de la estructura, asi como también la falta
de supervision adecuada por parte de las autoridades locales, el cual generaban
una negligencia social y administrativa. A pesar de ocurrido, E2, E3 y E6
indicaron que afos después hubo cambios promovidos por la gestion municipal
para el cuidado y mantenimiento del patrimonio cultural, pero que las acciones
realizadas como poner barandales pequefios eran insuficientes, generando

pocas mejoras para su conservacion.

No obstante, E1, E4, E5 y E8 coincidieron que la zona arqueoldgica de
Tambo Inga es actualmente el mejor conservado del distrito de Puente Piedra,
en comparacion a los otros cinco sitios arqueoldgicos que pertenecen dentro del
distrito, ya que las ultimas gestiones municipales han realizado el proyecto de
puesta en valor, generando mejores medidas de proteccidn para limitar el acceso
no autorizado a la huaca, como instalar cercas mas grandes, camaras de
vigilancia y controles de seguridad, también han colocado una caseta de
serenazgo muy cerca de la huaca Tambo Inga para mayor seguridad , ademas
cuentan con personas especializadas para el mantenimiento y limpieza de las
estructuras que fueron afectadas por el deterioro, adicionalmente a ello también
colocaron paneles informativos para incentivar el turismo sostenible en la zona y
fomentar acciones responsables entre los visitantes para reducir los impactos

negativos.
Conocer el potencial para ser un atractivo turistico

La mayoria de entrevistados estan de acuerdo que la huaca Tambo Inga si
cuenta con potencial para ser un recurso turistico, por ello los entrevistados E2
y E7 mencionaron que la huaca Tambo Inga cuenta con una muy buena
ubicacion, el cual se encuentra cerca a la Panamericana Norte y con la avenida
principal San Remo que permite el facil acceso del sitio arqueoldgico con la
ciudad. Asimismo, cuenta con un aérea tangible de 3 hectareas

aproximadamente a 90 msnm que esta ubicada en un area con humedad.
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Ademas, los entrevistados E1, E3 y E6 indicaron que la zona arqueoldgica
es considerada como un importante recurso turistico para la comunidad local, ya
gue las actividades que se realizaba anteriormente les es interesante,
enfatizando que en la época del Tahuantinsuyo, era un lugar que se
caracterizaba por ser un centro administrativo para organizar y controlar
gestiones de los gobernadores, de la misma forma era un lugar para almacenar
y distribuir alimentos, bienes y otros recursos importantes para la comunidad y

también de intercambios comerciales con otras regiones.

De modo que los entrevistados E1, E3, E4, E5, E6 y E7 se sienten
identificados y orgullos de tener un patrimonio cultural cerca a sus viviendas, por
ello enfatizaron que, al promover este recurso turistico con actividades y
programas para mejorar la experiencia turistica, como talleres de artesania,
espectaculos de musica o danzas, se generaria mas empleos y se incrementaria

la actividad econdmica beneficiando a toda la comunidad.

No obstante, E2, E7 y E8 mencionaron que a pesar de los cuidados que
realizan los especialistas actualmente en la huaca, aun existe un riesgo de
degradacion, ya que el material construido es de abobe el cual las
infraestructuras pueden ser afectadas por los fenémenos naturales. Por ello,
requieren el apoyo del Ministerio de Cultura y de la municipalidad de Puente

Piedra para que puedan conservar este sitio arqueoldgico de mejor manera.
3.2 Actitud del poblador

Las actitudes de los residentes hacia el turismo no solo influyen en la
experiencia de los visitantes, sino que también realizan un factor importante para
el desarrollo econdémico, la conservacion del patrimonio cultural, la identidad
cultural y los sentimientos de la comunidad, por ello es importante desarrollar
una actitud positiva y proactiva para maximizar los beneficios del turismo y
minimizar sus impactos negativos. Por ende, el segundo objetivo especifico del
presente estudio, es conocer las actitudes de la poblacién cercana a la huaca

Tambo Inga.

Sentimiento que genera la huaca Tambo Inga en la poblacion
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El sentir de la poblacién local es importante para garantizar un turismo
responsable y sostenible, ya que puede incorpora ideas y valores para una
planificacion y gestion del turismo que ayudara a construir relaciones positivas
entre visitantes y residentes, promoviendo el respeto por la cultura local y el
medio ambiente. Por ende, todos los entrevistados expresaron sentimientos y
opiniones positivas, incluyendo respeto, amor y orgullo por tener un recurso
turistico cerca de su zona, de la misma manera los entrevistados E2 y E8 se
mostraron conmovidos al recordar su infancia, ya que desde pequefios
estuvieron apegados a la historia y cultura de la huaca Tambo Inga. Asimismo,
El, E4, E6 y E7 indicaron que muchas de las personas que realizan el recorrido
por los tres sectores arquitectdonicos, de forma ocio o por temas de estudios, al
terminar su guiado se sienten satisfechos por los nuevos conocimientos que

adquieren.

Por ello enfatizan que la municipalidad de Puente Piedra debe de seguir
incentivando mucho mas este recurso turistico para incrementar la afluencia de
turistas, ya si sus recursos son ampliamente reconocidos por los turistas
nacionales y extranjeros, se sentiran satisfechos y agradecidos. En este sentido,
existe empatia, protecciéon y hospitalidad hacia los visitantes, asi como el

compromiso de brindar una excelente atencién.
Identificacién cultural de la poblacién con la huaca Tambo Inga

Fortalecer la identidad cultural a través del turismo ayuda a la sostenibilidad
de los valores y tradiciones culturales para la poblacién local, el cual no sélo
promueve el desarrollo econémico, sino que también fortalece la cultura de las

personas, promoviendo la diversidad cultural y contribuyendo al desarrollo social.

Los entrevistados E5, E7 y E8 mencionaron que hace un tiempo algunos
de los residentes que se han mudado hacia la zona de San Remo, cuentan con
diferentes culturas y habitos, por ello esta accion habria provocado que se
realicen invasiones en las aéreas protegidas convirtiéendose en una masiva
urbanizacién y ocasionando la alteracion y destruccion completa de los puquios

naturales que rodeaba a la huaca Tambo Inga.

No obstante, E1, E2, E3, E4 y E6 manifiestan que la mayoria de habitantes

se muestran identificados y orgullosos con su cultura, enfatizando que les
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gustaria que mas ciudadanos nacionales e internacionales se interesen por la
historia de la huaca para que puedan visitarla y asi poder intercambiar su cultura,
creando conciencia de los cuidados que deben de tener al visitar un patrimonio
cultural. Del mismo modo, saben que el turismo es una importante fuente de
ingresos y empleo, ya que visualizan el turismo como un contribuyente positivo
a la economia local, creando oportunidades de negocios y mejorando la calidad

de vida de los residentes.
Trato a los visitantes que recorren huaca Tambo Inga

A través del conocimiento de los recursos turisticos, los residentes pueden
compartir aspectos Unicos de su cultura, tradiciones y costumbres con los
visitantes, esta accion no sélo preserva y promueve la identidad cultural de la
region, sino que también promueve el intercambio cultural y el entendimiento

entre personas de diferentes origenes.

Por lo tanto, los entrevistados E4, E5 y E7 se mostraron indiferentes
respecto al trato con los turistas, enfatizando que por el momento no han tenido
comunicacién con ellos por motivos de trabajo. No obstante, E1, E3, E6 y E8
indicaron que ellos si han tenido comunicacion con estudiantes de diversos
colegios y universidades, que han realizado el recorrido con un guia para que
puedan proponer proyectos de investigacion y concientizacion, enfatizando que
tienen un trato amable y bueno al momento de interactuar e intercambiar ideas
gue demuestran el interés por la historia y cultura que tiene la huaca Tambo Inga.
Del mismo modo E1, E2, E6 y E8 manifestaron que las visitas guiadas son de
forma gratuita, por ello los grupos educativos pueden planificar sus recorridos en

la huaca como parte de sus programas educativos.
3.3 Participacion en la actividad turistica

La participacion activa de las personas en el turismo no sélo aumenta la
conciencia turistica, sino que también contribuye al desarrollo de la economia
local, fortalece el patrimonio con actividades turisticas y promueve un turismo
gue beneficia a todos. Por ende, el tercer objetivo especifico, es conocer la

participacion de la poblacion cercana a la huaca Tambo Inga.

Actividades turisticas que realiza la comunidad en la huaca Tambo Inga
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Los residentes alrededor de la Huaca Tambo Inga pueden participar en
diversas actividades turisticas, que no sélo promueven el desarrollo econémico

de la zona, sino que también ayudan a proteger y respetar el patrimonio.

Por ello, los entrevistados E6 y E7 manifestaron que la huaca Tambo Inga
tenia desafios de conservacion debido a la urbanizacion, el vandalismo y de las
actividades que algunas academias premilitares realizaban como centro de
ejercicios vulnerando la zona arqueoldgica. Por ello, la participacion comunitaria
es importante para gestionar la restauracion y mantenimiento de estructuras
arqueoldgicas para prevenir dafios, el cual los entrevistados E2, E3, E5 y E7
indicaron que los residentes en diversas ocasiones juntos a los jovenes de la
ONG u otras entidades del entorno nacional y privado en apoyo de especialistas,
realizan de forma voluntaria la limpieza, renovaciéon y cuidado de la huaca
Tambo Inga para que se pueda mantener en un buen estado el sitio arqueoldgico
y que los visitantes que quieran aprender sobre la historia y cultura tengan una

buena impresion del lugar.

Asimismo, E1, E4, E8 indican que la municipalidad los apoya en realizar
diferentes actividades, ya que organizan talleres y eventos de manera gratuita
como las capacitaciones de guiados que permiten a los visitantes aprender sobre
la historia, la arquitectura, costumbres y creencias de las personas que vivieron
en la zona. Ademas, algunos pobladores participan en eventos como musica,
danzas y teatros para promover la cultura local y resaltar la importancia del
patrimonio. Del mismo modo, diferentes vecinos han colocado camaras de
seguridad en el exterior de sus viviendas, en ubicaciones estratégicas para
monitorear y registrar actividades sospechosas que pueden afectar la zona
arqueologica, también colocaron carteles en varios lugares para crear conciencia

en las personas y que sus acciones no afectan al medio ambiente.
Participacion individual en la conservaciéon de la Huaca Tambo Inga

La participacion individual puede empoderar a los residentes locales a
tomar decisiones en las actividades que involucra a su comunidad, esta accion
no soélo puede ayudar a preservar el patrimonio sino también ayuda a mejorar el

desarrollo econémico, social y cultural de la comunidad.
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Por ende, los entrevistados E2, E6 y E7 manifiestan que por el momento
no han participado de las actividades de forma directa como las jornadas de
limpieza que realizan los demas vecinos, ya que por motivos que laboran durante
todo el dia, no les da el tiempo necesario para poder ejecutar alguna accion de
voluntariado. Sin embargo, E1 enfatizé que usualmente por las noches ocurre
actos vandalicos y que algunas personas botan sus basuras en las calles, el cual
esto afecta también a la huaca Tambo Inga. Por ello, colocan camaras de
seguridad desde sus casas y tratan de formar comités de vigilancia integrados
por residentes y autoridades municipales para que poder coordinar acciones de

proteccion y prevencion en la zona.

Del mismo modo E4, indica que se debe de animar a los visitantes a
realizar un turismo responsable, como no hacer profanacién y no hacer grafitis,
el cual deben de respetar las sefales y restricciones del area protegida tangible.
Asimismo, E2, E3 y E8 mencionaron que participan en jornadas de limpieza en
el sitio, donde las personas ayudan a recolectar la basura que hay alrededor de
la huaca y asi puedan mantener el sitio limpio y no contaminado. Ademas,
participan junto a familiares y amigos en los programas de mantenimiento y
conservacion del lugar, incluidas actividades como reparaciones estructurales,
monitoreo e inspecciones del sitio que realizan en compafia de arquedlogos

especializados.
Actividades que organiza la municipalidad en la huaca Tambo Inga

Los talleres que organizan las municipalidades son una herramienta eficaz
para promover el desarrollo social, promover la creatividad, promover la

participacion ciudadana, mejorar el bienestar y promover el desarrollo sostenible.

Por lo tanto, el entrevistado E6 mencion6 que algunas personas
realizaban actividades que generaban impactos negativos que degradaban la
zona arqueoldgica, por ello E1, E2, E5 y E8 indicaron que la municipalidad realiza
programas de capacitaciones de forma virtual, que consta de talleres de
sensibilizacién, concientizacion y de explicacion para el servicio de guiado, el
cual capacitan a los guias turisticos para que puedan tener todo el conocimiento
necesario sobre la huaca Tambo Inga y asi puedan brindar a los visitantes un
recorrido educativo e interesante a todos que visiten la Zona Arqueoldgica de
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Tambo Inga y para el Museo de Puente Piedra, donde también se exhiben todos
los objetos hallados dentro de la huaca, por ello E4 enfatiz6 que todas las
actividades de capacitaciones que realiza la municipalidad son interesante y muy

buenos.

Ademas, E5, E6 y E7 indicaron que la municipalidad deberd de crear
estrategias para promocionar y difundir mas la zona arqueoldgica de la huaca
Tambo Inga, a través de actividades educativas, eventos culturales y programas
de concientizacion publica como las actividades de plantacion de arboles en los
alrededores de la avenida San Remo, asi como también la participacion en los
festivales de Folklore que se realizan en la huaca Tambo Inga para fomentar la
difusion cultural y que las aéreas tangibles sean de uso responsable. Estas
actividades contribuirian significativamente a la conservacion, promocion y uso
sostenible de huaca Tambo Inga y garantizando su valor como patrimonio para

las generaciones presentes y futuras.

Analizar a la poblacién si esta de acuerdo con las actividades turisticas
realizadas en la huaca Tambo Inga

Equilibrar los beneficios econdmicos en la proteccion de un patrimonio
cultural y los medios de vida de los residentes locales es esencial para garantizar
el desarrollo de un turismo sostenible y beneficioso para todas las personas

involucradas sin afectar el medio ambiente.

Por ello, todos los entrevistados manifestaron que si estan de acuerdo que
se realicen actividades turisticas que promueven la municipalidad en conjunto a
los residentes para desempenfar un papel muy importante en la preservacion y
proteccion que impliquen a la huaca Tambo Inga (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 y
E8). Asimismo, E2 y E3 mencionaron que la municipalidad propuso un area
donde se puedan desarrollar reuniones, talleres y eventos como espectaculos
de bailes tipicos, matrimonios comunitarios, cines, etc. para fomentar la
participacion activa de los vecinos de la zona. Ademas, E5 y E6 indican que
también se pueden desarrollar programas educativos y de concientizacién para
sensibilizar a los nifios, adultos y estudiantes sobre la importancia histérica y
cultural para que puedan cuidar y valorar a este recurso turistico. Por ende, es

importante que todas las actividades se lleven a cabo de manera colaborativa e
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involucren a diferentes individuos, incluyendo a las comunidades locales, para

cuidar a este patrimonio cultural a largo plazo.

Del mismo modo, E7 y E8 manifiestan que la municipalidad es
responsable del mantenimiento continuo de huaca Tambo Inga, el cual se debe
de realizar la limpieza y reparacion del area de manera constante, para el
cuidado de las aéreas gue estan en degradacién. No obstante, los entrevistados
E4 y E5 enfatizaron que el presupuesto en la municipalidad se ve limitada, lo
cual mencionan que la gestion distrital debe de esforzarse mucho mas para crear

proyectos de concientizacién y asi puedan protegerlo mejor.

Por dltimo, la huaca puede atraer a diversos visitantes interesados en
conocer la historia y cultura de la zona prehispéanica, el cual esta accion también
ayuda a promover el turismo local, el cual beneficiaria a los residentes generando
nuevos empleos e ingresos econdmicos para la comunidad. Ademas, la huaca
Tambo Inga ofrece oportunidades a arqueodlogos y estudiantes a realizar
investigaciones que contribuyen al desarrollo de diversos proyectos para que se
pueda popularizar e incrementar la afluencia de turistas sin afectar a la zona

arqueoldgica.
3.4. Conciencia turistica:

La conciencia turistica es muy importante para lograr la proteccion de los
recursos turisticos y asi se pueda lograr los objetivos propuestos que se requiere
para la recuperacion de una zona arqueoldgica, involucrando tanto de la
poblaciéon como de las autoridades correspondientes. Del mismo modo, la
concientizacion turistica se debe de gestionar responsablemente las actividades
turisticas y darle al turismo la importancia necesaria para que sea desarrollada

de forma turistica.

Con respecto a los resultados del conocimiento que tienen los pobladores
con el recurso turistico, se destac6 que los residentes tienen un alto nivel de
conocimiento en la historia, ya que la mayor parte de los entrevistados indican
gue la Huaca Tambo Inga es muy antigua y que fue construido por los incas en
la etapa del Tahuantinsuyo para ser un centro administrativo, el cual controlaba
los canales y cultivos en el &rea de Lima Norte, siendo considerado como el

centro mas importante del norte de Lima. Sin embargo, por ser una de las huacas
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mas antiguas en el distrito de Puente Piedra, tiene riesgo de degradacion en sus
estructuras por estar en una zona humeda y por los fenbmenos naturales que
puedan ocurrir con el trascurso de los afios. Por ello, las dltimas gestiones
municipales han realizado el proyecto de puesta en valor, generando mejores
medidas de proteccion para limitar el acceso no autorizado a la huaca. Asimismo,
enfatizaron que la zona arqueoldgica de Tambo Inga es actualmente el mejor
conservado del distrito de Puente Piedra, en comparacién a los otros cinco sitios
arqueoldgicos que pertenecen dentro del distrito, debido al cuidado y proteccion
de la municipalidad distrital con el apoyo de serenazgos y policias que brindan
una mayor seguridad en el area. De igual forma, la presencia de arquedlogos en
la zona, al realizar excavaciones encontraron vasijas de corte ceremoniales y
huesos de restos humanos, lo cual la conservacion de estos restos esté exhibida
en el museo de Puente Piedra, por ende, la mayoria de entrevistados coinciden

gue la huaca Tambo Inga si cuenta con potencial para ser un recurso turistico.

En cuanto, a las actitudes de los pobladores, la mayoria de entrevistados
se sintieron identificados y conmovidos al recordar su infancia, ya que desde
pequefios estuvieron apegados a la historia y cultura de la huaca Tambo Inga,
expresando su orgullo y contento por tener cerca un recurso turistico cerca sus
viviendas. Ademas, desean que la municipalidad los apoye a difundir y
promocionar mas a la huaca Tambo Inga, para incrementar la afluencia de
visitantes ya que son conscientes que el turismo es una fuente de ingresos y
empleo en la comunidad, siendo también importante el contacto directo con los
visitantes para brindar una buena y segura experiencia, fomentando el buen
comportamiento al visitar la zona y atraer la atencion de muchas personas,
sintiendo satisfaccion y gratitud de que su recurso sea reconocido en todas

partes.

Por dltimo, la mayoria de entrevistados manifestaron que, si estan de
acuerdo que se realicen actividades turisticas en la huaca Tambo Inga, el cual
participan en programas de voluntariado, evitando que se realicen actos
vandalicos e invasiones que altere al patrimonio cultural, también realizan la
labor de limpieza, mantenimiento y conservacion por los alrededores de la huaca
Tambo Inga, para mantener el sitio arqueolégico en un buen estado y que los

visitantes que quieran aprender sobre la historia y cultura tengan una buena
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impresion al visitar el lugar. De la misma forma, la participacion comunitaria es
importante para gestionar la restauracion y mantenimiento de estructuras
arqueoldgicas para prevenir dafios, por ello indicaron que la municipalidad
realiza capacitaciones de forma virtual, que consta de talleres de sensibilizacién
y de explicacion para el servicio de guiado para la Zona Arqueoldgica de Tambo
Inga y para el Museo de Puente Piedra, donde se exhiben los objetos hallados
dentro de la huaca Tambo Inga, asimismo la municipalidad propuso un area
donde se puedan desarrollar espectaculos de danzas, matrimonios comunitarios,
cines, teatros, etc. para promover la cultura local y resaltar respecto a la
importancia del cuidado y valoracién del recurso turistico. Ademas, de promover
el turismo local, esta accion también beneficia a los residentes generando

nuevos empleos e ingresos econdmicos para la comunidad.
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IV. DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos a
través de las entrevistas de manera consistente con los objetivos y categorias
relacionadas al tema. Una parte importante de la discusion es también que las
triangulaciones tedricas que se realizan teniendo en cuenta los antecedentes. el

cual fue desarrollado en el Capitulo I.
4.1 Conocimiento del recurso turistico

El conocimiento de los recursos turisticos entre los residentes es
importante para el desarrollo del turismo sostenible, ya que las comunidades
locales pueden beneficiarse directa e indirectamente del turismo, por ello es
importante saber la historia, estado de conservacion y al potencial turistico que
tiene cada recurso turistico para preservar su cultura y su medio ambiente para

las generaciones futuras.

Respecto a los conocimientos del recurso turistico de la poblacién cercana
a la huaca Tambo Inga en Puente Piedra, se evidencié que si cuentan con un
alto conocimiento respecto a la historia, ya que coinciden con las caracteristicas
y actividades que se realizaban en la época incaica dentro de huaca Tambo Inga,
considerandolo como un recurso que tiene potencial turistico y sintiendo orgullo
de tener un patrimonio cultural cerca a sus viviendas, ademas enfatizaron que la
zona arqueoldgica de Tambo Inga es actualmente el mejor conservado del
distrito de Puente Piedra, el cual esto ha atraido el interés de diversos residentes
locales para visitarlo. Por ello, Konan y Maroto (2017) sefialan que, a travées del
conocimiento del turismo, se puede maximizar los beneficios econdmicos,
realizando gestiones de forma eficaz en la comunidad, de la misma forma ayuda
a reconocer y reflexionar sobre la importancia del turismo. De modo que,
Palacios (2021) en su estudio en Paita, indico que el 50.3% de los habitantes no
comprenden sobre la importancia y los beneficios que trae las actividades
turisticas; desconociendo las ubicaciones de los atractivos turisticos que cuenta
en el distrito, resaltando que los residentes no se sienten motivados por participar
en actividades que ayuden a fomentar el turismo. Sin embargo, Bellido (2018) es
Su investigacion respecto a los sectores de Edén del Manantial y Bellavista

afirma que la comunidad tiene un bajo nivel de conocimiento turistico, el cual a
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los pobladores no les interesa temas relacionado a la historia y conservacion,

por lo tanto, no quieren participar en actividades turisticas.

Por otro lado, los residentes indicaron que la huaca Tambo Inga si cuenta
con potencial turistico, pero que deberia de ser conservado y difundido mucho
mas por parte de la municipalidad para que sea conocido e incrementar la
afluencia de visitantes, ademas mencionan que adn existe un riesgo de
degradacion, ya que el material construido es de abobe el cual las
infraestructuras pueden ser afectadas por los fenomenos naturales, el cual esto
puede perjudicar al recurso turistico, enfatizando que si la zona arqueolégica
esta en buenas condiciones, aumentara el crecimiento del turismo y habra mas
beneficios para la poblacion. Por ello, Rodriguez (2017) indica que las
percepciones de los turistas estan relacionadas con el conocimiento que tienen
sobre un destino turistico, de esta forma los residentes desarrollan practicas de
gestibn sostenible para minimizar los impactos ambientales y culturales
negativos. De la misma forma, los resultados expresados coinciden con Granda
(2020) ya que, en su investigacion en distrito del Rimac, manifesté que la
municipalidad debe de desarrollar programas respecto a la conservacion y
cuidados de los atractivos turisticos, enfatizando que los residentes estan
dispuestos a cooperar en el desarrollo de futuras actividades turisticas en los

alrededores del distrito.
4.2 Actitud del poblador

La actitud es la capacidad de una persona para actuar hacia otra cultura,
ya sea de manera positiva 0 negativamente a un valor social especifico,
basandose en pensamientos como el comportamiento, sentimientos, la identidad

y el trato directo que tienen con los visitantes.

Del mismo modo, los entrevistados expresaron actitudes y opiniones
positivas, incluido respeto, amor y orgullo por tener un recurso turistico local,
ademas la mayoria de residentes si se involucran con las actividades turisticas
que se realizan en la huaca Tambo Inga, enfatizando que les gustaria que mas
ciudadanos nacionales e internacionales se interesen por la historia de la huaca
Tambo Inga, ya que estan comprometidos a brindar atencion, seguridad y

cuidado a todos visitantes para que ellos tengan una buena impresion del lugar,
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generando satisfaccion y gratitud en la poblacibn de que su recurso sea
reconocido en todas partes. De la misma forma, Nian et al (2023) y Mariam et al
(2024), refieren que una actitud cooperativa en los residentes es esencial para
el crecimiento, la competencia y la sostenibilidad del turismo, pero que también
algunos residentes locales creen que las empresas se benefician mas por el
turismo y que los residentes locales ganan menos con el turismo, lo que genera
actitudes negativas hacia el turismo y el desarrollo turistico. Asimismo, Cornejo
(2018) indica que las actitudes son expresiones que las personas tienen ante
una situacion y que han sido aprendidas a lo largo de la vida y que pueden
manifestarse de manera conductual, cognitiva y emocionalmente Por ello, los
resultados coinciden con Bellido (2018) ya que, en su estudio respecto a Las
Lomas de Paraiso, resaltdé que el sector de Quebrada Alta, cuentan una actitud
positiva hacia los turistas y reconocen que necesitan apreciar el medio ambiente
y los sitios culturales ya que eso les trae beneficios en el aspecto econémico

para su comunidad.

En lo que respecta la identidad cultural, la mayoria de entrevistados si se
sienten identificados y orgullosos de su cultura pero también enfatizaron que las
personas que hace poco se han mudado a la zona, cuentan con diferentes
culturas, lo cual la accion de ellos habia provocado que se realicen una masiva
urbanizacién, ocasionando la alteracién y destruccién completa de los puquios
naturales que rodeaba a la huaca Tambo Inga, por ello los pobladores mostraron
su preocupacion por el estado de la huaca, considerandolo valioso y admirable.
Por ello Hall y Gay (2006), refieren que la identidad cultural se construye a traves
de procesos culturalmente expresivos, es decir, a través de la forma en que los
miembros de la sociedad se presentan e interpretan a si mismos. No obstante,
Cérdova (2021) en su investigacion en el distrito de Manuel Antonio Mesones en
Ferrefafe enfatizd que la comunidad tuvo un bajo nivel respecto a la identidad
cultural, ya que mostraron indiferencias respecto a la valoracion y cuidado de
todos los atractivos turisticos que posee el distrito, ademas manifestd que no hay
una buena comunicacién entre las autoridades locales y los residentes, por ello

gue no existe una estrategia adecuada respecto a su cuidado.

De la misma forma, el contacto directo con los turistas que visitan la huaca

Tambo Inga en Puente Piedra es muy esencial para brindar una experiencia
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productiva y segura, por ello los pobladores enfatizaron que tienen un trato
amable y bueno con los visitantes al momento de interactuar e intercambiar
ideas, incentivando un comportamiento responsable al visitar la zona y asi
puedan atraer el interés de mas personas. Por ello, Valdés (2014) menciona que
es importante sensibilizar a las personas sobre los valores socioeconomicos,
para que los residentes muestren un comportamiento turistico amigable y
demuestren que el turismo es uno de los sectores econémicos que contribuye al
crecimiento y desarrollo del pais. Por ende, se coincide con Mateo (2018) en su
estudio respecto al Malecdén de Canton La Libertad en la provincia de Santa
Elena afirmando que 73% de la poblacion destaca por tener un trato amable y
hospitalario al momento de brindar informacion a todos los visitantes,
enfatizando que cuentan con buenas disposiciones, pero que no cuentan con las

herramientas necesarias para contribuir eficazmente al desarrollo del turismo.
4.3 Participacion en la actividad turistica

Respecto a la participacibn de los pobladores, algunos entrevistados
mencionaron que por motivos de trabajos no contaban con tiempo para realizar
actividades de voluntariado, sin embargo, en la mayoria de entrevistados
coincidieron y expresaron su voluntad por participar en actividades culturales e
informativas como en programas de limpieza, mantenimiento y conservacion en
la zona arqueoldgica, ya que estas acciones también pueden se beneficiosas
para la huaca y la comunidad, generando nuevos empleos e ingresos
econdémicos en los residentes. Por ello es importante que todas las actividades
estén bien coordinadas y que diferentes personas, incluidas las comunidades
locales, participen en la preservacion a largo plazo del patrimonio cultural. Por
ello, Yuliati y Nur Utami, (2023) hace referencia que la participacion en los
habitantes, aumenta la confianza en el desarrollo futuro generando beneficios
econdémicos, es decir que esta accion es un factor que contribuye al éxito de los
servicios de grupo y de la comunidad. De la misma forma, coincide los resultados
con Linares (2017) que, en su estudio respecto al Centro Arqueoldgico de
Pachacamac, indico que el 79% de los residentes tienen participacion en los
talleres que realizan las entidades gubernamentales que generan beneficios a la
comunidad. No obstante, Alcocer (2022) en su estudio respecto a la catarata La

Borgofia en La Merced, mencion6 que los residentes de la zona expresaron que
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no participan en las actividades que realiza el gobierno para apoyar los sitios
turisticos porgue no les da el tiempo, por ello intentan incentivar las actividades

de forma independiente.
4.4. Discusion general

Respecto a la concientizacion turistica, se destaco que los residentes si cuentan
con un alto conocimiento respecto al recurso turistico, ya que comprenden sobre
la importancia de la historia y del estado de conservacion en la zona
arqueologica, asimismo los pobladores cuentan con buena actitud al referirse a
la huaca Tambo Inga, mostrando empatia y hospitalidad hacia los visitantes. Sin
embargo, algunas personas que hace poco se han mudado tienen poco interés
respecto a los cuidado y actividades que realizan en la huaca, no obstante
expresaron su voluntad por participar en actividades culturales e informativas en
sus tiempos libres. Por ello, la Carta Internacional del Turismo Cultura (1999)
enfatiza que la concientizacion turistica es como el nivel de conocimiento, que
demuestra el caracter patriético y no ser indiferente ante las actividades que se
realizan, ya que no solo contribuye en la riqueza econdmica de un pais, sino que
ayudan a promover el desarrollo sociocultural del lugar. Estos resultados son
diferentes a los de Zarate (2021) el cual deduce que la poblacion cercana de la
huaca Aznapuquio tuvo un bajo nivel de conciencia turistica ya que las actitudes
de los residentes demuestran indiferencia, razén por el cual el patrimonio ha
sufrido dafios en su infraestructura, ademas de tener pocos conocimientos de
historia, falta de identidad y desinterés respecto a la conservacion del patrimonio

cultural.

En cuantos a las limitaciones del presente estudio, fue que no se
encontraron registros previos respecto al nivel de conciencia turistica de la
poblacién cercana a la huaca Tambo Inga, por lo que no se conté con material
base o referencias para el presente estudio. Por otro lado, hubo un poco de
dificultad en el estudio de campo, ya que se tuvo que buscar en distintas partes
a los pobladores para realizar las entrevistas, ya que algunos no podian porque
no tenian tiempo o porque eran timidos. A pesar de ello, se logr6 obtener
respuestas pertinentes y validas de los residentes, el cual ayudaron para el

desarrollo de la presente investigacion.
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De mismo modo, los resultados de la presente investigacion seran utiles
para futuras investigaciones sobre conciencia turistica y desarrollo turistico a
nivel local, también aportara informacion relevante a las instituciones estatales y
privadas a tomar decisiones y crear proyectos sobre el turismo sostenible para

la huaca Tambo Inga.

31



V. CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada en la huaca Tambo Inga ubicado en
el distrito de Puente Piedra, se pudo analizar la conciencia turistica en
los pobladores cercanos de la huaca, el cual se evidenci6 que una parte
de la comunidad estd dispuesta en participar de las actividades que
ayuda a la conservacion del recurso turistico. Del mismo modo, los
pobladores saben los beneficios que obtendran si la huaca Tambo Inga se
toma en cuenta como un potencial turistico. No obstante, algunos pobladores
no son conscientes de la importancia de tener un recurso turistico, debido a

la poca comunicacion que tienen con los dirigentes de la zona.

Por ello, se identific6 que el conocimiento del recurso turistico en los
pobladores es alto, cuando se expresan respecto la historia y comprenden sobre
la importancia de conservacién de la zona arqueoldgica, ya que saben que es un
area que se debe de proteger para atraer mayores visitas, el cual esto puede
generar mayor economia a la comunidad sin realizar afectaciones al medio

ambiente.

En cuanto a las actitudes de los pobladores, se visualizé que hay personas
qgue conocen poco sobre la huaca Tambo Inga, demostrando desinterés en las
participaciones de actividades turisticas, el cual esta accién conllevo a que se
realicen indirectamente las invasiones afectando la zona tangible. Sin embargo,
las personas que conocen los acontecimientos que tuvo la huaca Tambo Inga en
el época incaica le es muy importante este recurso, el cual se estan capacitando
para brindar una experiencia productiva y segura, fomentando un

comportamiento responsable al visitar el area.

Por ultimo, respecto a la participacion en las actividades turisticas en los
pobladores se realiza de forma activa, expresando su voluntad por participar en
actividades culturales e informativas, haciendo una contribucion relevante para
la conservacion, promocion y uso sostenible de la huaca Tambo Inga
asegurando su valor como patrimonio cultural para las generaciones presentes

y futuras.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a la conciencia turistica en los pobladores, es importante que
los dirigentes de las comunidades y la municipalidad cumplan con
las responsabilidades de proteccién y tener la participacion en la conservacion
para garantizar que el turismo contribuya activamente al desarrollo
sostenible y al bienestar de las comunidades locales para que puedan adquirir

beneficios.

Con respecto a los conocimientos de los pobladores, es importante
explicar mas la historia y el significado cultural de la huaca Tambo Inga
expresandolos mediante folletos, carteles informativos e incluso en
publicaciones digitales para que todas las personas tengan acceso a la
informacion. Ademas, se puede establecer un centro de interpretacion
equipado con todas las exhibiciones que se han encontrado, con materiales
multimedia y educativos que explican la historia, el trasfondo cultural y el
significado arqueoldgico de este sitio de una manera atractiva y facil de

entender.

En cuanto a las actitudes de los pobladores, es recomendable que las
informaciones brindadas en los talleres respecto la importancia de
conservacion en la huaca Tambo Inga no solamente estén dirigidos a los
residentes adultos, sino que también sean para los estudiantes de colegios
cercanos, promoviendo el interés y preservacion por el patrimonio cultural. Por
ello, es importante que todas las actividades se gestionen adecuadamente y
gue diferentes personas, incluidas las comunidades locales brinden ideas, para
que el intercambio cultural y educativo entre la poblacion local y los visitantes

sean de forma mas dinamicas.

Considerando la participacion en las actividades turisticas en los
pobladores, es necesario establecer un programa de capacitacién, arqueologia
experimental y actividades donde los jévenes interesados en la historia y la
arqueologia puedan realizar investigaciones y actividades relacionadas con la

huaca Tambo Inga bajo la guia de expertos locales.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS UNIDAD TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
¢Cémo es la conciencia turistica de la | Conocer la conciencia turistica de la Historia
poblacién cercana a la HuacaTambo | poblacién cercana a la Huaca
Inga en el distrito de Puente Piedra, | Tambo Inga en el distrito de Puente
Lima 2024 Piedra, Lima 2024. Estado de

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cudles son los conocimientos del
recurso turistico que tiene Ila
poblacién cercana a la Huaca Tambo
Inga en el distrito de Puente Piedra,
20247

Analizar los conocimientos del
recurso turistico que tiene Ia
poblacién cercana a la Huaca
Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, 2024.

¢Como son las actitudes de la
poblacién cercana a la Huaca Tambo
Inga en el distrito de Puente Piedra,
20247

Conocer las actitudes de |la
poblacién cercana a la Huaca
Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, 2024.

¢Como es la participacion de Ia
poblacién cercana a la Huaca Tambo
Inga en el distrito de Puente Piedra,
20247

Conocer la participacion de la
poblacién cercana a la Huaca
Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, 2024.

Conciencia turistica

Conocimiento del
recurso turistico

conservacion

Potencial turistico

Actitud del poblador

Sentimiento

Identificacion con el
patrimonio

Trato a los visitantes

Participaciénenla
actividad turistica

Participacion
comunitaria

Participacidn individual

Capacitacion

Actividad turistica




ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION

UNIDAD DEFINICION DEFINICION
A CATEGORIAS TEMAS PREGUNTAS
TEMATICA CONCEPTUAL OPERACIONAL
1. ¢Usted cdmo poblador, qué conocimientos
Historia tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?
Conocimiento del Estado de 2. ¢En qué estado usted considera que se
recurso turistico conservacion encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
La Carta !nternacional 3. éConsidera usted que la Huaca Tambo
del Turlsmg Cultural Potencial turistico | Inga tiene potencial para ser un atractivo
(1999) menciona que la turistico? éPor qué?
concientizacidn La conciencia - - -
. - o 4. ¢Como se siente o que sentir le genera a
turistica turistica se divide . ) . .
. . Sentimiento usted el tener en su localidad un patrimonio
es el nivel def en las siguientes cultural cerca de su vivienda?
CONCIENCIA | conocimiento que | categorias: ) - -

TURISTICA | tienen los humanos de | conocimiento, Actitud del Identificacion con 5. ¢Free us.ted q.u.e los pobladores Qe la .zona
un pais sobre la| actitudes v poblador el patrimonio se S|ent§n‘ |dent|f|lc?ados con su patrimonio
necesidad general para | participacion  del cultural? ¢Por queé:
contribuir al desarrollo | poblador Trato a los 6. ¢Como ha sido el trato directo con los

visitantes visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?

del turismo y
aprovechar los recursos
para beneficiar al pais.

Participacion en
la actividad
turistica

Participacion
comunitaria

7. éCudles son las actividades turisticas que
realiza la comunidad para la conservacion de
la Huaca Tambo Inga?

Participacion
individual

8. ¢Como participa usted en la conservacion
de la Huaca Tambo Inga?

Capacitacion

9. ¢Como son los talleres y capacitaciones que
organiza la municipalidad?

Actividad turistica

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen
actividades turisticas en la Huaca Tambo
Inga? ¢Por qué?




ANEXO 3: Recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA
Estimado(a) Sr./ Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada Conciencia turistica de la poblacion cercana sobre
la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima - Peru 2023, tiene por
objetivo conocer la conciencia turistica de la poblacion cercana sobre la Huaca Tambo
Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima - Pert 2023 con la finalidad de desarrollar
una investigacion de tipo académica como estudiante de la Escuela de Administracién
en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo. Lo cual le agradeceria que
responda la entrevista con las instrucciones que se detallan a continuacién, indicando
gue los datos obtenidos tendran uso de caracter académico.

Nombre del entrevistado:

Edad:

Fecha de la entrevista:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted cdmo poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca
Tambo Inga?

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo
Inga?

3. ¢Considera usted que la Huaca Tambo Inga tiene potencial para ser un atractivo
turistico? ¢Por qué?

ACTITUD DEL POBLADOR

4. (Como se siente 0 que sentir le genera a usted el tener en su localidad un
patrimonio cultural cerca de su vivienda?

5. ¢Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su
patrimonio cultural? ¢Por qué?

6. ¢ Como ha sido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢Cuales son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la
conservacion de la Huaca Tambo Inga?

8. ¢ Como patrticipa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?
9. ¢, Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga?
¢ Por qué?



ANEXO 4: Consentimiento informado UCV
Entrevistado 1:

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zuiiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Perl, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacion cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Vallegjo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _ % minutos y
se realizara en el ambiente de _ Asogie®iacin  Son Reme :
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo {principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito




Entrevistado 1:

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apellidos del asesor: Carios Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propédsitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

i

/ _ : ’
Nombre y apellidos: (&gg’&/ﬂ A 74 ey (e e ,-Z\ (3 U »l-(» / *Hu o RO

Fechay hora: _ 20 [ o4 [ 2024 7 1996t
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zuiiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacion cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Per(, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Vallejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _ % minutos y
se realizara en el ambiente de _ Acogie®incd  Son Remo

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codlﬁcadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun prohlema.

Riesgo {principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de jusiicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propdsito




Entrevistado 2:
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fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apellidos del asesor: Carios Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propésitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 254 e Rosaris Roumco Ji “(oaged

Fechay hora: _ 20 /04 /2034 # {0 ¢M

Firma(s): %W;L/
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zuiiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacion cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Per(, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Vallejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _ % minutos y
se realizara en el ambiente de _ Acogie®incd  Son Remo

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codlﬁcadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun prohlema.

Riesgo {principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de jusiicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propdsito




Entrevistado 3:

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
rincipal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apellidos del asesor: Carlos Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido ios propositos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: _(U‘- / U /f gsTh  legzez

Fecha y hora: Z9 2 \f / Z \{

Firma(s): »
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zufiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Perl, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Valiejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _%  minutos y
se realizara en el ambiente de _ Asogie®incdy  Sun Reme .
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningln otro proposito




Entrevistado 4:

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apeliidos del asesor: Carlos Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propositos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: S ose 6 o Mat toh

Fechayhora: )0 / oM / 9024 /

Firma(s): ‘éﬁ.@()
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zufiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Perl, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Valiejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _%  minutos y
se realizara en el ambiente de _ Asogie®incdy  Sun Reme .
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningln otro proposito
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fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apeliidos del asesor: Carlos Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propésitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: A P\REL 2ot A ANHOLS Zopiilén

Fecha y hora: _1{L © b‘/ = Dedl

| /
»
V.,
A '
_/J = “7&'_ LA 4 \L

Firma(s): ; i
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zufiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Perl, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Valiejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _%  minutos y
se realizara en el ambiente de _ Asogie®incdy  Sun Reme .
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningln otro proposito




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apellidos del asesor: Carlos Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propositos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: G wacale G vandes

Fechayhora: 2% b\

Firma(s): —GrandeyG
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zuiiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Perl, 2024", cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigaciéon es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administraciéon en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Vallejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _ % minutos y
se realizara en el ambiente de _ Asogie®incin  San Remeo .
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de jusiicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningln otro proposito



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apellidos del asesor: Carlos Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propdsitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: __ ( l.;mli)_C&%tL__—

Fechayhora: 27+ Ak 20924

Firma(s): : :\g’!’
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pert, 2024

Investigador (a) (es): Arhuis Zufiiga, Norma Celeste

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Conciencia turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito
de Puente Piedra, Lima-Perl, 2024”, cuyo objetivo es Conocer la conciencia
turistica de la poblacién cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente
Piedra, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo del campus en Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Universidad
César Valigjo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogerén datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadode _%  minutos y
se realizara en el ambiente de _ Asogie®incdn  San Reme .
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibird ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ninglin otro proposito




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es) Norma Arhuis email: narhuis@gmail.com y
nombre apellidos del asesor: Carlos Tovar.

Consentimiento: Después de haber leido los propédsitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.
\;l

Nombrey apellidos: __, 'u.o  [“lowes

Fecha y hora: 97 de A

Firma(s): N e
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ANEXO 5: Transcripcién de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 01

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Fecha de entrevista: 20/04/2024

Efrain Aquiles Aguilar Huamdn Hora de entrevista: 15:46 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacion cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Pert 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted coémo poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?

Bueno, desde que me mudé aca a Puente Piedra, tengo entendido que Tambo Inca es un lugar
donde se encontraron huesos de seres humanos, que esta huaca habia sido construida por los
incas.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?

Actualmente se encuentra mucho mas mejo, Hay mas seguridad que cuidan de este patrimonio
como el serenazgo y la policia

3. ¢Considera usted que la Huaca Tambo Inga tiene potencial para ser un atractivo
turistico? ¢Por qué?

Si, porque su historia es interesante, Sus estructuras, programa y sus culturas ademas de la huaca

estan bien y se puede conocer mucho de este patrimonio.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;,Como se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?

Orgullosa, porque puede llegar més turistas, como turistas que quieran visitar y conocer mas de
nuestra cultura y conocer el lugar.

5. ¢Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?

Si, porque es parte de nuestra cultura y eso nos representa a todos como como peruanos.

6. ,Como ha sido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
Excelente, ya que explican bien su historia y asi nos informamos mas de este patrimonio cultural.

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢Cuales son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la conservacion de
la

Huaca Tambo Inga?

Visitas guiadas para conocer mejor el lugar, lo que se hace en la Huaca Tambo Inca, como también
las danzas, bailes turisticos, etc.

8. ¢, COmo participa usted en la conservacién de la Huaca Tambo Inga?

Lo mas importante es que no arrojen basura, para poder mantener mas la limpieza del lugar.

9. ,Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

Tipo, fomentar los voluntariados, realizar visitas, atender a las visitas, del lugar.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢Por
queé?

Si, porque asi el pablico visitaria méas, de poder disfrutar mejor de esta experiencia.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 02

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Edith Rosario | Fecha de entrevista: 20/04/2024

Roncal Vargas Hora de entrevista: 16:10 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Peru 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted como poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo Inga?
Bueno sefiorita, buenas noches. Como poblador, sé que esta huaca es muy antigua. Si no me
equivoco, no sé, de 1500, 1400, no sé qué, en data de esos afios. Es bien antigua esta huaca que
hay acé en Puente Piedra.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
Ahora creo que esta un poco mejorando porque veo que lo estdn haciendo mantenimiento y todo
es0, porgue antes estaba todo al aire libre y toda la gente de mal vivir y todos tenian libre acceso a
sus instalaciones de la huaca, Y ahora esta un poco mejor, se ve mejor, lo estan cuidando la
municipalidad

3. ¢Considera usted que la Huaca Tambo Inga tiene potencial para ser un atractivo
turistico? ¢Por qué?

Claro, si, no es pequenfio, es grande, no le podria decir qué extensién tiene, pero es grande y aparte
gue es accesible, no esta tan alejado de la ciudad. Cualquier persona, adulto, mayor, nifio puede
visitar esos sitios. Si, es un potencial muy bueno que yo creo que el Ministerio de Cultura o la
municipalidad también tienen que ver eso promoviendo eso.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;Como se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?

Me genera creo que una satisfaccion, una alegria de tener un patrimonio antiguo cerca al barrio, Y
pensar que habia antes polémicos. Creo que los pobladores que han vivido, han radicado y me
parece que ha sido un centro de control, administracién, no sé qué, desde el tiempo de los incas. Y
no solamente como eso, con Puente Piedra hay otras ruinas también, como Copacabana y otras que
hay. Si, me siento contento de vivir en Puente Piedra.

5. ¢Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?

Y espero que si, espero que se sientan con ese mismo sentir, ¢no? ldentificandose con las cosas
gue tenemos en el distrito, creo que si.

6. ¢,Como hasido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?

Ahora no sé como podra ser, pero creo que ahora ya, como le digo, los estan atendiendo, hasta con
visitas guiadas me parece.

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢ Cuales son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la conservacion de la
Huaca Tambo Inga?




La comunidad, me parece que la municipalidad habia implementado un servicio de voluntariado, me
parece. Y para lo que es mantenimiento, limpieza del area, me parece, de voluntariado.

8. ¢ Coémo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?
Bueno, no, Ultimamente no, pero creo que con la limpieza y todo eso, pero directamente no, no creo.

9. (,Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?
Lo estan haciendo virtualmente, me parece, pero no, no puede entrar a ver eso.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢Por
qué?

Claro, si, se puede realizar, pero creo que tienen un area donde no puedan afectar a las cosas, lo
que hay en si en la Huaca, ¢no? Me imagino que tienen ahi un area libre para sus eventos. Gracias.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 03

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Wilder Arista Lopez | Fecha de entrevista: 20/04/2024

Hora de entrevista: 16:25 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Perd 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted cdmo poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?
Bueno, sobre la historia de Huaca Tambo Inga, como su misma historia dice, que era centro
administrativo de Tahuantinsuyo.
2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
Bueno, no en mejor estado, pero si en un estado mas o menos, diria yo.
3. ¢Considera usted que la Huaca Tambo Inga tiene potencial para ser un atractivo
turistico? ¢Por qué?
Si, por supuesto, por su misma historia que dice, que era un centro administrativo del Imperio
Incaico.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. {Como se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio

cultural cerca de su vivienda?

Bueno, por mi parte, orgulloso de tener un centro turistico aca en nuestra zona.

5. éCree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio

cultural? ¢Por qué?

Si, claro, porque uno quisiera tener un centro arqueoldgico en sus zonas, que yo creo que todos se
sienten muy orgullosos y les gustaria que siempre vendrian a visitarnos todos los turistas, sea
nacionales o internacionales.

6. ¢Como ha sido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?

Eh, a mi parecer, bien, bien.

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. éCudles son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la conservacion de la
Huaca Tambo Inga?

La limpieza, eh... Cuidar la zona.

8. ¢COmo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?

Yo realizo voluntarios en mis tiempos libres como fines de semana.

9. ¢Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

La municipalidad organiza talleres de forma virtual con todos los pobladores.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢{Por qué?

Si, me parece muy bien que se realicen actividades, eh, y asi atraer a mas, y también, eh, para
generar econdmicamente entre la sociedad, porque mediante eso, eh, todo se beneficiaria.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 04

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Jose Gamarra Fecha de entrevista: 20/04/2024

Hora de entrevista: 16:49 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Pert 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted como poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?
Yo tengo el conocimiento de, es el control de territorio de los incas en el Tahuantinsuyo,
por lo cual nos da una bienvenida a todos los visitantes que puedan venir a conocer la historia de la
Huaca tambo inga.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
estos momentos esta muy cuidado y protegido por la municipalidad, ya que antes, afios atras,
estaba muy descuidado, porque la gente misma que iban a la Huaca lo tenian descuidado

3. ¢Considerausted que la Huaca Tambo Ingatiene potencial para ser un atractivo turistico?
SPor qué?

Claro que si, me siento orgullosa de ser de Puente Piedra y que tenga un atractivo turistico en

nuestro distrito de Puente Piedra.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;,Como se siente o0 que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?

Yo me siento feliz porque es un atractivo turistico que puedan venir muchos estudiantes, muchos
visitantes, a conocer la Huaca tambo inga.

5. ¢ Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?
Claro que si, como ciudadanos del distrito nos sentimos muy orgullosos de nuestro patrimonio.

6. ¢Como ha sido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
No tuve la oportunidad de tener un trato con ellos por motivos de trabajo.

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢Cudles son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la conservacion de la
Huaca Tambo Inga?
Es cuidando, protegiendo, que no lo malogren.

8. ¢, Coémo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?

Cuidando a que no malogren las ruinas, nuestro atractivo turistico, cuidandolo entre vecinos,
cualquier cosita, estamos ahi protegiendo nuestro patrimonio.

9. ¢,COmo son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

Muy buenos, muy buenos.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢Por
qué?

Claro que si, porque esas actividades turisticas que representan nuestro territorio de la Huaca Tambo
Inga traerian mas estudiantes, mas visitantes hacia nuestro distrito.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 05

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Maribel Zonina Fecha de entrevista: 20/04/2024

Arhuis Hora de entrevista: 17:05 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Perd 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted cémo poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?
Tambo Inga fue construido por los Incas para controlar canales y cultivos. También tiene un
significado religioso, ya que se encuentra en una posicién elevada donde se caracteriza por la
presencia de puquios y tierras de cultivo.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
Los vecinos recién llegados desconocieron el valor historico y acabaron acelerando el proceso
de degradacioén y por la noche se convertia en una zona muy insegura. Actualmente, es mas
conocido debido a la urbanizacion y las labores de limpieza, charlas de sensibilizacién y
colocacion de paneles informativos realizadas por las autoridades durante los Ultimos tres afios.

3. ¢Considerausted que la Huaca Tambo Ingatiene potencial para ser un atractivo turistico?
SPor qué?
Tambo Inga es nuestra cultura, por ello debemos protegerlo y darle un uso turistico, potenciar
nuestra identidad y experimentar nuevas emociones. Asimismo, el terreno que ocupa la iglesia
fue donado por la Asociacion de San Remo porque se necesitaba un espacio donde los fieles
pudieran reunirse y vivir momentos de contemplacion.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;Como se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?
Me siento orgulloso de contar con un patrimonio cultural cercar a mi hogar ya que esto ayudar a
fomentar mas cultural en nuestros hogares y en los colegios cercarnos que vienen a visitarlo.

5. ¢ Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?
Actualmente hay poblaciones de otras zonas con diferentes culturas y tradiciones que se han
apoderado del entorno, descuidando la historia de Tambo Inga. A pesar de la reduccién de
terreno debido a las invasiones y los nuevos usos requeridos, el monumento todavia se ha
mantenido igual a pesar de la masiva urbanizacion.

6. ¢Como ha sido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
Hasta el momento no realizado alguna comunicacion con los turistas que han recorrido la huaca
Tambo Inga por temas de trabajos.

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢ Cudles son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la conservacion de la
Huaca Tambo Inga?




Nosotros como vecinos realizamos la limpieza por los alrededores de la huaca y también lo
protegemos de las personas de mal vivir.

8. ¢Cémo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?
Evitando que otras personas realicen actos vandalicos como grafitis y que boten basura dentro de la
huaca.

9. (,Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

Realizan capacitaciones a través de charlas de sensibilizacion y promocién, en jornadas de limpieza,
colocacién de carteles mencionando la huaca y plantacion de arboles en la Avenida San Remo.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢ Por
qué?

Si estoy de acuerdo a que se incentive nuestra cultura, aunque el municipio ha tomado medidas para
mejorar la atencion en Tambo Inga, tiene un presupuesto limitado para implementar frente a otras
necesidades locales que deben satisfacerse.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 06

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Fecha de entrevista: 27/04/2024

Giancarlo Grandez Hora de entrevista: 16:26 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Peru 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted como poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?

Fue un centro administrativo que alguna vez fue la zona de Collis, pero luego cayé en manos de

los Incas, lo cual se establecieron en este centro administrativo que originalmente controlaba toda

el area al norte de Lima.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
En la actualidad se encuentra protegida gracias a los barandales que puso la municipalidad del
distrito, lo cual esto ha evitado que se contamine el entorno de la huaca.

3. ¢Considerausted que la Huaca Tambo Ingatiene potencial para ser un atractivo turistico?
¢SPor qué?

Si porque las actividades permiten desarrollar una mayor conexion y aprecio por la historia. Por lo

gue es necesario transformarlo en un atractivo turistico y los encargados correspondientes tienen

que ser los responsables de ello.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;Cémo se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?

Es un espacio recreativo abierto cuya exploraciébn nos permite apreciarlo como todo sitio
arqueoldgico, evoca emociones y estas varian dependiendo de lo que se conoce del sitio.

5. ¢Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?

Ciertamente, como puente piedrinos debemos conocer mas afondo unos de los patrimonios
culturales declarados a nivel nacional e invocamos pues a las autoridades respectivas a tomar cartas
en el asunto.

6. ¢,Como hasido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
Eh tenido comunicacion con los estudiantes que han venido hacer proyectos también en la huaca,
asi como también los escolares que vienen a aprender respecto nuestra cultura

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢Cudles son las actividades turisticas que realizala comunidad para la conservacion de la
Huaca Tambo Inga?

Existe riesgo de invasion por los traficantes de terrenos, por ello los vecinos salen al frente a través
de sus carteles y camaras de vigilancias para poder realizar la proteccion.




8. ¢ Coémo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?
No he podido realizar ninguna actividad que ayudar a la conservacion, ya que mayormente estoy en
mi centro laboral.

9. ¢, COmo son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

Fortalece la difusion de la cultura y la iniciativa a través de publicaciones y actividades para la infancia
y la ciudadania. Actualmente existe una falta de apropiacion cultural por parte visitantes, lo que
impacta directamente en el tamafio del sitio arqueolégico y su importancia histérica.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢Por
qué?

Si porque Tambo Inga es valioso, desarrollan en los nifios una inspiracion desde una edad temprana
gue permanecera en la mente cuando se conviertan en ciudadanos y se transmitira de generacion
en generacion.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 07

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Fecha de entrevista: 27/04/2024

Clifford Cayra Gallardo Hora de entrevista: 16:49 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Peru 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted como poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo Inga?
Esta Huaca fue construida por el Inca Tupac Yupanqui y fue el centro administrativo mas
importante de la region norte, también sirvié como almacén de productos del valle del rio Chillon
y del Mar Ancén.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
Al no mantener el uso para el cual fue edificada, fue mal usada y descuidada, degradandose
constantemente, tal como se ha venido desarrollando en el proceso de expansion urbana
actualmente, se ha estado perjudicado por las invasiones dentro de la zona arqueoldgica.

3. ¢Considerausted que la Huaca Tambo Ingatiene potencial para ser un atractivo turistico?
¢Por qué?
Tambo Inga es un sitio arqueoldgico con potencial para ser un sitio turistico y generar otras
actividades locales. Es relevante lograr su puesta en valor; se debe aprovechar su buena
ubicacién y la accesibilidad a la zona. Pese a que los restos arqueolégicos se encuentran
conservados, existe un riesgo de degradacion mayor con la afluencia de los visitantes afectando
su estado actual

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;Como se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?

Me siento orgullo de tener tenerlo cerca a mi vivienda y contento que la municipalidad este
incentivandola hacer turismo y del cuidado que también recibe

5. ¢Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?

Mucha de la gente que vive ahi viene de otras partes del pais y tiene que pasar un proceso de
patrimonializacion, de reaprender a integrarte y amar el espacio donde estas viviendo

6. ¢Como ha sido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
No he tenido comunicacién con los turistas

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

7. ¢Cudles son las actividades turisticas que realizala comunidad para la conservacion de la
Huaca Tambo Inga?

Muchos vecinos de San Remo, Santa Barbara, Vifiedos, incluso algunos jévenes de la ONG del
Ministerio de Cultura apoyaron con la limpieza de la Huaca , vivimos aqui mas de 20 afios y le
tenemos un gran carifio , también las vecinas apoyaron a la limpieza de la misma y que cuando los




jévenes de las academias pre-militares realizaban sus ejercicios muchas vecinas de san remo y
santa barbara salen a la defensa de este patrimonio

8. ¢ Coémo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?

Por temas de trabajo no he tenido la oportunidad que apoyar con la conservacién directa en la huaca
9. ¢Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

Con el fin de incentivar el folclore, la municipalidad de Puente Piedra, propuso un evento el cual fue

escenario del Primer Festival de Folklore en Lima Norte en danzas mas representativas en un
espacio de la huaca Tambo Inga.

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢Por
qué?

Si, por ello debemos cuidarla y valorarla, ya que cuenta nuestro pasado e investigandola puede que
hallemos importantes datos.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

N° de Registro: 08

Nombre del investigador / entrevistador: Arhuis Zufiiga Norma

Nombre del entrevistado: Maria Flores | Fecha de entrevista: 27/04/2024

Saldafia Hora de entrevista: 17:56 PM

Tema: Conciencia turistica de la poblacién cercana sobre la Huaca Tambo Inga en el distrito de
Puente Piedra, Lima - Peru 2024

Lugar: Vivienda en la Av. San Remo, distrito de Puente Piedra

Observaciones:

CONOCIMIENTO DEL RECURSO TURISTICO

1. ¢Usted cdmo poblador, qué conocimientos tiene sobre la historia de la Huaca Tambo
Inga?

ue construido sobre un promontorio natural como punto estratégico para tener una mejor visiéon y
control del sitio; por mas de 500 afios ha prevalecido su estructura original construida a base de
materiales propios. A pesar de las intervenciones y acciones degenerativas sobre el mismo, es
el mejor conservado en comparacion con los otros cinco sitios arqueoldgicos del distrito de Puente
Piedra, y presenta escalonamiento mediante la diferencia de niveles y terrazas, asi como pocos
y estrechos accesos.

2. ¢En qué estado usted considera que se encuentra actualmente la Huaca Tambo Inga?
El hecho de que se sepa poco sobre el sitio de Tambo Inga corresponde a una negligencia social y
administrativa por parte de los expertos y autoridades publicas

3. ¢Considerausted que laHuaca Tambo Ingatiene potencial para ser un atractivo turistico?
¢JPor qué?

Anteriormente la invasion y el abandono han llevado al mal uso, no obstante Tambo Inga se ha

convertido en una atraccion turistica en la comunidad local. Tiene un alto potencial para generar

actividad econémica. La primera vez que lo visité me fascin0, cuenta con una estructura atractiva. La

historia que cuenta, el significado que tiene, la estructura que perdura a pesar de los fendbmenos

naturales.

ACTITUD DEL POBLADOR

4. ;Como se siente o que sentir le genera a usted el tener en su localidad un patrimonio
cultural cerca de su vivienda?

Yo vivia al frente de la huaca en villa san remo hace 5 afios atras tengo muchos recuerdos bonitos
de nifia y que bueno que incentiven para seguir conservandola por ello me siento orgullosa de tener
un lugar turistico cerca a mi distrito

5. ¢Cree usted que los pobladores de la zona se sienten identificados con su patrimonio
cultural? ¢Por qué?

Cuando la gente empieza a elevar su nivel cultural empieza a valorar todo. La falta de proteccién ha
producido un descuido total.

6. ¢,Como hasido el trato directo con los visitantes que recorren Huaca Tambo Inga?
He tenido muy poco contacto con turistas internacionales, pero si me tenido comunicacién con
estudiantes universitarios respecto a la huaca, ya que constantemente vienen a realizar proyectos

de guiados

PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD TURISTICA




7. ¢Cuales son las actividades turisticas que realiza la comunidad para la conservacién de la
Huaca Tambo Inga?

Realizamos limpieza y también hemos puestos camaras de seguridad en nuestras viviendas para
evitar algun acto de mal vivir

8. ¢ Coémo participa usted en la conservacion de la Huaca Tambo Inga?
Con limpieza alrededores de la huaca

9. ¢Como son los talleres y capacitaciones que organiza la municipalidad?

Estan realizando un trabajo muy fuerte con la poblaciéon con talleres virtuales respecto a la gestion
comunitaria. Ademas, los hallazgos que hubo recientes, ayuda a fomentar mas conocimientos con la
poblacion en general

10. ¢Esta de acuerdo que se realicen actividades turisticas en la Huaca Tambo Inga? ¢Por
qué?
Si porque la administracion distrital debe esforzarse por protegerlo, popularizarlo y hacerlo atractivo.
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ANEXO 7: Fotografias en los alrededores de la Huaca Tambo Inga
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LIMA, 08 de Julio del 2024

Siendo las 19:30 horas del 08/07/2024, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "Conciencia turistica de la poblacion cercana a la
Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Pera, 2024", presentado por el
autor ARHUIS ZUNIGA NORMA CELESTE egresado de la escuela profesional de
ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen
NORMA CELESTE ARHUIS ZUNIGA (15)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electronicamente por: Firmado electronicamente por:
MRIVERACSS el 12 Jul 2024 13:06:21 CCORNEJOZA el 11 Jul 2024 19:13:43

MELISSA DEL PILAR RIVERA
CARRILLO
PRESIDENTE

CYNTIA RAQUEL CORNEJO ZAVALA
SECRETARIO

Firmado electrénicamente por: CTOVARZ el
11 Jul 2024 20:03:29

CARLOS TOVAR ZACARIAS
VOCAL(ASESOR)

Caddigo documento Trilce: TRI - 0776897

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos
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Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, ARHUIS ZUNIGA NORMA CELESTE identificado con N° de Documento N° 71274350
(respectivamente), estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la
escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la
divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis: "Conciencia turistica de la poblacion
cercana a la Huaca Tambo Inga en el distrito de Puente Piedra, Lima-Peru, 2024".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 27 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
NORMA CELESTE ARHUIS ZUNIGA

. Firmado electronicamente
DNI: 71274350 por: NARHUIS el 27-06-2024
ORCID: 0000-0002-4444-5648 00:15:27

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0776898
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