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RESUMEN 

El presente estudio tiene como ODS a las Alianzas para lograr los objetivos que busca 

fortalecer los medios e implica promover coalición inclusivas y estratégicas a nivel  

nacional, regional y local facilitando la implementación de  las  plataformas digitales  

para mejorar la calidad de la atención de enfermería en emergencias diferentes 

instituciones de salud 

 Objetivo: Establecer la contribución de la plataforma digital para la sostenibilidad y 

la calidad de atención del enfermero en emergencias de una institución de salud. 

Material y método: El tipo de investigación fue básica, con enfoque Cualitativo por 

su diseño fue  Fenomenológico, contó con un escenario de estudio de 18 enfermeras 

y con una muestra no probabilístico por conveniencia de 15 enfermeras, que 

cumplieron criterios de inclusión y exclusión. Recolección de datos se aplicó a través 

de la guía de entrevista así como la lista de cotejo con el análisis documental. Luego 

se analizaron los datos a través de la técnica de la triangulación interpretativa donde 

se puede afirmar claramente, que la plataforma digital contribuye para la 

sostenibilidad y la calidad de atención del enfermero en emergencias en una 

institución de salud de Lima, 2023. 

Palabras clave : Plataforma digital, Calidad de atención del enfermero, sostenibilidad. 
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ABSTRACT 

 

The present study has Alliances as the SDG to achieve the objectives that seek to 

strengthen the means and involve promoting inclusive and strategic coalitions at the 

national, regional and local level, facilitating the implementation of digital platforms to 

improve the quality of nursing care in emergencies different health institutions. 

Objective: Establish the contribution of the digital platform to the sustainability and 

quality of nursing care in emergencies of a health institution. 

Material and method: The type of research was basic, with a Qualitative approach, 

its design was Phenomenological, it had a study scenario of 18 nurses and a non-

probabilistic convenience sample of 15 nurses, who met inclusion and exclusion 

criteria. Data collection was applied through the interview guide as well as the checklist 

with documentary analysis. The data were then analyzed through the interpretive 

triangulation technique where it can be clearly stated that the digital platform 

contributes to the sustainability and quality of nursing care in emergencies in a health 

institution in Lima, 2023. 

Keywords : Digital platform, Quality of nursing care, sustainability
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