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Resumen

"Clima Organizacional en la Calidad del Servicio Educativo de una Institucion
Educativa del Nivel Primario de Huaraz, Ancash, 2024" es el titulo del proyecto de
investigacion que la investigadora realizé con el fin de determinar la conexion entre
el clima organizacional y la calidad del servicio educativo de una escuela de Huaraz,

Ancash para el afio 2024.

Docentes de la escuela béasica del estudio en Huaraz, Ancash, fueron los
sujetos de la metodologia de investigacion descriptiva correlacional. Treinta
educadores participaron proporcionando comentarios sobre el entorno
organizacional y la calidad del servicio basados en sus propias experiencias y
perspectivas. Con el fin de medir la calidad del servicio educativo y el clima
organizacional, se incluyeron cuestionarios separados en las encuestas. Los
resultados, que indican un clima organizacional sustancial en relacion a la calidad
de los servicios educativos, implican una asociacién equilibrada entre las dos
variables sugeridas en el analisis de este estudio. Sin embargo, tenga en cuenta

gue estos hallazgos no son evidencia concluyente.

Palabras clave: clima organizacional, servicio, educativo.



Abstract

The present research work is called " “Organizational Climate in the Quality of the
Educational Service of an Educational Institution at the Primary level of Huaraz,
Ancash, 2024™, the objective of the project carried out by the researcher was to
determine the relationship of the Organizational Climate in the quality of the

educational service of an educational institution in the city of Huaraz, Ancash 2024.

The research carried out adopts a correlational descriptive approach and focuses
on teachers at an Educational Institution in Huaraz, Ancash. It was carried out with
a sample of 30 teachers, who shared their perceptions, experiences and evaluations
of the organizational climate and its quality of service. Surveys composed of two
different questionnaires were used, one to evaluate the organizational climate and
the other for the quality of the educational service. The findings suggest a balanced
correlation between both variables proposed in the present study analysis, which
indicates a significant organizational climate according to the quality of the
educational service. However, it is important to highlight that these results are not

considered decisive.

Keyword: Organizational Climate, Educational, Service.



l. INTRODUCCION

El objetivo principal de la investigacion fue averiguar qué es lo que hace que
un lugar de trabajo sea bueno y que los servicios educativos de alta calidad sean
buenos para los estudiantes. No se puede dar una educacion integral a los alumnos
en ausencia de estos elementos. El avance efectivo en esta area requiere de un
clima laboral adecuado, segun Heredia (2021). El mejor aprendizaje ocurre cuando
los profesores y otros agentes educativos operan en un entorno que fomenta el

trabajo en equipo y ve el valor de lo que hacen.

En concreto, segun Coello (2021), Valentina y Eduardo (2018), segun
algunos autores, el entorno laboral es la base sobre la que se construyen los
objetivos de una organizacion. Todas las perspectivas de los empleados confluyen
en este entorno, que también es un reflejo del estilo de trabajo del instructor.
Mantener un lugar de trabajo limpio y ordenado permite a los empleados dedicar
toda su atencion a su trabajo, lo que en ultima instancia conduce a un mejor servicio

para los consumidores.

De acuerdo con Garcia y Rodriguez (2018), de acuerdo con los
investigadores que analizaron un estudio de caso mexicano, el desempeiio de los
agentes educativos refleja el clima organizacional severamente deficiente. Tanto la
mala conducta de los empleados como la falta de financiacién son los principales

contribuyentes a este problema.

A nivel nacional, Alvaro P. Kelvin y R. Terrones M. (2019) los trabajadores
escolares tienen asegurada una educaciéon suficiente y de alta calidad cuando
trabajan en un entorno emocional y psicolégicamente inspirador, lo que a su vez
esta directamente relacionado con el nivel de educacion que se imparte en la
escuela. Asimismo, segun Chuquiyauri y Pinela (2019), el ambiente laboral de la
escuela es deficiente debido a la ausencia de comunicacién entre los agentes
educativos, lo que afecta la calidad de los servicios educativos y crea un ambiente
inadecuado para el crecimiento de la actividad. Ambos estudios coinciden en que
la comunicacion efectiva y un ambiente de trabajo positivo son componentes

criticos de una educacion de alta calidad.



Por lo tanto, el propésito de esta investigacion es determinar el grado en que
el servicio educativo que se brinda a los alumnos de la escuela basica de Huaraz
se correlaciona con el clima organizacional de dicha escuela. Dada la respuesta a
la siguiente pregunta dada lo anterior: En Huaraz, Ancash, ¢cémo puede impactar
el ambiente de una escuela el nivel de su ensefianza en el afio 2024? También se
sefalé que era necesario responder a las siguientes preguntas: ¢Cuanto impacta
la cultura escolar en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en una escuela
primaria en Huaraz, Ancash, 2024? En 2024, ¢ qué tan fuertemente se relaciona el
clima organizacional de una escuela primaria en Huaraz, Ancash, con la felicidad
de los estudiantes con su educacion? Del mismo modo, ¢qué tan robusta es la
correlacién entre la percepcién publica de la escuela y las condiciones de trabajo
de su profesorado?

Del mismo modo, este estudio tiene justificacion tedrica ya que nos ayudara
a construir nuestra propia referencia confiable sobre el clima organizacional al
recopilar y organizar una coleccion de hechos cruciales. Ademas, el articulo
profundiza en las teorias que sustentan las variables de investigacién y sus
dimensiones, y examina la correlacidon entre el clima organizacional y la calidad del

servicio educativo.

En consecuencia, esta investigacion ofrece informacién valiosa que las
autoridades académicas y la administracion en el entorno organizacional de
diferentes instituciones educativas pueden utilizar. Se prevé que sentard las bases
para futuras investigaciones en este campo y contribuird significativamente a la
definicion y explicacion bien fundamentadas de las variables propuestas. Mas que
eso, es Util para las instituciones educativas, ya que les da acceso a informacion
gue puede ayudarlas a innovar, mejorar su entorno laboral y supervisar una
instruccion de alta calidad. Sin embargo, para garantizar que los alumnos obtengan
una educacion solida y de calidad, el objetivo principal debe ser fomentar el

sentimiento de pertenencia a toda la institucién.

La investigacion demostré que se mejord la identidad profesional de los
instructores y la comprension de su papel en la escuela. También era crucial que

los administradores escolares tuvieran en cuenta este aspecto a la hora de emitir



juicios. Ademas, desde el punto de vista metodologico, tenia sentido crear
herramientas de recoleccion de datos como el clima organizacional y el cuestionario
para evaluar la calidad de los servicios educativos. Estos instrumentos fueron
validados después de una evaluacion exhaustiva por parte de los expertos. Sin

duda, estos recursos seran valiosos para otros analistas para su trabajo en el futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo general fue determinar en el afio
2024, en una escuela primaria de Huaraz, Ancash, qué tan fuerte existia la conexion
entre el clima organizacional de la escuela y la calidad de sus servicios educativos.
Asimismo, los objetivos especificos propuestos fueron los siguientes: conocer como
el clima escolar afecta la calidad del servicio educativo, conocer como el clima
escolar afecta las percepciones de los docentes sobre su propia satisfaccion laboral
y conocer como el clima escolar afecta las percepciones de los docentes sobre la
imagen institucional de la escuela en Huaraz. Ancash lo haré.

Primero, que para el 2024, los servicios educativos que ofrecen las escuelas
primarias de Huaraz, Ancash, seran de la calidad suficiente para vincularse a un
clima organizacional saludable. Por no hablar de que no hay correlacion.
Finalmente, los maestros de primaria en Huaraz, Ancash, dicen que un lugar de
trabajo agradable hace una gran diferencia en su felicidad en el trabajo. La cuarta
hipétesis especifica establece que el clima organizacional se correlaciona
significativamente con la satisfaccidn educativa en las escuelas primarias de

Huaraz, Ancash.

Il. MARCO TEORICO

Se harealizado una gran cantidad de investigaciones a escala mundial sobre
las cualidades cubiertas en este estudio, incluyendo el entorno organizacional y la
calidad del servicio educativo. Espinosa (2019) sefialé en su tesis ecuatoriana
titulada "La conexion entre el entorno institucional y la calidad de los servicios
educativos" que el crecimiento de los agentes educativos influirh de manera
insuficiente en la calidad de los servicios educativos en la universidad. Desde la

perspectiva de los estudiantes, nos propusimos indagar en la conexion entre el



clima organizacional y la calidad del servicio educativo a través de una investigacion
de trabajo. El andlisis se realiz6 mediante métodos cuantitativos, descriptivos y
correlacionales. Treinta estudiantes fueron seleccionados para el estudio y sus
respuestas fueron recogidas mediante un cuestionario. Los hallazgos del estudio
indican una relacion positiva entre el clima organizacional y la calidad del servicio
educativo. Dado que las variables que se estudian son similares a las comentadas
en este articulo, los resultados de la investigacion respaldaran las afirmaciones

expuestas en el mismo.

Del mismo modo, segun Gonzalez (2019), de acuerdo con su tesis de
maestria sobre la evaluacion del clima laboral y el desempefio docente en las
instituciones educativas, la estructura organizacional se ve afectada por las
relaciones entre el personal de la institucion. El andlisis de cémo los lugares de
trabajo de los docentes afectan el rendimiento académico de sus estudiantes
proporcion6 la base tedrica para los objetivos y metodologias del estudio. Se
utilizaron métodos cuantitativos, descriptivos y no experimentales. Un total de 33
educadores conformaron la muestra que se utilizé para la recoleccion de datos a
través de encuestas. El estudio concluy6 que, para mantener un lugar de trabajo
respetable, los maestros deben ser reconocidos por sus logros. Estos resultados
proporcionan una base soélida para estudios futuros, ya que son consistentes con
las variables y el objetivo general.

Asimismo, Campos (2019), quien realizé una investigacion en Ecuador para
su tesis titulada "Clima laboral y desempefio docente" encontré que una de las
causas de la mala ensefianza es un clima organizacional insuficiente en las
escuelas. Como resultado, se estan desarrollando nuevos estudios para abordar
este problema. Su objetivo es ofrecer servicios educativos de alta calidad mediante
el andlisis y la comprension de la relacion entre el compromiso laboral y la
excelencia docente en el lugar de trabajo. Existe cierta cuantificacion y correlacion
utilizando este método. La encuesta se utilizé para recopilar datos de un grupo de
diez educadores. De acuerdo con los resultados, existe una conexion entre ambos
factores que contribuye al proceso de resolucion de problemas de la organizaciéon
y, por extension, a la calidad del servicio educativo en términos de desempefio y

efectividad



En relacion con Los precedentes nacionales, se toma en cuenta la
perspectiva de Rios (2022), quien, en su disertacion de maestria sobre el ambiente
organizacional y la excelencia de los servicios pedagdgicos instaurados en Ucayali,
hallé que las instituciones educativas. carecian de la planificacion necesaria para
manejar los temas ambientales. Esta comprension lo impulsé a realizar la
investigacion que resultd en el estudio. Esta investigacion tuvo como objetivo
abordar la siguiente pregunta: "¢, Coémo se correlaciona la calidad del servicio con el
clima organizacional?" desde la perspectiva de la felicidad individual. El estudio
empled una estrategia correlacional que no fue experimental y de naturaleza
fundamental. Un total de 33 educadores conformaron la muestra que se utilizé para
la recoleccion de datos a través de encuestas. En los resultados se encontré una
relacion excelente y estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la
calidad del servicio educativo. Debido a la naturaleza compartida de las variables,
estos resultados serviran tanto para definir el objetivo general como para reforzar

la discusion relacionada con los resultados que sigue.

De igual forma, Guerrero (2022) en su tesis "Clima Organizacional y Calidad
Educativa" desarrollada en Chiclayo, sefial6é que los problemas de la organizacion
educativa derivan de un ambiente laboral improductivo provocado por la falta de
ambicién en el crecimiento profesional. El resultado son servicios educativos
deficientes debido a la incapacidad de los instructores para trabajar juntos,
relaciones tensas con los estudiantes y una falta general de aprecio y apoyo. Su
objetivo fue averiguar como se relacionan ambas variables, clima organizacional y
calidad educativa. Se utilizé una técnica cuantitativa que utilizé6 una metodologia no
experimental. La encuesta se utilizd para recopilar datos de una muestra de 30
empleados. Los estudios han demostrado que una educacion universitaria no
cumple con las expectativas, lo que sugiere que un entorno laboral mas propicio se

asocia con una enseflanza y un aprendizaje de mayor calidad.

A nivel local, se presenta lo siguiente: Segun Moreno (2019), quien, segun
Su tesis sobre la cuestidn del ambiente organizacional y la eficacia docente en la
Universidad de Huaraz, la razon principal para realizar esta investigacion es la
discrepancia entre el clima organizacional de la institucion y el hecho de que la

efectividad docente es deficiente. Averiguar si el clima organizacional afecta qué



tan bien se ensefian las lecciones es la fuerza impulsora de esta investigacion. Los
elementos clave de este método son la caracterizacion cuantitativa y la correlacion.
Dieciocho personas, entre maestros y administradores, participaron en la encuesta
que arrojo los resultados. Se determiné que un ambiente de trabajo positivo tenia
un vinculo modesto e insignificante con el éxito académico de los estudiantes. Los
hallazgos forman la base de la descripcion de los resultados; Esta dama tiene

ciertos rasgos con la primera variable.

De acuerdo con Guillén y Aduna (2008), la primera definicion conceptual de
la variable es clima organizacional), es importante conocer las conexiones que
existen en el ambiente laboral, ya que sefialan que este es el ambiente que se crea
por las acciones de los trabajadores de la institucidn. Si crees en Chiavenato (2009),
el clima de una organizacion es la suma de las acciones y puntos de vista de sus
miembros; Es decir, nace del estudio de las personas que trabajan alli. M&s bien, es
un compromiso continuo entre la empresay sus empleados, ya que implica averiguar
cuanta influencia tiene la empresa sobre sus trabajadores. El entorno
organizacional también juega un papel importante para garantizar tanto un servicio
de alta calidad como el logro de los objetivos corporativos, lo cual es algo a tener

en cuenta.

Asimismo, Pastor (2018), dentro del marco tedrico de su organizacion,
ahonda en como las acciones de subordinados y empleados son moldeadas por las
acciones de los gerentes y situaciones dentro de la empresa. Recibir. Estructura, y
esto repercute en la propia conciencia climéatica. Ademas, los gerentes y los
empleados deben ser amigables entre si. Ademas, se supone que los negocios
oficiales e informales se encuentran en condiciones similares en algunas

situaciones.

Una forma de verlo es que el plan estratégico de la organizacion sirve como
modelo para los objetivos de la organizacion, y todos los gerentes y trabajadores
son esencialmente parte de ese plan. Incluso si no es parte del disefio, a menudo
se considera inadecuado debido a su naturaleza subjetiva y sutileza. Aunque no

podamos verlo, el clima organizacional siempre esta ahi, y sus repercusiones nos



hacen tomar conciencia de ello. Cuando el rendimiento y el compromiso de una

empresa comienzan a disminuir, debe tenerlo en cuenta.

Sin embargo, las empresas con vision de futuro hoy en dia se han dado
cuenta de esto porque, mas alla del impacto evidente en la productividad, son
conscientes de las repercusiones que resultarian de ignorar el problema. Ademas,
se debe tener en cuenta que las Dimensiones del Clima Organizacional de Palma
consideran lo siguiente (segun lo propuesto por Pastor, 2018): Los deseos de los
empleados para su entorno laboral, las oportunidades de crecimiento profesional y
las aspiraciones para el futuro contribuyen a su sentido de realizacion personal.
Allana el camino para el avance y la satisfaccion, en forma de reconocimiento de

los empleados.

Hoy en dia, se trata de perfeccionar tu oficio, aprender cosas nuevas y
dedicarte a tu trabajo. Al participar activamente en el trabajo, los empleados
pudieron evaluar el potencial de crecimiento personal y profesional de la instituciéon
en relacion con sus responsabilidades actuales y tener una imagen clara de su
futuro, lo que a su vez les ayudo a crecer y sentirse realizados. También incluia el
sentido de pertenencia de los empleados a la empresa, su disposicion a seguir las
politicas y su dedicacion a hacer su mejor trabajo para satisfacer las necesidades
de los clientes. Cuando se realiza de manera ética, la supervisién implica que el
supervisor presente un informe genuino sobre las actividades educativas del
empleado dentro de la institucién con un ojo puesto en la estructura organizacional.
Se tuvieron en cuenta las percepciones sobre la fluidez, rapidez y precision de la
comunicacion de hechos vitales para el funcionamiento interno de la organizacion.
Los trabajadores pudieron realizar su trabajo bien y lo mejor que pudieron porque
el lugar de trabajo reflej6 el valor que la organizacion otorgaba a los aspectos

psicolégicos, fisioldgicos y financieros que contribuyen a la satisfaccion laboral.

Con respecto a la segunda variable denominada Calidad del Servicio
Educativo, segun SINEACE (2016), segun la norma nacional, las escuelas estan
obligadas a brindar a los alumnos servicios de primer nivel si asi lo desean para su
éxito académico. El nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de
instruccion y otras ayudas al aprendizaje constituye la base de este criterio. Un



meétodo de evaluacion y verificacion para una educacion y formacion excepcionales.
El crecimiento holistico de un individuo, la adquisicion de habilidades para tener un
impacto positivo en el mundo, la formacion de relaciones significativas con los
demas y la adopcién y defensa de un conjunto compartido de preceptos sociales y
culturales se describen en los servicios educativos de excelencia (2016) segun la
OREALC/UNESCO.

Asimismo, Astete (2018) destac6 que los marcadores de servicios
educativos de alta calidad son Utiles para evaluar la efectividad de la oferta de una
escuela. Las indicaciones indicadas incluyen: la imagen percibida de la institucién
en comparacion con otras instituciones, qué tan adecuados son los activos
adquiridos a las capacidades de la institucién, cuanto valor ofrece y qué tan
facilmente accesibles son los recursos requeridos. El indice de Autoridad abarco el
tipo de liderazgo y administracion, los parametros del cuerpo docente, los
certificados. ofrecidos, la participacion en programas de capacitacion y la asistencia
a reuniones cientificas. En el indice de Estudiantes, ponemos el énfasis en la
capacidad académica y la motivacion intrinseca. Los indicadores deben ser
capaces de hacer un seguimiento del progreso a través del tiempo y estar
desagregados por sexo, ubicacion geografica, condicidbn socioeconémica y otros
parametros para asegurar la equidad. Cada sistema educativo posee su propio
contexto y metas particulares para el aprendizaje de los alumnos. De acuerdo con
Soldérzano y Aceves (2015), el elemento mas relevante a considerar al momento de

tomar decisiones en una institucion educativa es la excelencia del servicio.

Il METODO

3.1. Tipoy disefio de Investigacién

Tipo

Se considerd un enfoque cuantitativo debido a su enfoque en la recopilacion
de datos sobre variables utilizando dimensiones e indicadores. Una investigacion
fue publicada en 2022 por Arias. Hadi (2023) argumenta que recopilar informacion
e inspirar a otros investigadores a realizar investigaciones futuras, en lugar de

proporcionar soluciones a los problemas, es el objetivo principal de este tipo de



estudio, por lo que también se consider6 vital. Arias (2020) argumenta que se
describe con mayor precision como descriptivo que experimental porque no hay
manipulacion de variables y el enfoque esta en describir ocurrencias y desarrollar

relaciones.

Disefio

Sanchez y Reyes (2002) publicaron que, de acuerdo con la descripcion del
disefio sustantivo y el enfoque metodolégico, se intenta resolver ciertas dificultades
tedricas a través de la elaboracion de lineamientos claros y explicativos, todo ello
con el objetivo de adquirir conocimientos en el area de estudio e investigacion.
Disefiar con un enfoque en la gestion de desafios tedricos Unicos y el avance del
conocimiento en un sector determinado es lo que distingue a esta forma de disefio.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacibn con disefio no
experimental analiza las cosas tal y como suceden en el mundo real, sin influir
previamente en ningun factor. El término "correlacional® describe este tipo de
estudio. Charaja (2011) afirma que el propésito de este modelo para el andlisis de
la investigacion es determinar la fuerza de las relaciones entre las variables dadas.

1x

Donde se explica de la siguiente manera:

M ‘Muestra : Docentes de nivel primario de una IE. de Huaraz.
1x :Variablel : Clima Organizacional.

2 : Variable Il : Calidad del servicio educativo.

r : Relacion entre las dos variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion



3.2.1. Variable Uno: Clima Organizacional

Definicion Conceptual
Soto (2018) afirma que, para alcanzar los objetivos institucionales, el clima
organizacional de una empresa debe caracterizarse por un conjunto de

interacciones formadas entre varios empleados.

Definicion Operacional

De acuerdo con las siguientes definiciones, el clima organizacional es la
impresion que los miembros tienen de la empresa en su conjunto, compuesta por
las siguientes interacciones sociales y factores estructurales: Compromiso laboral,

gestion, comunicacion y clima laboral en relacion con el bienestar de los empleados.

3.2.2. Variable Dos: Calidad del servicio educativo

Definicion Conceptual

SINEACE (2016) Las instituciones educativas estan legalmente obligadas a
proporcionar a sus alumnos la mejor educacién posible. Este deber depende del
grado en que los estudiantes estén satisfechos con las técnicas de ensefianza y
otras ayudas de aprendizaje que reciben.

Definiciéon Operacional

Para evaluar la calidad del servicio educativo es importante tener en cuenta
una serie de criterios fundamentales, todos ellos vinculados a una gestion educativa
eficaz y al trabajo productivo. Para llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de la
calidad del servicio educativo, se deben considerar ciertos criterios a la luz de un
archivo que describe los requisitos especificos de cumplimiento. Algunas cosas en
las que pensar son las siguientes: Conocimiento de uno mismo, de su campo y de

Su estrategia.

3.3. Poblacion, Muestray Muestreo

3.3.1. Poblacién
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De acuerdo con Naupas (2018), es fundamental que la comunidad cumpla
con ciertos criterios para este estudio. Treinta educadores de un colegio de Huaraz,

Ancash, conforman la poblacion de estudio.

POBLACION CANTIDAD

Maestros de Nivel Primario 30

Criterios de inclusién:

e Profesionales contratados a tiempo completo como educadores de primaria en
Huaraz, Ancash.

e Educadores de educacion primaria que decidan participar en este estudio.

e Educadores de escuelas primarias cuyos estudiantes completan la encuesta
con precision.

Criterios de exclusion:
e Educadores que no estan empleados oficialmente pero que se presentan a
trabajar a tiempo parcial.
e Educadores que no estan de acuerdo con la propuesta de investigacion pero
gue, sin embargo, quisieran ensefar.
3.3.2. Muestra
Murray (2010) explica que la muestra estd conformada por un grupo de
elementos que representan y son analizados en la investigacién, siendo parte
representativa de la poblacion objeto de estudio. En la presente investigacion, la
muestra es no probabilistica e intencional, conformada por 34 docentes del nivel

primario de la institucion educativa de la ciudad de Huaraz, Ancash.

3.3.3. Muestreo

Se hace referencia al procedimiento estadistico utilizado para determinar la
muestra que se va a estudiar, la cual puede ser seleccionada utilizando diferentes
meétodos como la estratificacion, los conglomerados o la aleatoriedad Hernandez et

al. (2014). En este estudio no se utilizara muestra ni muestreo, ya que se trabajara
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con los 30 docentes del nivel primario que laboran en una Institucion Educativa en

la ciudad de Huaraz, Ancash.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
Confiabilidad

3.4.1. Técnicas

La investigacion abordara dificultades especificas mediante la planificacion
de los instrumentos necesarios para recopilar datos relevantes. Ademas, cabe
destacar que las estrategias son procedimientos practicos y sistematizados que se
utilizan para resolver retos experimentales. Qué, por qué, para qué y como son
factores a la hora de decidir una metodologia de investigacion. Dos de las variables
designadas en el estudio, el clima organizacional y la calidad del servicio educativo,
se mediran a través de encuestas. Del mismo modo, un instrumento de
investigacion es el medio por el cual un investigador retne informacion y datos con

fines de analisis.

3.4.2. Instrumentos

Para recopilar y dar sentido a los datos adquiridos por diversos medios, se
utilizan instrumentos, que son en si mismos instrumentos. Con el fin de recopilar
informacion sobre aspectos cruciales como el ambiente organizacional y la
excelencia del servicio educativo., este estudio utilizara un cuestionario de escala
Likert.

N°  TECNICA INSTRUMENTO
1 Encuesta Cuestionario
2 Observacion Fichas

Cuestionario
El ambiente organizacional y la excelencia del servicio educativo a través de
encuestas a docentes de ensefianza primaria en Huaraz, Ancash, con un conjunto

de preguntas predeterminadas.
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Observacion Documental
Tamayo (2007) sefiala que la observacion de primera mano es una forma
que tienen los escritores e investigadores de recopilar informacion al ver las cosas

como realmente suceden.

3.5. Procedimiento

De acuerdo con Quezada (2010), explica que, para obtener datos precisos
e imparciales, el método cuantitativo busca correlaciones entre las variables del
estudio. Entre las tareas de tratamiento de datos llevadas a cabo para esta

investigacion se encuentran:

« Al codificar los datos, los elementos recomendados se pueden organizar
correctamente.

« Lainvestigacion se realizara en coordinacion con las autoridades académicas
del Centro Educativo.

« Trabaje en los instrumentos enumerados y asegurese de que sean genuinos.

» El proceso de uso de herramientas de investigacion en la muestra.

» Proponery priorizar el orden de las variables mediante escalas de medicion.

« Tabulacién y analisis de datos relacionados.

3.6. Método de Analisis de Datos

Cabe destacar que los datos utilizados en el mencionado estudio provienen
de las fuentes antes mencionadas, y que los métodos utilizados fueron estadisticos,
descriptivos y porcentuales. Con el fin de comparar y contrastar las teorias
propuestas, los datos recogidos se muestran y estructuran en gréficos y tablas

acompafnados de observaciones e interpretaciones.

En el estudio correspondiente se utilizé la hoja de céalculo EXCEL 2019 y el

programa estadistico SPSS.

3.7. Aspectos éticos
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En este trabajo se reconoce y mantiene el Codigo de Etica de la Universidad
César Vallejo y los criterios de integridad cientifica del Consejo Nacional de Ciencia 'y

Tecnologia del Pera.

Los resultados y técnicas del estudio propuesto también se llevan a cabo

teniendo en cuenta una serie de consideraciones éticas.

Compromiso:

En este estudio denominado "Clima Organizacional en la Calidad del Servicio
Educativo de una Institucion Educativa del Nivel Primario de Huaraz, Ancash, 2024", la
autora se compromete a que los resultados finales sean respetados, respaldados,

confiables y guardados en confidencialidad.

Consentimiento informado:

En lugar de ser vistos como un mal necesario, los maestros de esta escuela
primaria en Huaraz, Ancash, estan alentando a sus estudiantes a completar y enviar una
encuesta sobre el clima organizacional de la escuela y la calidad de sus servicios

educativos.

Enfoque de investigacion

Esta indagacion requirid un enfoque cuantitativo. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) afirman que este enfoque utiliza mediciones numéricas y analisis
estadisticos para evaluar las hipotesis de investigacion, y establece vinculos

causales entre variables para respaldar ideas generales.
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RESULTADOS

V.

Escala de Valoracion o Baremos

Primera Variable: Clima Organizacional

Esta base de datos presenta las siguientes estadisticas derivadas de la

encuesta aplicada a los docentes. Por esta razon, es muy adecuado para su

i6n transversal de cinco factores.

trumento de evaluaci

7

incorporacion en un ins

BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE - Clima Organizacional

Suma

Total

68
93

71

64
80
73

62

92

78
71

69
57
57
75

80
79
48
90
96

76

87

49
78
66
56
77
88
65

90
70

Dimensiones (Suma)

Involucramiento
Laboral

Condiciones
Laborales

18
23
14
14
18
17
12
25
20
14
14
13
11
18
15
19

18
23
20
21

17
17
12
19
22
15
23
16

Comunicacién

10
13
10

10

15
11
10
12

11
11

15
15
12
12

14

11
10

12

Supervision

10
14
10
10
13

13
13

13

12
12
10

14
14

12

11

12
13
10
12
12

16
23
17
15
20
20
19
20
19
18
17

14
16
16
22
21

11
23
25
18
24
15
22
19
16
19
24
16
24
21

Realizacion
Personal

14
20
20
17
19
20
17
19
15
20
13
16
17
20
20
18
17
20
19
17
18
16
14
16
14
16
19
15
19
13

frEms

12|13 (14 |15| 16|17 |18 |19 |20

10 | 12

9

8

7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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Realizacién Personal

N DIMENSION NIVEL
1 14 Medio
2 20 Alto
3 20 Alto
4 17 Medio
5 19 Medio
6 20 Alto
7 17 Medio
8 19 Medio
9 15 Medio
10 20 Alto
11 13 Medio
12 16 Medio
13 17 Medio
14 20 Alto
15 20 Alto
16 18 Medio
17 17 Medio
18 20 Alto
19 19 Medio
20 17 Medio
21 18 Medio
22 16 Medio
23 14 Medio
24 16 Medio
25 14 Medio
26 16 Medio
27 19 Medio
28 15 Medio
29 19 Medio
30 13 Medio

9%

80%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 23 77%
Alto 7 23%
Total 30 100%
Escala de Likert R Maximo
1 5
| Nrode items | 5
| Nro de niveles | 3

| Escala de valoracion para tres niveles

Minimo Maximo
Bajo 5 12
Medio 13 19
Alto 20 26

Bajo

Realizacion Personal

%

Medio

NBajo WMedio WAlto

23%

Alto
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Involucramiento Laboral

N DIMENSION NIVEL
1 16 Medio
2 23 Alto
3 17 Medio
4 15 Medio
5 20 Alto
6 20 Alto
7 19 Medio
8 20 Alto
9 19 Medio
10 18 Medio
11 17 Medio
12 14 Medio
13 16 Medio
14 16 Medio
15 22 Alto
16 21 Alto
17 11 Bajo
18 23 Alto
19 25 Alto
20 18 Medio
21 24 Alto
22 15 Medio
23 22 Alto
24 19 Medio
25 16 Medio
26 19 Medio
27 24 Alto
28 16 Medio
29 24 Alto
30 21 Alto

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 1 3%
Medio 16 5304
Alto 13 43%
Total 30 100%
Escala de Likert Minimo Maximo
1 5
| Nro de items | 5 |
| Nro de niveles | 3 |

| Escala de valoracion para tres niveles

Minimo Maximo
Bajo 5 12
Medio 13 19
Alto 20 26

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o — I

Involucramiento Laboral

53%

43%

3%

Bajo Medio Alto

HBajo EMedio mAlo
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Supervision

N DIMENSION NIVEL
1 10 Bajo
2 14 Medio
3 10 Bajo
4 10 Bajo
5 13 Medio
6 8 Bajo
7 8 Bajo
8 13 Medio
9 13 Medio
10 9 Bajo
11 13 Medio
12 6 Bajo
13 6 Bajo
14 12 Bajo
15 12 Bajo
16 10 Bajo
17 3 Bajo
18 14 Medio
19 14 Medio
20 9 Bajo
21 12 Bajo
22 4 Bajo
23 11 Bajo
24 5 Bajo
25 6 Bajo
26 12 Bajo
27 13 Medio
28 10 Bajo
29 12 Bajo
30 12 Bajo

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 22 73%
Medio 8 27%
Alto 0 0%
Total 30 100%
Escala de Minimo Maximo
Likert 1 5
I\,lro de 5
items
I\!ro de 3
niveles

Escala de valoracion para tres niveles

Minimo Maximo
Bajo 5 12
Medio 13 19
Alto 20 26
Supervision
73%
21%
0%
Bajo Medio Alto
WBajo WMedio Alto
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Comunicacién

N DIMENSION NIVEL
1 10 Bajo
2 13 Medio
3 10 Bajo
4 8 Bajo
5 10 Bajo
6 8 Bajo
7 6 Bajo
8 15 Medio
9 11 Bajo
10 10 Bajo
11 12 Bajo
12 8 Bajo
13 7 Bajo
14 9 Bajo
15 11 Bajo
16 11 Bajo
17 8 Bajo
18 15 Medio
19 15 Medio
20 12 Bajo
21 12 Bajo
22 5 Bajo
23 14 Medio
24 9 Bajo
25 8 Bajo
26 11 Bajo
27 10 Bajo
28 9 Bajo
29 12 Bajo
30 8 Bajo

90%

80%

0%

60%

50%

40%

30%

10%

0%

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 25 83%
Medio 5 17%
Alto 0 0%
Total 30 100%
Escala de Minimo Maximo
Likert 1 5
Nro de
, 5
items
Nro de
. 3
niveles

Escala de valoracion para tres niveles

Minimo Maximo
Bajo 5 12
Medio 13 19
Alto 20 26

83%

Bajo

Comunicacion

17%

Medio

®Bajo mMedio wAlto

0%

Alto

19




Condiciones Laborales

Nivel Frecuencia Porcentaje
N DIMENSION NIVEL Bajo 5 17%
1 18 Medio Medio 17 57%
2 23 Alto Alto 8 27%
3 14 Medio Total 30 100%
4 14 Medio
5 18 Medio Escala de Likert Minimo Maximo
6 17 Medio 1 5
7 12 Bajo
8 25 Alto | Nrodeitems | 5
9 20 Alto
10 14 Medio | Nro de niveles | 3
11 14 Medio
12 13 Medio
13 11 Bajo | Escala de valoracion para tres niveles |
14 18 Medio
15 15 Medio Minimo Maximo
16 19 Medio Bajo 5 12
17 9 Bajo Medio 13 19
18 18 Medio Alto 20 26
19 23 Alto
20 20 Alto Condiciones Laborales
21 21 Alto 0% 7%
22 9 Bajo S0
23 17 Medio .
24 17 Medio
25 12 Bajo " 7%
26 19 Medio 20% 17%
27 22 Alto .
28 15 Medio
29 23 Alto " Bajo Medio Alto
30 16 Medio B5apo aMedo #Ato
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Segunda Variable: Calidad del Servicio Educativo

Esta base de datos muestra las siguientes estadisticas obtenidas de la

encuesta realizada a los profesores. Esto simplifica la construccion de una

herramienta de evaluacién transversal tridimensional.

BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE - Calidad del Servicio
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Habilidades Personales

Nivel Frecuencia Porcentaje
N DIMENSION NIVEL Bajo 0 0%
1 22 Alto Medio 1 3%
2 30 Alto Alto 29 97%
3 26 Alto Total 30 100%
4 30 Alto
5 26 Alto . Minimo Maximo
6 29 Alto Escala de Likert 1 z
7 28 Alto
8 30 Alto | Nrode items | 3 |
9 24 Alto
10 27 Alto | Nro de niveles | 3 |
11 27 Alto
12 23 Alto
13 21 Alto | Escala de valoracion para tres niveles
14 30 Alto
15 30 Alto Minimo Maximo
16 30 Alto Bajo 3 7
17 28 Alto Medio 8 11
18 30 Alto Alto 12 15
19 29 Alto
20 30 Alto -
Habilidades Personales
21 30 Alto 120%
22 27 Alto o .
23 29 Alto
24 26 Alto o
25 24 Alto 60%
26 24 Alto s
27 27 Alto
20%
28 23 Alto " %
29 30 Alto " Bajo Medio Alto
30 8 Medio mBajo mMedio = Alto
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Competencias Técnicas

N DIMENSION NIVEL
1 35 Alto
2 45 Alto
3 38 Alto
4 41 Alto
5 37 Alto
6 41 Alto
7 39 Alto
8 45 Alto
9 38 Alto
10 38 Alto
11 42 Alto
12 39 Alto
13 36 Alto
14 45 Alto
15 44 Alto
16 44 Alto
17 37 Alto
18 45 Alto
19 44 Alto
20 45 Alto
21 45 Alto
22 39 Alto
23 43 Alto
24 40 Alto
25 32 Alto
26 35 Alto
27 41 Alto
28 41 Alto
29 36 Alto
30 42 Alto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 30 100%
Total 30 100%
Competencias Tecnicas
120%
- 100%
60%
40%
e 0% 0%
Bajo Medio Alta

HBajo ®Medio ®Alto
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Planificacion

N DIMENSION NIVEL
1 19 Alto
2 24 Alto
3 22 Alto
4 22 Alto
5 18 Alto
6 23 Alto
7 16 Alto
8 25 Alto
9 19 Alto
10 16 Alto
11 19 Alto
12 14 Alto
13 19 Alto
14 20 Alto
15 22 Alto
16 23 Alto
17 15 Alto
18 25 Alto
19 25 Alto
20 24 Alto
21 23 Alto
22 23 Alto
23 20 Alto
24 24 Alto
25 15 Alto
26 21 Alto
27 15 Alto
28 22 Alto
29 15 Alto
30 24 Alto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 0 0%
Alto 30 100%
Total 30 100%

120%

100%

80%

60%

0%

0%

Bajo

Planificacion

0%
Medio

wBao B Medio ®Ato

100%

Alto
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V. DISCUSION

Primera Variable: Clima Organizacional

e Realizacion personal

Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de calculos, que
incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacién de tres puntos
(bajo, medio, alto); Esto es lo que se encontrd: Un enorme 77% de los encuestados
cay6 en la categoria Media en la dimension de Realizacion Personal, mientras que

el 23% lo calific6 como alto y el 0% lo calific6 como malo.

e Involucramiento Laboral

Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de célculos, que
incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacion de tres puntos
(bajo, medio, alto); Esto es lo que se descubrio: La dimension de Participacion
Laboral muestra que el Medio tiene el porcentaje mas alto con un 53%, seguido
por el Alto con un 43% y el Bajo con un 4%.

e Supervision

Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de calculos,
gue incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacién de tres
puntos (bajo, medio, alto); Esto es lo observado: Existe una clara jerarquia en
la dimension Supervision, con 73% Bajo, 27% Medio y 0% Bajo.

e Comunicacioén

Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de calculos,
gue incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacion de tres
puntos (bajo, medio, alto); Lo que siguié se mostrd: Existe una jerarquia clara
en la dimensidon Comunicacion, con un 83% de Baja, un 17% de Media y un 0%
de Alta.

e Condiciones Laborales
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Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de célculos,
gue incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacion de tres
puntos (bajo, medio, alto); La dimension de las condiciones de trabajo muestra
gue las condiciones medias representan el 57% de todos los reportes, seguidas

de las condiciones altas con un 27% y las condiciones bajas con un 16%.

Segunda Variable: Calidad del Servicio Educativo

Habilidades Personales

Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de calculos,
gue incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacion de tres
puntos (bajo, medio, alto); Esto es lo que se encontrd: Un enorme 97% de los
encuestados obtuvo una puntuacion "Alta" en la dimension de Habilidades
Personales, mientras que el 3% obtuvo una puntuacion "Media" y el 0% una

puntuacion "Baja".

Competencias Técnicas

Los resultados de una bateria de calculos que incluyeron porcentajes,
frecuencias, escalas Likert y un sistema de evaluacion de tres puntos (bajo,
medio, alto) basado en la base de datos revelaron: De acuerdo con los datos, la
dimensién de Competencias Técnicas se clasifica entre Baja (0%), Media (0%)

y Alta (100%) en términos de proporcion.

Planificacion

Con el conjunto de datos en mente, se realiza una bateria de calculos,
gue incluyen: porcentaje, frecuencia, escala de Likert y una evaluacion de tres
puntos (bajo, medio, alto); Esto es lo que se descubrié: Hay una jerarquia clara
en la dimensién Planificacion, con Alta con la proporcibn mas alta al 100%,

Media con el 0% y Baja con el 0%.
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VI.

VII.

CONCLUSIONES

El ambiente organizacional y la excelencia del servicio educativo se
correlacionaron positivamente, con niveles regulares en ambas
dimensiones. Los resultados muestran que el servicio educativo suele ser
mejor cuando el clima organizacional es mejor.

El clima organizacional y la dimension de competencias humanas en la
calidad del servicio educativo se relacionan moderadamente, con una
correlacion notable del 97,0%. Esto demuestra que un lugar de trabajo mas
feliz mejora la calidad del servicio en el &mbito de las habilidades personales,
lo que a su vez crea una sensacion de seguridad para la comunidad
educativa.

La calidad del servicio educativo esta altamente correlacionada con el clima
organizacional y el componente de competencia técnica, con un nivel
moderadamente alto del 100%. De esta manera, la comunidad educativa
puede estar tranquila sabiendo que su servicio es de mayor calidad gracias
a una mayor capacidad técnica y a un mejor clima organizacional.

El clima organizacional y el componente de planificacion de la calidad de los
servicios educativos estuvieron altamente correlacionados (100,0%). Un
mejor clima organizacional conduce a una mayor planificacion y calidad del

servicio, lo que a su vez hace que la comunidad educativa sea mas segura.

RECOMENDACIONES

El aumento el liderazgo del director de la institucidbn educativa es
fundamental para optimizar el ambiente organizacional y la excelencia del
servicio educativo. Como resultado, los maestros estardn mas involucrados
en los muchos proyectos que supervisan.

Para enfatizar la importancia de las tareas del personal, los administradores
escolares deben crear y organizar sesiones de capacitacion profesional.
Para aumentar la calidad y el servicio de la educacién, es esencial que los
educadores cultiven una amplia gama de técnicas en diversos campos. Esto
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les permitira Implementar un plan de accion coordinado que refuerce el

ambiente organizacional.

e - Lainstitucion educativa analizada debe revisar y actualizar sus documentos
de gestiobn empleando los conocimientos obtenidos de la investigacion para

elevar los estandares, prever y resolver problemas internos, y.
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ANEXOS

Titulo de investigacion: Clima organizacional en la calidad del servicio educativo de una

Instrumento de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 1:

CLIMA ORGANIZACIONAL

institucion educativa de nivel primario en Huaraz-Ancash, 2024

El objetivo principal del cuestionario que se presenta a continuacion es obtener informacion

sobre las variables propuestas.

Lee de forma muy objetiva y responde a las diferentes preguntas marcando con una "X" en

una sola casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

‘ Género: Masculino () Femenino ()

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

NO

Enunciado

(12345

REALIZACION PERSONAL

¢Logro mis metas a través de emprendimientos personales y profesionales?

¢ Hago mi trabajo por iniciativa propia?

¢ Establezco acciones de mejora ante mis dificultades?

AW (NP

¢ Participo en cursos de actualizacion para mejorar mi trabajo?

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

¢, Contribuyo al logro de objetivos organizacionales consistentes de manera efectiva?

¢, Coordino el trabajo con mis comparieros de forma permanente?

¢, Reconozco que la institucion forma a sus docentes para asumir nuevos retos?

¢ Percibo que la relacién entre comparfieros es empatica?

O |O|N[O|O,

¢ Siento que mis habilidades me permiten actuar de manera efectiva y eficiente?

SUPERVISION

¢Me proporcionan la documentacion adecuada antes del monitoreo?

11

¢Percibo que en el I.LE. ¢Se logran altos niveles de produccion de acuerdo con el liderazgo y

las competencias?

12

¢ Siento que los gerentes valoran el trabajo sin la necesidad de hacer un seguimiento?

COMUNICACION

13

¢Lainstitucion se caracteriza por tener un ambiente de trabajo agradable y libre de presiones?




14

¢ Existe comunicacion gratuita sobre la informacién proporcionada por la institucién educativa?

15

¢ Tengo una comprensién clara de las politicas organizacionales de la Institucién?

CONDICIONES LABORALES

16

¢Logro mis objetivos basandome en el reconocimiento y la remuneracion?

17

¢ Recibo apoyo con herramientas y recursos pedagogicos por parte de la direccion?

18

¢ Excedi los parametros establecidos por la institucion educativa?

19

¢Utilizo los recursos necesarios para cumplir con mis funciones?

20

¢ Tengo un cumplido cuando hago bien mi trabajo?

Gracias por su colaboracion.




Titulo de investigacion: Clima organizacional en la calidad del servicio educativo de una

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE 2:

CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

institucion educativa de nivel primario en Huaraz-Ancash, 2024

El objetivo principal del cuestionario que se presenta a continuacion es obtener informacion

sobre las variables propuestas.

Lee de forma muy objetiva y responde a las diferentes preguntas marcando con una "X" en

una sola casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

Género: Masculino () Femenino ()

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

No

Enunciados

TD

HABILIDADES PERSONALES

¢, Soy creativo a la hora de preparar documentos de planificacion?

¢Asigno actividades de acuerdo con el tema desarrollado en clase?

¢ Considero criterios de evaluacion de acuerdo a los procesos y resultados de los
estudiantes?

¢ Considero que existe un buen vinculo entre alumno y profesor?

¢ Proporciono a los padres y estudiantes la informacién necesaria segun lo solicitado?

|l |~ W N

¢ Tengo conocimientos actualizados de las &reas curriculares que imparto?

COMPETENCIAS TECNICAS

¢ Promuevo la participacion de todos los estudiantes en su aprendizaje?

¢ Utilizo estrategias apropiadas para promover la atencion a las necesidades de los
estudiantes?

¢ Contribuyd al logro de los objetivos institucionales este afio?

10

¢ Presento constantemente una propuesta para mejorar la calidad de la educacion?

11

¢Implemento un proceso de mejora personal continua basado en el rendimiento de los
estudiantes?

12

¢ Evallo el aprendizaje de los estudiantes a través de competencias?

13

¢, Ofrezco actividades para ayudar a los estudiantes a superar las dificultades?

14

¢Promuevo la participacion activa de los estudiantes en el aula?

15

¢ Comunico a los estudiantes sus logros y dificultades de manera oportuna?

PLANIFICACION




16

¢El curriculo educativo estd adecuadamente planificado de acuerdo con las
competencias establecidas en cada area?

17

¢ Cuento con un inventario actualizado de equipos tecnolégicos?

18

¢, Se cumplen las normas y politicas educativas propuestas por la Institucion Educativa?

19

¢,Los objetivos propuestos en cada sesion de aprendizaje se organizan de manera
coherente en beneficio de los estudiantes de acuerdo con cada area curricular?

20

¢La Institucién Educativa presenta un plan de aprendizaje y competencias de acuerdo a
lo establecido por el Ministerio de Educacion?

Gracias por su colaboracion.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Clima organizacional en la calidad del servicio educativo de una

institucion educativa de nivel primario en Huaraz- Ancash, 2024

Investigadora: Nancy Elizabeth Mejia Rufino.

Propdsito del estudio:

Se le solicita participar en una investigacion de manera personal y confidencial titulada
"CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL PRIMARIO DE HUARAZ-ANCASH, 2024", cuyo
objetivo es establecer el grado de relacion entre el clima organizacional y la calidad del

servicio educativo de una Institucion Educativa de nivel primario de Huaraz, Ancash, 2024.

La presente investigacion es desarrollada por el estudiante de la Segunda Especialidad en
Politicas Educativas y Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo
y aprobada por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de una

Institucion Educativa de Huaraz, Ancash

Impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion es importante porque ayudara a los docentes a mejorar la competencia
y la atenciéon a la importancia del clima organizacional en la determinacion del logro
educativo en la escuela. Este objetivo es fundamental porque conduce a brindar y llevar a
cabo una educacion de calidad, eficaz, eficiente y satisfactoria por parte de los estudiantes,
de lo contrario se produciran resultados contraproducentes para este logro, si la cultura
organizacional de la escuela es deficiente en todas sus dimensiones: involucramiento
laboral, supervision, comunicacién y condicion laboral; Esto permitird que el servicio

educativo que se brinda no sea de calidad, afectando a los estudiantes.

Procedimiento: Si decide participar en la investigacion, se hara lo siguiente:

1. Se presentard un cuestionario donde se recogera informacion sobre el clima
organizacional y como influyen estructuralmente sus dimensiones. También se llevara a
cabo una rubrica de evaluacion de procesos.

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se realizara en el aula

asignada por la comision de investigacion asignada a la institucién educativa participante.



Los cuestionarios propuestos segun las variables del tema propuesto estaran codificados

por un numero de identificacion y, por tanto, seran anénimos.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Podras hacer todas las preguntas
para aclarar tus dudas antes de decidirte a participar, y tu decision sera respetada. Después

de la aceptacion, no quieres que continde, puedes hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia de que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso de que haya
preguntas que puedan causar molestias. Eres libre de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion seran recibidos por la institucion al final de la misma. No recibira ningin
beneficio financiero o de otro tipo. CONSIDERE EL RESULTADO EN UN AFICHE,
BOLETIN, TRIPTICO.

El estudio no contribuird a la salud del individuo, sin embargo, los resultados del estudio

pueden convertirse en un beneficio para la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recogidos deben ser an6nimos y no
tener forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que nos
proporciona es completamente confidencial y no se utilizara para ningln otro propdésito que
no sea la investigacion. Los datos permaneceran bajo la custodia del investigador principal

y transcurrido un determinado periodo de tiempo seran convenientemente suprimidos.

Problemas o preguntas: Si tiene dudas sobre la investigacion, puede contactar a la

Investigadora Nancy Elizabeth Mejia Rufino, correo electrénico: NMEJIAR@ucwvirtual.edu.pe 'y

a la asesora Mgtr. Adonias Julia Villa Calderén, correo electronico:

ajvilla@ucvwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion, autorizo la participacion en la

misma.


mailto:NMEJIAR@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ajvilla@ucvvirtual.edu.pe

® Matriz de Operacionalizacion de Variable

OPERACIONALES DE LA VARIABLE I
CLIMA ORGANIZACIONAL

Nunca (1)

DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS NIVELES ESCALA
Siempre (5)
Realizacion Logros Casi siempre (4)
personal Deln®1 Aveces (3)
Nivel de aln®4 Casinunca(2) Ordinal
desarrollo Nunca (1)
Siempre (5)
. o 4
Involucramiento Competencias Deln®5 Casi siempre (4) .
Aveces (3) Ordinal
laboral . aln°9 i
Productividad Casinunca (2)
Nunca (1)
Siempre (5)
i Casi siempre (4
Supervision Competencias Del n° 10 | siempre (4) .
Aveces (3) Ordinal
. aln°12 i
Productividad Casinunca (2)
Nunca (1)
Siempre (5
Ambiente . p. (5)
Casi siempre (4)
L laboral Del n° 13 .
Comunicacion al ne 15 Aveces (3) Ordinal
Claridad Casinunca (2)




Siempre (5)
Casi siempre (4)

ici - Del n° 1 .
Condiciones Reconocimiento el n° 16 Aveces (3) Ordinal
Laborales al n° 20 i

Casinunca (2)
Nunca (1)
OPERACIONALES DE LA VARIABLE II:
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES ESCALA
Referido al
i i Siempre (5
Habilidades funcionamiento npre (5)
de la institucién. Casi siempre (4)
personales .
Del n° 1 Aveces (3) Ordinal
Directores y aln® 6 Casinunca (2)
Normas Nunca (1)
Institucionales
Siempre (5)
i Casi siempre (4
;iﬁi(;gades Refiriéndose a Deln®7 A velc;s ( g ) ‘) Ordinal
los docentes aln®13 i
N Casinunca (2)
institucionales
Nunca (1)
) Siempre (5)
Referencias a .
. Casi siempre (4)
e estudiantes Deln° 14 .
La Planificacion al n° 20 Aveces (3) Ordinal

Casinunca (2)
Nunca (1)




Aspectos Administrativos

PRESUPUESTO

ACTIVIDADES

BIENES O
SERVICIOS

CANTIDAD

PRECIO POR
UNIDAD

TOTAL

OE:1

Determinar larelacion entre larelaciéon entre el clima organizacional y la calidad de los
servicios educativos.

1.1. Andlisis de
gpecagogacel | servoo e
. Internet, copias e 1500 S/0.10 S/ 150.00
competencias ) X
impresiones
por parte del
docente.
1.2. Analisis del Servicio de
disefio de fotocopiado e 1500 S/0.10 S/ 150.00
silabas por areas impresién
1.3 Andlisis de
las sesiones de Servicio de
aprendizaje fotocopiado e 500 S/0.10 S/ 50.00
desarrolladas en impresion
el aula
OE:2
Determinar larelacion entre la satisfaccion educativay el clima organizacional.
i | servioce
. fotocopiado e 100 S/0.10 S/100.00
semiestructurada . i
impresién
2.2 Transcripcion Servicios de
y codificacién de | terceros parael
datos. analisis de 01 S/ 500.00 S/500.00
categorias
2.3 Andlisis y
dlscu5|qn de la Internet.y.otros o1 s/ 100 S/ 100.00
categoria con la servicios

teoria.

OE:3

Determinar larelacion de laimagen

institucional y el cl

ima organizacional

| de los Docentes.

3.1. Solicitud a la
universidad del
plan de estudios
vigente para
obtener el
documento de
analisis.

Contratacion de
servicios de
transporte.

04 Servicios
(iday vuelta)

S/8.00

S/32.00

3.2. Andlisis del
curriculo en
contraste con los
enfoques
actuales.

Copias e
impresiones

1500

S/0.10

S/150.00

3.3. Andlisis de
datos con IBM
SPSS Statistics

Adquisicion del
software IBM
SPSS Statistics

01

S/ 1500.00

S/ 1500.00




3.4. Andlisis y
discusion de la

categoria con la Compra de libros

p i 4 S/80.00 S/ 320.00
teoria. Compra especializados
de material
bibliografico.
TOTAL S/ 3052.00

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades / Objetivos

ANO 2024

Preparacion y finalizacién del proyecto

Registro ante SIDISIy la Comision de
Etica.

Solicitud de permiso para aplicar la
investigacion.

ENE | FEBRERO

MAR | APR

MAYO | JUN | JUL

OE:1

Determinar la relacion entre la relacion
entre el clima organizacional y la
calidad de los servicios educativos

1.1. Andlisis de la pedagogia del
curriculo por competencias por parte
del docente.

1.2. Analisis del disefio de silabas por
areas

1.3 Andlisis de las sesiones de
aprendizaje desarrolladas en el aula

OE:2

Determinar la relacion entre la
satisfaccion educativa y el clima
organizacional.

2.1 Aplicacion de la entrevista
semiestructurada

2.2 Transcripcién y codificacion de
datos.

2.3 Andlisis y discusion de la categoria
con la teoria.

OE:3

Determinar la relacion entre la imagen
institucional y el clima organizacional de
los Profesores

3.1. Solicitud a la universidad del plan
de estudios vigente para obtener el
documento de andlisis.

3.2. Andlisis del curriculo en contraste
con los enfoques actuales.

3.3. Andlisis de datos con Atlas ti




3.4. Andlisis y discusion de la categoria
con la teoria.

Discusion de las conclusiones de los
resultados

Presentacion del informe final de apoyo

Levantar




