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RESUMEN 

 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la influencia del 

mensaje publicitario en el posicionamiento de la marca Virgin Mobile en los 

estudiantes de 5° año de secundaria de la I.E Héroes del Cenepa N° 130, San 

Juan de Lurigancho. El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo causal, con un diseño no experimental. La población estuvo 

conformada por 120 jóvenes de 5° de secundaria de 16 a 18 años de edad de la 

Institución Educativa Héroes del Cenepa N° 130.  Para determinar la muestra se 

aplicó la formula estadística y dio como resultado 45 (personas). La técnica 

utilizada de recolección de datos fue la encuesta, el instrumento fue el 

cuestionario conformado por 20 ítems con alternativas dicotómicas y múltiples, 

con escala tipo Likert. La confiabilidad del estudio se desarrolló con el estadístico 

Alfa de Cronbach, el cual alcanzó el valor de 0,83 que según la tabla categórica 

se denomina que el instrumento de medición es de consistencia interna con 

tendencia a ser muy alta.  La validez paso a prueba por 3 expertos del área de 

publicidad que mediante la aplicación de la formula V de Aiken arrojo el 91% de 

validez. Los resultados fueron procesados con el paquete estadístico SPSS 21 

IBM y desde la estadística descriptiva se utilizaron tablas de contingencia. 

Palabras claves: Mensaje publicitario, posicionamiento de marca, Virgin Mobile,  
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ABSTRACT 

 

The present investigation was carried out with the objective of determining the 

influence of the advertising message for the positioning of the Virgin Mobile brand 

in the 5th year students of the I.E Héroes del Cenepa N° 130, San Juan de 

Lurigancho. The study corresponds to the quantitative approach, of descriptive 

causal type, with a non-experimental design. The population was formed by 120 

youngsters of 5 ° of secondary of 16 to 18 years old of the Educational Institution 

Héroes of the Cenepa N ° 130. To determine the sample the statistical formula 

was applied and it gave like result 45 (people). The technique used for data 

collection was the survey, the instrument was the questionnaire made up of 20 

items with dichotomous and multiple alternatives, with Likert scale. The reliability 

of the study was developed with the Cronbach Alpha statistic, which reached the 

value of 0.83 which according to the categorical table is denominated that the 

measuring instrument is of internal consistency with tendency to be very high. The 

validity was tested by 3 experts in the area of advertising that by applying the 

formula V of Aiken was 91% valid. The results were processed using the SPSS 21 

IBM statistical package and contingency tables were used from the descriptive 

statistics. 
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