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Resumen

Esta investigacion tiene como proposito contribuir con el objetivo de Desarrollo
Sostenible N°8: ya que el Drawback y la rentabilidad dan iniciativa a que las empresas
sigan invirtiendo y por ende sean rentables implementando innovacion y eficiencia,
aportando asi al crecimiento econémico teniendo una perspectiva social y ambiental.
Asimismo, la investigacion tuvo como objetivo general: determinar si el Drawback
influye en la rentabilidad de la empresa Baika Perta S.A.C. 2022-2023, siendo una
investigacion cuantitativa, con una poblacién conformada de 50 participantes. Es asi
gue el estudio encontré que existe una relacién significativa entre el mecanismo de
Drawback y la rentabilidad de la empresa Baika Peru SAC durante el periodo 2022-
2023, concluyendo en que el Drawback influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa Baika Pert SAC, con un coeficiente de correlacion de 0.650, indicando una
relacion positiva y moderada entre los beneficios del Drawback y rentabilidad,

permitiendo asi tomar mejores decisiones.

Palabras clave: Restitucion arancelaria, gestion de exportacion, innovacion,

competitividad.



Abstract

The purpose of this research is to contribute to the Sustainable Development Goal
N°8: since the Drawback and profitability give initiative to companies to continue
investing and therefore be profitable by implementing innovation and efficiency, thus
contributing to economic growth with a social and environmental perspective.
Likewise, the general objective of the research was to determine if the Drawback
influences the profitability of the company Baika Peru S.A.C. 2022-2023, being
quantitative research, with a population of 50 participants. The study found that there
is a significant relationship between the Drawback mechanism and the profitability of
the company Baika Peri SAC during the period 2022-2023, concluding that the
Drawback has a positive influence on the profitability of the company Baika Peru SAC,
with a correlation coefficient of 0.650, indicating a positive and moderate relationship
between the benefits of Drawback and profitability, thus allowing better decisions to

be made.

Keywords: tariff restitution, export management, innovation, competitiveness.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia el pais es reconocido por distintas particularidades que le permiten estar
en un crecimiento constante a pesar de los diversos sucesos que se desarrollaron
dentro de la nacion y perjudicaron su imagen, entre las particularidades que le
permiten al Pera crecer como pais se dispone del tema de la exportacion, factor que
forma parte del proceso de ir cuesta arriba y ser competitivo frente a otros paises; por
lo que, para generar un incentivo en las empresas exportadoras, existe un régimen
gue permite obtener un beneficio en los derechos arancelarios, conocido como
Drawback, el cual favorece a las empresas del rubro de la exportacion en obtener la
devolucién de un porcentaje del valor FOB, lo que contribuira a que mejoren su
rentabilidad.

En el contexto internacional, se mostraron diversas empresas que no estan
inmersas en el programa Drawback, debido al desconocimiento de dicho régimen,
esto provoca que desaprovechen las facilidades que otorga como, recuperar
impuestos, comprimir sus costos, ofertar precios y servicios mas competitivos (Olivas
et al., 2023). Es por ello que este beneficio no es plenamente aprovechado por todas
las empresas, ya que ignoran las ventajas de este régimen fiscal, conllevando a
pérdidas importantes de oportunidades financieras (Nasrin y Yusuf, 2022).

Asimismo, en cuanto al comercio internacional en el pais de Uzbekistan en el
afio 2014-2016 las exportaciones disminuyeron en un monto total de 2 mil millones
de ddlares generando pérdidas para las empresas y debilitando el crecimiento del
pais, debido a ello han implantado sistemas de devolucion de derechos para
aumentar los beneficios de sus actividades de exportacidon y asi generar rentabilidad
en las empresas para no verse obligadas a desaparecer en el tiempo (Khotamov y
Ismoilov, 2020).

En un contexto similar, Silva et al. (2019) observaron que no hubo un
incremento en el uso del Drawback por parte de las empresas exportadoras en Brasil
durante el afo estudiado, este acontecimiento tuvo un impacto negativo en la
rentabilidad de las empresas, ya sea por la inadecuada gestion del regimen por parte
de las autoridades o por el incumplimiento de las politicas establecidas por parte de
las empresas, lo que les impide aprovechar el régimen y afecta directamente su
rentabilidad.

Por otro lado, Barzallo et al. (2019) mencionaron, que las entidades



ecuatorianas presentaron inconvenientes al momento de exportar, debido a lo poco
competitivas que son frente a empresas de otros paises, dentro de los inconvenientes
gue poseen las empresas ecuatorianas existe el retraso en los fletes y costos al
momento de conservar la cadena de frio de un cargamento, distinto a lo que sucede
en otros paises en los que se mantienen los precios de salida de carga, tanto de ida
como vuelta, mientras que en Ecuador sélo se mantienen precios de ida, por ello, se
sugiere que el Drawback sea utilizado de una mejor forma.

En el contexto nacional, en el Perl, el Drawback desempefia un papel
trascendental para las empresas exportadoras al ofrecer la restitucioén de los derechos
de aduana generados por las actividades de exportacién, sin embargo, la efectividad
de este beneficio tributario se ve comprometida por irregularidades en el proceso de
solicitud, la presentacion de la documentacion completa es esencial, incluidos los
documentos de compray la informacién sobre la carga de entrada, asi como los datos
del propietario o consignatario y la ausencia de estos documentos es una barrera
significativa para acceder al régimen de devolucion (SUNAT, 2020).

Una vez puesto en contexto la realidad del tema en estudio, tomando en cuenta
a distintos autores orientados en el &mbito internacional y nacional, se resalt6 que las
empresas tienden a estar en constante presion debido a la competencia, es asi como
la empresa Baika Peru S.A.C. quien esta dedicada al rubro de la exportacion de frutas
frescas y que al contar con buena tecnologia y certificados le permite tener buenas
alianzas dentro del mercado extranjero, al ser una empresa con estas
particularidades, se acoge al régimen Drawback, del cual en ciertas ocasiones ha
obtenido rechazos de solicitudes por parte de SUNAT, debido a la incorrecta
informacion brindada, generando que las solicitudes se aplacen, y por consecuencia
perjudique las inversiones, afectando la rentabilidad.

La presente investigacion, contribuyé con el desarrollo sostenible y esta
relacionada de entre todos los objetivos, con el nimero 8, es asi que, el hecho de que
se dé una devolucion de derechos arancelarios (Drawback) por exportar productos
elaborados con tecnologias limpias conlleva a que se promocionen las exportaciones
de manera sostenible, dando paso a que las empresas inviertan en investigacion y
tecnologia verde que contribuya al cuidado del medio ambiente, asi mismo, la
devolucion de impuestos favorece a las empresas en la reduccion de sus costos, lo
gue conlleva a que haya un mayor crecimiento en su rentabilidad y beneficios,

mejorando su competitividad en el mercado exterior, es asi como, el drawback y la
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rentabilidad impulsan a través de la produccién y comercializacion el crecimiento
econdémico sostenible teniendo una perspectiva social y ambiental.

Es por ello que a raiz de lo indicado anteriormente se formulé la siguiente
interrogante para la investigacion general ¢ De qué manera el Drawback influye en la
rentabilidad de la empresa exportadora Baika Peru SAC, 2022-2023?

Desde una perspectiva teorica, este estudio se justificO mediante las
investigaciones realizadas dentro del campo cientifico lo que permiti6 mayor
indagacion en cada una de las variables, asimismo a través de las sugerencias que
desarrollaron los autores del presente estudio, indagar esta interaccion brinda la
oportunidad de contribuir a la literatura existente sobre politicas de incentivos fiscales
y gestidn de la rentabilidad, especialmente en economias emergentes donde el sector
agricola desempeiia un papel clave en el desarrollo econémico.

En el aspecto practico esto comprende como interactian las dimensiones
operativas con los beneficios de las devoluciones, esto es vital para las empresas que
buscan mejorar sus margenes de beneficio, asimismo, los resultados de esta
investigacion podrian orientar a los gerentes y directores de empresas exportadoras
en la aplicacion de estrategias mas eficaces que alineen las politicas fiscales con las
operaciones nacionales; ademas, podrian influir en la preparacion de politicas por
parte del gobierno, garantizando que las politicas de devolucion se disefien y apliquen
de forma que maximicen un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas.

En el aspecto metodolégico de esta investigacion se utilizaron métodos y
técnicas que permitieron llevar a cabo la investigacion, a través de los cuales se
explico la relacion causa — efecto, el estudio ha sido cuidadosamente disefiado para
proporcionar un andlisis soélido y fiable de como influye el mecanismo del Drawback
en la rentabilidad de la empresa Baika Peri SAC, asimismo, se tuvo como objeto de
analisis una realidad que se puedo observar, medir y conocer de manera puntual, por
lo tanto, se utiliz6 como método la estadistica y como técnicas el andlisis documental
y encuesta.

Para lograr el propésito de la investigacion se formulé como objetivo general:
determinar si el Drawback influye en la rentabilidad de la empresa Baika Peru S.A.C.
2022-2023, bajo el cual se consideraron como objetivos especificos: analizar el
Drawback de la empresa Baika Peri S.A.C. 2022-2023; deducir el nivel de
rentabilidad de la empresa Baika Peru SAC, 2022-2023 y comprobar si el Drawback

influye en las dimensiones de la rentabilidad en la empresa Baika Peru S.A.C. 2022-
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2023.

Las investigaciones a nivel internacional sobre el Drawback y su influencia en
la rentabilidad ofrecieron una ventana para comprender el impacto de este
mecanismo en diferentes geografias y sectores. Segun Flores (2021) en su trabajo
de investigacion obtuvo resultados en los que puntualizé que, para las empresas
ecuatorianas es relevante tener un acuerdo Multipares con la Unién Europea, ya que
sus bienes exportados (conservas) aumentd hasta el afio 2019, lo que se evidencio
en un buen rendimiento en la entidad, que aumento en, uno coma sesenta y seis por
ciento contando desde el 2016 al 2020, concluyendo que es beneficioso tener un
acuerdo con la UE para asi generar mayores exportaciones e ingresos.

Lépez (2023) en su estudio realizado logré como resultados que, sélo un
pequefio porcentaje de empresas colombianas se acogen al régimen de devoluciéon
de derechos arancelarios, siendo su muestra un total de 7363 empresas de las cuales
6486 empresas no son beneficiarias y 867 empresas si han sido beneficiarias, dentro
de este reducido conjunto la mayoria de ellas utilizan el régimen Drawback de forma
parcial, asimismo, ultim6é que la disminucion de derechos de entrada conlleva a
aumentar las exportaciones y la cantidad de variedades.

Aratdjo et al. (2023) identificaron que, en Brasil, las exportaciones bajo el
sistema Drawback representaron el 21,9% del total en 2021, equivalente a sesenta y
dos mil millones de ddlares, en los resultados de su estudio enfatizan el efecto positivo
de este en el desempefio exportador brasilefio, destacando su importancia en la
legislacion tributaria del pais.

Espinosa et al. (2022) en su investigacion lograron como resultados que en
Brasil la legislacién del Drawback beneficia a empresas industriales y comerciales,
mientras que, en México el beneficio recae en personas que cuenten con politicas
establecidas en el decreto, sin dejar de lado que su Unica similitud es que este
régimen aplica a todas las empresas productoras — exportadoras; es asi como
concluyen que el proceso de implementacion y desarrollo del Drawback incita a la
competencia, beneficia a la exportacion donde Brasil abarcé alrededor del veinte por
ciento de las exportaciones totales.

Peixoto et al. (2019) en su articulo detallaron como resultados que el régimen
Drawback es importante y origina que las actividades de la empresa se desarrollen
de manera positiva, esto se visualiza en las disminuciones de los costos de

exportacion, por otro parte, sefiala que el Drawback es un incentivo, sin embargo,
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este no es el Unico que contribuye en la importacién de materias en el pais; ya que
existen otros incentivos como, la reduccion de la alicuota del PIS y del Cofins,
concluyendo que al obtener el beneficio Drawback, se esta contribuyendo de manera
importante en la rentabilidad e ingreso econdmico de la empresa del sector fruticola,
no obstante, existen otros incentivos que también contribuyen a la reduccién de
impuestos dentro del sector donde se encuentra la empresa estudiada.

Onomo y Ayou (2022) analizaron la situacion en Cameran y concluyeron que
existe una correlacion positiva entre la rentabilidad y el volumen de exportacion,
donde el 75% de las exportaciones contribuyen a la rentabilidad. Por su parte, Pérez
y Alegre (2021) advirtieron que para asegurar la rentabilidad esperada no sélo se
debe considerar el rendimiento efectivo, sino también se debe incorporar informacién
adicional sobre los riesgos de las operaciones.

Con respecto a los antecedentes nacionales, Tuesta et al. (2021) destacaron
gue los beneficios tributarios, entre ellos el Drawback, han sido catalizadores del
incremento de las exportaciones, lo que se refleja en el PBI del pais, donde se observa
un salto del 13% en 2005 al 42% en 2019 en el sector agroexportador.

Finalmente, Dilas et al. (2020) realizaron un estudio en el sector cafetalero y
encontraron diferencias significativas en la rentabilidad entre dos grupos de analisis,
CECO y CESC, evidenciando que la produccion de café por lotes alcanza precios
hasta 50% superiores al café procesado convencionalmente, lo que resulta en
mejores margenes de ganancia.

Armas et al. (2024) obtuvieron como resultados que la rentabilidad con
respecto a la gestion de calidad anual fue del 8,62 por ciento para el afio 2022, donde
también se realiz6 el célculo del sobrecosto del 43% en el proceso de ventas,
asimismo la simulacién que realizaron con respecto a ello de 1000 escenarios arrojo
un promedio de rentabilidad de 10,44 por ciento mayor o igual a 3,74 por ciento, con
en valor minimo de -0.367 por ciento y un maximo de 20,87 por ciento.

En conjunto, estas investigaciones subrayan la relevancia del Drawback como
instrumento crucial que puede alterar favorablemente las perspectivas de exportacion
y rentabilidad de un pais o sector.

Este estudio aborda la variable del Drawback y su correlacién con la
rentabilidad, incorporando diversas teorias que enmarcan su aplicacion y efecto, la
resolucion 00183 Restitucion de Derechos Arancelarios — Drawback SUNAT (2020)

es fundamental al establecer las normativas para la solicitud de este incentivo fiscal,
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incluyendo los requisitos para que las empresas sean consideradas productoras-
exportadoras y el plazo de solicitud post-emision de la factura, entre otros criterios,
gue es de 180 dias habiles desde la fecha de término del embarque y la subsanacion
del Drawback siendo de dos dias habiles a partir de la fecha del depdsito del mensaje
en el buzon Sol del beneficiario donde indica los documentos que se deben corregir.

Huamanlazo et al. (2021) en su investigacion mencionaron al Drawback
considerando el decreto legislativo 722 nombrado como Nueva Ley General de
Aduanas, anunciado en 1991, como una restitucion de derechos arancelarios y una
manera de estimulo fiscal a la exportacion, ofreciendo una ventaja mayor y
competitiva a entidades naturales de un pais en el mercado exterior, aun asi, este fue
recién admitido en 1995 segun Decreto Supremo N°104-95-EF.

Caballero (2021) mencion6é al decreto legislativo 1433 siendo este una
actualizacion de la ley de aduanas, en la que indic6 que, para emplear la ley de
aduanas o recolectar pagos de aranceles u otras contribuciones, se debe cumplir
ciertas obligaciones como sostener un control aduanero, no obstaculizar la relacién
de las labores, proporcionar informacion o documentaciéon veraz. Leite et al. (2022)
establecieron que el Drawback es un beneficio porque ayuda a reducir los costos.

Asimismo, el monto del derecho arancelario devuelto a la empresa, segun
SUNAT (2020) consiste en recibir una parte del valor FOB, esta puede ser un retorno
de manera completa o incompleta de los derechos arancelarios, siendo asi que desde
el 2019, la tasa del Drawback es del tres por ciento, con un tope del cincuenta por
ciento del costo incurrido para elaborar un bien.

Por otro lado, Alva y Alvarez (2019) y Gnutzmann et al. (2020) coincidieron en
definir el Drawback como un mecanismo de devolucién de derechos arancelarios
basado en un porcentaje de los aranceles pagados, fundamentales para la produccion
destinada a la exportacion.

Teixeira et al. (2023) reconocieron el Drawback como un incentivo fiscal que
busca reducir los precios tributarios de las materias primas en la produccion
exportable, fomentando un mayor volumen de exportaciones y contribuyendo a la
competitividad internacional, dicho régimen aduanero tiene como prioridad que se
debe devolver el derecho arancelario que haya sido pagado por la importacion de un
insumo que no sera consumido en el pais que lo haya importado, siendo asi que para
recibir este beneficio se debe presentar la solicitud en un plazo de 180 dias habiles y

si existe un rechazo, la subsanacion debe ser dentro de dos dias habiles.



Prabowo et al. (2019) subrayaron que la restitucion arancelaria eleva la
competitividad de las empresas exportadoras, promoviendo mayores ingresos y una
mejor rentabilidad es por ello que los reembolsos de impuestos y las instalaciones
internacionales libres de impuestos en Indonesia apoyan el aumento del turismo de
extranjeros, promueven las exportaciones y mejoran los ingresos del estado.

Finalmente, Toro (2021) analiz6 el impacto fiscal del Drawback en términos de
politicas fiscales y su ascendencia en el comercio internacional, mientras que
Cambisaca y Macias (2023) abordaron la efectividad competitiva como un
determinante clave en la capacidad de un pais o entidad para sostener y aumentar
las ventas internacionales. Marquez et al. (2019) discutieron la regulacion del
cumplimiento del Drawback y la importancia de la sostenibilidad econémica en el
manejo responsable de los recursos para el beneficio de las futuras generaciones.

En cuanto a la rentabilidad, la teoria del ciclo de vida del producto, propuesta
por Meldwney 1988, se revela como una herramienta analitica clave que permite a
las empresas optimizar el uso de sus productos a lo largo de sus distintos ciclos de
vida, incidiendo directamente en la rentabilidad y crecimiento a largo plazo (Garcia et
al., 2023).

Guevara et al. (2022) mencionaron la teoria de restricciones (TOC), la cual trata
del impacto que se tienen en las mejoras productivas, teniendo tres dimensiones
logisticas, procesos de pensamiento y medicion del desempefio, identificando y
gestionando sus limitaciones, siendo una herramienta que permite utilizar
eficientemente los recursos y generar mayor produccion, sirviendo como apoyo en las
mejores tomas de decisiones y obteniendo mayor rentabilidad de los inversionistas.

Ademas, la teoria del orden jerarquico (Pecking Order) discutida por Ramirez
et al. (2020) la cual habla sobre las fuentes de financiamiento de las empresas
inmersas en la asimetria de la informacion, principalmente con recursos que se han
generado, y después con deudas y préstamos convertible, viendo asi la rentabilidad
de las empresas, a su vez se consider6 la teoria de la Estructura de Capital de
Modigliani y Miller (1963) mencionada por Ataur et al. (2019) aportaron a la
comprension de las fuentes de financiamiento y el dominio de la estructura de capital
en la rentabilidad empresarial.

En conjunto, estas teorias y estudios proporcionan una comprension profunda
de cdmo el Drawback puede ser un factor crucial para la rentabilidad y crecimiento en

el entorno de las exportaciones.



El concepto de rentabilidad es fundamental para entender las dindmicas
financieras de una empresa, refiriéndose a las ganancias o beneficios generados tras
la evaluacion de estados financieros y resultantes de diversas fuentes de
financiamiento (Escobar, 2022). Ademas, Aparicio et al. (2019) precisaron a la
rentabilidad como un indicador que mide la eficiencia en relacion con las inversiones
realizadas, enfocandose en la proyeccion de la liquidez futura. Por su parte, Haggqvist
(2023) consideré la rentabilidad como el beneficio obtenido de una inversion que
moviliza recursos financieros y humanos con el objetivo de alcanzar resultados
concretos, también la rentabilidad hace referencia a la produccion y costos utilizados
para ello.

Marines y Soto (2023) analizaron la rentabilidad desde una perspectiva de
crecimiento unidireccional, viéndola como una extension de la actividad econémica
qgue utiliza indicadores financieros para evaluar la eficiencia operativa y la
productividad del trabajador, esto subraya la importancia de los ratios de rentabilidad,
gue permiten comprender el desempefio de una empresa respecto a sus inversiones
y proyectos econdmicos, asimismo, la rentabilidad determina la utilidad que posee la
empresa para hacer frente a los distintos elementos como las ventas netas, activos
fijos de una empresa o activos totales y ser sostenible.

Siahaan et al. (2023) y Contreras (2020) coincidieron en que la rentabilidad es
esencial para determinar la eficiencia en el uso de bienes y la adecuacién de la gestiéon
interna, asi como para entender como los agentes internos y externos influyen en la
generacion de valor y la obtencion de beneficios, con ello ayudar a poder tomar
mejores decisiones financieras dentro de la empresa, teniendo un control basado en
indicadores e implementando estrategias financieras.

Senmache et al. (2023) enfatizaron que la rentabilidad permite conocer en
términos numeéricos el margen operacional entre ventas, rotacion y magnitud,
facilitando la medicién del vinculo entre la ganancia obtenida y la inversion realizada.
Chilon (2020) afiadié que la rentabilidad mide la productividad segun los fondos que
posee una empresa, la eficiencia de la gestion y el rendimiento de las ventas,
expresandose a través de margenes de utilidad bruta o neta, permitiendo ver la
capacidad de la empresa para generar ganancia.

Dentro de este marco, la eficiencia operativa, como sefal6 Barrera (2020) es
la capacidad de un ente para alcanzar altos niveles de rentabilidad mediante la

optimizacién de procesos y recursos internos, lo cual ayuda a maximizar ingresos y
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minimizar costos. El rendimiento del capital invertido es otro indicador clave que
evalla como una entidad utiliza su capital para generar ingresos (Ramirez et al.,
2020). Valencia et al. (2022) describieron la sostenibilidad financiera como la
capacidad de una empresa para mantener sus actividades sin enfrentar problemas
financieros significativos, destacando la importancia de una gestién responsable,
asimismo se toman retos ambientales y sociales que cuyo impacto en los mercados
es cada vez mayor.

Por ultimo, Maya et al. (2022) vincularon directamente la innovacion y la
competitividad con la rentabilidad, innovar y mantener una posicion competitiva en el
mercado conduce a mayores ingresos aumentando las ventas, reduccion de costos y
mejora en la posicion de la empresa dentro del mercado, asimismo esto conlleva a
una mejora continua de productos y procesos que permite ser mas eficientes,
contribuyendo asi a una rentabilidad sostenible a largo plazo.

Para finalizar se formulé la hipotesis principal: H1 El Drawback influye de

manera directa y significativa en la rentabilidad de la empresa Baika Pera SAC.



.  METODOLOGIA

En este estudio el tipo de investigacion que se empled fue aplicada, debido a
gue a través de esta se buscO resolver problemas suscitados en las variables,
asimismo, permitio obtener nuevos conocimientos por medio de una actividad
realizada para dar solucion a problemas presentados en un contexto especifico, en
base a conocimientos preexistentes para abordar cuestiones tangibles.

Por otra parte, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, por lo cual, a
través de graficos y tabulaciones se dio a conocer los valores obtenidos, que al ser
de forma numérica representaron una ventaja al momento de alcanzar los resultados,
ya que fueron claros y precisos.

Para este estudio se utilizé un disefio de investigacion no experimental, por lo
cual, no se manipularon las variables de forma excesiva, sino que se observaron los
acontecimientos sin actuar en el desarrollo de estos, es decir se visualizaron los
fendmenos tal y como ocurrieron de forma natural.

Asimismo, se tuvo un estudio longitudinal ya que mediante la indagacién se
seleccioné informacién de dos periodos de tiempo especifico de las variables
estudiadas, lo que quiere decir que hubo mas de un periodo en los cuales se realiz
un seguimiento y por ende una comparacion de la informacion estudiada.

Ademas, fue explicativo debido a que este estudio buscé la causalidad,
considerando tanto variables dependientes como independientes, siendo asi que, la
menor cantidad de variables es dos teniendo como caracteristica ser de tipo causal.
Figura 1

Disefio explicativo de la investigacion
/ Ox
Doénde: \’

Oy

M: Muestra

Ox: DRAWBACK

— Influye
Oy:
Rentabilidad

A la vez, fue correlacional porque permitid la mediciébn de dos variables, a
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través del entendimiento y la evaluacion de la dependencia estadistica, sin que se de
intervencion entre ambas variables.

La variable Drawback a criterio de Teixeira et al. (2023) la definieron como un
incentivo fiscal que consiste en la devolucion de impuestos, que tiene como objetivo
disminuir los costos relacionados con la tributacion de las materias necesarias que
intervienen en la fabricacion de un bien exportado, dicho régimen aduanero tiene
como prioridad que se debe devolver el derecho arancelario que haya sido pagado
por la importacion de un insumo que no sera consumido en el pais, promoviendo asi
mayor exportaciones lo que por consecuencia incita a que las empresas sean mas
competitivas y tengan un crecimiento en el comercio exterior, siendo asi que para
recibir este beneficio se debe presentar la solicitud en un plazo de 180 dias habiles y
si existe un rechazo, la subsanacion debe ser dentro de dos dias habiles.

Esta variable fue evaluada mediante el andlisis de datos que obtuvimos de la
aplicacion de una encuesta, la cual se conformé por 40 preguntas, de las que 20
fueron asignadas para la presente variable, asimismo por un andlisis documental con
la recoleccion de documentos, teniendo como dimensiones:

Figura 2
Variable y dimensiones del Drawback

| Efectividad

Impacto competitiva

fiscal (Toro (Cambisac

(2021) ay Macias,
2023)

Sostenibilid
toy ad
regulacion econdémica
(SUNAT, (Marquez
2020). et al, 2019)

Nota: Elaboracion propia con base a la revision de la literatura.

La variable Rentabilidad segun Marines y Soto (2023) se fundamenté en el
crecimiento de manera unidireccional, siendo la extension de una actividad
econdmica, obteniendo un beneficio de sus recursos, generando ganancias o

utilidades basandose en indicadores financieros que permiten evaluar la eficiencia del
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trabajador, empleando asi los ratios de rentabilidad lo que permitira conocer como va
la empresa respecto a sus inversiones y proyectos economicos; asimismo, la
rentabilidad determina la utilidad que posee la empresa para hacer frente a los
distintos elementos como las ventas netas, activos fijos de una empresa o activos
totales.

Con respecto a la variable rentabilidad, fue medida por un analisis de datos, a
través de una recoleccion de documentos y la aplicacion de una encuesta, de las
cuales se asignaron 20 preguntas, conformada por las siguientes dimensiones:
Figura 3

Variable y dimensiones de Rentabilidad

Rendimiento

Operativa del capital

invertido
(Bzaorg%r)a, (Ramirez et

al., 2020)

Eficiencia

Sostenibilida Innovacion y
d financiera competitivid
(Valencia et ad (Maya et
al. 2022). al. 2022)

Nota: Elaboracién propia con base a la revision de la literatura.

La poblacion para esta investigacion estuvo constituida por los documentos
brindados por la empresa los cuales fueron, comprobantes de pago, solicitud del
Drawback, reporte de devoluciones del derecho arancelario, documentos de
subsanacion y rechazo de solicitud del afio 2022-2023, asimismo, estados financieros
de los mismos periodos y se determiné también trabajar con 50 colaboradores de la
empresa de las cuales se determiné una muestra censal ya que se conformoé por la
misma cantidad de personas y documentos que involucran a la poblacion.

Los criterios de inclusién con respecto a esta investigacion fueron, los estados
financieros, asi como la documentacién brindada por la empresa siendo estos los
comprobantes de pago, la solicitud del Drawback, reporte de devoluciones del

derecho arancelario, los documentos de subsanacion y rechazo de solicitud de los
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afios 2022-2023 de la empresa exportadora y los 50 colaboradores.

Por otro lado, los criterios de exclusion fueron aquellos documentos que no
estan relacionados con la investigacion realizada del Drawback y rentabilidad, de la
empresa exportadora y los colaboradores que no pertenecen al area contable y de
operaciones de la empresa.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a que se
tomo informacion de los afios 2022-2023, lo que permitié conocer en tiempo real y
pasado los sucesos con respecto al Drawback y la rentabilidad de la empresa.

Se utilizaron como técnicas de indagacion al analisis documental, mediante el
cual se pudo administrar de manera precisa la informacién de la empresa
exportadora, y por consiguiente se analizo para establecer medidas que ayudaron en
la realizacion de la investigacion, ya que mediante el analisis documental se realizo
una indagacién, examen, critica y a la vez interpretaciéon de datos dependientes,
asimismo se utilizo la encuesta para la recoleccion de datos precisos de los actores
involucrados directamente con el proyecto.

Los instrumentos que se utilizaron en este trabajo fueron la guia de andlisis
documental, para analizar y examinar la documentacion relacionada al Drawback, asi
como los estados financieros otorgados por la empresa estudiada, y el cuestionario,
el cual tuvo una estructura conformada por diferentes preguntas de 40 items
seleccionados, con una validacion previa que fue admitida por 3 profesionales
expertos en el tema, arrojando una confiabilidad de 0,928 para la variable
independiente Drawback y una confiabilidad de 0,931 para la variable dependiente
rentabilidad, lo que explica la efectividad y lo confiable que son los datos, otorgando
relevancia a lo que se ha planteado estudiar.

El proceso que se llevo a cabo para desarrollar la recopilacién de informacion,
fue mediante una visita realizada a la empresa exportadora Baika Peru SAC, en la
gue a través de una reunion con el contador de la empresa se solicitdé permiso para
gue autorice realizar el trabajo de investigacion, a la vez se gestiond con la escuela
profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo, con el objetivo de obtener
la carta de presentacion, para que de esa forma se agilice la aceptacion por parte de
la empresa y asi llevar a cabo la realizacion de nuestra investigacién. Por
consiguiente, se realizaron coordinaciones con los encargados del area de
contabilidad, con el fin de que permitan y faciliten la aplicacion del instrumento, lo que

fue constatado por personal experto que pertenece al area de contabilidad e
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investigacion; al obtener la informacion se procedié a plasmar en Microsoft Excel,
tablas y gréficos, mientras que para llevar a cabo la parte estadistica se utilizé el
programa SPSS, asimismo métodos estadisticos aplicados, incluyendo analisis de
regresion y diferencias emparejadas para dar respuesta a los objetivos planteados.

A través del método descriptivo se presentaron los datos de forma narrativa en
el que se mostré el analisis de datos con informacion reunida que se utilizé para
realizar inferencia estadistica, esta informacion y los resultados obtenidos fueron
detallados mediante Microsoft Excel, el mismo que sirvié para calcular las variables
estudiadas que son Drawback y rentabilidad, dados a conocer por medio de tablas y
graficos que permitieron una mejor comprension y analisis.

Para generalizar los resultados y convertir la informacidén en conocimiento se
utilizé el método inferencial, dando uso al programa estadistico SPSS y en conjunto
con un analisis absoluto comprobar la exactitud de los datos recopilados, este analisis
estuvo asociado con técnicas estadisticas inferenciales como, las diferencias
emparejadas y la regresion lineal para corroborar la validez de los objetivos
planteados y determinar la relacion entre las variables estudiadas; en el mismo
contexto se utilizaron pruebas de normalidad y homogeneidad para avalar la
adecuacion de los modelos estadisticos utilizados.

Para la realizacion de esta investigacion, se consideraron los lineamientos y
reglamentos legales proporcionados por la Universidad César Vallejo, dentro del cual
como principios éticos aplicamos el respeto, transparencia, justicia y beneficencia ya
gue a través de esta investigacion se obtuvo informacion documentaria que fue bien
utilizada, asimismo se respetaron los derechos y autoria que presentan los autores,
buscando el beneficio de los participantes.

Se considerd la confidencialidad ya que se opt6 por no divulgar la informacion
sin el permiso o consentimiento de los involucrados, asimismo se utilizd caracteres
gue eviten revelar la identidad de los mismos y se garantice una buena gestion de
datos, también la transparencia porque se proporciond la informacién de forma clara
y comprensible de la realizacion de los procedimientos utilizados en la generacion de
datos, asi como en su recoleccion; de la misma manera se tuvo en cuenta dar a cada
quien lo que le corresponde aplicando la justicia y respetando los derechos
universales de los participantes, asi como las disposiciones relacionadas a su cultura
y ética, por ultimo se tomo en cuenta la beneficencia porque a través de este principio

se realiz6 la investigacion y tenga validez cientifica, logrando los maximos beneficios.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 1
Andlisis de comprobante de pago
Aceptadas Subsanados Rechazadas
Factura 88 20 8
2022 Liquidacion de compra 40 10 4
Guias de remision 88 20 8
Factura 290 16 0
2023 Liquidacién de compra 145 8 0
Guias de remision 290 16 0

Nota: Datos obtenidos del andlisis documental de los comprobantes de pago de la empresa.

Tabla 2

Analisis de plazo de solicitudes y subsanacion

Solicitud Pla_zc_> de Subsanacion Plazos d.e, Aceptacion  Rechazo
solicitud subsanacion
2022 40 180 dias 10 2 dias 6 4

Nota: Datos obtenidos del analisis documental de los comprobantes de pago de la empresa.

Tabla 3

Andlisis de devolucién de impuesto.

2022 2023
Enero 0.00 4,752.08
Febrero 0.00 0.00
Marzo 346,803.00 0.00
Abril 41,627.33 0.00
Mayo 18,459.80 0.00
Junio 1.86 2,938.85
Julio 0.00 142,871.27
Agosto 78,709.67 55,429.11
Septiembre 58,541.22 118,345.83
Octubre 26,100.55 70,776.02
Noviembre 53,837.35 66,467.81
Diciembre 3,244.69 105,523.59

Nota: Datos obtenidos del analisis documental de los comprobantes de pago de la empresa.

En el andlisis realizado sobre el proceso de Drawback de la empresa Baika

Peru SAC durante los afios 2022 y 2023, se observaron varias tendencias y desafios

significativos, en 2022, se presentaron cuarenta solicitudes de Drawback, de las

cuales diez requirieron correcciones, de estas ultimas, seis fueron aprobadas tras las

correcciones, mientras que cuatro fueron rechazadas debido a discrepancias en la

15



documentacion, concretamente en las direcciones indicadas en las cartas de porte, al
final del afio se aprobaron treinta y seis solicitudes.

Por el contrario, el afio 2023 mostré una notable mejora en la tramitacion de
las solicitudes, con un total de ciento cuarenta y cinco presentaciones, de las cuales
so6lo ocho requirieron correcciones, todas las cuales fueron posteriormente aceptadas,
este cambio refleja una posible mejora en la precisién de la documentacion o en los
procesos internos de la empresa.

Los tiempos de respuesta de la SUNAT y la necesidad de correcciones rapidas
en 2022 posiblemente afectaron la eficiencia del proceso, ya que sélo seis de las diez
solicitudes corregidas fueron aprobadas, en 2023, la situacibn mejord
significativamente, con una tasa de éxito del 100% para las solicitudes corregidas.

En cuanto a las devoluciones recibidas, hubo variaciones significativas en los
importes devueltos de un mes a otro, en el 2022, luego de no recibir devoluciones en
los dos primeros meses, se experimento una recuperacion considerable en marzo con
un monto de S/ 346,803.00, el mas alto del afio, los meses subsiguientes mostraron
fluctuaciones, resaltando la inconsistencia en los beneficios recibidos, en el afio 2023,
el afio se inicié con un modesto Drawback en enero, y tras un periodo sin beneficios
de febrero a mayo, la recaudacién del Drawback se reanudd en junio,

incrementandose notablemente hacia la segunda mitad del afo.

Tabla 4
Caracteristicas de la rentabilidad y sus dimensiones.
R EO RCI SF IC

N Valido 50 50 50 50 50

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2.86 2.76 2.80 2.78 2.78
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Moda 3 3 3 3 3
Desv. Desviacion 0.351 0.431 0.495 0.418 0.507
Varianza 0.123 0.186 0.245 0.175 0.257
Asimetria -2.140 -1.256 -2.526 -1.394 -2.315
Error estandar de 0.337 0.337 0.337 0.337 0.337
asimetria
Curtosis 2.684 -0.443 5.854 -0.061 4774
Error estandar de curtosis 0.662 0.662 0.662 0.662 0.662
Rango 1 1 2 1 2
Minimo 2 2 1 2 1
Maximo 3 3 3 3 3

Nota: R, rentabilidad; EO, eficiencia operativa; RCI, rendimiento del capital invertido; SF,

sostenibilidad financiera; IC, innovacion y competitividad.
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Para deducir el nivel de rentabilidad para el periodo 2022-2023 de la empresa
Baika Peru SAC a partir de los datos obtenidos y analizados, se puede concluir que
la percepcion general sobre la rentabilidad y otros aspectos financieros y operativos
es mayoritariamente positiva, esta interpretacion se basa en la consistencia
observada en la mediana y la moda, las cuales se ubicaron en el valor maximo de la
escala en todas las variables evaluadas, reflejando una tendencia hacia evaluaciones
favorables por parte de los encuestados.

La presencia de asimetria negativa en todas las medidas sugiere que las
valoraciones bajas son menos frecuentes, lo que indica que la mayoria de los
participantes perciben positivamente la rentabilidad y las dimensiones relacionadas.
esto es significativo, aunque debe tratarse con cautela debido al posible sesgo de los
participantes hacia respuestas mas optimistas.

La elevada curtosis observada en variables como el rendimiento del capital
invertido y la innovacién y competitividad implica que los datos estdn conglomerados
en torno a la media, con colas mas gruesas en comparacion con una distribucion
normal, esto significa una respuesta homogénea entre los encuestados hacia los
valores medios, con algunos valores extremos que podrian influir en la interpretacion
global de los datos.

El analisis de rangos reveld que, si bien para la mayor parte de las variables
las respuestas se situaron entre valores intermedios y altos, variables como el
rendimiento del capital invertido y la capacidad de innovacion mostraron un rango mas
amplio, esto sugiere una elevada variabilidad en las opiniones de los participantes y

subraya la necesidad de un andlisis mas detallado de estas areas concretas.
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Tabla 5
Diferencias emparejadas de las dimensiones del Drawback en la rentabilidad.

95% de intervalo de

Media de confianza de la T Gl Sig.
Desviacion error diferencia (bilateral)
Media estandar estandar Inferior  Superior
Parl IF-R -0.140 0.495 0.070 -0.281 0.001 -1.999 49 0.051
Par2 EC-R -0.140 0.452 0.064 -0.269 -0.011 -2.189 49 0.033
Par3 CR-R -0.100 0.416 0.059 -0.218 0.018 -1.698 49 0.096
Par4 SE-R -0.140 0.405 0.057 -0.255 -0.025 -2.447 49 0.018

Nota: IC, impacto fiscal; EC, efectividad competitiva; CR, cumplimiento y regulacion; SE,

sostenibilidad econdmica; R, rentabilidad.

En el estudio realizado para comprobar si las dimensiones de desventaja
influyen en la rentabilidad de la empresa Baika Peri SAC durante los afios 2022-
2023, se analizaron varias dimensiones operativas y su impacto en la rentabilidad, los
resultados de la prueba de muestras pareadas indicaron hallazgos significativos,
especialmente en las dimensiones de efectividad competitiva y sostenibilidad
econdémica, ambas con un impacto negativo en la rentabilidad.

Se observé que la eficacia competitiva y la sostenibilidad econdmica
presentaban diferencias medias de -0,140, lo que no sélo indicaba una disminucion
de la rentabilidad, sino que ademas era estadisticamente significativo, los valores t
calculados fueron -2,189 y -2,447 respectivamente, con valores p de 0,033 y 0,018,
lo que demuestra la influencia negativa de estas dimensiones en la rentabilidad de la
empresa, esto sugiere que, aunque la empresa puede haber estado bien posicionada
competitivamente y haber mantenido la sostenibilidad econémica, estos factores no
se tradujeron directamente en un aumento de la rentabilidad durante el periodo
estudiado.

Por otro lado, las dimensiones impacto fiscal y cumplimiento y regulacion
también mostraron una tendencia negativa en relacién con la rentabilidad, aunque no
alcanzaron niveles de significacion estadistica, con valores p de 0,051 y 0,096,

respectivamente, esto podria indicar que, aunque estas dimensiones afectan a la
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rentabilidad, sus efectos no son lo bastantes fuertes como para ser considerados
impactos significativos segun los umbrales convencionales.
Tabla 6

Resumen del modelo del Drawback con la rentabilidad

Error Estadisticos de cambio
R estandar  Cambio Sig.
R cuadrado de la enR Cambio Cambio Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gl1 gl2 enF  Watson
1 ,6502 0.423 0.411 0.269 0.423 35.158 1 48 0.000 1.495

Nota: datos alcanzados del SPSS V 27 de las encuestas aplicadas.

El estudio encontrd que existe una relacion significativa entre el mecanismo de
Drawback y la rentabilidad de la empresa Baika Perd SAC durante el periodo 2022-
2023, los analisis de regresion mostraron que el coeficiente de correlacidon multiple
(R) fue de 0,650, lo que indica una asociacion positiva y moderada entre los beneficios
del Drawback y la rentabilidad de las empresas, especificamente, se encontrd que el
Drawback explica aproximadamente el 41,1% de la variacion en la rentabilidad, como
lo demuestra un R-cuadrado ajustado de 0,411.

La significaciébn del cambio en el estadistico F, con un valor p de 0,000,
confirm6 que la probabilidad de que estos resultados se debieran al azar era
extremadamente baja, lo que refuerza la validez del modelo estadistico utilizado,
ademas, el valor de Durbin-Watson, cercano a 1,5, sugeria que la autocorrelacién de
los residuos no representaba una preocupacion significativa para la integridad del
modelo, aunque era un aspecto que podria requerir una investigaciéon mas profunda
si fuera necesario.

Esta conclusibn se consideré una valiosa contribucion al conjunto de
conocimientos sobre la rentabilidad en el sector exportador, sin embargo, subrayé la
necesidad de tener en cuenta otros factores que podrian influir en la rentabilidad y
gue no estaban recogidos en este modelo, la investigacion subrayo la importancia del
Drawback como herramienta financiera estratégica que podria ser optimizada por los

directivos para mejorar la rentabilidad de sus empresas.
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IV. DISCUSION

Con relacién al objetivo general, se hallé que el Drawback es importante para
la empresa ya que esta tiene una influencia directa en la rentabilidad de acuerdo a los
resultados alcanzados, porque al conocer los ingresos fiscales y la proporcion del
presupuesto nacional afectado entonces la organizacion podria obtener un mejor
margen operativo dado que se lograria la eficiencia en la rotacion de los inventarios,
en este sentido estudios internacionales como en Brasil también habian identificado
efectos positivos del Drawback sobre las exportaciones y la rentabilidad sectorial.

Por ejemplo, Aradjo et al. (2023) observaron que, en Brasil, las exportaciones
acogidas al sistema de Drawback habian alcanzado los sesenta y dos mil millones de
dolares, lo que representaba el 21,9% de las exportaciones totales en 2021; estos
resultados indicaron que el Drawback es un incentivo importante en la legislacion
brasilefia y tuvo un impacto positivo en las exportaciones del pais, asimismo, Prabowo
et al. (2019) detallaron que la restitucion de aranceles aumenta la competitividad de
las empresas exportadoras, promoviendo el aumento de ingresos y mejorando su
rentabilidad.

En el marco tedrico, se integraron conceptos como la teoria del ciclo de vida
del producto de Arthur D. Little, que ayud6 a las empresas a comprender como utilizar
sus productos en diferentes procesos y ciclos de vida para generar una mayor
rentabilidad y Guevara et al. (2022) quienes hablaron de la teoria de restricciones
teniendo un enfoque relacionado a la mejora continua de los procesos, identificando
y gestionando sus limitaciones.

La teoria relacionada al Drawback y la teoria sobre la rentabilidad representan
un aspecto importante para la interpretacion de los resultados, es asi que
considerando a la resolucion 00183 Restitucion de derechos arancelarios y teniendo
en cuenta el decreto legislativo 722 nombrado como Nueva Ley General de Aduanas
hacen énfasis en que para que se desarrolle una restitucién de derechos arancelarios
debe existir una normativa para su acogimiento y ademas enfatizan que la restituciéon
de derechos arancelarios actua como estimulo en las exportaciones, generando una
ventaja para las empresas en el ambito competitivo. Por otro lado, la teoria de la
estructura de Capital descrita por Modigliani y Miller (1963) aporta comprension en
las fuentes de financiamiento y la influencia de la estructura de capital en la

rentabilidad de las empresas.
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Con relaciéon a analizar el Drawback de la empresa exportadora Baika Peru
SAC, se refleja la importancia del Drawback como mecanismo de incentivo tributario
crucial para las empresas exportadoras en Peru, permitiendo a la empresa en estudio
un crecimiento de la exportacion y mayor tasa de crecimiento de ventas en el exterior
influyendo positivamente en el retorno sobre la inversidbn generando ganancias y
logrando solvencia en la empresa.

Similar alo observado en investigaciones en otros contextos, como los estudios
de Camerin, Tuesta et al. (2021) resaltando que los beneficios del Drawback,
impulsan las exportaciones y mejoran la rentabilidad de las empresas, viéndose
reflejado en la comparacion del PBI del pais, en el que se observa una variacion
porcentual positiva de 29 por ciento.

Adicionalmente, definiciones y regulaciones del Drawback, como las expuestas
por Flores (2021) y Gnutzmann et al. (2020) destacaron su rol en la reduccion de
precios de produccion y la promocién de las exportaciones, lo cual es crucial para la
competitividad internacional de las empresas peruanas, la evolucion de este
mecanismo, asi como los retos observados en su aplicacion, ofrecen importantes
areas para futuras investigaciones y para la formulacion de politicas que aseguren un
uso mas eficiente y eficaz del mismo.

Lépez (2023) en su estudio realizado obtuvo como resultados que, s6lo un
pequefio porcentaje de empresas colombianas se acoge al régimen de devolucion de
derechos arancelarios, siendo su muestra un total de 7363 empresas de las cuales
6486 empresas no son beneficiarias y 867 empresas si han sido beneficiarias.
Peixoto et al. (2019) en su articulo detallan como resultados que el régimen Drawback
es importante y origina que las actividades de la empresa se desarrollen de manera
positiva, esto se visualiza en las disminuciones de los costos de exportacion, por otro
parte, sefiala que el Drawback es un incentivo, es por ello que el Drawback para la
empresa Baika Peri SAC es muy importante ya que es un beneficio que ayuda con
las actividades que realiza la empresa.

Otro de los resultados obtenidos relacionado a las caracteristicas del nivel de
rentabilidad de la empresa exportadora Baika Pert SAC, relacionado a la deduccion
de la rentabilidad después de la aplicacion del Drawback, se obtuvo que la percepcién
general sobre la rentabilidad y demas aspectos financieros y operativos es
mayoritariamente positiva, enfocandonos con la tasa de retorno fiscal y tiempo de

proceso de las solicitudes, influyendo asi en el indice de cobertura de servicio de
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deuda, cobertura de intereses y retorno sobre el patrimonio para la empresa.

Haciendo contraste con lo encontrado por Silva et al. (2019) quienes
mencionaron que la rentabilidad, esta relacionada indudablemente con el Drawback,
resaltando que al no haber un crecimiento en el uso del Drawback en las empresas
exportadoras de Brasil, esto repercutié en la rentabilidad, impactando de manera
negativa.

Asimismo, el Drawback es un régimen de devolucion aduanero que consta de
recibir una parte del valor FOB, ya sea de manera completa o incompleta de los
derechos arancelarios, siendo esta devolucion de un 3%, la aplicacién de este altera
de manera favorable las exportaciones lo que por consecuencia influye en la
rentabilidad de las empresas (SUNAT, 2020 y Toro, 2021), la perspectiva detallada
genera gran esclarecimiento de la importancia del Drawback en la rentabilidad,
haciendo énfasis en que el aumento de la rentabilidad en una empresa depende de
lo bien ejecutado que esté el acogimiento del Drawback en las exportaciones.

Dilas et al. (2020) en empresas del sector cafetero, ayuda a contextualizar
estos resultados; el estudio de Dilas et al. mostro diferencias en la rentabilidad entre
grupos especificos dentro de la industria, lo que destaca la importancia de considerar
segmentos particulares dentro de la industria para una comprension mas precisa de
la rentabilidad.

La literatura adicional sobre rentabilidad, como los trabajos de Escobar (2022),
Aparicio et al. (2019) Marines y Soto (2023) y Contreras (2020) refuerzan la
interpretacion de que la rentabilidad no sélo refleja ganancias o beneficios, sino que
también es un indicador critico de eficiencia y eficacia en la gestion de recursos dentro
de la empresa, estos estudios también destacan que la rentabilidad es fundamental
para evaluar codmo repercute los factores internos y externos en la generacion de valor
y en la capacidad de la empresa para lograr y mantener un crecimiento econémico
sostenible.

Armas et al. (2024) obtuvieron como resultado que la rentabilidad con respecto
a la gestion de calidad anual fue del 8,62 por ciento para el afio 2022, donde también
se realizo el calculo del sobrecosto del 43% en el proceso de ventas, asimismo la
simulacién que realizaron con respecto a ello de 1000 escenarios arrojo un promedio
de rentabilidad de 10,44 por ciento mayo igual a 3,74 por ciento, con en valor minimo
de -0.367 por ciento y un maximo de 20,87 por ciento.

En cuanto a la rentabilidad, la teoria del ciclo de vida del producto, propuesta
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por Meldwney 1988, se revela como una herramienta analitica clave que permite a
las empresas optimizar el uso de sus productos a lo largo de sus distintos ciclos de
vida. (Garcia et al., 2023).

Siahaan et al. (2023) y Contreras (2020) coincidieron en que la rentabilidad es
esencial para determinar la eficiencia en el uso de bienes y la adecuacién de la gestion
interna, asi como para entender como los agentes internos y externos influyen en la
generacion de valor y la obtencion de beneficios, con ello ayudar a poder tomar
mejores decisiones financieras dentro de la empresa, teniendo un control basado en
indicadores e implementando estrategias financieras.

Dentro de este marco, la eficiencia operativa, como sefialé Barrera (2020) es
la capacidad de un ente para alcanzar altos niveles de rentabilidad mediante la
optimizacién de procesos y recursos internos, lo cual ayuda a maximizar ingresos y
minimizar costos. Valencia et al. (2022) describieron la sostenibilidad financiera como
la capacidad de una empresa para mantener sus actividades sin enfrentar problemas
financieros significativos, destacando la importancia de una gestién responsable,
asimismo se toman retos ambientales y sociales que cuyo impacto en los mercados
es cada vez mayor.

En el analisis realizado sobre las diferencias emparejadas de las dimensiones
del Drawback en la rentabilidad se hall6 una eficacia competitiva y sostenibilidad
econdmica el marco tedrico sobre el Drawback y su efecto sobre la competitividad y
la rentabilidad, por lo que se sugiri6 que, aunque el Drawback esta disefiado para
incentivar la competitividad y mejorar la rentabilidad mediante la reduccién de los
costes de los insumos importados, los resultados del estudio indican que la eficacia
de estas politicas puede verse limitada por otros factores operativos como el tiempo
de proceso de las solicitudes, el tiempo de la subsanacién de la solicitudes y
econdmicos que influyen negativamente en la rentabilidad.

Autores como Espinosa (2022) y Caballero et al. (2021) han analizado como el
Drawback puede fomentar la competitividad de las empresas exportadoras
proporcionando rebajas fiscales que, en teoria, deberian mejorar la rentabilidad. Sin
embargo, los resultados de este estudio sugieren que la efectividad de estas medidas
puede ser complejas y estar sujetas a condiciones del entorno econémico y de la
gestion interna que pueden mitigar estos beneficios esperados.

La investigacion también refuerza la idea de que la rentabilidad no es

simplemente el resultado de ventajas fiscales o politicas de incentivos como el
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Drawback, sino que es el resultado de una serie de practicas de gestion y condiciones
de mercado. Dimensiones como la innovacién y la competitividad, mencionadas por
Maya et al. (2022) son cruciales y deben gestionarse eficazmente para convertir las
ventajas fiscales en resultados de rentabilidad sostenible.

La investigacion posee gran relevancia ya que mediante el analisis se valida la
relacion significativa que existe del Drawback en la rentabilidad de la empresa
estudiada, siendo comprobado estadisticamente a través del SPSS; la asociacion
positiva y moderada de los beneficios del drawback en la rentabilidad, confirma lo
valioso que es gestionar el drawback como herramienta financiera estratégica, ya que
el Drawback, como incentivo fiscal, puede tener un impacto significativo en la
estructura de costos y competitividad de las empresas exportadoras siendo una
herramienta esencial para tomar decisiones y optimizar recursos en entornos
empresariales competitivos, asimismo los resultados hallados en las dimensiones
como efectividad competitiva y sostenibilidad a través del SPSS subrayan la
necesidad de la eficiencia en los procesos de tramitacion para su solicitud, ya que ello
puede impactar en los resultados financieros.

Asimismo, lo que hace aun mas relevante la investigacion son las fortalezas
gue presenta, las cuales estan relacionadas a los enfoques en los que se baso, que
fueron un enfoque aplicado y cuantitativo, los cuales permitieron abordar problemas
relacionados con el drawback y la rentabilidad, brindado soluciones tangibles, asi
como obtener resultados claros y precisos a través de los gréaficos y tabulaciones; el
uso de instrumentos como la guia de analisis documental y la encuesta, permitieron
recopilar informacion fundamental para el desarrollo y posterior culminacion de la
investigacion, a su vez el uso del software estadistico SPSS fue fundamental para
fortalecer la validez y la profundidad de los resultados.

En relacion a las debilidades suscitadas en la investigacion, el muestreo no
probabilistico por conveniencia limité la generalizacion de los resultados, por
consiguiente el disefio no experimental, limito la generacion de los resultados,
asimismo las encuestas asi como los datos obtenidos por parte de la empresa
intervinieron a manera de debilidad en la investigacion, debido a que, los resultados
dependen de la calidad de los documentos proporcionados por la empresa y la
veracidad que haya en las respuestas obtenidas en la aplicacion de las encuestas,
siendo que estas pueden generar sesgos; ademas el enfoque establecido a una sola

empresa limita la aplicacion de los hallazgos.
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio cuantitativo, se concluy6 con exactitud a traves de la
regresion que el Drawback impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa
Baika Perd SAC en los periodos analizados, subrayando asi la importancia del
Drawback como herramienta financiera estratégica la cual se puede tomar en cuenta
por los directivos para mejorar la rentabilidad de la empresa siempre y cuando la
documentacion para la solicitud del Drawback sea precisa y correcta segun los
lineamientos de SUNAT, para evitar inconvenientes como los rechazos.

2. Asimismo, el Drawback fomenta la competitividad de las empresas
exportadoras, ya que actia como una ventaja fiscal en la rentabilidad de la empresa,
sin embargo la rentabilidad no solo depende de esta ventaja, sino de una serie de
gestiones y condiciones del mercado, por lo que se recalca la importancia de integrar
estas politicas de devolucidbn con estrategias operativas y competitivas, que
repercutan en la proactividad de los retos identificados en las dimensiones de eficacia
y sostenibilidad.

3. En conclusion, el Drawback dentro de la empresa Baika Peru SAC es
importante ya que debido a ello se recibe una restitucion arancelaria, sin embargo, se
pudo corroborar que la entidad en el primer periodo observado tuvo deficiencias con
respecto a las solicitudes teniendo como consecuencia rechazos, lo contrario sucedio
en el segundo periodo observado en el cual no se presentaron rechazos, pero si se
retraso la devolucién arancelaria debido a las subsanaciones que se debieron realizar.

4. Se concluyé, que la rentabilidad no solo refleja las ganancias y beneficios,
sino que también actia como un indicador critico que mide la eficiencia y eficacia de
los recursos utilizados dentro las actividades de la empresa, asimismo, se destaca
gue la rentabilidad tiene la capacidad de evaluar los escenarios internos y externos
para lograr mantener un crecimiento econdémico en la empresa agroexportadora
teniendo asi una percepcidon mayoritariamente positiva.

5. Se llegd a la conclusién, que las dimensiones del Drawback influyen en la
rentabilidad de la empresa Baika Perd SAC de forma negativa, sin embargo, estos
aspectos negativos como el impacto fiscal y cumplimiento y regulacion afectan a la

rentabilidad, pero sus impactos no son considerados altamente significativos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Baika Peri SAC, establecer un area
gue gestione e implemente politicas que permitan una mejor eficiencia en la
elaboracion de solicitudes para la devolucién del derecho arancelario (Drawback), asi
mismo de la mano de lo anterior se propone considerar la posibilidad de crear un
software que gestione el proceso para la devolucion del Drawback, con ello se facilita
la eficiencia y eficacia del calculo del valor FOB, con el sistema inteligente.

Con relacion al tema estudiado, se considera que para aumentar el nivel del
Drawback en la base del activo de la empresa Baika Peri SAC, es necesario
considerar distintos factores que influyen en ella para que se genere una mayor
exactitud y correcta acogida hacia el este beneficio, para ello se debe promover como
punto clave al area de contabilidad, para que puedan adoptar todos los requerimientos
necesarios para acogerse a este beneficio de manera inmediata sin tener dificultades
como los rechazos y posteriores subsanaciones que retrasan la devolucién de este
derecho arancelario.

Por otro lado, se recomienda al gerente de la empresa que se aplique una
metodologia en la que se analice y gestione el impacto que esta generando el
acogerse al Drawback, por lo que a través de una medicion periddica se debe
cuantificar la rentabilidad de la empresa exportadora peruana, haciendo uso de los
indicadores, facilitando el conocimiento de cual es la situacién de la empresa en
relacion a los beneficios que se estan obteniendo después de acogerse a los
beneficios del régimen Drawback

Para finalizar se hace énfasis en recomendar al gerente que considere en gran
medida el tema de crear un area e imponer una metodologia que gestione el proceso
de devolucion del Drawback, sin dejar de lado la implementacion de un sistema para
gue la empresa tenga a través de ello mejores beneficios a futuro, porque dando
prioridad al tema Drawback, se reconocera la importancia del beneficio de este
derecho arancelario; mediante las recomendaciones mencionadas se da paso a que
la empresa se acoja confiablemente a los pazos del régimen Drawback, asi como, a
reconocer de manera eficaz los requerimientos esencialesy formales, logrando saber
gué solicitudes son subsanables y aquellas no son subsanables, con ello se

aprovecharia al maximo el beneficio del Drawback.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Variable
independiente:
Drawback

Teixeira et al., (2021), definieron al Drawback como
un incentivo fiscal que consiste en la excepcién o
devolucién de impuestos, que tiene como objetivo
disminuir los costos relacionados con la tributacion de
las materias necesarias que intervienen en la
fabricacion de un bien exportado, dicho régimen
aduanero tiene como prioridad que se debe devolver
el derecho arancelario que haya sido pagado por la
importacion de un insumo que no sera consumido en
el pais que lo haya importado, promoviendo asi mayor
exportaciones lo que por consecuencia incita a que
las empresas sean mas competitivas y tengan un
crecimiento en el comercio exterior, siendo asi que
para recibir este beneficio se debe presentar la
solicitud en un plazos de 180 dias habiles y si existe
un rechazo, la subsanacion debe ser dentro de dos
dias habiles.

Impacto fiscal

Tasa de retorno fiscal.

Proporcién del presupuesto nacional afectado.

Crecimiento de exportaciones.

Ingresos fiscales diferidos vs ingresos fiscales diferidos.

Relacion entre exportaciones y PIB

La evaluacién de esta variable
fue a través de la entrevista y el
analisis de datos, en la que la
encuesta estara conformada

Efectividad competitiva

Cambio en la cuota de mercado internacional.
Tasa de crecimiento de las ventas al exterior.
Comparacién de precios de exportacion.

Nimero de empresas que adoptan el Drawback.

por 20 preguntas, considerando
como dimensiones Impacto
fiscal, efectividad competitiva,
cumplimiento y regulacién, y
sostenibilidad econédmica.

Cumplimiento y
regulacion

Tiempo medio de procesamiento de solicitudes.

Porcentaje de solicitudes aprobadas.
Ndmero de subsanaciones realizadas.
indice de satisfaccion del cliente.

Ndmero de auditorias y controles realizados.

Sostenibilidad econémica

- Crecimiento en empleo en sectores beneficiados.

Proporcién de insumos locales vs importados.

Indicador de diversificacion de productos.
Evaluacion del impacto ambiental.

Razo6n

Variable
dependiente:
Rentabilidad

Marines & Soto (2023) analizaron la rentabilidad
desde una perspectiva de crecimiento unidireccional,
viéndola como una extension de la actividad
econdmica que utiliza indicadores financieros para
evaluar la eficiencia operativa y la productividad del
trabajador, esto subraya la importancia de los ratios
de rentabilidad, que permiten comprender el
desempefio de una empresa respecto a sus
inversiones y proyectos economicos, asimismo, la
rentabilidad determina la utilidad que posee la
empresa para hacer frente a los distintos elementos
como las ventas netas, activos fijos o activos totales y
ser sostenible.

La evaluacion que se utilizd en

Eficiencia operativa

Margen operativo.

Eficiencia.

Rotacién de inventario.

Tiempo de conversion de efectivo.
Productividad del empleado.

esta investigacion,
correspondiente a la variable
rentabilidad, sera mediante la
encuesta, la cual estard
conformada por 20 preguntas,

Rendimiento del capital
invertido

- Retorno sobre el capital empleado (ROCE).
- Retorno sobre los activos (ROA).

Retorno sobre el patrimonio (ROE).
Retorno sobre la inversion (ROI).
Ganancia de activos fijos.

teniendo en cuenta sus
dimensiones como, eficiencia
operativa, rendimiento  del
capital invertido, sostenibilidad
financiera e innovaci6on 'y
competitividad.

Sostenibilidad financiera

Cobertura de intereses.

- Deuda a equity.

Solvencia.
Indice de cobertura del servicio de la deuda.
Liquidez corriente.

Innovacion y
competitividad

Inversion en 1+D como porcentaje de ventas.
Ndmero de patentes registradas.

Tasa de lanzamiento de nuevos productos.
Crecimiento de ventas de nuevos productos.
indice de adopci6n de tecnologia

Razén
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.
Guia de andalisis documental

Variable: Drawback

C.1.1.2. Comprobantes de pago.

Periodos Facturas Liguidacion de compra

Guias de remision

Periodo 2022

Periodo 2023

Variacion

C.1.1.2. Monto de restituciéon de Drawback.

Periodos Monto restitucion anual Monto restitucion anual

Periodo 2022

Periodo 2023

Variacion

Variable: Rentabilidad
C.1.2.2. Ratios financieras
Documentos: Estados financieros.

Periodos ROA ROI

ROE

Periodo 2022

Periodo 2023

Variacion
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Cuestionario

(Instrumento cuantitativo)

OBJETIVO:

Se tuvieron en cuenta los principios éticos exigidos por la UCV en todas sus
investigaciones. Asi, se dio prioridad a la autonomia, permitiendo a las personas que
participaron en el cuestionario decidir liboremente si deseaban participar o no.
También se tuvo en cuenta la beneficencia, asegurando el bienestar de cada
participante a lo largo de la investigacion. También se valoroé la integridad humana,
reconociendo y priorizando los intereses de las personas sobre los intereses
cientificos. Asimismo, se aplicé el principio de justicia, garantizando un trato
igualitario y no discriminatorio a todos los participantes en la investigacion.

Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5)
Variable 1. DRAWBACK Escala de medicion

Indicador: Tasa de retorno fiscal 1 (2 |3 (4 |5

La tasa de retorno fiscal a través del drawback refleja
una ventaja competitiva significativa para nuestra

empresa.

Indicador: Proporcién del presupuesto nacional|l |2 |3 |4 |5

afectado

El drawback tiene un impacto significativo en la
proporcion del presupuesto nacional destinado a apoyar

al sector agrario.

Indicador: Ingresos fiscales diferidos vs ingresos|1l |2 |3 |4 |5

fiscales directos

Los ingresos fiscales diferidos a través del drawback son
mas beneficiosos para nuestra empresa que los

ingresos fiscales directos.

Indicador: Relacion entre exportaciones y PIB 1 |2 |3 |4 |5
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La relacion entre nuestras exportaciones y el PIB ha
mejorado significativamente desde la implementacion
del drawback.

Desde la implementacion del drawback, nuestra

posicion en el mercado internacional se ha fortalecido.

Comparado con periodos anteriores, el crecimiento de
nuestras ventas al exterior es ahora mas robusto debido

al drawback.

El drawback ha sido crucial para acelerar nuestro

crecimiento en ventas al exterior.

El drawback nos ha permitido ajustar nuestros precios

en el mercado internacional para ser mas competitivos.

La adopcion del drawback por parte de mas empresas

es un indicador de su efectividad para mejorar la

competitividad.

Ha habido una mejora en el tiempo de procesamiento de
las solicitudes desde la implementacion de politicas

recientes.

La calidad y la rapidez de la informacion obtenida a La
tasa de aprobacion de las solicitudes de drawback

refleja un proceso claro y justo.
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Indicador: NUmero de subsanaciones realizadas

Las subsanaciones requeridas suelen estar bien
justificadas y ayudan a mejorar la calidad de nuestras

solicitudes.

Indicador: indice de satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente ha mejorado debido a nuestra

eficiencia en el manejo de las solicitudes de drawback.

Indicador: Numero de auditorias y controles

realizados

El ndmero de auditorias y controles a nuestras

solicitudes de drawback es adecuado y no excesivo.

Indicador: Proporcién de insumos locales vs
importados

El drawback ha incentivado un aumento en el uso de

insumos locales en comparacion con los importados.

Indicador: Crecimiento en empleo en sectores
beneficiados

El drawback ha sido un factor clave para el aumento de

oportunidades de empleo en nuestra empresa.

El crecimiento del empleo atribuido al drawback ha sido

sostenible a lo largo del tiempo.

Indicador: Indicador de diversificacion de productos

La diversificacién de productos como resultado del uso
del drawback ha aumentado nuestra competitividad en

el mercado.

Indicador: Evaluacion del impacto ambiental

El drawback ha influido en la implementacion de

practicas mas sostenibles en nuestra produccion
Variable 2: RENTABILIDAD

Indicador: Margen operativo

Desde la implementacién del drawback, hemos
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observado una mejora en la rentabilidad operativa de la

empresa.

La eficiencia general de la empresa ha mejorado
significativamente desde que comenzamos a aplicar el

drawback.

El drawback ha ayudado a reducir el tiempo que los
productos permanecen en inventario antes de ser

exportados.

El drawback ha contribuido a acelerar nuestras

transacciones y la fluidez del flujo de caja.

La productividad mejorada se refleja en el aumento de

las exportaciones y la eficiencia operativa general.

El ROCE es un indicador clave que ha demostrado la
efectividad del drawback en nuestra empresa.

El drawback ha contribuido a una mejor utilizacion de

los activos, lo que se refleja en un ROA mas alto

Comparado con otras medidas financieras, el ROE se
ha beneficiado especialmente del drawback.

Indicador: Retorno sobre lainversion (ROI)

Considero que el ROI es uno de los mejores indicadores

del impacto positivo del drawback en nuestra empresa.

Las mejoras en las ganancias de activos fijjos son un

w
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reflejo directo del impacto positivo del drawback en
nuestra empresa.

Considero que la cobertura de intereses desde la

implementacion del drawback refleja una mejora
significativa en nuestra estabilidad financiera.

La relacién deuda-equity se ha mantenido en niveles

saludables debido al impacto positivo del drawback.

La capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a largo plazo es mas fuerte gracias al

impacto del drawback.

El indice de cobertura del servicio de la deuda nos

proporciona una seguridad financiera mejorada.

El drawback ha contribuido a una mejor capacidad para
manejar obligaciones a corto plazo con los activos

corrientes disponibles

La proporcion de nuestras ventas reinvertida en I+D ha

mejorado gracias al drawback.

Desde la implementacion del Drawback, hemos

registrado mas patentes como resultado de nuestra
intensificacion en I+D.

w
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El drawback ha incrementado la tasa a la que lanzamos

nuevos productos al mercado.

El crecimiento en las ventas de nuevos productos se
puede atribuir directamente al apoyo financiero y fiscal

del Drawback.

Nuestra empresa ha adoptado tecnologias mas
rapidamente que la competencia gracias al apoyo del

drawback.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidén de datos
ESCUELA DE CONTABILIDAD
VALIDACION DE ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL INSTRUMENTO

Sefor: Emilio Wilmer Barreto Nifio

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién
de Tesis, de la especialidad de Contabilidad promocion 2024-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de

Contador Publico.

El titulo o nombre del Trabajo de tesis es: El Drawback y la rentabilidad de la
empresa Baika Perd S.A.C-Huaral y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido. El
expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Matriz de Operacionalizacion.

Encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

I\
.-/’1 '\J;’L } -.I “‘"'.‘f
Chero Moreno Antony Williams Vasquez Reyes Alinson Dayana
DNI 75899331 DNI 75462340
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera variable: Drawback

« Primera dimensiéon: Impacto Fiscal
proteccion de las mercaderias

FiscalOrganizacion y supervision de la

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia Obsurvacionee/
Recomendaciones
Tasa de retornd 1. La tasa de retorno fiscal a través del
fiscal drawback refleja una ventaja competitiva L{ L{ 1{
significaliva para nuestra empresa
Proporcién del 2. El drawback tiene un impaclo
presupuesto significativo en la proporcion del
nacional presupuesto nacional destinado a apoyar L{ L,{ l{
jafectado. al sector agrario
Crecimiento del 3. El drawback ha sido un factor
lexportaciones determinante en el crecimiento de las L{ l._{ L{
exportaciones de nuesltra empresa
Ingresos fiscales 4. Los ingresos fiscales diferidos a
diferidos vy lravés del drawback son mas
Engresos fiscales beneficiosos para nuestra empresa que j_,( L( L{
diferidos. los ingresos fiscales directos
Relacion  entrg 5. La relacibn entre nuestras
xportaciones y exportaciones y el PIB ha mejorado
FI;B significativamente desde la L’ J’{ L'{
implementacion del drawback
« Segunda dimension: Efectividad competitiva
Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
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8. Desde

mbio en la Iimplementacién del
cuota del drawback, nuestra posicién en el
mercado mercado internacional se ha fortalecido 14 1,1 L(
internacional.
Tasa de 7. Comparado con periodos anteriores,
crecimiento del el crecimiento de nuestras ventas al
las ventas all exterior es ahora mas robusto debido al H L{ L{
exterior. drawback
Tasa 8. El drawback ha sido crucial para
crecimiento  de¢l acelerar nuestro crecimiento en ventas al
las ventas al exterior M J/’ )/(
exterior.
iComparacion :j 9. El drawback nos ha permilido
|precios ajustar nuestros precios en el mercado H J_{
lexportacion internacional para ser mas competitivos L(
umero 10. La adopcion del drawback por
presas q parte de mas empresas es un indicador
tan de su efectividad para mejorar la Li L{ 1/{
rawback competitividad
e Cuarta dimensidén: Sostenibilidad econdmica
Indicadores item CIarldad|COherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Proporcion  de
insumos
locales
importados

2 b 3 El drawback ha incentivado un
aumento en el uso de insumos locales en
comparacién con los importados

I

Crecimiento en

empleo
ores

beneficiados

en

12.  El drawback ha sido un factor
clave para el aumento de oportunidades
de empleo en nuestra empresa

Crecimiento e
empleo
sectores
beneficiados

en

13. El crecimiento del empleo
atribuido al drawback ha sido sostenible
a lo largo del tiempo
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Lf

ndicador del 14. La diversificacion de productos
diversificacion | como resultado del uso del drawback ha
de productos | aumentado nuestra competitividad en el L{
mercado H
Evaluacion de{ 15. El drawback ha influido en la
impacto implementacion de practicas mas
ambiental sostenibles en nuestra produccion l‘(

* Tercera dimension: Cumplimiento y regulacion

Indicadores

item

CIarldadlCoherenclalRelevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo medid|
de
procesamiento
de solicitudes

16. Ha habido una mejora en el
tiempo de procesamiento de las
solicitudes desde la implementacion de
politicas recientes

1/(

br

Porcentaje def
solicitudes
|aprobadas

17. La lasa de aprobacion de lag

solicitudes de drawback refleja un procesa
claro y justo

p{

Nimero dej
|subsanaciones
realizadas

18. Las subsanaciones requeridas
suelen estar bien justificadas y ayudan a
mejorar la calidad de nuestras
solicitudes

ndice d
satisfaccion dj
cliente

19. La satisfaccion del cliente ha
mejorado debido a nuestra eficiencia en
el manejo de las solicitudes de
drawback

Numero dey
auditorias y
controles

realizados

20. El nimero de auditorias y
controles a nuestras solicitudes de
drawback es adecuado y no excesivo

Segunda variable: Rentabilidad
. Primera dimensioén: Eficiencia operativa
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Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
|Margen Desde la implementacion del
operativo drawback, hemos observado una
mejora en la rentabilidad operativa H Lf L(
de la empresa
Eficiencia La eficiencia general de la empresa
ha mejorado significativamente
desde que comenzamos a aplicar el p{ }/f V/
drawback
Rotacion  def 3.  El drawback ha ayudado a reducir
linventario el tiempo que los productos
permanecen en inventario antes de }/( )_,{ L/
ser exportados
Tiempo del 4. ElI drawback ha contribuido a
conversion de acelerar nueslras transacciones y la
lefectivo fluidez del flujo de caja L{ Lr _L(
Productividad La productividad mejorada se
del empleado refleja en el aumento de las
exportaciones y la eficiencia L{ l’( L{
operativa general
. Segunda dimension: Rendimiento del capital invertido
Indicadores item CIaridadICoherenciaIRelevancla Gbssrvaciones/
Recomendaciones
etorno sobrgg 6. EI ROCE es un indicador clave que
capitJ ha demostrado la efectividad del
pleado drawback en nuestra empresa L( Z‘( L{
(ROCE)
Retorno  sobr El drawback ha contribuido a una
rlos acti mejor utilizacion de los activos, lo
(ROA) que se refleja en un ROA maés alto L‘( )’r L(
Retorno  sobre| 8. Comparado con otras medidag
el patrimonio financieras, el ROE se ha beneficiada
(ROE) especialmente del drawback. Lf ‘/f L(
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Retorno M 9.

Considero que el ROl es uno de

la inversion los mejores indicadores del impacto
(ROI) positivo del drawback en nuestra Lf‘ /'f L(
empresa ‘
Ganancia de 10. Las mejoras en las ganancias de
ivos fijos activos fijos son un reflejo directo del
impacto positivo del drawback en /"r L‘( P(
nuestra empresa
* Tercera dimension: Sostenibilidad financiera
Caodigos item ClaridadlCohorenclalRelevancla Obssrvaciones/
Recomendaciones
(Coberlura del 11. Considera que la cobertura de
intereses intereses desde la implementacion
del drawback refleja una mejora L{ L{
significativa en nuestra estabilidad J’f
financiera
Deuda aequity | 12. La relacion deuda-equily se ha
mantenido en niveles saludables
debido al impacto positivo del L{ /’( L—/
drawback
rsolvencia 13. La capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a
largo plazo es mas fuerte gracias L{ L{ L{
al impacto del drawback
indice 14. Elindice de cobertura del servicio
cobertura de la deuda nos proporciona una
servicio de seguridad financiera mejorada L{ L/ P/
ideuda
Liquidez 15. El drawback ha contribuido a una
corriente mejor capacidad para manejar
obligaciones a corto plazo con los H L/ l’(
activos corrientes disponibles

Cuarta dimensién: Innovacion y competitividad
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Indicadores item CIaddaGICohoronclalRolovancla Obeervacionee/
Recomendaciones

|Inversion en 1+Df 16. La proporcion de nuestras ventas

como porcentajel reinvertida en 1+D ha mejorado

de ventas gracias al drawback ‘_’ 1,{ 1»{

INumero del 17. Desde la implementacién del

patentes drawback, hemos registrado mas

|registradas patentes como resultado de L{ L{ L{
nuestra intensificacién en |+D

Tasa 18. EIl drawback ha incrementado la

zamiento ddj tasa a la que lanzamos nuevos

nuevos productos al mercado L{ Lf /1

productos

Crecimiento 19. EIl crecimiento en las ventas de

ventas de nue nuevos produclos se puede

|productos atribuir direclamente al apoyo /—»f L( L'{
financiero y fiscal del drawback

Indice 20. Nuestra empresa ha adoptado

adopcion :j tecnologias mas rapidamente que

tecnologia la competencia gracias al apoyo Lr L{ L/
del drawback

Firma

| eval

dor

oni 7)) 6 €0 R

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta: Wiliams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al numero de experios a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997). y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindarén una eslimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003). Ver : hitps.//www.revistaespacios,comicited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ESCUELA DE CONTABILIDAD
VALIDACION DE ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL INSTRUMENTO

Sefor: Dalila Silva Peréz

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién
de Tesis, de la especialidad de Contabilidad promocion 2024-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesional de

Contador Publico.

El titulo o nombre del Trabajo de tesis es: El Drawback y la rentabilidad de la
empresa Baika Perd S.A.C-Huaral y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido. El
expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Matriz de Operacionalizacion.

Encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

I\
.-/’1 '\J;’L } -.I “‘"'.‘f
Chero Moreno Antony Williams Vasquez Reyes Alinson Dayana
DNI 75899331 DNI 75462340
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera variable: Drawback

« Primera dimension: Impacto Fiscal FiscalOrganizacion y supervision de la
proteccion de las mercaderias

—

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia
Recomendaciones
Tasa de retorno| 1. La tasa de retorno fiscal a través del
fiscal drawback refleja una ventaja competitiva L_/ 5 5
significativa para nuestra empresa
Proporcion dell 2. El drawback tiene un impacto
presupuesto significativo en la proporcion  del
nacional presupuesto nacional destinado a apoyar L} L_l[ 3
@fectado. al sector agrario
Crecimiento de{ 3. El drawback ha sido un factor
lexportaciones determinante en el crecimiento de las C", ’5 %
exportaciones de nuestra empresa
lIngresos fiscal 4, Los ingresos fiscales diferidos a
diferidos traves del drawback son mas
ngresos fiscales] beneficiosos para nuestra empresa que q q 5
iferidos. los ingresos fiscales directos
elacion  entre] 5. La relacion entre nuestras
xportaciones y| exportaciones y el PIB ha mejorado
18 significativamente desde la q 3 5
implementacion del drawback
» Segunda dimensién: Efectividad competitiva
Indicadores item Claridad rencia|Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
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de su efectividad para meorar |8
competilividad

U

Cambio  en @ Desde In implemeniacon del
drawback. nuesitra posicdn en el
mercado intemaconal se ha fortalecido (_'1 5 %
as58 7. Comparado con pericdos antericonss,
lento el crecmiento de nuestras venlas al
venias exteror &s ahora mas robusto debido al L( 5
drawback
asa B, El drawback ha sido crucial para
acelrar nuestro creceniento en ventas af
ventss axtenor 5 5
xberor.
g E) drawback nos ha peormitido
m ajustar nuestros precios en el mercado u q
i imemacional para ser mas compelitivos
10. La adopcon del drawback por
mpresas  quel pane de mas empresas es un indicador L{ L{

« Cuarta dimension: Sostenibilidad economica

Indicadores

Item

Im-malcmm.lmmm

Observaciones/

on dey

]

11. El drawback ha incentivado un
aumento en &l uso da INSUMOS locales &n
comparacicn con los imponades

Lf

e

>

recmiento an
an

12 El drawback ha siio un faclor
clave para el aumento de oporunidades
de empleo on nuesta empress

4

2 2

13. El crocimicntc del empleo
atribuido al drawback ha sido sostenibie
a lo largo del Bempo

W
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Indicador  de|
diversificacion
de productos

14. La diversificacion de productos
como resultado del uso del drawback ha
aumentado nuestra competitividad en el
mercado

Evaluacion del|
meacto

mbiental

15. El drawback ha influido en la
implementacion de practicas mas
sostenibles en nuestra producciéon

Y

3,

Tercera dimensién: Cumplimiento y regulacion

Indicadores

Claridad

lcwouncia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo medio
de
procesamiento
de solicitudes

16.
tiempo de procesamiento de las
solicitudes desde la implementacién de
politicas recientes

Ha habido una mejora en el

5

e

Porcentaje  de|

[:olcnudes
probadas

17.
solicitudes de drawback refleja un proceso
claro y justo

La tasa de aprobacion de las|

d
|subsanaciones

Numero

realizadas

18.
suelen estar bien justificadas y ayudan a
mejorar la calidad de
solicitudes

Las subsanaciones requeridas

nuestras

18. La satisfaccion del cliente ha
mejorado debido a nuestra eficiencia en
el manejo de las solicitudes de
drawback

de|
auditorias V]
controles
realizados

20.
controles a nuestras soliciludes de
drawback es adecuado y no excesivo

El nomero de auditorias y

L
f
1
H

Segunda variable: Rentabilidad

. Primera dimensién: Eficiencia operativa
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Indicadores ltem CIarldadICohoroncla Relevancla| OPaervaciones/
Recomendaciones
argen 1. Desde la implementacion del
operativo drawback, hemos observado una
mejora en la rentabilidad operativa L' 3 5
de la empresa
Eficiencia 2. lLaeficiencia general de la empresa
ha mejorado significativamente
desde que comenzamos a aplicar el (‘f L‘f 5
drawback
Rotaciéon  de| 3.  El drawback ha ayudado a reducir
linventario el tiempo que los productos
permanecen en inventario antes de L't L‘} L‘}
ser exportados
Tiempo del 4. El drawback ha contribuido a
conversion  de) acelerar nuestras transacciones y la
lefectivo fluidez del flujo de caja L‘ll 3 3
Productividad | 5. La productividad mejorada se
del empleado refleja en el aumento de las
exportaciones y la eficiencia Ll q 3
operativa general
. Segunda dimensién: Rendimiento del capital invertido
Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia| OPServaciones/
Recomendaciones
etorr;o sobre| 6. EIROCE es un indicador clave que
| capital ha demostrado la efectividad del
mpleado drawback en nuestra empresa L—\ 5 5
ROCE)
etomo sobref 7. El drawback ha contribuido a una
activos| mejor utilizacién de los activos, lo 3
(ROA) que se refleja en un ROA mas alto H L‘t
Retorno sobreﬂ 8. Comparado con oflras medidas|
el patrimonio financieras, el ROE se ha beneficiado
(ROE) especialmente del drawback. L—} '-—l 3
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retomo sobre| 9. Considero que el ROl es uno de

a inversion los mejores indicadores del impacto
(ROI) positivo del drawback en nuestra q L{ 5
empresa
Ganancia de| 10. Las mejoras en las ganancias de
jactivos fijos activos fijos son un reflejo directo del
impacto positivo del drawback en LF 5 5
nuestra empresa .

e Tercera dimension: Sostenibilidad financiera

Cédigos item CIaridadICohenncia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cobertura de| 11. Considera que la cobertura de
lintereses intereses desde la implementacion
del drawback refleja una mejora H 5 5
significativa en nuestra estabilidad
financiera
Deuda a equity 12. La relacion deuda-equity se ha
mantenido en niveles saludables 3
debido al impacto positivo del L" L’{
drawback
Solvencia 13. La capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a
largo plazo es mas fuerte gracias L" 5 3
al impacto del drawback
ndice de| 14. Elindice de cobertura del servicio
cobertura de de la deuda nos proporciona una
[servicio de la seguridad financiera mejorada 3 5
o v
| iquidez 15. El drawback ha contribuido a una
cormiente mejor capacidad para manejar
obligaciones a corto plazo con los L'\' ("{ 5
activos corrientes disponibles

e Cuarta dimension: Innovacion y competitividad
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Indicadores ftem CIarIdadlCohmncla Relevancia Obesrvadionss/
Recomendaclones
nversion en |+D| 16. La proporcidn de nuestras ventas
COmo pomentajal reinvertida en |+D ha mejorado
de ventas gracias al drawback L-[ L( 3
Numero der 17. Desde la implementacion del
patentes drawback, hemos registrado mas
registradas patentes como resultado de L{ % 5
nuestra intensificacion en 1+D
Tasa de| 18. El drawback ha incrementado la
{lanzamiento  d tasa a la que lanzamos nuevos
nuevos productos al mercado L{» L{ 3
productos
Crecimiento 19, El crecimiento en las ventas de
ventas de nuev nuevos productos se puede (_?( 3
productos atribuir directamente al apoyo Lf
financiero y fiscal del drawback
ndice del 20. Nuestra empresa ha adoptado
opcion de tecnologias mas rapidamente que 5
ecnologia la competencia gracias al apoyo L[ %

del drawback

DNI 16708553.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1593), Grant y Davis
{1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un Item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003). Ver - hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ESCUELA DE CONTABILIDAD
VALIDACION DE ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL INSTRUMENTO

Sefor(a): Charito Heredia Herrera
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién
de Tesis, de la especialidad de Contabilidad promocion 2024-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para
poder desarrollar la investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo o nombre del Trabajo de tesis es: El Drawback y la rentabilidad de la
empresa Baika Peru S.A.C-Huaral y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido. El
expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Matriz de Operacionalizacion.

Encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

I\
_-,J ;—J")L v h' ._r',of
Chero Moreno Antony Williams Vasquez Reyes Alinson Dayana
DNI 75899331 DNI 75462340
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera variable: Drawback

« Primera dimension: Impacto Fiscal FiscalOrganizacion y supervision de la
proteccion de las mercaderias

Indicadores

ftem

CIaridadICohenncia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tasa de retorno
ffiscal

1. La tasa de retorno fiscal a través del
drawback refleja una ventaja competitiva
significativa para nuestra empresa

=

L}

4

Proporcion  del|
presupuesto
inacional

lafectado.

2. El drawback tiene un
significativo en

impacto
la proporcion del
presupuesto nacional destinado a apoyar
al sector agrario

ICrecimiento  de

3. El drawback ha sido un factor

lexportaciones determinante en el crecimiento de las
exportaciones de nuestra empresa L/ L/ L/
ngresos fiscales| 4. Los ingresos fiscales diferidos a
iferidos vs| través del drawback son mas
ngresos fiscales| beneficiosos para nuestra empresa que Ll |4l & L’
iferidos. los ingresos fiscales directos
elacion  entre| 5. La relacion entre nuestras
xportaciones y| exportaciones y el PIB ha mejorado
1B significativamente desde la L; L{ L{
implementacién del drawback

« Segunda dimension: Efectividad competitiva

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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Desde Ia Implementacion del
trawback, nuestra poscidn an el
mercado Imemacional se ha fortaleckic

7. Comparaco con periodos anteriores,
el crecimeento oe nuesitras ventas al
exterar &8 ahora mas robusio debida al
drawback

El drawback ha sido crucial para
acelerar nuesiro Grecimenc en ventas &l
axterior

i

g, El drawback nos na permilio
sustar nuestros precios en &l mercado
Imemacional para ser mas compestives

IMEero
plan
whack

10. La adopcitn del drawback por
parts de mas empresas es un indicador
de su efectividad para mejorar la
compeatitvidad

Cuarta dimensién: Sostenibilidad econdmica

Indicadores item lcmlcohmneh Ralvindly| . Obeervaciones/
Recomendaciones
1 11. El drawback ha incentivado un
nsumos aumento en &l uso 08 INSUMos locales en
vel comparacion con 08 iIMmporados

Y

recmiento en|
an

12. El orawback ha sido un faclor
clave para el aumento de oportunidades
de pmpleo en nuestra empresa

E::

13, El creomiento del empleo
atribuido al drawback ha sido sostenible

a ko largo del tiempo
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Indicador  de|
diversificacion
de productlos

14. La diversificacion de productos
como resultado del uso del drawback ha
aumentado nuestra competitividad en el
mercado

Evaluacion del|

impacto
mbiental

15.
implementacion de practicas
sostenibles en nuestra produccion

El drawback ha influido en la
mas

l_{

Tercera dimensién: Cumplimiento y regulacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo medio
de
procesamiento
de solicitudes

16.
tiempo de procesamiento de las
solicitudes desde la implementacién de
politicas recientes

Ha habido una mejora en el

Porcentaje de|
solicitudes
probadas

17.
solicitudes de drawback refleja un proceso|
claro y justo

La tasa de aprobaciéon de las|

.

umero de|
subsanaciones

realizadas

18.
suelen estar bien justificadas y ayudan a
mejorar calidad de
solicitudes

Las subsanaciones requeridas

la nuestras

ndice de
tisfaccion del
kliente

19. La satisfaccion del cliente ha
mejorado debido a nuestra eficiencia en
el manejo de las solictudes de
drawback

de|
Y

Namero
{auditorias
icontroles
realizados

20. El nimero de auditorias y
controles a nuestras soliciludes de
drawback es adecuado y no excesivo

Segunda variable: Rentabilidad

. Primera dimensién: Eficiencia operativa
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Indicadores ftem CIanda;‘;ohonncla Relevancla Obaervaciones/
Recomendaciones
rgen Desde la implementacion del
operativo drawback, hemos observado una
mejora en la rentabilidad operativa Lt L‘
de la empresa
Eficiencia La eficiencia general de la empresa
ha mejorado significativamente
desde que comenzamos a aplicar el L_l L‘
drawback Lf
Rotacion daT 3. El drawback ha ayudado a reducir
linventario el tiempo que los productos
permanecen en inventario antes de L-’ L’ Lf
ser exportados
Tiempo d El drawback ha contribuido a
iconversion d acelerar nueslras transacciones y la
lefectivo fluidez del flujo de caja L.\ L{ L,’
Productividad La productividad mejorada se
del empleado refleja en el aumento de las
exportaciones y la eficiencia Ll L{ L’
operativa general
. Segunda dimension: Rendimiento del capital invertido
Indicadores item CladdadICoherencla Relevancia Ohervadionie

Recomendaciones

[:“ capital
pleado

(ROCE)

Retorno sobr1 6.

ElI ROCE es un indicador clave que
ha demostrado la efectividad del
drawback en nuestra empresa

Retorno  sobre
los aclivos
(ROA)

El drawback ha contribuido a una
mejor utilizacion de los activos, lo
que se refleja en un ROA mas alto

1

Retorno  sobre)
el patrimoniol
(ROE)

Comparado con otras medidas|
financieras, el ROE se ha beneficiado)
especialmente del drawback.

4
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KB

vonsdero que o RO es uno de
los mejores indicaderes del impacio

impacto positivo del drawback en
nuestra empress

(RO} positivo del drawback en nuestra l{ L{
empresa

Ganancia o 10,  Las mejoras en ks ganancias de

jactivos fos activos fijos son un reflejo decto del

+ Tercera dimensién: Sostenibilidad financiera

Cédigos ftem o ciaRelevancia| OPesrvacionss/
Recomendaciones
Cobeniwra  def 11, Considera que la cobertura de
|interasas Intereses desde la implementacion
del drawback refleja una mejora
significativa en nuestra estabilidad Ll L|
financiera
da & equity | 12, La relacidn deuda-equity se ha
mantenido en niveles sakudables
debido a impacto positivo del
drawback L{ Ll
Solvencia 13. La capacidad de ka empresa para
cumplir con sus cbligaciones a
largo plazo es mas fuerte gracias H
al mpacto dal dravwback L{
ndice de| 14, Elindice de cobertura del servicio
de de 13 dauda NOS Proporciona una
de la segundad financiera mejorada
deuda H L{
Liquidez 15. Eldrawback ha contribuido a una
comiente mejor capacidad para manejar
obligaciones a coro plazo con los Lf L,
activos comentes disponibles

« Cuarta dimension: Innovacion y competitividad
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Indicadores

ftem

ClnrldadICohonnch

Relevancla

Observaciones/
Recomendaciones

nversion en |+D
como porcentaje|

16.

La proporcién de nuestras ventas
reinvertida en |+D ha mejorado

nuevos
productos

productos al mercado

de ventas gracias al drawback Lf L( L{
umero del 17. Desde la implementacion del
patentes drawback, hemos registrado mas
registradas patentes como resultado de L{ y
nuestra intensificacion en 1+D Ll L{
Tasa d:l 18. El drawback ha incrementado la
lanzamiento d tasa a la que lanzamos nuevos

Crecimiento de| 19. El crecimiento en las ventas de
ventas de nuevos nuevos producios se puede
productos atribuir directamente al apoyo L{ L[ L{
financiero y fiscal del drawback
ndice de| 20. Nuestra empresa ha adoptado
on de tecnologlas mas rapidamente que
ologia la competencia gracias al apoyo

del drawback

A

Firmb del evaluador
DNI 72132516

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Wilkams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe
un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). S| un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003). Ver : hitps://www.revistaespacios.comicited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable independiente: DRAWBACK

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,928 ,928 20
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escalasi ~ Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha de elementos multiple al el elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

P1 75,12 129,414 441 ,585 ,928
P2 75,22 135,481 ,270 ,665 ,930
P3 75,18 125,253 ,652 , 796 ,923
P4. 75,44 130,415 ,510 ,624 ,926
P5 75,42 126,779 ,638 754 ,924
P6 75,18 123,947 , 752 , 762 921
P7 75,26 124,074 744 ,814 921
P8 75,30 128,704 ,514 577 ,926
P9 75,30 126,786 ,609 ,629 ,924
P10 75,44 122,456 ,699 ,718 ,922
P11 75,26 128,319 , 720 ,685 ,923
P12 75,24 127,043 ,587 ,513 ,925
P13 75,34 129,984 ,649 , 743 ,924
P14 75,10 126,541 ,664 ,705 ,923
P15 75,28 131,920 ,460 577 ,927
P16 75,44 126,496 ,534 ,512 ,926
P17 75,26 122,972 ,697 ,720 ,922
P18 75,60 127,918 ,520 ,629 ,926
P19 75,12 123,210 747 , 762 ,921
P20 75,06 127,445 ,686 ,671 ,923
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Variable dependiente: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,931 ,932 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de

escala si el escala si el Correlacion total Correlacion  Alfa de Cronbach si

elemento se  elemento se ha de elementos multiple al el elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 77,58 123,759 ,452 ,633 ,932
P2 77,58 125,963 ,513 ,570 ,930
P3 77,58 125,187 ,505 ,648 ,930
P4 77,62 122,853 ,672 ,688 ,927
P5 77,64 121,541 ,693 ,730 ,926
P6 77,44 122,170 ,600 , 762 ,928
P7 77,64 120,888 ,624 ,609 ,928
P8 77,54 121,927 ,611 ,676 ,928
P9 77,44 128,619 412 ,616 ,931
P10 77,44 124,007 ,589 721 ,928
P11 77,46 120,049 , 713 , 707 ,926
P12 77,50 119,357 ,709 ,769 ,926
P13 77,56 118,986 ,789 ,824 ,924
P14 77,44 124,374 ,632 ,658 ,928
P15 77,42 126,371 ,548 ,629 ,929
P16 77,58 122,738 ,657 ,708 ,927
P17 77,64 120,031 ,697 767 ,926
P18 77,50 123,684 ,609 ,761 ,928
P19 77,56 125,272 ,587 , 729 ,929
P20 77,24 121,451 ,682 , 743 ,927

63



Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV.

Variable independiente: DRAWBACK
https://forms.gle/9kAcv3zxLayiCMbZA

Responda
si
Marca desea P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
temporal participar
enla
encuesta
Ni de Ni de
412412024 Totalme Totalme Totalme De De Totalme Totalme Totalme Totalme De De De De act_Jerdo De De act_Jerdo De De De
9:02:10 sl nte de nte de nte de acuerdo  acuerdo nte de nte de nte de nte de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo nen acuerdo acuerdo nen acuerdo acuerdo acuerdo
o acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacue desacue
rdo rdo
Ni de Ni de Ni de Ni de Ni de Ni de
wpap2e o Do pe lodme smeo o p,  po  p S s o, Tompe sseo B p ope e p Toane oo
9:08:05 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo desacue desacue desacue desacue acuerdo desacue rdo desacue acuerdo
rdo rdo rdo rdo rdo rdo
Ni de Ni de Ni de Ni de Ni de
4/24/2024 De De Totalme De act_Jerdo De acqerdo De act_Jerdo Totalme De act_Jerdo De Totalme De En De act_Jerdo De De
. Sl nte de ni en ni en ni en nte de ni en nte de desacue nien
9:15:48 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo desacue desacue desacue acuerdo desacue acuerdo rdo desacue
rdo rdo rdo rdo rdo
41242024 Totalme De Totalme De Totalme De Totalme De De Totalme Totalme Totalme De Totalme De De Totalme De Totalme De
P Sl nte de nte de nte de nte de nte de nte de nte de nte de nte de nte de
9:16:20 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
41242024 Totalme De De Totalme De Totalme De De En De De Totalme De Totalme De Totalme En De De Totalme
9:18:32 sl nte de acuerdo acuerdo nte de acuerdo nte de acuerdo acuerdo desacue acuerdo acuerdo nte de acuerdo nte de acuerdo nte de desacue acuerdo acuerdo nte de
" acuerdo acuerdo acuerdo rdo acuerdo acuerdo acuerdo rdo acuerdo
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Variable dependiente: Rentabilidad

P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40
Ni de
Totealdr’r;ent De De De De De De De De De De De De a%?irgo De De De De De De
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacuer acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
do
Ni de Ni de
De Totalment De Totalment Totalment De De aCL_Jerdo De En De De De Totalment Totalment De De Totalment De act_Jerdo
ede ede ede nien desacuer ede ede ede nien
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo desacuer do acuerdo acuerdo acuerdo desacuer
do do
Ni de Ni de
Totalment En Totalment acuerdo  Totalment acuerdo  Totalment En Totalment Totalment Totalment Totalment
De De De . De . De De De De
ede desacuer ede nien ede nien ede desacuer ede ede ede ede
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo do acuerdo desacuer  acuerdo desacuer  acuerdo do acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
do do
Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment
De De De De De De De De De De
e de acuerdo ede acuerdo acuerdo ede acuerdo ede acuerdo ede acuerdo ede acuerdo ede acuerdo ede acuerdo ede acuerdo ede
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Ni de
Totalment Totalment Totalment acuerdo  Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment Totalment
De De De X De De De De De De De
ede ede ede nien ede ede ede ede ede ede
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo desacuer  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
do
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Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Pimentel 06 de octubre del 2023

CARTA N° 000312-2023-UCV-CH-EPC

Sefior:

CPC. Gerardo Michael de la Gruz Manayay
BAIKA PERU SAC
Presente. -

ASUNTO : SOUCITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo augurarie
éxitos en la gestion de la institucidn a [a cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo Filkal Chiclayo, tiene como requisitos que los alumnos deberdn realizar su proyecto de
Investigacién, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Contador Pablico.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Clentifica (Proyecto de Investigacién).

Por tal motivo alcanzo 1a siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Chero Moreno, Antony

Vasquez Reyes, Dayana
2) Titwlo de la investigacién: “El Drawback en la rentabilidad de la empresa Baika Peru SAC”
3) Asesor: Puican Rodriguez, Victor Hugo

Debo sefialar que los resultados de la Investigacién a realizar benefician al estudiante
Investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar |la realizaclén de la investigadon en la
Institucién que usted dirige, y poder brindamos la Informacién contable como son: los estados
financleros, manual de organizacién de funciones, reglamento interno, organigrama, y otra
informacion que pueda ser requerida por el alumno durante el desarrollo del proyecto de tesis.

Atentamente,

T

Mg. Rita de Jesus Toro Lopez
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES | www.ucv.edu.pe
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“Afio de la unidad, la paz y el desarroflo”

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20607481491

BAIKA PERU SAC
MNombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos DNI;
JOHANSON VALDIVIA, JOEL ANDRE 41598131

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c” del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ?, autorizo [ x ], no autorizo [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

El Drawback y la rentabilidad de la empresa Baika Perd 5.A.C.-Huaral .

MNombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DMI:

Chero Moreno Antony Williams N® 75899331
Vasquez Reyes, Alinson Dayana M® 75462340

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma gque serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual

corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: Chiclayo, 29 de noviembre de 2023

Firma y Sello: ot e 3

JOHANSON VALDIVIA, JOEL ANDRE
(Gerente General)

{*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal ¥ ¢ ¥ Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
imses tigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de lainstitucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un

acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para gue se difunda la identidad de la institwcién. Por ello, tanto en los proyectos de
irmees tigacidn como en las tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, penn & serd
neces ario describir sus caracteristicas,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para realizar investigacion

Yo, Johanson Valdivia, Joel Andre identificado con DNI N° 41598131, en
calidad de representante de la empresa Baika PeruSAC Con el cargo de

Gerente General, mediante el presente se autoriza a los estudiantes:

1. Chero Moreno Antony Williams
2. Vasquez Reyes, Alinson Dayana

del IX ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo,

para que realicen su trabajo de investigacion denominado “El Drawback y la rentabilidad de
la empresa Baika Pert S.A.C.-Huaral." .

Chiclayo, 29 de noviembre de 2023

Firma y sello o RAKAPERU S AG
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Anexo 8: Otras evidencias.
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