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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar como la gestion
por procesos se relaciona en las actuaciones Inspectivas del equipo de
fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana 2023, la metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativos, tipos basicos, nivel correlacional, disefio no
experimental, técnica encuesta. En este sentido la poblacién estuvo constituida
por 200 inspectores de trabajo y la muestra esta conformada por 50 inspectores
e inspectores auxiliares no menos de un afio de antigiedad en la funcién publica,
gue realizan actividades de inspeccion que estan directamente relacionadas con
las variables del estudio y forman parte de la unidad estructural, y las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion como son las encuestas y
cuestionarios, respectivamente, asimismo se formularon 40 preguntas
concernientes a las variables del estudio debidamente validadas por medio de
juicio de tres expertos. De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos al
procesar los datos bajo hipétesis generales, podemos observar que existe una
correlacién positiva significativa entre las actividades de control de procesos y de
inspeccion, con un valor de rho de Spearman de 0.537, por otro lado, se determiné
un valor de p =,0000 y es menor a resultado Bilateral < 0,005 porque se rechaza
la hipétesis nula 'y se acepta la hip6tesis alternativa. Por lo tanto, se puede concluir
que la gestidbn de procesos tiene un efecto positivo en los indicadores de
desemperio de las inspecciones en la intendencia de Lima metropolitana.

Palabras clave: Gestion, Proceso, Indicador, Eficacia y Eficiencia.
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine how process management
is related to the inspection actions of the inspection team in a municipality of
Metropolitan Lima 2023. The methodology used was a quantitative approach, basic
types, correlational level, non-experimental cross-sectional design. In this sense, the
population was made up of 200 labor inspectors and the sample is made up of 50
inspectors and auxiliary inspectors with no less than one year of seniority in the public
service, who carry out inspection activities that are directly related to the variables of
the study and They are part of the structural unit, and the techniques and instruments
for collecting information such as surveys and questionnaires, respectively, also 40
guestions were formulated regarding the variables of the study duly validated through
the judgment of three experts. According to the statistical results obtained by
processing the data under general hypotheses, we can observe that there is a
significant positive correlation between process control and inspection activities, with
a Spearman rho value of 0.537, on the other hand, it was determined a p value =.0000
and is less than a Bilateral result < 0.005 because the null hypothesis is rejected and
the alternative hypothesis is accepted. Therefore, it can be concluded that process
management has a positive effect on the performance indicators of inspections in the
municipality of metropolitan Lima.

Keywords: Management, Process, Indicator, Effectiveness and Efficiency



I.- INTRODUCCION

Desde la reforma de la modernizacion de la administracion publica en 2013,
las politicas nacionales se adaptan todos los dias y se implementan gradualmente
en las instituciones estatales, pero aun no han logrado los efectos deseados y la
eficiencia que busca el actual liderazgo de la SUNAFIL. El objetivo ahora es
identificar y gestionar sus procesos para que pueda mejorar procesos complejos y
engorrosos. (PCM, 2013)

El 15 de enero de 2013 se cred y promulgo la creacion de institucion estatal
del Trabajo (SUNAFIL), de conformidad con la Ley N.° 29981, como organismo
técnico especializado dependiente del MTPE, que tiene a su cargo la promocion,
seguimiento y supervision del empleo laboral. La institucion brinda asesoramiento
técnico sobre estos temas, lleva a cabo investigaciones y formula recomendaciones
para la publicacion de normas, y las propuestas legislativas posteriores apuntaron a
fortalecer las inspecciones del trabajo contratando mas inspectores, ampliando los
poderes y recursos de la inspeccion y delegando poderes a los gobiernos locales.
Estos contratos todavia no se consideran condiciones de trabajo dignas. Los
principales desafios para la inspeccion del trabajo son el alto nivel de empleo
informal en el mercado laboral peruano, la gran cantidad de microempresas y la
limitada asignacion de recursos, como el numero de inspectores del trabajo y el
presupuesto. En este sentido, la intervencibn de mecanismos técnicos y
administrativos es una condicién necesaria para que funcionen los sistemas de

control del trabajo. (Pantigoso, 2022)

Segun Egusquiza y llla (2022) sefala que, las areas creadas dentro de esta
institucion funcionan de manera eficiente, pero el area que mas dificultad tiene y el
mas importante es el area de inspecciones, conformado por los Inspectores de
Trabajo encargados de resolver las denuncias, expuestas de manera virtual o de
manera presencial (fisica) por los usuarios. En la actualidad hay 840 inspectores
para el Territorio Nacional y si contabilizamos la cantidad de denuncias hechas a las
empresas formales, por sus empleados, sin contar las denuncias hechas a las
empresas informales por sus trabajadores, el numero de denuncias supera a los
numeros de inspectores activos. Para lograrlo, el objetivo es crear una nueva gestion

de procesos donde las instituciones puedan implementar nuevas herramientas para



mejorar los procesos durante la investigacion. Para acelerar el proceso, el objetivo
es crear una posicibn menos costosa donde la agencia no ponga barreras
administrativas, como el tipo de presupuesto del contrato o procedimientos que no

guieren aceptar.

Segun Egusquizay llla (2022) sefialo que, para poder plantear y gestionar se
pretende saber, con cuantos inspectores e inspectores Auxiliares cuenta la
institucion, cada inspector, tiene facultades para actuar por cada tipo de empresas
gue existe en el Peru, se cuenta con tres tipos de regimenes de empresas como son,
Micro Empresa, Pequefia Empresa y Gran Empresas. En la actualidad segun la OIT
recomienda que como minimo la institucion debe contar con 2000 inspectores a nivel
nacional y asi poder resolver las denuncias de manera mas eficiente, creando un

nuevo concepto por parte de los trabajadores.

Por todo lo descrito anteriormente, teniendo como problema general ¢ Como
la gestion por procesos se relaciona en las actuaciones Inspectivas, del equipo de
fiscalizacion, en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023? y tenemos como
problemas especificos: a.-¢Como la gestion por procesos se relaciona con la
eficiencia de las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una
intendencia de Lima Metropolitana, 2023? b.-¢,Como la gestiébn por procesos se
relaciona con la eficacia de las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacién
en una intendencia de Lima Metropolitana, 20237 c.- ¢ Como la gestién por procesos
se relaciona con la calidad en las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion
en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023?

Objetivo General. Determinar la relacion de la gestiébn por procesos en las
actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion, en una intendencia de Lima
Metropolitana, 2023 Objetivo Especifico. Determinar la relacion de la gestion por
procesos en la eficiencia de las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion
en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023. Determinar la relacion de la gestion
por procesos en la eficacia de las actuaciones Inspectivas, del equipo de
fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023. Determinar la relacion
de la gestion por procesos en la calidad en las actuaciones Inspectivas, del equipo

de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023.

Tenemos como Hipotesis General. La gestion por procesos se relaciona



positivamente en las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacién en una
intendencia de Lima Metropolitana-2023. Hipotesis especificas. La gestion por
procesos se relaciona positivamente en la eficiencia de las actuaciones inspectivas,
del equipo de fiscalizaciéon en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023. La
gestion por procesos se relaciona positivamente en la eficacia de las actuaciones
inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana,
2023. La gestidon por procesos se relaciona positivamente en la calidad de las
actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima
Metropolitana, 2023.

A modo de justificacion tedrica, podemos indicar que esta investigacién es
importante, porque, va a medir a la metodologia de gestidbn por procesos para
conocer la eficiencia operativa mejorando la capacidad de innovar en la cultura
interna de las organizaciones, estos resultados van a servir como herramienta para
gue se puedan comparar con los resultados de otros investigadores que estudian a
fondo la forma de optimizar los procesos productivos en las organizaciones y con
ello conocer en cuanto esta metodologia esta vigente en la realidad de las

organizaciones peruanas y latinoamericanas y en qué medida.

Por otro lado, este trabajo es importante puesto que va a reflejar la realidad
de la organizacion, en este caso una municipalidad a modo de diagnéstico y con ello,
proponer mediante esta metodologia, poner en practica una herramienta que les
servira de cara en el futuro para mejorar la eficiencia, eficacia y la calidad dentro de
la organizacion. Se espera que con estos datos se tomen mejores decisiones y
acciones para lograr resultados esperados de parte de la organizacion, es decir, es
de vital importancia para la produccion y la inspeccidon que merece un reajuste en
tiempos muertos ademas de conocer recursos que realizan actividades repetidas o

innecesarias.

En términos de justificacion metodologica, podemos mostrar que este estudio
es significativo porque mostrara como la aplicacion de métodos de gestiéon de
procesos se puede adaptar a las instituciones peruanas. conociendo las utilidades
de la gestion operativa y de soporte técnico pudiéndose medir de manera estadistica
para conocer la relacion con la gestién por procesos y con ello saber el nivel de
significancia de esta relacion ademas de conocer sus resultados descriptivos con la

distribucion de frecuencia para conocer los resultados por mayoria lo que va a
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facilitar la comprension en el analisis respectivo.

Segun Egusquiza & llla. (2022) sefiala que es necesario evaluar algunas
metodologias que permitirdn contribuir al tema de investigacion, lo que dara la
oportunidad de desarrollar herramientas mejoradas en la estructura de la

investigacion, tomando en cuenta estudios internacionales, nacionales y locales.

Presentamos ahora los antecedentes internacionales que refuerzan la
investigacion, segun Isaza (2022) tuvo como obijetivo utilizar métodos de gestidon de
procesos para analizar las actividades de la cadena de suministro de las
organizaciones de la industria del plastico en la ciudad de Medellin, un estudio
exploratorio, descriptivo, no experimental y transversal que utiliza métodos de
encuesta en 35 representantes de empresas del sector del plastico, tuvo como
resultados que el 13% tienen control de proveedores, el 78% emplean estrategias
para evitar defectos, el 69% realiza actividades de manejo sobre sus importaciones
con tendencia positiva, el 91% tiene manejo de actividades dentro de su
organizacion con tendencia positiva, el 94% tiene manejo de inventarios, las
devoluciones son el 91%, el control y ocupacién de planta es el 87.5% vy reciclaje
son un 87.5%, llegando a la conclusion que la ejecucion de la gestidn por procesos
de las empresas del sector del plastico de Medellin presentan una desviacion baja

siendo esto altamente estandarizado pero con falta de estrategias.

Con respecto Garces (2022) tuvo como objetivo optimizar el sistema
productivo de rectificacion de motores mediante la gestion por procesos, utiliza el
diagrama de Pareto, fue una investigacion descriptiva y de campo, la técnica fue la
observacion directa, la muestra fueron los datos de motores recolectados de 190
motores. Tuvo como resultados que, si aumento la productividad de motores a diésel
con un 88%, gasolineros con un 87% y eficiencia con un 89% de diésel, concluyendo
gue mediante la estandarizacion de las actividades gracias a la gestion por procesos
se han tenido resultados satisfactorios con el uso de hojas de verificacion y matriz
AMFE.

Segun los autores Briones, Campafa y Johnson (2022), propuso como
objetivo un modelo de gestion de procesos de respuesta rapida en las unidades
profesionales del Hospital Teodoro Maldonado Carbo en el afio 2022. Este es un tipo

basico de investigacion y, utilizando métodos de encuesta, los resultados muestran



gue la aplicacion del sistema de gestion de procesos es exitosa para la variable en
un 74.5% en proporcion en sus dimensiones, en cuanto a los aspectos explicativos
en el modelo de referencias y contrarreferencias se tuvo un nivel bajo de entre 8 a
19 puntos, en términos de capacidades técnicas, si se cumplen las expectativas del
usuario y la calidad del servicio es flexible, ademés de los resultados de chi-
cuadrado, también existe un nivel intermedio con un valor p de 0 y un nivel de
significancia de 395,88, lo que indica que es consistente con los resultados obtenidos
con el nuevo modelo. Se concluye que el modelo funcional tedérico critico de los
procesos de gestidon de procesos puede explicar de manera realista la configuracion
de las propuestas de optimizacion de los sistemas de derivacion y contrarreferencia

hospitalaria.

Por otro lado Gaibor (2022) tuvo como obijetivo identificar en qué medida la
gestion por procesos influye en la productividad dentro la empresa SEGUVID en la
ciudad de Ambato de Ecuador, fue una investigacion con método hipotética
deductiva, de tipo descriptiva, explicativa y correlacional con disefio no experimental,
tuvo como muestra a 23 trabajadores de la misma empresa, el instrumento fue la
encuesta tuvo como resultados que la tecnologia incorporada si tuvo efectos en el
control de procesos al obtenerse un resultado de chi cuadrado de Pearson con un
nivel de significancia de 0.006 menor a 0.05, llegando a la conclusion que la gestién
por procesos si cumple un papel importante en el desarrollo de la mejoras en la
productividad para lo cual es importante que todos los trabajadores mejoren sus
competencias laborales en procesos y productividad.

El autor Toapanta (2023) en su investigacion planteé como objetivo evaluar
el proceso productivo actual en la organizacion, tuvo como técnica de recoleccion de
datos a la entrevista, la muestra estuvo compuesta por el supervisor de produccion,
disefia un manual de gestion por procesos en el area de la produccion para la
estandarizacién de procesos con el uso de fichas de procesos, flujogramas,
cursogramas analiticos y uniformes, tuvo como resultados que se logré ubicar los
productos clasificados en categorias con el 79.88% de participacion logrando ubicar
al producto con mayor relevancia por factor econdmico a nivel de categoria A
basados en las ventas de cada producto sobre la ventas total. Llegando a la
conclusién que el método de analisis si logré identificar los problemas de registro de

documentos en las actividades, faltas de coordinaciones entre los departamentos y
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ausencia de herramientas de gestion por procesos lo que ocasiona tiempos
improductivos, desplazamientos innecesarios, limita el nivel de produccion y genera

pérdida de la calidad del producto final.

Presentamos los antecedentes nacionales de este estudio, segun Sanchez et
al (2020) tuvo el objetivo es medir el surgimiento de la gestion de procesos en las
instituciones publicas. Una encuesta con un enfoque cuantitativo, un disefio
transversal Administracion para analizar el impacto de la gestion de procesos en las
agencias gubernamentales Se realizO una encuesta a 384 empleados de
organizaciones publicas en Macao, y los resultados obtenidos fueron que el nivel p
0 fue inferior a 0,05 y el grado de libertad fue de 171. La conclusion es que la gestion
de procesos muestra una grave falta de habilidades y habilidades directivas en el

municipio de Lima.

Segun Cieza (2023), el objetivo fue determinar como la gestion de procesos
puede incrementar el nivel de productividad en la emision de certificados de
inspeccion técnica en el Municipio de Carabayllo, Estado de Lima para el afio 2022.
Proyecto de inspeccion previa y posterior, modelo de certificado de inspeccion
técnica de seguridad de edificios de 20 dias. El tiempo de espera para la entrega del
certificado aument6 un 56,86%, la desviacion estandar de eficiencia previa a la
prueba fue de 4,7% y la desviacidon estandar de eficiencia posterior a la prueba fue
de 63,6%. Se concluye que la importancia de la gestion de procesos ha aumentado
significativamente debido a las inspecciones técnicas de seguridad de los edificios

fisicos gubernamentales.

De acuerdo con el autor Alva y Goicochea (2023) tuvo como obijetivo disefar
un modelo de gestion por procesos para la mejora continua e incrementar el nivel de
productividad por la falta de supervision en los cuellos de botella, fue una
investigacion positiva, en una muestra de 15 trabajadores, aplicando la técnica de la
encuesta. Tuvo como resultado que un aumento del nivel de productividad en los
meses de julio y agosto en donde se produjeron 28 y 35 calzados respectivamente
lo que se traduce en un aumento del 89.47% de indicador de productividad del
tiempo real sobre el tiempo disponible en proporcion de las docenas producidas
sobre las planificadas. Llegando a la conclusion que con el ciclo de Deming se logra
simplificar los trabajos, la reduccién de los costos y desperdicios de produccion, se

minimizan los errores del personal gracias a la automatizacion y se eleva la
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satisfacciéon laboral en un 93%.

Por otro lado, Castillo (2022) tuvo como objetivo describir la gestion de una
organizacion de logistica automotriz dentro del distrito de Lurin en el afio 2021, fue
una investigacion aplicada, no experimental, de corte transversal, disefio descriptivo,
la técnica fue el analisis de documentos con el método de la observacion, tuvo como
resultados determinar que el area de PDI si logra ejecutar todas sus actividades a
modo de proceso lo que genera valor afiadido para la mejora del servicio al cliente
con un nivel del 91.93% utilizando todos los materiales y recursos fisicos lo que
facilita la etapa de gestion, apoyo y operaciones, las reparaciones representan el
36%, servicio mecanico el 28% y DMA el 36%, también se tuvieron un 16% de
vehiculos rechazados, llegando a las conclusiones que el flujo de area PDI gestiona
procesos comenzando por input solicitud del servicio de parte del cliente mediante
portal web, se procede a inspeccion y se realizan luego los trabajos por medio de
procesos en donde se aplica control de calidad para conocer estado apto de ser

entregado y posteriormente la conformidad.

Velazco (2022) tuvo como objetivo aplicar la gestibn por procesos para
minimizar el tiempo de ciclo de ensamblado en la empresa Branfisa en el afio 2021,
fue una investigacién con disefio experimental y estudio explicativo con enfoque
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por tres operarios del subarea de
ensamblado, los instrumentos fueron la ficha de observacion, el cuestionario de
auditoria, los resultados fueron que se determiné las actividades que no agregan
valor siendo el 46% eran de procesos, el 28% son retrasos, el 20% desplazamientos
innecesarios, 6% de incompetencias. Llegando a la conclusion que la gestidon por

procesos reduce el ciclo en un 24.5% al 22.7% mejorando los procesos.

Las teorias administrativas que influyen en la teoria de la gestion por proceso
son varias, podemos indicar que en el desarrollo historico tenemos el dato del afio
1909 en donde el investigador Max Weber disefio la teoria burocratica de la
administracion poniéndose énfasis en el disefio cientifico y racional de la
organizacion lo que permite el funcionamiento de manera exacta y con precision de
organizaciones en crecimiento y con el uso de maquinas, es considerado un sistema
cerrado y tiene como caracteristica la alta estandarizacion de normas de
funcionamiento, funciones y puestos interpersonales con relaciones coordinadas

gue refuerzan la division del trabajo en sociedades con jerarquia de lideres con
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autoridad, la competencia y el desempefio son principios para prevalecer ante los
intereses personales y la necesidad de la especializacion se puede decir que este
es el génesis del modelo de gestidon por procesos. Afios mas tarde, el investigador
Henri Fayol propuso la teoria clasica de la gestion, que enfatizaba la estructura
organizacional como condicién necesaria para el logro de objetivos, no como parte
de la eficiencia individual, como sugeria Taylor, sino como parte de la eficiencia
general de las estructuras técnicas. negocios y Finanzas. , Seguridad, Contabilidad
y Administracion, reconoce la division del trabajo, pero de manera horizontal mas
gue vertical, lo que indica que las relaciones interpersonales tienden a desarrollarse
de manera informal y que la administracion puede corregir una falta de coordinaciéon
para integrar las actividades en un objetivo comun. Otra teoria que dio forma a la
teoria de la gestidbn de procesos fue propuesta por Elton Mayo, quien en 1932
propuso la teoria de las relaciones humanas, que es un enfoque importante para el
desarrollo de todas las organizaciones debido a la motivacién del investigador y su
impacto en la productividad, el ausentismo y la desercién. es sencillo por qué se dice
gue promover la cooperacion y la solidaridad es muy importante para lograr objetivos
comunes, y esta debe ser un area de la organizacion que resuelva los problemas
sociales y psicolédgicos de los trabajadores y humanice el desempefio. (Arango,
2011)

Sin embargo, lo mas cercano a la gestién por procesos, es la propuesta de
Mary Parker Follett, con su enfoque en los procesos, desarrollada en la segunda
década del siglo XX, estudi6 a fondo las organizaciones interfuncionales y el
dinamismo, gracias a este enfoque, se puedo revaluar el mecanismo de Taylor sobre
las relaciones de poder y autoridad, en donde se centra en el predominio, el
compromiso y conflicto constructivo, estas propuestas para la mejora es coordinada
con el contacto directo de las partes interesada, planificacion y adaptacion oportuna
de politicas y continuidad de procesos, sefiala también en la participacion en todos
los niveles, entrelazar e integrar coordinadamente sin necesidad de ser
subordinados, ademas aporta la formula para tratar con los conflictos como son el
predominio en el corto plazo, el compromiso en la continuidad y el constructivismo
de todas las partes integradas para el logro de soluciones. (Denda, Paolini &
Tirachini, 2016).

Entre los conceptos que nos van a ayudar a entender a las variables y sus
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dimensiones podemos decir que la teoria de la Gestion por procesos es una primera
variante del estandar de calidad gestion de procesos ISO 9000:2015, lo cual es un
mecanismo de proceso en conjunto de actividades interrelacionadas cuya entrada
produce un resultado esperado. Los procesos organizacionales generalmente se
disefian e implementan bajo condiciones controladas para proporcionar valor a los
procesos que a menudo respaldan otros procesos. La gestion por procesos es una
metodologia que se aplica en organizaciones con multiples de procesos en los
productos de bienes y servicios, busca eliminar los fallos, los retrasos y evita la
duplicidad de funciones, esta metodologia ordena a un conjunto de actividades
realizadas dentro de la organizacién para generar mas alto valor a favor del cliente
y genera reduccion de costos y un servicio mas alto en términos de calidad. Esta
metodologia busca mapear como es que se van a llevar a cabo los procesos y de
esta manera poder detectar brechas u obstaculos presentes en las empresas como
son los retrasos en determinadas actividades eliminando fallas y desperdicios,
permite ademas que todas las areas de la organizacion interactien de manera
conjunta y en paralelo, pero de forma coordinada, es un modelo horizontal, evita la

duplicidad de tareas y esta orientada en la satisfaccion del cliente (SERVIR, 2021)

Por otro lado, la dimensién gestidn estratégico segun los autores Gonzalez y
Rodriguez (2019) sefalan que se ha convertido en una herramienta indiscutible de
la gestion moderna porque, a pesar de sus antecesores neoclasicos y napoleodnicos,
sigue siendo el elemento clave de su uso sistematico. Por tanto, a la hora de formular
estrategias, cualquier directivo puede contar con herramientas practicas para el
proceso de planificacion estratégica. Desde esta perspectiva, la planificacion
estratégica se ha convertido en una herramienta de planificacién para que los
gerentes modernos alcancen metas y tomen decisiones a través de la planificacion
estratégica. La gestion estratégica busca que las decisiones tomadas de parte de
los directores de la empresa generen un impacto a mediano y largo plazo para
garantizar el desarrollo sostenible con la participacion de todos los trabajadores con
acciones estratégicas que van desde la planificacién y organizacion, politicas, uso
de equipos, despliegue y seguimiento del plan, es importante ya que permite analizar
las areas de la mejora en la estructura organizacional, otorga una vision estratégica
en el analisis de escenarios internos y externos, crea ventajas competitivas de mas

valor con menos costo y provoca la sinergia en las actividades con esfuerzos en



simultaneos.

También podemos decir, como afirma el autor Zakarias (2021), que la
dimension de gestion de operaciones se refirio a la produccion de bienes y servicios
y a las actividades de creacion de valor que transforman las materias primas en
productos. El producto de una empresa es una combinacion de materias primas,
mano de obra, energia, informacion y tecnologia. Cuando una empresa combina
herramientas, maquinas, tecnologia y personas, aumenta el valor de sus insumos al
convertirlos en productos que se venden a los clientes de la empresa. La gestion de
operaciones significa gestionar el proceso de transformacién de bienes y servicios,
sistematiza los procesos desde la direcciébn y control de los recursos que se
transforman, estd compuesto por tareas y procesos enfocados a la mejora interna,

incluye la supervisién y el cumplimiento de metas y objetivos.

Asimismo, mencionamos que la dimensién Gestién de Soporte, se refiere a
las actividades o procesos utilizados para ayudar a los usuarios a resolver conflictos
o aclarar problemas de productos o servicios. Es un servicio profesional disefiado
para responder preguntas basicas oh brindar estrategias y consejos sobre como
sacar el maximo provecho de un producto adquirido, por lo que estas tareas estan
estrechamente relacionadas con las herramientas técnicas que pueden realizarlas
de manera efectiva. El soporte técnico lo brindan expertos capacitados, pero también
se puede realizar utilizando herramientas automatizadas. En cualquier caso, este
trabajo es para los requisitos de una comunidad de usuarios, un sitio, una aplicacién
0 un sistema de gestién completo, juega un papel importante en la asistencia técnica
para la solucion de problemas que experimentan los clientes, busca identificar fallas
y resuelve problemas brindando orientacion a los usuarios de los servicios y
herramientas técnicas de forma integrada, su objetivo es asegurar la satisfaccion de
clientes desde el centro de ayuda y actia desde la prevencion, correccion y
mantenimiento de problemas en la infraestructura atendiendo a las solicitudes de los
usuarios, garantiza el acceso, la estabilidad y la actualizacién de los servicios (SAP-
Peru, 2023).

En cuanto a la segunda variable Actuaciones Inspectivas podemos indicar
que de acuerdo a lo sucedido el 10 de agosto, SUNAFIL (2021) en esta fecha se
emitido la resolucién de superintendencia N.° 216-2021 version 2 de la Directiva N.°
001-2020-SUNAFIL/INII, denominada "Directiva sobre el ejercicio de la funcién
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inspectiva" donde las actividades de funcion de inspectiva deberdn completarse
dentro del tiempo especificado segun resolucion y no deberan retrasarse por mas de
treinta (30) dias habiles, a menos que el retraso esté relacionado con el objeto de la
inspeccion. En circunstancias especiales, si es necesario y justificado por las
circunstancias, la prorroga del plazo sefialado podra solicitarse por una sola vez,
pero la prorroga no podréa exceder de treinta (30) dias hébiles. Sin embargo, esto no
se aplica a las 6rdenes de control relacionadas con la salud y la seguridad donde la
responsabilidad se limita a treinta (30) dias habiles. En caso de accidente de trabajo
con resultado de muerte de un trabajador, el plazo maximo es de solo diez (10) dias
hébiles y podra prorrogarse una sola vez dentro del mismo plazo. El inspector puede
solicitar que el informe se envie en formato digital y adjuntar un soporte de datos
(CD, USB o similar) a los documentos pertinentes y comenzar a imprimir los
documentos pertinentes y necesarios. Los tipos de actividades de seguimiento son
los siguientes: a) solicitud de informacion mediante sistemas de comunicacion
electronica; b) centros de inspeccion y lugares de trabajo; c) este elemento debera
comprobarse. d) acceder a informacion o antecedentes contenidos en bases de

datos del sector publico.

Afiadido a ello la SUNAFIL (2020) preciso que las solicitudes de informacion
se pueden realizar a través de cualquier sistema de comunicacion electrénica,
incluido el correo electrénico, aplicaciones informaticas u otros medios que reciban
respuestas automaticamente del sistema para garantizar una comunicacion rapida y
oportuna. Con la notificacién (Anexo 01 del instructivo), el examinado autoriza a la
institucion a utilizar los medios antes mencionados indicando un correo electronico,
numero de teléfono u otro medio electrénico, como si el examinado aceptara verificar
todos los dias. Cabe sefialar que no proporcionar informacion de esta manera puede
dar lugar a violaciones de control muy graves. Con respecto a las visitas de
inspeccidn, de la directiva se desprende que al inspector no se le puede negar
injustificadamente el acceso al lugar de trabajo ni impedirle el ingreso al lugar de
trabajo, por lo que el aviso de llegada del inspector no puede exceder los diez (10)
minutos de espera. Los inspectores no deben ingresar al lugar de trabajo a menos

gue exista una razoén valida para hacerlo.

En cuanto a su dimension eficiencia podemos sefialar Segun Silva (2022)

contemplo que, la eficiencia es el proceso mediante el cual los recursos disponibles
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se utilizan de la mejor manera para lograr los objetivos deseados. Por ejemplo: el
equipo de marketing de una empresa desarroll6 una campafa publicitaria en tres
meses. Por otro lado, el equipo de marketing del competidor fue mas eficiente porque
se completd en un mes y medio. Por otra parte, el trabajo de supervision y de
inspecciodn se realiza efectivamente de acuerdo con los principios de unidad, equidad
y transparencia en su totalidad, tal asi que la especializacién funcional, planificacion
y de trabajo en equipo, se refleja en el sistema de inspeccion y supervision del
trabajo. Es el uso adecuado de todos los recursos a la vez, la eficiencia hace
referencia directamente a la productividad, mejora en los rendimientos, optimizacién
y una mejor forma de uso de actividades asignadas, cobra vital importancia en la
necesidad de mejora, busca minimizar los riesgos externos, adecuarse a los cambios
tecnoldgicos, enfrentar de la mejor manera a la competencia, dispone de la
tecnologia apropiada, propone un control exhaustivo, se adecuada a los riesgos y
dirige inversiones que se adaptan a las necesidades. (EL CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 2022)

presente estudio, la SUNAFIL. (2023) manifiesta que los servidores del
réegimen D. Leg.: N.° 728 méas conocido como régimen civil privado, son los
responsables directos y en la cual, sé procede hacer dicha investigacion. Los
inspectores en cada proceso reportan sus actividades en el sistema, con el fin de
dar un seguimiento y poder medir el desempefio de cada uno de ellos el concepto
de la eficacia esta altamente ligado a los resultados finales y en cierta forma menor
a las actividades de medios para llegar a los medios necesarios para el cumplimiento
de los resultados finales, busca mas que nada el resultado deseado midiendo el
costo y el uso adecuado de recursos, es la capacidad de la organizacion para utilizar
todas las herramientas necesarias, analiza, optimiza y busca mejores soluciones con

propositos, pretende la reduccion de costos y tiempos de manera oportunidad.

Por ultimo, sobre la dimensién Calidad de esta variable podemos sefalarlo
indicado por el autor Vera (2022) definié que la calidad, se basa en la integracion
de procesos y garantiza todos los aspectos del programa de aseguramiento de la
calidad, lo que requiere consenso sobre los multiples beneficios que proporciona,
como una mejor optimizacién de los recursos y una mejor comunicacion de la
imagen interna y externa de la organizacion. Son actividades coordinadas para

controlar la organizacion mediante estdndares que evitan discrepancias entre las
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expectativas de los usuarios y la percepcion de la unidad de direccién por lo que
busca que todos los participantes de la organizacién conozcan en tiempo inmediato
de las decisiones erroneas, improductivas, asignaciones que son prioridad en la
organizacion, detectar las actividades de baja calidad y pérdidas de clientes no
satisfechos, busca ademas eliminar las discrepancias entre percepcion vy
expectativas del clientes ademéas da especificaciones de las politicas para la
obtencion de la calidad, se mantiene en el cumplimiento de sus reglas mediante
normas y uso de respuestas rapidas, sin dejar de lado la empatia de usuarios de
atenciéon de cliente ademas de cumplimiento de promesas con constante
comunicacién externa, la gestién de la calidad permite la mejora de los procesos,
reduce los desperdicios, minimiza los costos, facilita e identifica las oportunidad de
capacidad de personal, genera compromiso entre el personal y establece la

direccion adecuada en la organizacion.
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Il METODOLOGIA

Hemos considerado realizar este estudio siendo de tipo de investigacion
basica Alvarez (2020) este estudio, de investigacion permite para comprender y
ampliar los conocimientos sobre campos de estudios referentes a tedricos y
metodologicos sobre las variables, para poder resolver algunas dificultades,
buscando nuevos conocimientos sobre la variables de estudio, Sin embargo, Mulet,
(2020) sefala que la investigacion sera fundamental se usara referentes tedéricos y
metodolégicos para adquirir nuevos conocimientos sobre hechos observables sin
aplicacion especifica o aplicacion prevista, sin embargo, la investigacion basica
puede orientarse hacia futuras aplicaciones de esta serie en muchas areas de interés
general. Asimismo, Hernandez & Mendoza (2018) sefialan que realizaran
investigaciones a nivel de interpretacion, que vayan mas alla de la descripcion de
formas, conceptos o variables, con el objetivo de dar respuesta a las causas de los

acontecimientos, mas resultados.

Por otro lado, segun Vizcaino et al., (2023) sefala que la investigacion
también incluira métodos cuantitativos ya que enfatiza la medicién de datos y el
analisis numérico y se caracteriza por la recopilacién de informacién cuantificable
utilizando métodos analiticos y estadisticos rigurosos con un enfoque en lograr
resultados cuantitativos. Ademas, los autores Romero et al. (2021) propuso sobre el
disefio de investigacién que se realizar4 de forma no experimental y no implicara
manipulacion alguna, sino observacion de condiciones preexistentes, por lo que las
variables independientes no podran manipularse ni controlarse directamente. Sobre
el método se tiene lo indicado por Naupas et al. (2018) quien definié que el estudio,
de un método transversal, que implica no monitorear una variable durante 5 afios o
mas, sino estudiar esa variable simultAdneamente durante un afio o un periodo de

tiempo determinado.

Asi como cuanto la técnica los autores Hernandez & Mendoza (2018)
precisaron que el estudio, se realiza en una encuesta de opinion publica, la cual,
dependiendo de los métodos y herramientas que proporcionen el analisis de datos,
puede considerarse un disefio 0 método de investigacion, que tiene como objetivo
utilizar cuestionarios, entrevistas personales, medios electronicos, por ejemplo,

correo y conexion diferentes o en un sitio web. Se pueden agrupar y analizar
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diferentes escenarios en linea mediante observaciones o analisis de documentos.

Segun la idea presentada, Hernandez & Mendoza (2018) afirman que la
poblaciéon se refiere al grupo de personas que participaran en el estudio. En este
caso hemos considerado como poblacion a 200 inspectores e inspectores Auxiliares
de trabajo, de la intendencia de Lima Metropolitana que laboran directamente para
la institucion de fiscalizacion y esta ligado directamente a las variables de estudio y
gue forma parte de la investigacion, sobre cual se pretende concretar los resultados
esperados. Los autores Hernandez & Mendoza (2018) nos indican que la muestra
es una parte de la representativa de la poblacion, ello nos permitira deducir las
tendencias de comportamiento del total de la poblacion, los estudios generalmente
escogen una parte de la muestra cuando son muestras grandes como en este caso
y se aplicard en esta oportunidad la formula general de la muestra finita que se

mostrara en la lista de anexos.

El método de analisis segun Hernandez & Mendoza (2018) sefiala que se
realizara en forma de recopilacion de datos de informacion para desarrollarlo con la
ayuda de un cuestionario, que también se formula a través del sistema de
recopilacion de datos y se envia a 50 inspectores del trabajo quienes completaran el
cuestionario. Luego se realiz6 un analisis descriptivo con base en los datos
obtenidos, y se crearon tablas y graficos apropiados con base en los indicadores
obtenidos segun las variables y dimensiones. En este caso el muestreo sera por
conveniencia por la razén que se va a preferir la participacion de aquellos tienen la
voluntad, el tiempo y el conocimiento del tema, ademas por el grado de confianza
con el investigador también es un factor para acceder a la recopilacion de datos de
manera mas facil. Los criterios de inclusion y exclusion seran los siguientes: A modo
de inclusién seran aquellos empleados con mas de 30 afios de edad, seran de
ambos sexos, deben tener mas de un afio de trabajo en la organizacién y menos de
10 afios, deben tener minimamente estudios superiores completos, deben ser
inspectores que se encuentran en plenas funciones, deben tener en el cargo
minimamente un afo, y deben de haber mencionado la voluntad de participar. Se
puede decir que los criterios de exclusién se consideraran inspectores que llevan
menos de un afio laborando en el cargo y en la organizacion, no tienen estudios

superiores completos, no se encuentran en funcion, cabe decir que por diferentes
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motivos no aportan a los indicadores, pero si estan considerados dentro la poblacién
de inspectores.

Siguiendo con la investigacion es importante calcular el nivel de validez y
confiabilidad del instrumento, segin Hernandez & Mendoza (2018) sefalan que la
validez nos dar& un valor que se acerca a cuan cierto estos datos reflejan la realidad
del grupo total poblacional, se calculara con la prueba de Aiken con puntuacién
dicotdmica en los valores de pertinencia, claridad, relevancia y suficiencia, con el
método de evaluacion de juicio de expertos. La confiabilidad corresponde a la
ausencia de error en la puntuacion o la confianza de los errores con un error minimo

permitido, en este caso sera medido con la prueba alfa.

La investigacion se rigid bajo los lineamientos éticos establecidos en la
Resolucién del Vicerrectorado de investigacion N.° 081-2024-VI-UCV. En la ciudad
de Trujillo, 01 de abril del 2024, se respeta el criterio ético de la imparcialidad
teniendo como eje el respetar los resultados sin buscar que direccionarlos a modo
intencionada, ademas del aspecto ético de la veracidad, quiere decir que siempre
mostraremos los resultados reales, también se respeto la dignidad de los servidores
a quienes se le informo sobre los fines de la investigacion, y decidieron de manera
voluntaria participar en la encuesta, asimismo se respeto los resultados obtenidos,
cuya resultado y andlisis son manipulados por el investigador, ademas para poder
tener una mayor certeza de nuestra investigacion se consideré a servidores no
menor a un afio de servicio dandoles un tiempo adecuado para las respuestas,
también respetamos el criterio ético de la no maleficencia, quiere decir que los datos
resultantes jamas seran utilizados para algun acto negativo de ninguna
circunstancia, por otra parte, se contdé con el permiso del Sub entiende de
fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, finalmente para la presente
investigacion se consider6 procedimientos y métodos que se aceptaron, respetando

su originalidad, y se realiz6 citas y referencias segiin normas APA 7ma edicion.
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I RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo
Tabla 1
Variable 1: (Agrupada)

Niveles Frecuencia %
Deficiente 2 4,0%

Regular 42 84,0%

Optimo 6 12,0%

Nota: Reporte SPSS Vers-28

De acuerdo al resultado plasmado en la tabla 1, se puede apreciar que la
mayor parte de colaboradores perciben a la gestion por procesos con un nivel
regular del 84.0 %, por otro lado, un 12.0% lo describe como optimo y un 4,0%

como deficiente.



Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable gestion por procesos y sus dimensiones

Gestion Estratégica  Gestion Operativa

Gestién de Soporte

Niveles
f % f % f %
Deficiente 3 6,0% 5 10,0% 13 26,0%
Regular 37 74,0% 38 76,0% 34 68,0%
Optimo 10 20,0% 7 14,0% 3 6,0%

Nota: Reportes del SPSS Vers-28

De acuerdo a lo descrito en la tabla 2, la dimension gestién estratégica

posee un nivel regular del 74,0%, por otro lado, un 20.0% lo describe como optimo

y un 6,0% como deficiente; En la dimensién gestion operativa se tiene un nivel

regular de 76.0%, por otro lado, un 14.0% lo describe como optimo y un 10,0%

como deficiente; En la dimensién gestion de soporte tiene un nivel regular de

68.0%, por otro lado, un 26.0% lo describe como deficiente y un 6,0% como

optimo.
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Tabla 3

Variable 2: (Agrupada)

Niveles Frecuencia %
Deficiente 4 8,0%
Regular 40 80,0%
Optimo 6 12,0%

Nota: Reportes del SPSS Vers-28

De acuerdo al resultado plasmado en la tabla 3, se puede apreciar que la
mayor parte de colaboradores perciben a las actuaciones inspectivas con un nivel
regular del 80.0%, por otro lado, un 12.0% lo describe como optimo y un 8,0%

como deficiente.

19



Tabla 4

Andlisis descriptivo de la variable Actuaciones Inspectivas y sus dimensiones

Eficiencia Eficacia Calidad
Niveles
f % f % f %
Deficiente 5 10,0% 5 10,0% 8 16,0%
Regular 21 42.,0% 35 70,0% 39 78,0%
Optimo 24 48,0% 10 20,0% 3 6,0%

Nota: Reportes del SPSS Vers-28

Segun los resultados plasmados en la tabla 4, la dimension niveles
eficiencia posee un nivel 6ptimo del 48.0%, por otro lado, un 42,0% lo describe
como regular y un 10,0% como deficiente. En la dimensién eficacia posee un nivel
regular del 70.0%, por otro lado, un 20.0% lo describe como optimo y un 10,0%
como deficiente y finalmente para la dimensién calidad existe un nivel regular de
78,0%, por otro lado, un 16.0% lo describe como deficiente y un 6,0% lo describe

como 6ptimo.
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3.2. Andlisis inferencial

La interpretacion inferencial nos muestra la regla basada en Si
Si p valor es > la distribucion de datos es normal

Si p valor es < a distribucion de datos no es normal

Tabla b

Pruebas de normalidad

K.olmogorow-S ramay™ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sip-

ariable 1: Gestion por Procesos 131 80 033 JB50 50 082

Wariable 2 Actuaciones Inspectivas 145 80 010 B33 50 003

Fuente: Reportes del SPSS Vers-28
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Hipotesis General

Tabla 6

La gestion por procesos se relaciona positivamente en las actuaciones
inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana-
2023.

Variable 2
Actuaciones

inspectivas
Rho de Variable 1: Gestion Coeficiente de 537"
Spearman por procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota: Reportes del SPSS Vers-28 Analisis:

Segun los datos establecidos, se puede apreciar que existe una correlacion
positiva considerable, entre la gestion por procesos y las actuaciones inspectivas
con un valor de rho de Spearman de 0,537, por otro lado, se determiné un valor
de sig. Bilateral (p) < al 0,005, por que se rechazé la hipétesis nula y acepto la

alterna.
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Hipotesis especifica0l

Tabla 7
La gestion por procesos se relaciona positivamente en la eficiencia de las

actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacidbn en una intendencia de Lima
Metropolitana, 2023.

Dimension 3:
Eficencia
Rho de Variable 1: Gestion por  Coeficiente de 482"
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota: Reportes del SPSS Vers-28
Analisis:

Segun los datos establecidos, se puede apreciar que existe una correlacion
positiva media, entre la gestion por procesos y la dimension eficiencia con un valor

de rho de Spearman de 0,482, por otro lado, se determiné un valor de sig. Bilateral

(p) < al 0,005, por que se rechazo la hipétesis nula y acepto la alterna.
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Hipodtesis especifica 02
Tabla 8
La gestion por procesos se relaciona positivamente en la eficacia de las

actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizaciéon en una intendencia de Lima
Metropolitana, 2023

Dimension 3:
Eficacia
Rho de Variable 1: Gestion por  Coeficiente de ,362"
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 50

Nota: Reportes del SPSS Vers-28

Analisis:

Segun los datos establecidos, se puede apreciar que existe una correlacion
positiva media, entre la gestién por procesos y la dimension eficacia con un valor
de rho de Spearman de 0,362, por otro lado, se determind un valor de sig. Bilateral

(p) < al 0,005, por que se rechazd la hipotesis nula y acepto la alterna.
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Hipodtesis especifica 03
Tabla 9
La gestidn por procesos se relaciona positivamente en la calidad de las actuaciones

inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana,
2023.

Dimension 3:
Calidad
Rho de Variable 1: Gestion por  Coeficiente de 471"
Spearman procesos correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 50

Nota: Reportes del SPSS Vers-28
Andlisis:

Segun los datos establecidos, se puede apreciar que existe una correlacion
positiva media, entre la gestion por procesos y la dimension calidad con un valor
de rho de Spearman de 0,471, por otro lado, se determiné un valor de sig. Bilateral

(p) < al 0,005, por que se rechazo la hipotesis nula y acepto la alterna.
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IV DISCUSION

En esta investigacidon se analiza de los datos obtenidos de una intendencia
nacional de fiscalizacion, donde los datos establecidos, se puede apreciar que
existe una correlacion positiva considerable, entre la gestion por procesos y las
actuaciones inspectivas con un valor de rho de Spearman de 0,537, por otro lado,
se determin6 un valor de sig. Bilateral (p)0.00 < al 0,005, por que se rechazo la
hipotesis nula y acepto la alterna que nos indica en nuestra hipotesis general que
si existe correlacion entre la metodologia gestion por procesos y las actuaciones
inspectivas. Estos resultados nos indican que ambas variables estan asociadas y
nos permitiran analizar y poder implementar dentro de la institucion una
herramienta que ayude a la gestién para mejorar la calidad de atencién y la rapida
solucion a las denuncias, sobre todo que los involucrados encuentren

herramientas que le ayude a realizar un trabajo mas eficiente.

Segun estos resultados encontrados aceptamos nuestra hipétesis alterna la
gestion por procesos si se relaciona positivamente en las actuaciones inspectivas,
del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana-2023 que es
convergente con el estudio encontrado por los autores Briones, Campaia &
Johnson (2022) propusieron un modelo de gestiébn de procesos de respuesta
rapida con referencia a departamentos especializados en hospitales y encontraron
que la tasa de éxito de la aplicacion del sistema de gestion de procesos para esta
variable fue del 74,5%.ademés de resultados de chi cuadrado con p valor 0 y un
nivel de significancia de 395.88 demostrandose que, si hay relacion de efecto con
el nuevo modelo de gestion de procesos y la eficiencia, en nuestro caso tuvo un
resultado igual pero con diferentes valores y utilizando la prueba de Spearman
siendo de 0.537 pero la concordancia se da al demostrar que esta metodologia si
tiene relacion con la eficiencia. También estamos en plena convergencia con el
autor Gaibor (2022) quien aplicando la prueba de chi cuadrado de Pearson obtuvo
un nivel de significancia de 0.006 menor a 0.05, en este caso si pudo demostrar
la relacidon de la gestidon por procesos con la mejora de la productividad, estamos
entonces totalmente en concordancia. Ademdas los resultados obtenidos
descriptivos nos permiten estar en cierta concordancia con el autor Isaza (2022)

quien en su andlisis del funcionamiento de la cadena de suministro de una
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organizacion del sector del plastico en la ciudad de Medellin encontr6 que la
mayoria de sus participantes con el gusto de la gestidn por procesos tienen control
y ocupacion de planta es el 87.5% de manera eficiente gracias a la alta
estandarizacion en nuestro caso la eficiencia fue regular con el 84.4% si bien en
cierto en nuestro caso no fue optimo si es considerable tener un nivel regular. Por
otro lado, los datos encontrados también guardan relacion convergente con
respecto al autor Garces (2022) quien luego de buscar que optimizar el sistema
productivo de rectificacion de motores mediante la gestion por procesos utilizando
el diagrama de Pareto encontr6 que, si aumentoé la productividad de motores a
diésel con un 88%, gasolineros con un 87% y eficiencia con un 89% estos datos
son parecidos al del autor Isaza (2022) lo que indicaria que esta metodologia es
precisa para la eficiencia en sectores productivos de bienes materiales, en nuestro
caso es de corte cualitativo y tuvo una categoria menor como es la regular, no
hemos encontrado estudios divergentes en esta oportunidad para la comparacion

con los resultados de hipétesis general.

Respecto al objetivo especifico 1, segun el resultado rho de Spearman de
0.482 con una significancia de 0.01, se acepta la hipotesis alternativa de control
de procesos si se relaciona positivamente con la efectividad de las actividades de
inspeccién del equipo de inspeccion de la intendencia de Lima Metropolitana. El
afio 2023.que es convergente (similares) con el estudio realizado por el autor
Cieza (2023) quien obtuvo como resultados un incremento del 63.6% luego de la
aplicacion de la gestion por procesos, en nuestro caso el resultado de eficiencia
luego de aplicar la metodologia fue del 70% por lo que podemos notar resultados
similares con este autor. Por otro lado, nuestros hallazgos también guardan
convergencia con los datos encontrados por los autores Alva y Goicochea (2023)
guienes encontraron un aumento del nivel de eficiencia y productividad del
89.47%, la reduccion de los costos y desperdicios de produccion, se minimizan
los errores del personal gracias a la automatizacion en un 93%, en nuestro caso
las actuaciones inspectivas han mejorado gracias a la gestion por procesos con
un nivel de relacién del 53% con un sig. de cero, siendo la mas resaltan la
dimensiéon de la eficiencia del 48% en categoria optima, y en el caso de la
categoria regular a las dimensiones de eficacia que fue del 70% y la calidad del

78% por lo que nos permite estar de acuerdo en parte ya que nuestros resultados
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esperados solo fueron éptimos en eficiencia pero no en todas las dimensiones, no

encontramos datos divergentes en este caso.

Podemos indicar también en cuanto al objetivo especifico 2 segun los resultados
rho de Spearman de 0,362, con significancia de 0.005 se acepta la hipétesis
alterna la gestion por procesos se relaciona positivamente en la eficacia de las
actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima
Metropolitana, 2023. Estos datos nos permiten estar de manera convergente con
lo hallado por el autor Castillo (2022) quien encontré que la metodologia gestion
por procesos mejora del servicio al cliente con un nivel del 91.93%, en nuestro
caso la gestidon estratégica que guarda relacién con servicio al cliente tuvo un
resultado 6ptimo del 20%, este autor también encontré que en la etapa de gestion,
apoyo y operaciones, las reparaciones representan el 36%, servicio mecanico el
28% y DMA el 36%, en nuestro caso la gestidon operativa tuvo un resultado del
14% por lo que nuestro resultado es mas bajo que lo de este autor, y sobre lo
encontrado por este investigador con respecto a resultado de vehiculos
rechazados luego de otorgar por soporte tuvo un 16% lo que en nuestro caso fue
del 6% de manera 6ptima, como vemos son resultado que guardan concordancia
direccional pero en menor peso, finalmente con respecto al investigador Velazco
(2022) quien determind que la gestion por procesos reduce el ciclo de tiempos
muertos en un 24.5% al 22.7% podemos decir que estamos de acuerdo en parte,
en nuestro caso la metodologia se tiene el dato que la metodologia mejora la
eficacia de uso de tiempos en 20% de manera 6ptima lo cual esta en un rango
similar a lo encontrado a este autor pero en el lado regular es un 70% por lo que
podemos decir que con mayor entrenamiento nuestro resultado seria mas alto que
el obtenido y que lo presentado por este ultimo autor, no encontramos datos

divergentes en este caso.

Finalmente, con base en los datos obtenidos para el objetivo especifico 3, el
puntaje rho de Spearman fue de 0.471 y la significancia fue de 0.01, lo que acepta
la hipotesis alternativa de que la gestion de procesos se relaciona positivamente
con la calidad de las actividades de inspeccidon realizadas por el equipo de
inspeccion. Estos datos nos permiten estar en convergencia con los resultados
encontrado con los autores Sanchez, A., Lopez, H., Aburto, L., Dumont, J. Pacore,

A. & Hernandez (2020) quienes obtuvieron como resultado que la gestion por
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procesos demostro que la Municipalidad de Lima tiene carencia en competencias
duras y competencias gerenciales, en este caso ellos utilizaron una prueba
diferente como fue prueba la KMO y Bartlett obteniendo como resultado un nivel
de p 0.01 menor a 0.05 en nuestro caso encontramos también coincidimos al
encontrar relacién perfecta entre la gestion por procesos y la competencia de
actuaciones inspectivas que es parte del area gerencial, consideramos que estos
resultados son distintos puesto que la naturaleza de las instituciones también son
distintas por lo que nos permite estar completamente en concordancia con estos
autores, también en estamos en concordancia con el autor Toapanta (2023) quien
tuvo como resultados que se logré ubicar los productos clasificados en categorias
con el 79.88% de participacion logrando mejorar la calidad de los productos como
resultados, estos datos son bastantes similares a los nuestros que pudimos
encontrar que con la gestién por procesos obtuvimos una mejorar regular en la

calidad del 78%, no tenemos datos divergentes tampoco en este caso.
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V CONCLUSIONES

Primera. -

Con relacion a los objetivos generales, la de investigacion la cual consistio
en determinar, como la gestiébn de procesos se relaciona con las actuaciones de
inspecciones realizadas por el equipo de fiscalizacion en la intendencia Lima
Metropolitana. Segun los datos establecidos, se puede apreciar que existe una
correlacion positiva considerable, entre la gestion por procesos y las actuaciones
inspectivas con un valor de rho de Spearman de 0,537, por otro lado, se determiné
un valor de sig. Bilateral (p) < al 0,005, por que se rechazé la hipétesis nula 'y acepto

la alterna.
Segunda. -

Respecto al objetivo especifico uno, la investigacion el cual consistié en
determinar cémo la gestibn por procesos se relaciona en las actuaciones
Inspectivas, del equipo de fiscalizacion, en una intendencia de Lima Metropolitana.
Segun los datos establecidos, se puede apreciar que existe una correlacion positiva
media, entre la gestion por procesos y la dimensién eficiencia con un valor de rho de
Spearman de 0,482, por otro lado, se determind un valor de sig. Bilateral (p) < al
0,005, por que se rechazé la hipotesis nula y acepto la alterna.

Tercera. -

Respecto al objetivo especifico dos, la investigacion el cual consistié en
Determinar como la gestibn por procesos se relaciona en las actuaciones
Inspectivas, del equipo de fiscalizacién, en una intendencia de Lima Metropolitana.
De la informacion encontrada se puede observar que existe una relacion positiva
moderada entre la gestion de procesos y las dimensiones de eficacia, el valor rho de
Spearman es de 0.362 y también se determiné el valor sig. Bilateral (p) < 0,005 ya

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Cuarta. -
Respecto al objetivo especifico tres, la investigacion el cual consistid en
determinar como la gestion por procesos relaciona en las actuaciones Inspectivas,

del equipo de fiscalizacion, en una intendencia de Lima Metropolitana. Segun los
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datos establecidos, se puede apreciar que existe una correlacién positiva media,
entre la gestion por procesos y la dimensién calidad con un valor de rho de Spearman
de 0,471, por otro lado, se determin6 un valor de sig. Bilateral (p) > al 0,005, por que

se rechazoé la hipétesis nula y acepto la alterna.
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VI RECOMENDACIONES

Primera. —

Se recomienda al titular de la Sub intendencia de fiscalizacién, en una intendencia de
Lima Metropolitana, continuar con la implementacion de la gestion de procesos, con
la participacion de los fiscalizadores, para mejorar los indicadores en las actividades
de inspeccion, donde se pueda demostrar que mejorara los indicadores, con el paso
de los afios, a través del control de procesos, en la elaboracion de manuales y de
procedimientos, la participacion de los colaboradores cambiara el enfoque y la

percepcion de la de la poblacion sobre la institucién.
Segunda. —

En cuanto al desempefio en la inspeccion, se recomienda al titular departamento de
inspeccién de la ciudad de Lima continle implementando, herramientas que ayuden
a los inspectores ser ordenados y eficientes, establecer expectativas claras, fomentar
dinAmicas de trabajo en equipo, promover tener un equilibrio laboral y personal,
construir un plan de desarrollo profesional, la cual, ayudara a los inspectores dar
mejores resultados por ser participes de la modernizacion del estado.

Tercera. -

Se recomienda al titular de la Sub intendencia de fiscalizacion en la intendencia de
Lima Metropolitana, realizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades de los
ambitos laborales que existe, siendo mas eficaces, también de acuerdo a las
circunstancias que se presentan como pandemia etc. con la finalidad de tener un
personal de inspeccién mas capacitado, que pueda solucionar de la mejor manera
todas las denuncias que existen y usar criterios vigentes de acuerdo a ley, la cual

permitira bajar la carga de trabajo (denuncias) y mejorara el ambito laboral.
Cuarta. -

Se recomienda titular de la Subintendencia de fiscalizacién que coordine con la alta
direccion y evallen la gestion por procesos de la entidad, con relacion a las
actuaciones Inspectivas, para identificar procesos que no crean valor y se vuelven
mas burocraticos, sobre todo perjudicando la calidad del servicio, donde se puede
ahorrar horas hombre, sumado, que es lo que mas hace falta, ya que hoy en dia existe

un namero reducido de inspectores la cual también permitira evaluar y coordinar,
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nuevas convocatorias para mas inspectores.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion por procesos en las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,Cémo la gestion  por
procesos se relaciona con las
actuaciones Inspectivas, del
equipo de fiscalizacion, en una
intendencia de Lima
Metropolitana, 2023?

Determinar la relacién de la
gestibn por procesos en las
actuaciones  Inspectivas, del
equipo de fiscalizaciéon, en una
intendencia de Lima
Metropolitana, 2023

La gestibn por procesos se
relaciona positivamente en las
actuaciones Inspectivas, del
equipo de fiscalizacién en una
intendencia de Lima
Metropolitana-2023

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipotesis especifico

V1: Gestion por
procesos.

Gestion Estratégico.

Gestion Operativo.

Gestion de Soporte.

a.- ¢Coémo la gestion por
procesos se relaciona con la
eficiencia de las actuaciones

Inspectivas, del equipo de
fiscalizaciéon en una
intendencia de Lima

Metropolitana, 2023?

b.- ¢Como la gestién por
procesos se relaciona con la
eficacia de las actuaciones

Inspectivas, del equipo de
fiscalizacién en una
intendencia de Lima

Metropolitana, 2023?

c.- ¢Como la gestién por
procesos se relaciona con la
calidad de las actuaciones
Inspectivas, del equipo de
fiscalizacion en una
intendencia de Lima
Metropolitana, 2023?

Determinar la relacion de la
gestibn por procesos en la
eficiencia de las actuaciones
Inspectivas, del equipo de
fiscalizacién en una intendencia
de Lima Metropolitana, 2023

Determinar la relacion de la
gestibn por procesos en la
eficacia de las actuaciones
Inspectivas, del equipo de
fiscalizacién en una intendencia
de Lima Metropolitana, 2023

Determinar la relacion de la
gestién por procesos en la calidad
de las actuaciones Inspectivas,
del equipo de fiscalizacion en una
intendencia de Lima
Metropolitana, 2023

La gestibn por procesos se
relaciona positivamente en la
eficiencia de las actuaciones
inspectivas, del equipo de
fiscalizacion en una intendencia
de Lima Metropolitana, 2023.

La gestibn por procesos se
relaciona positivamente en la
eficacia de las actuaciones
inspectivas, del equipo de
fiscalizacion en una intendencia
de Lima Metropolitana, 2023

La gestion por procesos se
relaciona positivamente en la
calidad de las actuaciones
inspectivas, del equipo de
fiscalizacion en una intendencia
de Lima Metropolitana, 2023

V2: Actuaciones
Inspectivas.

Eficiencia

Eficacia

Calidad

Tipo de metodologia: La presente
investigacion es de tipo basico se

utilizara refrentes tedricos y
metodoldgicos en cada
variable,

Nivel: Correlacional causal

Enfoque: La presente investigacion es
de enfoque cuantitativo porque se
relaciona con la recoleccion de datos a

Travez de cuestionario sobre la
variable en estudio, mediante un
andlisis estadistico descriptivo e
inferencial.

Disefio: la presente investigacion es
de disefio no experimental, dado que
no se manipula las variables en el
estudio.

Poblacién y muestra: En la presente
investigacion, estara constituida por
una poblacién de 200 Inspectores del
régimen D. Leg. 728 actividad privada,
que su funcion exclusiva es atender las
denuncias puestas por los usuarios,
por los diferentes canales de atencion,
haciendo cumplir con los beneficios
laborales y de seguridad y salud en
trabajo.

Muestra: La muestra para la presente
investigacion estara constituida por 50
inspectores, ligados directamente con
el estudio.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: cuestionario.

Muestreo: La presente investigacion
es de tipo por conveniencia de facil
acceso para realizar la aplicacion del
cuestionario.

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de diferentes autores.




Anexo 02: Matriz de Operaciones

TITULO: Gestién por procesos en las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023

019-2006-TR)

inspeccione de trabajo.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores %Asggig gr?
Gesti6n Estratégico | Gest!(:)n de recepci(_ﬁn d_e, de_nuncia_s
. Gestion de modernizacién inspectivas.
La gestion por procesos entre el estado y el
ciudadano es escaso, desde hace muchos afios hay 5. Siempre
una separacién, la férmula de un conjunto de o . -
necesidades es escaso, las empresas proporcionan | El objetivo es poder incrementar y ) - Prevencion inspectivas 4. Casi siempre
. bienes y servicios a los ciudadanos este propésito es | la influencia en cada proceso | Gestion Operativo | . Fiscalizacion inspectivas 3. A veces
Variable 1 cumplir los requisitos de las personas, El problema es | ente ellos tenemos estratégico - Supervision inspectivas. i
Gestion por que F:—:‘I Estadg como organigacién y;a ng existe, los | operativo y mejoras COI? ei 2- Gasinunca
procesos ciudadanos perciben alto incumplimiento y la | objetivo de satisfacer a los .CIaS|_f|,caC|o,n segun materias 1. Nunca
desigualdad en diferentes zonas geograficas del pais, | usuarios. ’ Gest!gn logistica oportuna -
la falta de gestion en el gobierno afecta a los que - Gestion de recursos humanos eficiente.
quieren avanzar. (Huerta Benites & Huerta Robles, .
2022) Gestion de Soporte | | Gestion tecnoldgica amplia en
informacion.
. Gestion de comunicacion
institucionales.
Gestion de denuncias resueltas.
. Tiempo.
» . L . Capacidad operativa inspectivas
Inspeccion del Trabajo, es el servicio plblico que se | Egtg etapa es poder evaluar la Eficiencia Simplificacion administrativa.
encarga permanentemente de vigilar el cumplimiento | jnfuencia y los veneficios de los )
de las normas de t_)rden soplplaboral y de se_gurldad trabajadores en la gestién por _ _ 5. Siempre
Variable 2 y sal_u_d en _eI trabajo, de exigir las _responsabllldades procesos involucrando diferentes . Seguimiento de indicadores 'y 4. Casi siempre
Actuaciones afim]nlstratlvas que.procedan, prlentar,y asesorar | grapas, donde cada etapa los Eficacia resultados 3. Aveces
inspectivas técnicamente en dlphas materias; asi como, de | involucrados encuentren 2- Cas
conciliar admlnlstra_tlvamente en las materlas_ que | eficiencia, eficacia y calidad de _ _ .- Lasi nunca
correspondan y teniendo en cuenta el Convenio N.° | gapvicio por ser los mas . Implementacion de especializacion 1. Nunca
81 de la Organizacion Internacional del Trabajo. (D.S. | gfectados con el sistema de _ .Mejo_ra contlr]ua _
Calidad . Gestion politica continua.

FUENTE: Elaboracién propia, con datos obtenidos de diferentes autores.




Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca

Nunca

5 4 3 2

ITEM

PREGUNTAS

VALORACION

5

4

3

2

1

Dimension 1: Gestion Estratégica

¢ Cree que la gestion de procesos en la organizacion contribuye a la
mejora continua, brindando a los ciudadanos servicios de calidad
que satisfagan sus necesidades y expectativas?

¢ Considera que el equipo Técnico de la gestion por Procesos de la
entidad, forman parte de los especialistas que labora la ficha técnica
identificando la complejidad de los procesos dentro de la institucion?

Considera usted que la gestion por procesos, dentro de la institucién
se da por separado y dificulta la comunicacién fluida entre &reas, de
acuerdo con los objetivos de la institucién, segun las nuevas reformas
de modernizacion.?

En cuanto al proceso de gestién estratégica, se conoce cuales son
los planes, politicas institucionales y estrategias organizacionales
estan bien definidos.?

En cuanto a los procesos de gestién estratégica en la institucion,
¢cree que facilitara el seguimiento, evaluacién y mejora de la unidad
organizacional?

Respecto al proceso de gestion de la modernizacion institucional,
usted conoce los instrumentos normativos vigentes (directivas,
protocolos, lineamientos, etc.) que aplican a su unidad
organizacional.?

Respecto al proceso de gestion de modernizacién de la institucién,
creer Ud. que comprende la comunicacién como (informes,
memorandos, oficios, correspondencia, comunicados de prensa,
decisiones y otros documentos) con el fin de promover el desarrollo
de sus actividades.?

¢Respecto al proceso de gestibn de modernizacién y direccion
estratégica de la institucién, comprende el mapa de procesos,
manual de procedimientos vigente?

¢, Considera que el término gestidn por proceso y modernizacion de
gestion de la direccion estratégica de la entidad, comprende el
mapa de procesos la mision, vision y objetivos de la de la entidad?

10

¢ Tiene conocimiento de los procesos de prevencién y control para
obtener el certificado del sistema de gestién de Calidad ISO
9001:2015?




Dimension 1: Gestidon Operativa

11

¢, Considera que las acciones de prevencion y de fiscalizacién
emitidas, aumenta de manera considerada el nimero de empresas
que cumplen con las normas laborales y SST?

12

En cuanto, a las actividades de supervision y vigilancia, ¢ considera
que contribuyen al seguimiento oportuno y adecuado en el Sistema
Inspectiva del trabajo, respetando los plazos establecidos porque
son cortos en este momento?

13

¢,Crees, que la gestion de procesos te permite realizar de manera
efectiva, suficiente y mejora el comportamiento de las areas
involucradas en estos procesos?

14

¢ Esté familiarizado con el Manual de procedimientos de inspeccion
de y el Manual de procedimientos de prevencion que se encuentran
vigentes en la institucién?

Dimension 1: Gestion de Soporte

15

¢, Cree que el proceso de soporte, informéatico proporciona recursos
de manera oportuna y eficiente para lograr los objetivos de la
institucion?

16

¢En relacion a los procesos de gestion documental, considera que
la gestién documental y administrativo es 6ptima y oportuna dentro
del area que representa?

17

¢ Esté familiarizado con la guia de procedimientos de gestion
logistica de la entidad, con las normas vigentes?

18

¢En términos de los procesos de gestidn de recursos humanos, la
institucién promueve su desarrollo profesional mediante la
actualizacion constante y plan de estudios vigentes?

19

¢En relacion al proceso de gestion de tecnologias conoce las
aplicaciones informaticas empresariales y de Comunicaciones
vigentes, emitidas por la entidad en basados en una nueva fase de
modernizacion del estado?

20

En relacion al proceso de Gestion de comunicaciones, comprende
los canales que sedan tanto internas y externas dentro de la gestion
de la entidad para una mejora continua.?




Variables 2 - Actuaciones Inspectivas

INSTRUCCIONES: Margue con una X la alternativa que usted considere valida de

acuerdo al ITEM en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTAS
541321

Dimension 1: Eficiencia

¢En cuanto a la medicion periédica de los indicadores de
desemperio del mapa de procesos actual, considera que ayuda a
optimizar y cumplir plenamente con los plazos de las actividades
realizadas por la unidad organizacional?

¢ Cree que la capacidad operativa de su area, esta relacionada con
la carga de trabajo y los objetivos de la entidad?

¢ Con respecto a la actual medicién regular del desempefio del
mapeo de procesos, cree que ayudara a identificar oportunidades
de mejora y reducir las actividades que no agregan valor?

¢ Se cree que la medicion del desemperio agiliza los procesos y
garantiza un control adecuado?

¢ Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a lograr
los objetivos institucionales de la entidad?

Dimension 2: Eficacia

¢ Considera que el seguimiento y la medicion de los indicadores de
rendimiento pueden mejorar simultdneamente los procesos y
anticipar posibles acontecimientos que puedan afectar a los
objetivos fijados?

¢ Tener en cuenta los indicadores de desempefio aprobados en el
mapa de procesos actual le permite gestionar el cambio
organizacional?

¢En cuanto a la medicion periédica de los indicadores de
desempefio del actual organigrama, considera que sus unidades
organizativas han alcanzado los objetivos fijados?

Considera que el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015
incluye procesos de prevencidn, inspeccion y gestion logistica, esta
comprometido con la mejora continua del sistema para lograr el
cumplimiento de la normativa social laboral y SST?




¢ Conoces los servicios que ofrece Sunafil y las expectativas de los

10 : . 7
usuarios gue esperan para un mejor servicio?
11 ¢Las intendencias capacitan a sus funcionarios en la calidad de
servicio y desempefio de los servicios?
12 ¢Luego de la implementacion de la gestion de procesos, sera Util
para actualizar los instrumentos administrativos de la instituciéon?
Esto aumenta la probabilidad de obtener resultados mejores,
13 | consistentes y predecibles, ¢dando a las personas confianza en la
efectividad del proceso?
Dimension 3: Calidad
14 | Comprender la politica de calidad de la en la institucion.?
Dentro de sus funciones considera que la institucion le brinda el
15 | apoyo adecuado, para actuar de manera oportuna y dar un servicio
de calidad.?
¢,Cree u que la institucién cuenta con los recursos econémicos y no
16 | prioriza el uso de estos recursos, en favor, pueda hacer un trabajo
de calidad?
¢Cree Ud. que, en la institucion, dentro de su gestién de calidad,
17 |usalos recursos asignados para dar un buen servicio a los
usuarios?
18 ¢ Considera que su trabajo esta siendo valorado en comparacion
con otras instituciones de igual funcion?
Para realizar un mejor trabajo de gestion y calidad, cree Ud. ¢ Que
19 |lainstitucidn le deberia de consular para asi implementar
herramientas y dar un mejor servicio?
20 ¢,Cree que exista un plan dentro de la institucion que permita

agilizar sus funciones y desarrollar su trabajo con mayor eficiencia?




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion por procesos en las actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficienci La pregunta pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicién de esta. 1: de acuerdo
unciencia 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 1: de acuerdo
anda 0: en desacuerdo
Coh . La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
onerencia 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos.

Definicion de la variable: La gestion por procesos, entre el estado y el ciudadano es escaso, desde hace muchos afios hay una separacion, la formula de un conjunto de necesidades es escaso,
las empresas proporcionan bienes y servicios a los ciudadanos este propdsito es cumplir los requisitos de las personas, El problema es que el Estado como organizacién ya no existe, los
ciudadanos perciben alto incumplimiento y la desigualdad en diferentes zonas geograficas del pais, la falta de gestién en el gobierno afecta a los que quieren avanzar. (Huerta Benites &

Huerta Robles, 2022)

@ 0 0 3 @]
= o g_ — §
o |z [ |2 |3
Dimension Indicador item ® @ o 2 2
=S o > =]
(¢} o 2
o o o
- Gestion de ¢Cree que la gestion de procesos en la organizacién contribuye a la mejora continua, brindando a los ciudadanos
recepcion de 1 i - - - - 1 1 1 1
) ( servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas?
Gestion denuncias.
Estrategico Gestion de ) ) o y . o
modernizacion 2 ¢Considera que'el equipo Técnico de la gestion por Procesos de la entidad, forman part(_e'de los especialistas que 1 1 1 1
inspectiva. labora la ficha técnica identificando la complejidad de los procesos dentro de la institucion?




Considera usted que la gestién por procesos, dentro de la institucién se da por separado y dificulta la]
comunicacion fluida entre areas, de acuerdo con los objetivos de la institucién, segun las nuevas reformas de|
modernizacion.?

En cuanto al proceso de gestion estratégica, se conoce cuéles son los planes, politicas institucionales vy
estrategias organizacionales estan bien definidos.?

En cuanto a los procesos de gestion estratégica en la institucion, ¢.cree que facilitara el seguimiento, evaluacién
y mejora de la unidad organizacional?

Respecto al proceso de gestion de la modernizacion institucional, usted conoce los instrumentos normativos
vigentes (directivas, protocolos, lineamientos, etc.) que aplican a su unidad organizacional.?

Respecto al proceso de gestién de modernizacién de la institucién, creer Ud. que comprende la comunicacion
como (informes, memorandos, oficios, correspondencia, comunicados de prensa, decisiones y otros|
documentos) con el fin de promover el desarrollo de sus actividades.?

¢ Respecto al proceso de gestion de modernizacion y direccion estratégica de la institucion, comprende el mapa|
de procesos, manual de procedimientos vigente?

¢ Considera que el término gestion por proceso y modernizacion de gestion de la direccion estratégica de la
entidad, comprende el mapa de procesos la mision, vision y objetivos de la de la entidad?

10

¢ Tiene conocimiento de los procesos de prevencion y control para obtener el certificado del sistema de gestion
de Calidad ISO 9001:2015?

Gestion
Operativo

. Prevencién
inspectivas.

. Fiscalizacion
inspectivas.

. Supervision
inspectivas.

11

¢ Considera que las acciones de prevencion y de fiscalizacion emitidas, aumenta de manera considerada el
ndmero de empresas que cumplen con las normas laborales y SST?

12

En cuanto, a las actividades de supervision y vigilancia, ¢considera que contribuyen al seguimiento oportuno yj
adecuado en el Sistema Inspectiva del trabajo, respetando los plazos establecidos porque son cortos en este
momento?

13

¢Crees, que la gestion de procesos te permite realizar de manera efectiva, suficiente y mejora el
comportamiento de las areas involucradas en estos procesos?

14

¢Esta familiarizado con el Manual de procedimientos de inspeccion de y el Manual de procedimientos de|
prevencion que se encuentran vigentes en la institucion?




Gestion de
Soporte

. Clasificacion segun
materias.

. Gestion logistica
oportuna.

. Gestion de recursos
humanos eficiente.

. Gestion tecnologica
amplia en
informacion.

. Gestion de
comunicacién
institucionales.
Gestion de denuncias
resueltas.

15

¢Cree que el proceso de soporte, informatico proporciona recursos de manera oportuna y eficiente para lograr los|
objetivos de la institucion?

16

¢En relacion a los procesos de gestion documental, considera que la gestion documental y administrativo es
Optima y oportuna dentro del area que representa?

17

¢ Estéa familiarizado con la Guia de procedimientos de gestién logistica de la entidad, con las normas vigentes?

18

¢Entérminos de los procesos de gestion de recursos humanos, la institucién promueve su desarrollo profesional
mediante la actualizacién constante y plan de estudios vigentes?

19

En relacién al proceso de Gestién de Tecnologias conoce las aplicaciones informaticas empresariales y de
Comunicaciones vigentes, emitidas por la entidad en basados en una nueva fase de modernizacion del estado.

20

En relacion al proceso de Gestion de Comunicaciones, comprende los canales que sedan tanto internas Y
externas dentro de la gestion de la entidad para una mejora continua.?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO GESTION POR PROCESOS

Objetivo del instrumento

MEDIR LAS DIMENSIONES DE LA GESTION POR
PROCESOS

Nombres y apellidos del
experto

OSCAR ROBERTO ROMUCHO ABREGU

Documento de identidad

DNI 06964387

Afos de experiencia en el
area

9 ANOS

Maximo Grado Académico

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad PERUANO

Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Cargo INSPECTOR AUXILIAR

Numero telefénico CEL 986758842

Firma

Fecha

27/05/2024

27/5/24, 18:29

S

Ministerio de Educacion

about:blank

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ROMULO ABREGU. OSCAR
ROBERTO
DNI1 06964387

INGENIERO INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS

Fecha de diploma: 06/11/2007 PERU

Modalidad de estudios: -

ROMUCHO ABREGU, OSCAR
ROBERTO
DNI1 06964387

INGENIERO INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS

Fecha de diploma: 06/11/2007 PERU

Modalidad de estudios: -

ROMUCHO ABREGU. OSCAR
ROBERTO

BACHILLER EN INGENIERIA
INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN

Fecha de diploma: 29/04/1993 MARCOS

DNI1 06964387

DNI 06964387 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
ROMUCHO ABREGU, OSCAR o i
ROBERTO ) Fecha de diploma: 28/09/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

icula: Sin informacion (***)

so: Sin informacion (***)




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion:; Gestion por procesos en las actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacién en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficienci La pregunta pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicion de esta. 1: de acuerdo
unciencia 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 1: de acuerdo
anaa 0: en desacuerdo
Coh . La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
oherencia 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: actuaciones inspectivas.
Definicién de la variable: actuaciones inspectivas, Inspeccién del Trabajo, es el servicio publico que se encarga permanentemente de vigilar el cumplimiento de las normas de orden sociolaboral
y de seguridad y salud en el trabajo, de exigir las responsabilidades administrativas que procedan, orientar y asesorar técnicamente en dichas materias; asi como, de conciliar
administrativamente en las materias que correspondan y teniendo en cuenta el Convenio N.° 81 de la Organizacion Internacional del Trabajo. (D.S. 019-2006-TR)
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. Tiempo. ¢En cuanto a la medicién periédica de los indicadores de desempefio del mapa de procesos actual,
Eficiencia . Capacidad operativa 1 | considera que ayuda a optimizar y cumplir plenamente con los plazos de las actividades realizadas por la 1 1 1 1
inspectiva. . unidad organizacional?




Simplificacion

¢Cree que la capacidad operativa de su area, esta relacionada con la carga de trabajo y los objetivos de

administrativa. 2 la entidad? 1 1 1 1
3 ¢Con respecto a la actual medicién regular del desempefio del mapeo de procesos, cree que ayudara g 1 1 1 1
identificar oportunidades de mejora y reducir las actividades que no agregan valor?
4 | ¢Se cree que la medicién del desempefio agiliza los procesos y garantiza un control adecuado? 1 1 1 1
¢Considera que los indicadores de desempefio contribuyen a lograr los objetivos institucionales de Ig
5 | ¢-0nSC 1 (1|11
entidad?
¢Considera que el seguimiento y la medicion de los indicadores de rendimiento pueden mejorar
6 | simultaneamente los procesos y anticipar posibles acontecimientos que puedan afectar a los objetivog 1 1 1 1
fijados?
7 ¢Tener en cuenta los indicadores de desempefio aprobados en el mapa de procesos actual le permite 1 1 1 1
gestionar el cambio organizacional?
¢En cuanto a la medicién periédica de los indicadores de desempefio del actual organigrama, considerg
8 ) np > - 5 1 1 1 1
. p que sus unidades organizativas han alcanzado los objetivos fijados?
Eficacia i'nsd?g:('jrgr'ggto e Considera que el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 incluye procesos de prevencion
ltad y 9 | inspeccion y gestion logistica, estd comprometido con la mejora continua del sistema para lograr el 1 1 1 1
resultados cumplimiento de la normativa social laboral y SST?
¢ Conoces los servicios que ofrece Sunafil y las expectativas de los usuarios que esperan para un mejol
10 servicio? 1 1 1 1
11 | ¢Las intendencias capacitan a sus funcionarios en la calidad de servicio y desempefio de los servicios? 1 1 1 1
12 ¢Luego de la implementacién de la gestion de procesos, sera Util para actualizar los instrumentog 1 1 1 1
administrativos de la institucién?
13 Esto aumenta la probabilidad de obtener resultados mejores, consistentes y predecibles, ¢dando a lag 1 1 1 1
personas confianza en la efectividad del proceso?
14 | Comprender la politica de calidad de la en la institucion.? 1 1 1 1
15 Dentro de sus funciones considera que la institucion le brinda el apoyo adecuado, para actuar de manerg 1 1 1 1
oportuna y dar un servicio de calidad.?
» 16 ¢, Cree ud que la institucion cuenta con los recursos econémicos y no prioriza el uso de estos recursos, en 1 1 1 1
. Implgrrll_enta_lf:lon de favor, pueda hacer un trabajo de calidad?
Calidad esl\'/‘ljgc:)lraalcz:iﬂtci)r?.a 17 ¢Cree Ud. que, en la institucién, dentro de su gestién de calidad, usa los recursos asignados para dar un 1 1 1 1
alioa - Mejore unua. buen servicio a los usuarios?
. Gestion politica
continua. 18 | ¢Considera que su trabajo esta siendo valorado en comparacién con otras instituciones de igual funcion? 1 1 1 1
19 Para realizar un mejor trabajo de gestion y calidad, cree Ud. ¢,Que la institucion le deberia de consular parg 1 1
asi implementar herramientas y dar un mejor servicio?
20 ¢Cree que exista un plan dentro de la instituciéon que permita agilizar sus funciones y desarrollar su trabajqg 1 1 1 1

con mayor eficiencia?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento CUESTIONARIO ACTUACIONES INSPECTIVAS

Objetivo del instrumento | MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS ACTUACIONES
INSPECTIVAS

Nombres y apellidos del

OSCAR ROBERTO ROMUCHO ABREGU
experto

Documento de identidad DNI 06964387

Afos de experiencia en el

4rea 9 ANOS

Maximo Grado

Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANO

Institucion UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Cargo INSPECTOR AUXILIAR

Nuamero telefénico CEL 986758842

Firma

&

.

Fecha 27/05/2024




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion por procesos en las actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficienci La pregunta pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicién de esta. 1: de acuerdo
unciencia 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 1: de acuerdo
anaa 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacién légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
Coherencia 0: en desacuerdo
Relevanci La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
elevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos.

Definicion de la variable: La gestion por procesos, entre el estado y el ciudadano es escaso, desde hace muchos afios hay una separacion, la férmula de un conjunto de necesidades es escaso,
las empresas proporcionan bienes y servicios a los ciudadanos este proposito es cumplir los requisitos de las personas, El problema es que el Estado como organizacién ya no existe,
los ciudadanos perciben alto incumplimiento y la desigualdad en diferentes zonas geograficas del pais, la falta de gestion en el gobierno afecta a los que quieren avanzar. (Huerta Benites &

Huerta Robles, 2022)
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. Gestion de ¢Cree que la gestion de procesos en la organizacion contribuye a la mejora continua, brindando a los ciudadanos|
recepcion de 1 ici i i i i 1 1 L
B pei servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas?
Gestién denuncias.
Estratégico Gestién de . . o o . .
modernizacién > (;C0n5|dera que’el equipo Técnico dela gestion por Procesos de la entidad, formgn partglde los especialistas que| 1 1 1
inspectivas. labora la ficha técnica identificando la complejidad de los procesos dentro de la institucion?




Considera usted que la gestién por procesos, dentro de la institucién se da por separado y dificulta la]
comunicacion fluida entre areas, de acuerdo con los objetivos de la institucién, segun las nuevas reformas de|
modernizacion.?

En cuanto al proceso de gestion estratégica, se conoce cuéles son los planes, politicas institucionales vy
estrategias organizacionales estan bien definidos.?

En cuanto a los procesos de gestion estratégica en la institucion, ¢.cree que facilitara el seguimiento, evaluacién
y mejora de la unidad organizacional?

Respecto al proceso de gestion de la modernizacion institucional, usted conoce los instrumentos normativos
vigentes (directivas, protocolos, lineamientos, etc.) que aplican a su unidad organizacional.?

Respecto al proceso de gestién de modernizacién de la institucién, creer Ud. que comprende la comunicacion
como (informes, memorandos, oficios, correspondencia, comunicados de prensa, decisiones y otros|
documentos) con el fin de promover el desarrollo de sus actividades.?

¢ Respecto al proceso de gestion de modernizacion y direccion estratégica de la institucion, comprende el mapa|
de procesos, manual de procedimientos vigente?

¢Considera que el término gestion por proceso y modernizacion de gestion de la direccion estratégica de la
entidad, comprende el mapa de procesos la mision, vision y objetivos de la de la entidad?

10

¢ Tiene conocimiento de los procesos de prevencion y control para obtener el certificado del sistema de gestion
de Calidad ISO 9001:2015?

Gestion
Operativo

. Prevencién
inspectivas.

. Fiscalizacion
inspectiva.

. Supervision
inspectiva.

11

¢ Considera que las acciones de prevencion y de fiscalizacion emitidas, aumenta de manera considerada el
ndmero de empresas que cumplen con las normas laborales y SST?

12

En cuanto, a las actividades de supervision y vigilancia, ¢considera que contribuyen al seguimiento oportuno yj
adecuado en el Sistema Inspectiva del trabajo, respetando los plazos establecidos porque son cortos en este
momento?

13

¢Crees, que la gestion de procesos te permite realizar de manera efectiva, suficiente y mejora el
comportamiento de las areas involucradas en estos procesos?

14

¢ Esta familiarizado con el Manual de procedimientos de inspeccion de y el Manual de procedimientos de|
prevencion que se encuentran vigentes en la institucion?




Gestion de
Soporte

. Clasificacion segun
materias.

.Gestion logistica
oportuna.

. Gestion de recursos
humanos eficiente.

. Gestion tecnologica
amplia en
informacion.

. Gestion de
comunicacién
institucionales.
Gestion de denuncias
resueltas.

15

¢Cree que el proceso de soporte , informéatico proporciona recursos de manera oportuna y eficiente para logra
los objetivos de la institucion?

16

¢En relacion a los procesos de gestion documental, considera que la gestion documental y administrativo es
Optima y oportuna dentro del area que representa?

17

¢ Estéa familiarizado con la Guia de procedimientos de gestién logistica de la entidad, con las normas vigentes?

18

¢Entérminos de los procesos de gestion de recursos humanos, la institucién promueve su desarrollo profesional
mediante la actualizacion constante y plan de estudios vigentes?

19

En relacién al proceso de Gestién de Tecnologias conoce las aplicaciones informaticas empresariales y de
Comunicaciones vigentes, emitidas por la entidad en basados en una nueva fase de modernizacion del estado.

20

En relacion al proceso de Gestion de Comunicaciones, comprende los canales que sedan tanto internas Y
externas dentro de la gestion de la entidad para una mejora continua.?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO GESTION POR PROCESOS

Objetivo del instrumento

MEDIR LAS DIMENSIONES DE LA GESTION POR
PROCESOS

Nombres y apellidos del
experto

CARLOS ETHELL VASQUEZ SALAS

Documento de identidad

41845889

Afos de experiencia en
el area

10 ANOS

Maximo Grado

Académico DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Nacionalidad PERUANO

Institucion UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Cargo DOCENTE

Nuamero telefénico 961781078

Firma

Fecha 25/05/2024 c

27/5/24, 18:04

about:blank

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

&%
- - - Superintendencia Nacional de
ﬁ PERU | Ministerio de Educacion | gqycacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Registro de Grados y Titulos

VASQUEZ SALAS,. CARLOS
ETHELL

ABOGADO

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL

DNI 41845889 Fecha de diploma: 09/01/2014

Modalidad de estudios: -

PERU

BACHILLER EN DERECHO

VASQUEZ SALAS, CARLOS
ETHELL
DNI 41845889

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

Fecha de diploma: 10/04/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

VASQUEZ SALAS, CARLOS
ETHELL
DNI 41845889

Fecha de diploma: 09/06/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

Fecha matricula: 10/01/2015

Fecha egreso: 31/12/2016

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

VASQUEZ SALAS. CARLOS
ETHELL
DNI 41845889

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C

Fecha de diploma: 13/12/21 IR
PERL

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/01/2018
Fecha egreso: 17/01/2021




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Gestion por procesos en las actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicion de esta. 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
Coherencia 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: actuaciones inspectivas.
Definicion de la variable: actuaciones inspectivas, Inspeccion del Trabajo, es el servicio publico que se encarga permanentemente de vigilar el cumplimiento de las normas de orden sociolaboral

y de seguridad y salud en el trabajo, de exigir las responsabilidades administrativas que procedan, orientar y asesorar técnicamente en dichas materias; asi como, de conciliar
administrativamente en las materias que correspondan y teniendo en cuenta el Convenio N.° 81 de la Organizacion Internacional del Trabajo. (D.S. 019-2006-TR)
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Dimension | Indicador ltem o |2 e |3 |&
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. Tiempo. ¢En cuanto a la medicion periddica de los indicadores de desempefio del mapa de procesos actual,

. Capacidad operativa 1 | considera que ayuda a optimizar y cumplir plenamente con los plazos de las actividades realizadas por la 1 1 1 1

Eficiencia inspectiva. . unidad organizacional?
Simplificacion 2 ¢Cree gue la capacidad operativa de su area, esta relacionada con la carga de trabajo y los objetivos de 1 1 1 1
administrativa. la entidad?




¢Con respecto a la actual medicién regular del desempefio del mapeo de procesos, cree que ayudara g

3 identificar oportunidades de mejora y reducir las actividades que no agregan valor? 1 1 1 1
4 | ¢Se cree que la medicion del desempefio agiliza los procesos y garantiza un control adecuado? 1 1 1 1
5 (',C_onsidera que los indicadores de desempefio contribuyen a lograr los objetivos institucionales de Ig 1 1 1 1
entidad?
¢Considera que el seguimiento y la medicion de los indicadores de rendimiento pueden mejorar
6 | simultineamente los procesos y anticipar posibles acontecimientos que puedan afectar a los objetivos 1 1 1 1
fijados?
7 c',Tener en cuentq los ind@cad_ores de desempefio aprobados en el mapa de procesos actual le permite 1 1 1 1
gestionar el cambio organizacional?
8 ¢En cuanto a la medici(’_)n p_eriédica de los indicadore_s _de de__sempeﬁo del actual organigrama, considerg 1 1 1 1
o que sus unidades organizativas han alcanzado los objetivos fijados?
Eficacia insd?f:érgrlggt; de _Considg(a que e! ) sistema de ge’stién de caljdad ISO 900_1:2015 i_ncluye procesos de prevencion
9 |inspeccién y gestion logistica, estd comprometido con la mejora continua del sistema para lograr el 1 1 1 1
resultados cumplimiento de la normativa social laboral y SST?
¢ Conaoces los servicios que ofrece Sunafil y las expectativas de los usuarios que esperan para un mejof
10 | senicio? 1 1 1 1
11 | ¢Las intendencias capacitan a sus funcionarios en la calidad de servicio y desempefio de los servicios? 1 1 1 1
12 ¢Luego de_ la impler_'ner_ltac_ién de la gestidon de procesos, serd util para actualizar los instrumentos 1 1 1 1
administrativos de la institucién?
13 Esto aumenta la probabilidad _dg obtener resultados mejores, consistentes y predecibles, ¢dando a lag 1 1 1 1
personas confianza en la efectividad del proceso?
14 | Comprender la politica de calidad de la en la institucion.? 1 1 1 1
15 Dentro de sus funciongs' conside_ra gue la institucion le brinda el apoyo adecuado, para actuar de manerg 1 1 1 1
oportuna y dar un servicio de calidad.?
y ¢, Cree ud que la institucion cuenta con los recursos econémicos y no prioriza el uso de estos recursos, en
- Implementacién de 16 favor, pueda hacer un trabajo de calidad? 1 1 1 1
. espguahzacpn. ¢Cree Ud. que, en la institucién, dentro de su gestion de calidad, usa los recursos asignados para dar un
Calidad ‘Mejora continua. 17 buen servicio a los usuarios? 1 1 1 1
. Gestion politica
continua. 18 | ¢ Considera que su trabajo esta siendo valorado en comparacién con otras instituciones de igual funciéon? 1 1 1 1
19 Pa,r'a realizar un mejor tr_abajo de gestiony _calidad,_ cree Ud. ¢ Que la institucion le deberia de consular parg 1 1 1 1
asi implementar herramientas y dar un mejor servicio?
20 ¢, Cree que exista un plan dentro de la institucion que permita agilizar sus funciones y desarrollar su trabajg 1 1

con mayor eficiencia?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO ACTUACIONES INSPECTIVAS

Objetivo del instrumento

MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS ACTUACIONES
INSPECTIVAS

Nombres y apellidos del
experto

CARLOS ETHELL VASQUEZ SALAS

Documento de identidad

41845889

Afos de experiencia en el
area

10 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Nacionalidad PERUANO
Institucion UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
Cargo DOCENTE
NUmero telefénico 961781078
Firma !
S
Fecha 25/05/2024




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion por procesos en las actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficienci La pregunta pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicién de esta. 1: de acuerdo
unciencia 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 1: de acuerdo
anaa 0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacién légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
Coherencia 0: en desacuerdo
Relevanci La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
elevancia 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion por procesos.

Definicion de la variable: La gestion por procesos, entre el estado y el ciudadano es escaso, desde hace muchos afios hay una separacion, la formula de un conjunto de necesidades es escaso,
las empresas proporcionan bienes y servicios a los ciudadanos este proposito es cumplir los requisitos de las personas, El problema es que el Estado como organizacién ya no existe,
los ciudadanos perciben alto incumplimiento y la desigualdad en diferentes zonas geograficas del pais, la falta de gestion en el gobierno afecta a los que quieren avanzar. (Huerta Benites &

Huerta Robles, 2022)
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. Gestion de ¢Cree que la gestion de procesos en la organizacion contribuye a la mejora continua, brindando a los ciudadanos|
recepcion de 1 ici i - , : 1 1 1
B peic servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas?
Gestién denuncias.
Estratégico Gestion de . . o o . .
modernizacion > (;C0n5|dera que’el equipo Técnico dela gestion por Procesos de la entidad, formgn partglde los especialistas que| 1 1 1
inspectiva. labora la ficha técnica identificando la complejidad de los procesos dentro de la institucion?




Considera usted que la gestién por procesos, dentro de la institucién se da por separado y dificulta la]
comunicacion fluida entre areas, de acuerdo con los objetivos de la institucién, segun las nuevas reformas de|
modernizacion.?

En cuanto al proceso de gestion estratégica, se conoce cuéles son los planes, politicas institucionales vy
estrategias organizacionales estan bien definidos.?

En cuanto a los procesos de gestion estratégica en la institucion, ¢.cree que facilitara el seguimiento, evaluacién
y mejora de la unidad organizacional?

Respecto al proceso de gestion de la modernizacion institucional, usted conoce los instrumentos normativos
vigentes (directivas, protocolos, lineamientos, etc.) que aplican a su unidad organizacional.?

Respecto al proceso de gestién de modernizacién de la institucién, creer Ud. que comprende la comunicacion
como (informes, memorandos, oficios, correspondencia, comunicados de prensa, decisiones y otros|
documentos) con el fin de promover el desarrollo de sus actividades.?

¢ Respecto al proceso de gestion de modernizacion y direccion estratégica de la institucion, comprende el mapa|
de procesos, manual de procedimientos vigente?

¢ Considera que el término gestion por proceso y modernizacion de gestion de la direccion estratégica de la
entidad, comprende el mapa de procesos la mision, vision y objetivos de la de la entidad?

10

¢ Tiene conocimiento de los procesos de prevencion y control para obtener el certificado del sistema de gestion
de Calidad ISO 9001:2015?

Gestion
Operativo

. Prevencion
inspectiva.

. Fiscalizacion
inspectiva.

. Supervision
inspectiva.

11

¢ Considera que las acciones de prevencion y de fiscalizacion emitidas, aumenta de manera considerada el
ndmero de empresas que cumplen con las normas laborales y SST?

12

En cuanto, a las actividades de supervision y vigilancia, ¢considera que contribuyen al seguimiento oportuno yj
adecuado en el Sistema Inspectiva del trabajo, respetando los plazos establecidos porque son cortos en este
momento?

13

¢Crees, que la gestion de procesos te permite realizar de manera efectiva, suficiente y mejora el
comportamiento de las areas involucradas en estos procesos?

14

¢Esta familiarizado con el Manual de procedimientos de inspeccion de y el Manual de procedimientos de|
prevencion que se encuentran vigentes en la institucion?




Gestion de
Soporte

. Clasificacion segun
materias.

.Gestion logistica
oportuna.

. Gestion de recursos
humanos eficiente.

. Gestion tecnologica
amplia en
informacion.

. Gestion de
comunicacién
institucionales.
Gestion de denuncias
resueltas.

15

¢Cree que el proceso de soporte , informéatico proporciona recursos de manera oportuna y eficiente para logra
los objetivos de la institucion?

16

¢En relacion a los procesos de gestion documental, considera que la gestion documental y administrativo es
Optima y oportuna dentro del area que representa?

17

¢ Estéa familiarizado con la Guia de procedimientos de gestién logistica de la entidad, con las normas vigentes?

18

¢Entérminos de los procesos de gestion de recursos humanos, la institucién promueve su desarrollo profesional
mediante la actualizacion constante y plan de estudios vigentes?

19

En relacién al proceso de Gestién de Tecnologias conoce las aplicaciones informaticas empresariales y de
Comunicaciones vigentes, emitidas por la entidad en basados en una nueva fase de modernizacion del estado.

20

En relacion al proceso de Gestion de Comunicaciones, comprende los canales que sedan tanto internas Y
externas dentro de la gestion de la entidad para una mejora continua.?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento CUESTIONARIO GESTION POR PROCESOS

Objetivo del instrumento | MEDIR LAS DIMENSIONES DE LA GESTION POR
PROCESOS

Nombres y apellidos del

MELISSA JENNIFER PUMA HANCCO
experto

Documento de identidad N.° 43390039

Afos de experiencia en el

i 10 ANOS
area

Maximo Grado Acadeémico | \;aGisTER EN AUDITORIA CON MENCION EN AUDITORIA

EN LA GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Cargo CONTADOR PUBLICO - MINISTERIO DE TRABAJO
Numero telefénico 974604032
Firma
Fecha 27/05/2024
29/5/24, 9:59 about:blank
ey,
r“ o Ministerio de Educacion Superin.tgndencia_ Nacignal c!e i P;:oeﬁﬁ:igéc:‘emszggt::?ne
@ Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CONTADOR PUBLICO

PUMA HANCCO, UNIVERSIDAD NACIONAL
MELISSA JENNIFER FEDERICO VILLARREAL
DNI 43390039 Fecha de diploma: 21/02/2014 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CONTABILIDAD

PU :\1.-\ H:\\F ( U ! Fecha de diploma: 22/09/2011 U ;I\,I:R?I,D:\D NAC l(_).’\:\l_
MELISSA JENNIFER y 5 FEDERICO VILLARREAL

5 Modalidad de estudios: - Y
DNI 43390039 PERL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAGISTER EN AUDITORIA CON MENCION EN AUDITORIA
EN LA GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

PUMA HANCCO, UNIVERSIDAD NACIONAL
MELISSA JENNIFER Fecha de diploma: 11/10/22 MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 43390039 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 07/08/2014

Fecha egreso: 19/07/2016




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Gestion por procesos en las actuaciones inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana, 2023.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficienci La pregunta pertenece a la dimensién y basta para obtener la medicién de esta. 1: de acuerdo
unciencia 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas 1: de acuerdo
0: en desacuerdo
. La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo 1: de acuerdo
Coherencia 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: actuaciones inspectivas.
Definicién de la variable: actuaciones inspectivas, Inspeccion del Trabajo, es el servicio publico que se encarga permanentemente de vigilar el cumplimiento de las normas de orden sociolaboral

y de seguridad y salud en el trabajo, de exigir las responsabilidades administrativas que procedan, orientar y asesorar técnicamente en dichas materias; asi como, de conciliar
administrativamente en las materias que correspondan y teniendo en cuenta el Convenio N.° 81 de la Organizacion Internacional del Trabajo. (D.S. 019-2006-TR)

@ 0 0 py) o
- N ° e %
° |z | |3 |3
Dimension | Indicador Item o |2 Jeo |5 |&

o [T |2 |2 |7
o o o

. Tiempo. ¢En cuanto a la medicion periddica de los indicadores de desempefio del mapa de procesos actual,

. Capacidad operativa 1 | considera que ayuda a optimizar y cumplir plenamente con los plazos de las actividades realizadas por la 1 1 1 1

Eficiencia inspectiva. . unidad organizacional?
Simplificacion 2 ¢ Cree que la capacidad operativa de su area, esta relacionada con la carga de trabajo y los objetivos de 1 1 1 1
administrativa. la entidad?




¢Con respecto a la actual medicién regular del desempefio del mapeo de procesos, cree que ayudara g

3 identificar oportunidades de mejora y reducir las actividades que no agregan valor? 1 1 1 1
4 | ¢Se cree que la medicion del desempefio agiliza los procesos y garantiza un control adecuado? 1 1 1 1
5 (',C_onsidera que los indicadores de desempefio contribuyen a lograr los objetivos institucionales de Ig 1 1 1 1
entidad?
¢Considera que el seguimiento y la medicion de los indicadores de rendimiento pueden mejorar
6 | simultineamente los procesos y anticipar posibles acontecimientos que puedan afectar a los objetivos 1 1 1 1
fijados?
7 c',Tener en cuentq los ind@cad_ores de desempefio aprobados en el mapa de procesos actual le permite 1 1 1 1
gestionar el cambio organizacional?
8 ¢En cuanto a la medici(’_)n p_eriédica de los indicadore_s _de de__sempeﬁo del actual organigrama, considerg 1 1 1 1
o que sus unidades organizativas han alcanzado los objetivos fijados?
Eficacia insd?f:érgrlggt; de _Considg(a que e! ) sistema de ge’stién de caljdad ISO 900_1:2015 i_ncluye procesos de prevencion
9 |inspeccién y gestion logistica, estd comprometido con la mejora continua del sistema para lograr el 1 1 1 1
resultados cumplimiento de la normativa social laboral y SST?
¢ Conaoces los servicios que ofrece Sunafil y las expectativas de los usuarios que esperan para un mejof
10 | senicio? 1 1 1 1
11 | ¢Las intendencias capacitan a sus funcionarios en la calidad de servicio y desempefio de los servicios? 1 1 1 1
12 ¢Luego de_ la impler_'ner_ltac_ién de la gestidon de procesos, serd util para actualizar los instrumentos 1 1 1 1
administrativos de la institucién?
13 Esto aumenta la probabilidad _dg obtener resultados mejores, consistentes y predecibles, ¢dando a lag 1 1 1 1
personas confianza en la efectividad del proceso?
14 | Comprender la politica de calidad de la en la institucion.? 1 1 1 1
15 Dentro de sus funciongs' conside_ra que la institucion le brinda el apoyo adecuado, para actuar de manerg 1 1 1 1
oportuna y dar un servicio de calidad.?
. ¢, Cree ud que la institucion cuenta con los recursos econémicos y no prioriza el uso de estos recursos, en
JImplementacion de 16 favor, pueda hacer un trabajo de calidad? 1 1 1 1
. espguahzacpn. ¢Cree Ud. que, en la institucién, dentro de su gestion de calidad, usa los recursos asignados para dar un
Calidad ‘Mejora continua. 17 buen servicio a los usuarios? 1 1 1 1
. Gestion politica
continua. 18 | ¢ Considera que su trabajo esta siendo valorado en comparacién con otras instituciones de igual funciéon? 1 1 1 1
19 Pa,r'a realizar un mejor tr_abajo de gestiony _calidad,_ cree Ud. ¢ Que la institucion le deberia de consular parg 1 1 1 1
asi implementar herramientas y dar un mejor servicio?
20 ¢, Cree que exista un plan dentro de la institucion que permita agilizar sus funciones y desarrollar su trabajg 1 1

con mayor eficiencia?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO ACTUACIONES INSPECTIVAS

Objetivo del instrumento

MEDIR LAS DIMENSIONES DE LAS ACTUACIONES
INSPECTIVAS

Nombres y apellidos del
experto

MELISSA JENNIFER PUMA HANCCO

Documento de identidad

N.° 43390039

Afos de experiencia en
el area

10 ANOS

Maximo Grado

MAGISTER EN AUDITORIA CON MENCION EN AUDITORIA

Academico EN LA GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Cargo CONTADOR PUBLICO - MINISTERIO DE TRABAJO
Nuamero telefénico 974604032

Firma

Fecha

27/05/2024




base de datos con las dos

variables
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batalas de Junin y Ayacucho™

Autorizacion de uso de informacion de la Institucion

Yo  ROOSWELTH GERARDO ZAVALETA BENITES,

(Nombre del representante fegal 0 persona facultydy on penmitr ef uso de dafos)
identificado con DNI N.© 40464954, en mi calidad de Sub Intendente de Actuacién Inspectiva
(Nombre del puesido del reprosentanie fegal 0 persona focuady en permiir ef wso de dafos)

del area Sub Intendencia de Fiscalizacion Laboral

el drea de

de la empresa SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL — SUNAFIL

(Nombre de & empmsy)

con R.U.C N.= 20555195444, ubicada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al senor David Correa Cardenas

o o jos
Identificado con DNI N.® 10875353, de la Maestria en Gestién Publica., para que utilice la
siguiente informacién de la empresa:
Recoleccion de-dalnd (enCUBsER), ... i inisainissics i siisa s siisasess shesarons shsos Srareais s reaassaases

(Detadar & informacion a sntregan

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, ( x ) Maestria en Gestion
Publica).

Indicar si &l Rep e que autonza la ik =0n de la empresa. solicita mantener & nombre o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X’ la opcion seleccionada.

(x ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa o
( ) Mencionar el nombre de la empresa. =

T —
/ / =~

MESCIRWE L ERE G AR mu.ln-m-d

*l.—

— [P

Firma y sello del Representante Legal®
DNI: 404644954

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procaedimiento disciplinanio corespondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales gue la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

7 p Y

Firma del Estudiante
DNI:10875353

“ Este documento es fimado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.

NOTA: Cuslquier documento impreso diferente def onginal y cuslquier archivo sfectiinico que se encuenben fuera del Campus Vinua! Trice serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA



“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 29 de mayo de 2024

Sefor:

ROOSWELTH GERARDO ZAVALETA BENITES
Sub Intendente de Actuacion Inspectiva
Intendencia de Lima

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi formacion
académica en la experiencia curricular de investigacion de la Maestria en Gestiéon Publica de

la Universidad César Vallejo (UCV), se contempla la realizacion de una investigacion con fines
netamente académicos.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion, para
que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion titulada: "Gestion por procesos en las actuaciones
Inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana,
2023” En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la institucion, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

I= 3

/4«.4«?' e

David Correa Cardenas
DNI N.° 10875353
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DAVID CORREA CARDENAS <ccorreacar@ucvvirtual.edu.pe>

SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

1 mensaje

DAVID CORREA CARDENAS <ccorreacar@ucvvirtual.edu.pe> 29 de mayo de 2024, 17:11
Para: rzavaleta@sunafil.gob.pe
Cc: DAVID CORREA CARDENAS <ccorreacar@ucvvirtual.edu.pe>

Senor:

ROOSWELTH GERARDO ZAVALETA BENITES
Sub Intendente de Actuacién Inspectiva
Intendencia de Lima

Presente. -

Es grato saludarlo cordialmente expresandole los sinceros deseos de permanentes éxitos

profesionales, asi como logros en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo (UCV), David Correa Cardenas, con el fin de solicitarle tenga a bien autorizar el permiso

para realizar el proyecto de tesis en la institucion que representa, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral. Dicho proyecto obedece a un trabajo netamente académico, intitulado:
"Gestion por procesos en

las actuaciones Inspectivas, del equipo de fiscalizacion en una intendencia de Lima Metropolitana,
2023" al cual correspondera acciones especificas como aplicacion de instrumentos y otros similares.

El recojo de informacion para dicho proyecto o lo necesario que demande el trabajo se podra coordinar
directamente entre el investigador y a quien usted designe en su despacho.

Espero de una resolucion favorable a esta solicitud por el bien de la investigacion cientifica y lo
académico, y aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencion.

Atte.

David Correa C.

2 adjuntos

2. RVI N.° 081-2024-VI-UCV AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.pdf
110K

2. RVI N.° 081-2024-VI-UCV AUTORIZACION PARA PUBLICAR IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION.docx
52K



Formula de la muestra

El tamafo de muestra se va a calcular de acuerdo de la formula estadistica

general de la muestra finita:

n= Z2 xpx g x N

e?(n-1)+2Z%pxq

Donde:

n = es el tamafio de muestra

N = es el tamafio de la poblacion

p = es la probabilidad de ocurrencia con éxito
p = es la probabilidad de ocurrencia sin éxito

e = es el error estadndar permitido

Reemplazando tenemos los siguientes valores:

n= 1.8952 x0.5x 0.5 x 200
0.1152 (200 — 1) + 18952 x 0.5 x 0.5

n= 50 inspectores, esta sera el tamafio de nuestra muestra.



Confiabilidad y validez del instrumento gestion por procesos

Nro 1 2 3 Promedi Desviaci6 Varianza V de Limite Limite

Encuesta o] n poritem Aike inferio superi

s Estandar n= r()= or (V)
P1 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P2 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P3 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P4 1 1 1 1 0 0 0 0 0
P5 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P6 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P7 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P8 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P9 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P10 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P11 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P12 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P13 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P14 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P15 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P16 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P17 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P18 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P19 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05
P20 1 1 1 1 0 0 0 0 0.05

Sumade 20 20 20 Varianz Columna Varianza Alfa

fila (t) a Tot S s total =
de item
Si2
n= 20
V de Aiken = X-1
k= (3-1)= 2 K
L= 2nkV+z2 - zV(4nkV(1-v)+z2 A-B
2(nKvz2) C
U= 2nkV+z2 + zV(4nkV(1-v)+z2 A+B

2(nKvz2) C



3.84 - 000 = 3.84 = 0.04
87.68 87.68
3.84 + 0.00 = 3.84 = 0.04
87.68 87.68
3.84 -0.00 = 3.84 = 0.04
87.68 87.68

AL 95%

A= 2NKV+Z2 =3.84

B= ZV4NKv(1-v)+z2 = 0.00

c= 2(nK+z2) =87.68

A= 2NKV+Z2 =3.84

B=  ZV4NKv(1-v)+z2 =0.00

c= 2(nK+z2) = 87.68 de confiabilidad

Donde:
K= resta del valor maximo de puntuacion menos el valor minimo de
puntuacion

K = promedio de puntuacion

V de Aiken = X-1 = 99.99
K



Confiabilidad y validez del instrumento actuaciones inspectivas

Nro 1 2
Encuestas

3

Promedio Desviaciéon Varianza
Estandar por item  Aiken

V de

Limit
inferi

(L):

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

PR RPRRPRRPRRPRRPRRPRRPRPREPREPRRRRRRERR
PR RPRRPRRPRRPRRPRRPRRPRPREPREPRPRRRRRERR

N
o
N
o

Suma de
fila (t)

PR RPRRPRRPRRRPRRPRRPREPRPRPRPRRRRRRR

20 Varianza Columnas
Tot

P RRRPRRPRRRRPRRRRRRERRRRERRRLR
el eoleolNeolNolNoNololNolNolNolNolololololololNolNo

ol eolNeolNeoelNolNoleolNolNeololNolNeolNolNolNeolNololNolNolNe

ool eoleolNeolNolNoNolNolololNeololololNololNolNoRolll

Varianzas Alfa
total de
item Si2

0

oleoleololNololNeolNolNolololololololiolololeo

2

V de Aiken = X-1
K

2nkV+z2 - zV(4nkV(1-v)+z2
2(nKvz2)

2nkV+z2 + zV(4nkV(1-v)+z2

2(nKvz2)



3.84 - 0.00 = 3.84 = 0.04
87.68 87.68
3.84 + 0.00 = 3.84 = 0.04
87.68 87.68
3.84 -0.00 = 3.84 = 0.04
87.68 87.68

Al 95%

A= 2NKV+Z2 =3.84

B= ZV4NKv(1-v)+z2 = 0.00
c= 2(nK+z2) = 87.68

A= 2NKV+Z2=3.84
B= ZV4NKv(1-v)+z2 =0.00
c= 2(nK+z2) = 87.68 de confiabilidad

Donde:
K= resta del valor maximo de puntuacién menos el valor minimo de

puntuacion

K = promedio de puntuacion

V de Aiken = X-1 = 99.99
K



Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

Valor de Rho / Rango Significado / Relacién

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2020)





