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Resumen

Desde la dacion de la Ley General del Sistema Financiero, del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por
la Ley N° 26702, y sus modificatorias (en adelante, Ley General), norma que se
publico en el afio 1996, de forma constante se alzaban voces en contra de la
redaccion y alcances del articulo 9 de la mencionada norma, el cual establecia
gue las empresas del sector de finanzas gozaban libertad para fijar intereses en

los créditos que otorgaban en el mercado.

Es por ello que, posteriormente, en el afio 2021, se buscoé controlar el
interés de los créditos otorgados dentro del sector bancario, con la promulgacion
de esta Ley, aprobada por norma N° 31143, la cual establece que las empresas
deberan establecer sus tasas de interés dentro del limite establecido por el Banco
Central de Reserva del Peri (BCRP), en ese sentido la entidad encargada de
supervisar y vigilar que las entidades financieras no sobrepasen el limite
establecido por ley es la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS),
representando asi un cambio paradigmatico en el tratamiento de los intereses
gue se cobran en el mercado financiero. No obstante, dicha norma, en lugar de
beneficiar a los consumidores financieros, los estaria perjudicando, en la medida
gue representaria la exclusién de los consumidores que representan un alto
riesgo que son los micro y pequefios empresarios, toda vez que a consecuencia
del limite que ahora rige el mercado, las empresas que conforman el sistema

financiero ya no podrian prestarles dinero.

Por esa razon, el objetivo general de la presente tesis fue determinar que
la Ley N° 31143 genera exclusion en el sector financiero en Lima 2021 - 2023.
Asimismo, los objetivos especificos de la tesis son: i) evaluar si la Superintendencia
de Banca, Seguros (SBS) participa de manera eficaz en el control de las tasas de
interés en el Peru; ii) analizar si la poblacion tiene conocimiento de la nueva Ley N°
31143; y iii) detallar si los micro y pequefios empresarios generaria inestabilidad
econdémica en el Perd. La norma es importante, debido a que su finalidad es
controlar la usura en el sistema financiero por intermedio del BCRP, en especial

para los micro y pequefios empresarios; no obstante, esto debilita a las entidades



bancarias, puesto que, al controlar limites a las tasas de interés como una forma

de corregir el mercado financiero, generaria mayores casos de informalidad.

La presente investigacion es de tipo basica con enfoque cualitativo, en
base a la teoria fundamentada. La poblacion esta conformada por especialistas
en el rubro de economia y derecho bancario; asi mismo, la muestra esta
conformada por 5 expertos con una experiencia mayor a cinco afos, que estén

familiarizados y hayan trabajado con relacion a la nueva la Ley N.° 31143.

La técnica aplicada para la recoleccién de datos fueron las entrevistas,
cuyos resultados mostraron los efectos negativos que acarrea esta nueva Ley
N°31143. Se concluye que, la norma genera exclusion financiera, en la medida
gue los sujetos de alto riesgo; no podran acceder a créditos, debido a que los

bancos establecen limites de tasas de interés.

Palabras clave: usura, tasa maxima, interés compensatorio, empresas del

sistema financiero, consumidor financiero.



Abstract

In the country, since the enactment of the General Law of the Financial
System, the Insurance System and the Organic Law of the Superintendency of
Banking and Insurance, approved by Law No. 26702, and its amendments
(hereinafter, General Law), a rule that is published in 1996, voices were constantly
raised against the wording and scope of article 9 of the aforementioned standard,
which established that companies in the financial system enjoyed the freedom to

set interest on the credits they granted in the market.

That is why, later, in 2021, we sought to control the interest on loans
granted in the financial sector, with the promulgation of the Law That Protects
Consumers of Financial Services from Usury, approved by Law No. 31143, which
establishes that companies must set their interest rates within the limit established
by the Central Reserve Bank of Peru (BCRP), representing a paradigmatic
change in the financial market. However, this rule, instead of benefiting financial
consumers, would be harmful, to the extent that it would represent the exclusion
of consumers who represent a high risk, which are micro and small entrepreneurs,
since as a result of the limit that now rules the market, companies would no longer

be able to lend them money.

For this reason, the general objective of this thesis was to determine that
Law No. 31143 generates exclusion in the financial sector in Lima 2021 - 2023.
Likewise, the specific objectives of the thesis are: i) evaluate whether the
Superintendency of Banking, Insurance (SBS) participates effectively in the
control of interest rates in Peru; ii) analyze if the population is aware of the new
Law No. 31143; and iii) detail whether micro and small entrepreneurs are a high
risk for the financial sector. The rule is important, because its purpose is to control
usury in the financial system through the BCRP, especially for micro and small
entrepreneurs; However, this weakens banking entities, since, by controlling limits
on interest rates as a way to correct the financial market, it would generate greater

cases of informality.

Xi



This research is basic with a qualitative approach, based on grounded
theory. The population is made up of specialists in the field of economics and
banking law; Likewise, the sample is made up of 5 experts with more than five
years of experience, who are familiar with and have worked in relation to the new
Law No. 31143.

The technique applied for data collection was interviews, the results of
which showed the negative effects of this new Law No. 31143. It is concluded that
the norm generates financial exclusion, to the extent that high-risk subjects; They

will not be able to access credit, because banks establish interest rate limits.

Keywords: usury, maximum rate, compensatory interest, financial system

companies, consumer financial.
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l. INTRODUCCION

En el Perl la Ley General del Sistema financiero, aprobada por Ley N°
26702, tradicionalmente ha expresado que las entidades del sector financiero se
encuentran facultadas a establecer libremente las tasas de interés, ya que los
productos y los servicios los definia la oferta y la demanda en el mercado; sin
embargo, desde la promulgacién de la Ley que protege del delito de la usura a los
consumidores de los servicios financieros, publicada un 18 de marzo de 2021, ha
expresado que el BCRP es el responsable de establecer las tasas de interés
méaximas y minimas aplicables a las operaciones del sistema bancario cada seis
meses, ya que de esa forma se podria controlar los cobros excesivos por parte de
las entidades bancarias para asi evitar el delito de la usura. Desafortunadamente
esta norma conlleva a que las entidades financieras no presten dinero a los micro
y pequefios empresarios, ya que, éste sector son sujetos de alto riesgo a los que
ya no podra cobrarles una tasa de interés encima del limite fijado.

En relacion con lo mencionado, el trabajo de tesis presentdé como problema
general: ¢ La regulacion de la ley N° 31143 conlleva a la exclusion financiera de los
prestatarios, en particular a los mypes?; asimismo, se tiene como problemas
especificos: (a) ¢ Si el BCRP realiza de manera eficaz el control de las tasas de
interés en el Per(?; (b) ¢Si no se fijara un limite a las tasas de interés, las micro y
pequefios empresarios no estarian excluidas del sistema financiero? y (c) ¢La

aplicacion de esta nueva norma transgrede la economia social de mercado?.

Cabe resaltar que, al tratarse de una Ley cuyo fin es controlar la usura en el
sistema financiero por intermedio del BCRP, es imprescindible saber que éste no
es beneficioso para la sociedad, en especial para los micro y pequefios
empresarios; esto debilita al sistema financiero, ya que, las personas que deberian
prestarse dinero de manera formal, recurriran a la informalidad generando exclusion

financiera.

En ese marco, se planteé como objetivo general lo siguiente: determinar si
la regulacion de la Ley N° 31143 genera exclusion financiera en los prestatarios, en
particular en las mypes; asimismo, se tiene como objetivos especificos: (a) evaluar

si el BCRP realiza de manera eficaz el control de las tasas de interés en el Perq,



(b) analizar si la poblaciéon cuestiona los efectos de la nueva ley N° 31143, y (c)

detallar si la exclusion de los mypes generaria inestabilidad econdémica en el Peru

La hipotesis formulada en el presente trabajo apunta a que la regulacion de
la ley N° 31143 presenta deficiencias que conlleva a la exclusion financiera de las
mypes, al ser consideradas como sujetos de alto riesgo, en donde, las entidades

bancarias no se comprometen en otorgarles préstamos.

En la presente tesis la justificacion practica se realiza debido a que existe la
necesidad de explicar a la ciudadania que esta nueva ley N° 31143 genera
exclusién financiera en los prestatarios, en especial a las micro y pequefios

empresarios (mypes)

Desde el punto de vista tedrica la investigacion consiste en explicar acerca
de los topes de las tasas de intereses que aplican las entidades financieras a cargo
del BCRP y que la exclusién de ello conduce a los prestatarios a recurrir a los

créditos informales.

En la presente tesis la justificacion metodoldgica se basoé en utilizar la teoria
fundamentada que permite conocer el fendmeno de la realidad, es decir, emerge
de los datos que se obtuvieron a través de revistas, libros, tesis, etc.; y eso influye
que la ley N° 31143 es desconocido por muchos ciudadanos, por lo que se busca
con esta teoria en dar respuesta a la problemética de las deficiencias que tiene esta
norma que conlleva a la exclusion financiera de los prestatarios, en particular al

sector de las mypes.



1. MARCO TEORICO
En el Peru ahora los bancos, cajas municipales, etc., no podran otorgar
créditos por un interés que supere la tasa maxima establecida. A consecuencia de
ello, entre mayo y octubre del afio 2022 ascendié a 83.70% anual, y entre
noviembre de 2022 a abril del afio 2023 se estima que asciende a 87.91%, esto es,
crecié un 4.21% referente al afio anterior, lo que realiza esta institucion actualmente
es fijar topes maximos de interés en las modalidades crediticias cada seis meses,

lo que necesitara de una aprobacion previa de la SBS.

Para Arias en su trabajo de investigacion sobre la “Ley de la usura:
desproteccion del sistema financiero e intervencion inconstitucional” tuvo como
objetivo analizar la impresion que tiene en el sistema financiero la integracién de la
Ley N° 31143 (Arias, 2022). La metodologia aplicada fue una investigacion
cualitativa. Los resultados fueron que al fijar un tope maximo de tasas de interés
tiene la posibilidad de que varias personas no accedan a los servicios financieros,
ya que, debido a la dacion de esta norma, hace que las entidades financieras estén
sometidas a acatar esta Ley y que el cobro de las tasas de interés hacia los clientes
sea alto, perjudicando mas al sector de los micro y pequefios empresarios. Los
conceptos a resolver son: (a) evaluar si el BCRP realiza de manera eficaz el control
de las tasas de interés en el Peru, (b) analizar si la poblacidén cuestiona los efectos
de la nueva ley N° 31143, y (c) detallar si la exclusion de los mypes generaria
inestabilidad econémica en el Pera. La conclusién que arrib6é fue que la norma
generaria diversos efectos negativos, entre ellos, la exclusion, principalmente para
los sujetos de alto riesgo, que son aquellos que no cuenten con un historial
crediticio, sean deudores o tengan ingresos inestables, ya que al querer acceder a
un préstamo van a ser rechazados por los bancos, frente a lo cual no les quedara

de otra que acudir a préstamos informales.

El autor Chinchay expresa que esta ley se publica en el tiempo de pandemia
COVID - 19, cuando la energia de la poblacién se veia vulnerado, debido a la baja
economia propio de la condicion, sin tomar en cuenta que la Ley 31143 habia
empezado a originar perjuicios al cliente financiero, enfrentandose entre si a los

poderes legislativo y ejecutivo en el pais (Chinchay, 2023).



Asi mismo, Silva explica que la aplicacion de la ley 31143 tiene ciertos
efectos negativos respecto a la economia del Estado y la afectacion en los créditos
de consumo (Silva, 2023). Puesto que, resalta que esta ley contraviene a las
propias politicas de obtener una inclusion financiera y la continuidad de las
entidades dentro del mercado, ya que, si un porcentaje de los ciudadanos no tiene
la posibilidad oportunidad para obtener un crédito, ahora las consecuencias serian
el incremento de los costos financieros, estancando el proceso bancario y la
limitacion de acceder a uno de ellos. En ese sentido, si esta ley sobrepone una tasa
alta, generaria severos limites de intereses y secuelas en la economia del pais, asi

mismo, el riesgo de extinguirse las Mypes.

Figura 1. Conceptualizacion acerca de exclusién financiera.

La exclusién financiera
se basa en no accedery

no usar los servicios del

Nota: El grafico elaborado contiene el desarrollo de “la conceptualizacion



En relacion al primer concepto, para Avelino, regular las tasas de interés por
el BCRP es parte imprescindible para desarrollar una economia estable y promover
la competitividad de las empresas financieras en relacion a la oferta y demanda.
(Avelino, 2006). Desde luego, para el autor determinar las tasas de interés era
sumamente necesario para tener una limpia y libre competencia entre otras
empresas del sector financiero y en ese sentido, eso se refleja que el BCRP esta

haciendo una labor eficiente.

En ese contexto, la autoridad del BCRP como forma de reestablecer la
economia del pais, establece topes a las tasas de interés, pues esta regla de
aplicacion semestral se implanté ahora en las operaciones de créditos de micro y
pequefias empresas, en ese sentido, el integro cobro efectuado superior al limite
establecido sera considerado como delito de usura dentro del Cédigo Penal. No
obstante, surge un eventual dafio, la cual, se queda desprotegido e inaccesible a
crédito un gran sector de la economia, pues esto no implica que para corregir el
mercado se debe adicionar las sanciones que se deben someter las entidades

financieras.

Entonces, ya que el BCRP tiene la potestad de determinar limite a las tasas
en estos tipos de créditos, puesto que, al estar normado e incumplirla, acarrearia al
delito de usura. Ello como consecuencia, al determinar una tasa maxima de intereés,
afectard a la obtencion de créditos, en donde las personas encontraran dificultades
para acceder a los servicios dentro del mercado financiero que sean adecuados a

sus necesidades.

Mediante un gréfico de barras, determina el “indice de crecimiento de
intereses desde el 2021 hasta la actualidad”, en donde visualiza las tasas fijadas
por el BCRP.



Figura 2: indice de crecimiento de intereses desde del 2021 hasta la actualidad

indice De Crecimiento De Intereses Desde
El 2021 Hasta La Actualidad

MAY 2021-0CT 2021 MNOV 2021-ABRIL 2022 MAY 2022-0CT 2022 NOV 202Z- ABRIL 2023

Nota: El gréfico contiene el crecimiento de las tasas de interés que el BCRP

fija semestralmente.

Segun Silva las tasas son reguladas por el BCRP, ente estatal que establece
tasas referenciales, y conforme esté el mercado se modifican estas tasas, si bien
es cierto las instituciones financieras tienen facultad de determinar los intereses, el
BCRP a través de la politica monetaria también cuenta con tasas de interés
referenciales que deben ser tomadas en consideracion. (Silva, 2023), esto es, que

el BCRP regula la moneda y el crédito del sistema financiero.

En ese sentido, Bregante expresa que, si una entidad financiera cobre una
tasa elevada, estard cometiendo un delito llamado usura, el cual sera castigado con
pena privativa de libertad. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) se
encargara de vigilar y supervisar que se cumplan los intereses maximos, de lo
contrario procedera a sancionar y denunciar ante el Ministerio Publico. (Bregante,
2021) Esto es, que la SBS es el organismo encargado de observar a las entidades

bancarias de que estén cobrando la tasa de acuerdo a la normativa.

Respecto al segundo concepto, el Diario Gestion menciona que, existe un
analisis donde los clientes y las instituciones financieras estarian cuestionando y

desfavoreciendo este cambio legislativo, ya que habra menos planes de



contingencia que ayude a los clientes con su morosidad, asi como también el
incremento de la informalidad financiera, pero todo esto, se pone en conocimiento
cuando inicie el proceso crediticio. (Gestion,2021). Es decir, trae consigo una gran
cantidad de personas estafadas, y esto es solo una prueba de que la poblacion
rechaza la labor de las entidades financieras, y no saben que para acceder a un
crédito se tiene que implementar un cobro alto de tasas de interés y esto hace que
en el pais exista un gran nivel de endeudamiento y un gran incremento de personas

gue no cuentan con historial crediticio.

En esa misma linea, el Mendival sefiala, que los ciudadanos cuestionaran,
cuando pregunten por el cobro de intereses dentro del préstamo requerido (El
Mendival,2021). Esto quiere decir, que esta Ley N° 31143 no pasara desapercibida
al momento que el cliente requiera un préstamo y evidencie que su tasa de interés

es muy alta.

Figura 3: Grado de conformidad de la aplicacion de la Ley N° 31143

GRADO DE CONFORMIDAD DE LAS MYPES

= EN ACUERDO = DESACUERDO .

NOTA: El grafico contiene el grado de disconformidad de la aplicacién de la Ley
N°31143 en relacion a las Mypes.

Asi mismo, los ciudadanos, en especial las mypes ya estan conociendo
acerca de sus efectos negativos que acarrea esta Ley, como tener un impacto
desfavorable en la inclusién financiera, poniendo en riesgo a los mismos y a los

deudores de bajos ingresos, al exponerlos al crédito informal.

Respecto al tercer concepto, Pérez menciona que, la aplicacién de esta
nueva norma pone en riesgo a los micro y pequefios empresarios, ya que ser un

sector considerado como sujetos de alto riesgo, acarrearia a que las entidades



financieras no presten dinero, a causa de que no tengan solvencia econdmica para
completar con el pago de los préstamos. (Pérez, 2020, p.1). Es decir, es un sector
econdémicamente inestable, esto los coloca, en no ser considerados como clientes
potenciales, es por ello que, las entidades financieras focalizan sus operaciones en
brindar créditos hacia las grandes empresas, con el solo objetivo de obtener una
competencia perfecta con otras entidades y, por ende, los mas perjudicados son

los mypes.

Asi mismo, Caballero, explica, que los micro y pequefios empresarios al ser
un sector rentable para el sistema financiero, esto no es permanente, ya que sus
ingresos dependen de como se muevan sus emprendimientos, es asi, que los
bancos no arriesgan mucho con ellos, y empiezan a contratar con empresas de alto
nivel. (Caballero,2021). Esto quiere decir, las entidades financieras con la dacion
de la normativa se centran mas en empresas grandes, ya que éstas generarian

ganancia; y, por ende, la economia del pais sigue estable.

Figura 4: Exclusion Financiera en el sector de las mypes, desde la dacion de la ley
N° 31143, afio 2021

Desde la vigencia de la Ley N° 31143,

la exclusién financiera desfavorecio a

los micro y pequefios empresarios

teniendo una cantidad equivalente a
226 129 clientes aproximadamente.
(BCRP,2021).




Asi mismo, el analista Napuri indica que determinar los topes de interés no
hace otra cosa que encarecer el crédito, determinandolo como un mecanismo de
control de precios y una afectacion a la libertad financiera (Napuri, 2022). Ante ello,
el riesgo que pueda ocurrir ante la vulneracion de este principio empleado para
todas las entidades financieras, indica que los micros y pequefios empresarios, asi
como las personas de bajos recursos econémicos, sean aislados a causa de que
esta ley vulnere la relacion contractual con estos clientes y la exclusion definitiva

de la cartera de clientes.

Por otro lado, se hace énfasis a la idea de que la mayoria de entidades
bancarias se rigen por la oferta y demanda, y esta nueva medida de las tasas de
interés hace que los bancos sean sometidos por el estado, lo que estaria
perjudicando principalmente al sector mas rentable en nuestro pais, que son los

micros y pequefos empresarios.

Figura 5: Efectos negativos en base a la aplicacion de la ley N°31143

La exclusion financiera del
sector mas rentable de
nuestro pais, que son los
mypes

La Ley N° 31143 genera

El credito informal

NOTA: El gréafico contiene los efectos negativos en base a aplicacion de la Ley N°
31143.



Ademas, en lo que respecta a los precedentes a nivel internacional, se

pueden identificar los siguientes:

Los autores ecuatorianos Ochoa, Sdnchez y Benitez manifiestan que, los
créditos informales son financiamientos muy requeridos debido a que su
procedimiento es rapido y sin papeleo, solucionan dificultades economicas a
personas con bajos recursos econémicos que se encuentran en una situacion de
desesperacion (Ochoa, Sdnchez y Benitez; 2016). Esto quiere decir, son préstamos
de facil acceso a personas de bajos ingresos econdmicos y que estan pasando por

una situacion de emergencia.

Los autores colombianos Alejo, Martinez y Gutiérrez sostienen que, los micro
y pequefos empresarios se enfrentan a obstaculos al momento de que necesiten
un financiamiento de crédito en el sistema formal, ya que su acceso es limitado, y
esto como consecuencia, lleva a los mypes a usar mecanismos informales,
demostrando asi la existencia de un sector preferencial y el rechazo hacia los
consumidores de menor rango (Alejo, Martinez y Gutiérrez, 2020). Es por eso que
el autor resalta, el mercado de crédito formal es muy segmentado con patrones de
exclusividad, lo que hace que exista en algunos casos una relacién estrecha entre
el prestamista informal y el microempresario para la obtencion de créditos de

manera reiterada.

En relacion al progreso del derecho comparado, se han llevado a cabo las

siguientes investigaciones:

El autor Hurtado menciona que el tope de interés no es reciente, sino que
data desde el afio 2000 A.C en India, pues existen suficientes antecedentes a estos,
y en todos ellos prevalece el cobrar un precio considerado por el uso del dinero y
se castiga el valor que esté por encima de la misma, incluso en el Coran, libro
equivalente a la Biblia para los arabes, el precio justo de tasa de interés era de 0%,
y asi hasta el dia de hoy en paises islamicos no cobran tasas de interés (Hurtado,
2016). Lo que menciona, es que en los paises islamicos las tasas de interés no es

importante establecerlo en sus leyes, debido al mercado econémico que tienen.
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Para los autores Gomez, Gonzéles, Huertas y Chavarro mencionan que, en
Colombia, el aumento de la tasa de interés se origina de diversos factores, dentro
de los cuales se resaltan la presencia del Estado en imponer una tasa limite para
el sistema bancario y la burocracia, en donde, las afectaciones de las entidades
financieras resultan perjudicables para la economia del pais. (Gémez, Gonzales,
Huertas y Chavarro, 2016). Dicho de otra forma, los autores manifiestan que el
Estado al imponer sus propias reglas, vulnera el derecho de la libertad de
contratacion y libre mercado, al establecer una tasa de interés maxima que trae

como consecuencia la afectacion de acceder a créditos.

En esa perspectiva, Galvis, Hincapié, Oliveira y Garcia remarcan el valor del
enclave financiera en el sistema de Colombia para impulsar el desarrollo
econdémico. Segun los autores, el enclave financiero facilita la transferencia de
requerimientos entre los intermediarios econémicos y apoya a cambiar el ahorrar
en inversion (Galvis, Hincapié, Oliveira y Garcia, 2022). En otras palabras, los
escritores manifiestan que es trascendental que los paises se enfoquen en
fomentar la intervencion de los Mypes a través de la inclusién financiera para

promover el progreso econémico y social.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente tesis desarrolla el tipo de investigacion aplicada, puesto que, se
orienta a conseguir un nuevo conocimiento destinado a permitir soluciones de
problemas practicos (Alvarez Risco, 2020). En el caso concreto, se tiene que el
trabajo de investigacion es dar a conocer las deficiencias que tiene esta ley en
cuanto su aplicacion, ya que genera efectos negativos para los micro y pequefios
empresarios. En ése sentido, esto se basa en poder ampliar nuevos conocimientos,
a causa de que existen muy pocas bases referenciales que sostengan las

deficiencias que contiene esta Ley N° 31143.
3.1.2. Disefo de Investigacion: Teoria Fundamentada

La tesis per se, aplicara el método denominado “teoria fundamentada”, toda
vez que utilizando un procedimiento sistematico cualitativo e buscara generar una
teoria que explique la problematica materia de investigacién (Hernandez, 2014). En
el caso que nos aboca, se tiene como finalidad que manifestar que la teoria emerge
de los datos, dado que, la teméatica de la Ley N° 31143 es desconocido por muchos
ciudadanos, por lo que se busca con esta teoria es dar respuesta a las deficiencias
gue tiene esta nueva ley con el control de la usura en el sistema financiero y la
exclusibn de la misma en los prestatarios. Con ello, se puede ajustar para
desarrollar nuevos conocimientos y asi mismo es transversal porque su finalidad es

explicar y examinar su efecto e interrelacion en un solo momento.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Tabla 1. Matriz de categorizacion

Categoria Definicion Categoria Subcategoria | Codigos
de Estudio | Conceptual

12



adecuada, vya
sea por razones
de precio,
requisitos de
acceso, escasez
de oferta,
discriminacion

social 0

autoexclusion.

Exclusién por

discriminacion

Se refiere a que Interpretacion | A.1
existe una mala de la doctrina
regulacion en su nacional
aplicacion, que
conlleva a la Interpretacion | A-2
Deficiencias | €xclusion Deficiencias de | de 1a doctrina
de la Ley |financiera de las | |3 Ley N° 31143 | internacional
N°31143 mypes.
Eficiencia del | A3
BCRP en el
control de las
tasas de
interés
Se refiere a la
incapacidad B.1
para acceder a Exclusion por
. Exclusion .
los servicios | _ requisito  de
Exclusion | financieros  de | "onCe"® €N | cceso
Financiera | yna forma las Mypes B.2

3.3. Escenario de estudio

El estudio se efectué en de Lima Este, lugar donde las investigadoras

tendran contacto personal con varios abogados referentes a la especialidad, y a
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diferentes entidades bancarias, para que se realice el analisis correspondiente a
las tasas y la exclusion financiera de los prestatarios.

3.4. Participantes

Segun Pimienta, las muestras probabilisticas y no probabilisticas son dos
enfoques distintos para seleccionar participantes o elementos de una poblacion en
un estudio de investigacion. Su diferencia se basa en que, el muestreo
probabilistico busca garantizar la representatividad mediante la seleccion aleatoria,
en cambio, el muestreo no probabilistico se basa en métodos no aleatorios y puede
no reflejar de manera precisa la diversidad de la poblacién. La eleccion entre estos
enfoques depende de los objetivos de la investigacion y de las limitaciones del
estudio (Pimienta,2023).

Es asi que, en el presente desarrollo de tesis se realizé a través del muestreo
no probabilistico, en donde se refleja la seleccién de 5 especialistas en el area
financiero y bancario, entre ellos; abogados, economistas y administradores, que
perciban y acomparfien casos vinculados al tema de las deficiencias de la ley N°
31143 que conlleva a la exclusion financiera de los prestatarios de Lima Este, afios
2021 - 2023, ya que, sus principales aportes serdn de gran importancia en la
alineacion de lineamientos sobre aspectos juridicos y normativos segun la practica

legal contemporanea.

Tabla 2. Proceso de seleccion de expertos

Criterios Inclusion Exclusion
Expertos que tengan Expertos que no tengan
1°" criterio especialidad en especialidad en
Especialidad economia y derecho economia y derecho
bancario y financiero. bancario y financiero.
o Que cuenten con grado
29 criterio ) Que no tengan grado de
o de maestria y/o )
Grado Académico maestria y/o doctorado.
doctorado.
Que cuenten con Que tengan menos de 2
3¢ criterio experiencia mayor a 2 afos de experiencia en
Trayectoria afos en materia de materia bancaria y
bancaria y financiera. financiera.
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Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion de los participantes

Abogados civilistas y derechos humanos

Criterios
De

inclusién

» Abogados, economistas,
administradores de Lima
Metropolitana.

> Especialidad o diplomados
en materia economica,
derecho bancario y
financiero.

> Tiempo de experiencia
mayor a 2 afios en la
materia econdémica,
bancaria y financiera.

» Abogados, economistas y
administradores que
conozcan y acompafien
casos relacionados al tema
de finanzas, tasas de
interés y la nueva
regulacion de la Ley N@
31143.

» Abogados, economistas y
administradores que no
sean de Lima
Metropolitana.

> Que no tengan
especialidad o
diplomados en materia
econdmica, derecho
bancario y financiero.

» Tiempo de experiencia
menor a 2 afos en la
materia econdémica,
bancaria y financiera.

» Abogados, economistas y
administradores que no
conozcan, ni acompafien
casos relacionados al
tema de finanzas, tasas
de interés y la nueva
regulacion de la Ley N@
31143.

Criterios
de

exclusion

Después de aplicar estos criterios, un grupo de 5 participantes son incluidos

para la actual investigacion, bajo la temética de las Deficiencias de la Ley N°31143

gue conlleva a la exclusion financiera de los prestatarios de Lima Este, afios 2021

- 2023

Tabla 4. Proceso de seleccién de la revision documental

Criterios Inclusién Exclusién

Temporalidad

18" criterio Dentro de los afios 2017
-2022

Inferiores al ano 2017
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o Que sean redactados en No redactados en
2% criterio o o
) espafol, inglés o espafol, inglés, ni
ldioma ] ]
portugues. portugues.
3¢ criterio Que se encuentren Que no se encuentren
Territorialidad dentro de Iberoamérica. | dentro de Iberoamérica.
o _ o Aquellos que no sean de
4'° criterio Materia economica, ) o
. . . materia economica,
Materia bancaria y finanzas _ _
bancaria y finanzas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos

Segun Cisneros, en el enfoque de la presente tesis las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos facilitan un mayor énfasis en la busqueda de

informacion, algunas de estas técnicas son la observacion participante o no

participante que permiten observar un proceso que requiere atencién voluntaria

orientada y organizada (Cisneros, 2022)

Referente a ello, en la presente tesis se coordinaron entrevistas relevantes

que se les hizo a los especialistas, con la finalidad de pod

sobre nuestro tema de investigacion. Ademas, se dispu

er absolver y analizar mas

SO como instrumento a la

guia de entrevistas en profundidad semiestructurada e instrucciones en la guia para

la revision de la documentacion.

Tabla 5. Matriz de ficha técnica instrumental

Determinar si la
General y
regulacion de la Ley N°
31143 genera exclusion
financiera en los

prestatarios, en

Aspectos clave Instrumento 1 Instrumento 2
Nombre Entrevista a profundidad Andlisis documental
Tipo Semi-Estructurada Revision documental
Instrumento Guia de entrevista Guias de revision
Técnicas Objetivo

Comprender todos los

conceptos relacionados
a la regulacion de Ley
N2 31143 que genera

exclusion financiera.
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particular en las mypes.

Objetivo
Especifico

1. Evaluar si el BCRP
realiza de manera eficaz
en el control de las tasas
de interés en el Perq;

2. Analizar si la poblacién
cuestiona los efectos de
la nueva Ley N° 31143

3. Detallar si la exclusién
de los mypes generaria
inestabilidad econdémica
en el Pera.

1. Evaluar si el

BCRP realiza de
manera eficaz en
el control de las
tasas de interés

en el Peru;

. Analizar si la

poblacién
cuestiona los
efectos de la
nueva Ley N°
31143

. Detallar si la

exclusion de los
mypes generaria
inestabilidad
econémica en el

Peru.

Fuente de procedencia

Propia

Propia

Contenido | Multidimension

al

14 items

Tipo de muestreo

No aleatorio

No aleatorio

Fiabilidad y Criterios de

Validez Expertos

Muestra de aplicacion

5 especialistas; entre ellos, abogados, economistas

y administradores con especialidad bancaria 'y

financiera , mayor a 2 afios, que conozcan y
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acomparien casos relacionados al tema de la

nueva regulacion de la ley N 31143.

3.6 Procedimientos

Este proyecto de tesis colocd las técnicas de entrevista y revision
documental para recopilar datos. A fin de utilizar en la primera, una guia de
entrevista en profundidad semi-estructurada; mientras que, para la segunda se
utilizé una guia de revision documental. El procedimiento de recopilacion de datos

se describe asi:

1. La entrevista se realiz6 individualmente para cada participante con un

tiempo promedio de desarrollo de 40 a 60 minutos.

2. La entrevista se llevo a cabo presencialmente, previa concertacion
con él o la entrevistado/a, por teléfono o mensajeria instantanea a través de
Whatsapp, donde anuncié su disposicién para concertar la reunion. Es importante
sefalar que se contaron con los protocolos de bioseguridad, como uso obligatorio
y correcto de mascarillas durante la entrevista, cumplimiento de aforo maximo,

cumplimiento de distanciamiento fisico e higiene de manos.

3. En cuanto a la recoleccién de datos, fue realizada por las mismas
investigadoras a través de comunicacion constante y correspondencia con él o la

entrevistada.

4. Las entrevistas realizadas fueron grabadas electronicamente para su

posterior analisis con el fin de visualizarlas correctamente.

5. Luego, los registros se realizaron en archivos clasificados de Word

para capturar las estimaciones mas importantes.

6. Por lo tanto, se realizé un filtro adecuado para obtener una imagen

mas amplia y realizar un analisis detallado.

7. Por altimo, se emple6é un examen de contenido mediante técnicas de

categorizacion y codificacion.
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3.7 Rigor cientifico

Para verificar la confiabilidad y validez de esta investigacion se utilizé la

prueba V de Aiken dirigida a ayudar en la determinacion de la relevancia de items

y las calificaciones que cada experto ha asignado en los instrumentos. Puesto que,

el rigor cientifico otorga credibilidad respecto al trabajo investigativo porque

trasciende a los resultados que se obtendran en este estudio, brindando el caracter

de confiabilidad requerido para contribuir en la diseminacion de conocimientos

vinculados a la problematica investigada.

3.8Método de andlisis de la informacién

Como parte de este proyecto de tesis, se realizaron entrevistas y se

examinaron tesis/antecedentes, libros y articulos cientificos. De igual forma se

siguié el método de andlisis de contenido, destinado a la compilacién para su

presentacion y discusion.

Tabla 6. Matriz de entrevistados

N° PROFESION FECHA DE | DURACI | PESO | CODIFICACION

ENTREVISTADO ENTREVIST ON
A

Pilar Guerrero Economista | 20/08/2023 | 30 MIN El
Jhon Economista | 23/08/2023 | 30 MIN E2
Yupanqui
Camacuatri
Daniel Alvarez Abogado 25/08/2023 | 30 MIN E3
Hugo Abogado 30/08/2023 | 30 MIN E4
Saavedra
Mobnica Meza | administrador | 10/10/2023 | 30 MIN E5
Linda Marin Abogado 20/09/2023 | 30 MIN E6
Loyola
Fredy Torres Abogado 10/10/2023 | 30 MIN E7
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Diaz

Hurtado Rojas

de empresas

Luis Edinson Abogado 22/09/2023 | 30 MIN ES8
Molocho Vega

Abel  Amaya | Marketing 23/10/2023 | 30 MIN E9
Eyzaguirre

Gabriel Rafael | Administrador | 17/10/2023 | 30 MIN E10

3.9Aspectos éticos

En el presente estudio se desarroll6 los sustentos de no copiar o repetir la

informacion, ya que ello es el respeto a la buena fe de la persona lectora, puesto

gue confia en que esta leyendo algo nuevo (Rossato, 2014).

De igual modo se respeto la autoria de cualquier revision literaria previa, en

otras palabras, el derecho de propiedad intelectual se consider6 a través de la

autoria, aplicando adecuadamente un conjunto de normas establecidas por el

formato APA. Asimismo, se pone en énfasis la independencia e imparcialidad de

cualquier investigacion y sus resultados no fueron manipulados.

Consecuentemente, todas las disposiciones divulgadas por la Universidad

Cesar Vallejo fueron revisadas para asegurar su diafanidad y legitimidad.
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V.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados en ocho (8) tablas cada una de las

cuales contiene las opiniones de los cinco (5) entrevistados en relacion a las

preguntas realizadas. En otras palabras, se compartiran los hallazgos mas

importantes encontrados a partir de los puntos de vista, reflexiones, analisis y

ciertamente opiniones de los participantes. Se ha realizado un esfuerzo

especial para

diferenciar las

nociones de

los participantes de

las

interpretaciones efectuadas por las investigadoras, subrayando, ademas, las

coincidencias y las discrepancias en las que han incurrido los entrevistados.

Tabla N° 1

1. ¢En qué contexto se emite la Ley N° 311437

D.A.M M.P.G.L E.M.M.C A. AE G.R.HR

La ley | Esta norma se | Esta norma ha | Esta ley, se | Se emite

N°31143 se |emite en un|sido mas por|emite en un | mientras
publica en | momento critico | politica del | momento las

pleno Estado | en pleno estado | Estado, en | critico para el | entidade
de de emergencia | poder sector S

Emergencia, | (Covid-19), es |implementar financiero y | financier
es decir en el | por eso que ha | una nueva | econémico en | as

tratamiento sido mas un | norma alel pais, a|venian

de los | proyecto de Ley | beneficio  de | causa de que | realizand
clientes  en | por insistencia | ellos. las Entidades | o

pandemia. de parte del se estaban | diferente

Congreso. liquidando, s modus

habia un | operandi

exceso de | respecto

clientes a las

MOorosos y | tasas de

nuestra interés
economia se | previo a
la ley.
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estaba yendo a | Antes no
pico. habia
ningun

limite.

Discrepanci

a

Para la mayoria, la Ley N° 31143 fue emitida en un contexto
en el cual destacaba el estado de emergencia ocasionado por
la pandemia (Covid 19). Sin embargo, se cuenta con una
perspectiva diferente segun la cual la referida norma se emitié

por insistencia del Congreso de la Republica.

Coincidenci
a

El contexto bajo el cual, se promulg6 la Ley N° 31143 fue uno
en que en nuestro pais se encontraba inmerso en una crisis

econdémica ocasionada por la pandemia el Covid — 19.

Interpretacio

n

La Ley N°31143 fue promulgada durante el Estado de
Emergencia ocasionado por la pandemia el Covid-19. Por lo
tanto, esta norma no se dio en un contexto regular, sino todo
lo contrario, un contexto critico para el plano econémico y
politico, lo cual pudo haber impulsado su dacion, toda vez que
representa un control del sistema financiero bajo una Optica
populista. Cabe indicar que antes de la dacion de la norma
habia habido un rechazo del Poder ejecutivo en relacién a su
sentido regulatorio; sin embargo, la norma fue aprobada por
insistencia. Es decir, a pesar del dificil contexto a nivel
econdémico Yy financiero la norma fue contenida y rechazada

por instancias especializadas del gobierno, razén por la cual,
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solo pudo ser aprobada ante la insistencia del Congreso de la

Republica.

Tabla N° 2

2. En relacién a la pregunta anterior, ¢(Qué efectos positivos o

negativos genera esta nueva norma? Sustente.

D.AM

M.P.G.L

E.M.M.C

A A E

G.R.H.R

Esta norma
empodera al
BCRP para
tener la
facultad de
poder
establecer
las tasas de
interés en las
operaciones
del

financiero.

sistema

Es un
punto
positivo
porque estas
tasas se van
a controlar
semestralme
nte y que
también se

va disponer a

Desde mi
perspectiva, es
una norma con
efectos
negativos, por
un lado, en el
sentido que
sigue
apoyandose la
idea que los
créditos son
caros. Y en
verdad, en el
Pert, el tema
que tenemos
gue afrontar o
tener en cuenta
es que hay un
alto grado de
morosidad en la
poblacion.
Entonces, el

riesgo que se

Considero que
no ayuda a los
ciudadanos, ya
que Si
hacemos una
comparacion
del afio pasado
con la
actualidad,
veremos el
incremento de
tasa que existe
en nuestro
sistema y que
a pesar que el
Estado haya
promovido
ciertos créeditos
(ACTIVA
PERU)

toda la

para

poblacién, esto

ha sido

Para el sector
financiero es
un tema
sensible  con
relacion a las
tasas. Por el
lado negativo,
de

contrataciones

el nivel

con los clientes
son bajas para
el sector
financiero y por
el lado positivo,
al tener una
regulacion de
esta Ley,
reduce su
exposiciéon  al
de

crédito, de esta

riesgo

forma, el

sistema

En el
ambito
positivo
ahora la
persona
puede
reclamar
con justa
razén
porque ya
existe un
marco
de

tasa

legal
una
definida,
por  otro
lado, lo
negativo
es la
exclusion
del

que

sector
no

tiene
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partir de ella, | mide en el cobro | también visto | concentr6 su | muchos
que estos | de la tasa de | como una | oferta de | ingresos
creditos interés esta en | ayuda para | préstamos econémic
tendran  un | funcion todos los | hacia 0S.
tope maximo | justamente de | empresarios segmentos con
fijado por el | quétan buenoo | pero a la vez | mejor perfil de
BCRP mal pagador | no, porque no | riesgo, entre
eres. Pero por |todos podian | los cuales, hay
otro lado, no se | acceder. una menor
pone a pensar incidencia de
gue la poblacién personas no
también tiene bancarizadas.
una
responsabilidad
en como las
tasas podrian
mejorar, Si es
que pagara
mejor sus
créditos.
DISCREPAN | La Ley para algunos el efecto es positivo, debido a que las tasas
CIA se van a controlar y las personas van a beneficiarse. No
obstante, para otros, negativo, ya que, la norma no toma en
cuenta que el nivel de morosidad en el Peru es alto, ergo el costo
del crédito se incrementa de forma natural por ese alto indice de
morosidad, y no por abuso de las entidades financieras, no
correspondiendo que se apliquen topes.
COINCIDEN | La mayoria de los entrevistados sostienen que existe exclusion
CIA financiera de aquellos que son considerados sujetos de alto
riesgo, por no tener muchos ingresos econémicos.




Los efectos de la Ley son tanto positivos como negativos, ya que

para algunos se va a controlar las tasas de interés y por otro

lado, el controlar estos intereses va a excluir a las personas que

tienen bajos recursos econdmicos. Es importante diferenciar: i)

que los créditos sean costosos porque en el Perl existen

entidades abusivas; v, ii) que los créditos sean costosos porque

los clientes, en su mayoria, son de alto riesgo. En el Perq,

INTERPRET
ACION
aplicaria el segundo caso.
Tabla N° 3

3. Mencione usted, ¢ Cual es lalabor de la BCRP actualmente en el

control de las tasas de interés?, Considera que esa labor es

eficiente
D.AM M.P.G.L E.M.M.C AAE G.R.H.R
En este caso | Creo que su | Considero que | Va en camino | Considero
tendria que | labor ha sido |su labor se|a la eficiencia | que el
analizarse muy pertinente. | basa en una|en  conjunto | BCRP,
los Actualmente, por | forma positiva | con la SBS. busca esa
marcadores | ejemplo, ellos | para el estabilida
de estan  bajando | balanceo de d
referencia, si|las tasas de | nuestra financiera
respectivame | referencia, que | economia en , 'Y €so ha
nte estan | justamente el pais. sido
realizando la | promueve el reflejada
labor mejor estatus en en
encomendad | los créeditos, mantener
a, para ello la | digamos porque que la
SBS tendria|la gente va a subida de
que vigilar y | tener una menor la
supervisar. tasa para los moneda
ahorros 'y eso esté al
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también
incentiva. Y el
tema del crédito
es un tema que
mas bien, los
usuarios pueden
acceder a
mejores créditos
si tienen un
mejor

comportamiento

menos al
acceso en
los
ciudadan

0s.

La labor del BCRP es pertinente para los entrevistados, en ése

Los entrevistados consideran que la labor del BCRP si es

eficiente porque busca estabilidad financiera y promueve mejor

Se basa que el BCRP cumple con una labor que va camino a la

eficiencia, ya que busca estabilidad financiera porque

actualmente los bancos estan bajando las tasas de interés, que

promueve el mejor estatus en los créditos.

con las
entidades
financieras.
DISCREPAN
CIA sentido no se refleja discrepancia.
COINCIDEN
CIA
estatus en los créditos.
INTERPRET
ACION
Tabla N° 4

4. Respecto aello, ¢Cree usted que es eficiente el trabajo de la SBS

en relacion al control de las tasas de interés?

D.AM

M.P.G.

E.M.M.C

A A E

G.R.H.
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En el estado | La SBS notiene | Si  considero | Considero que | Si hace un
de ninguna gue hace una | si, porque | buen
emergencia | relacion con las | labor eficiente, | actualmente en | trabajo,
se han tenido | tasas de interés; | porgque ellos se | nuestro  pais | porque
que solamente van a encargar | quienes supervisa
implementar | supervisa que | de supervisar | mueven y | de que la
nuevos las  entidades | el control de | evitan riesgos | tasa
factores y | financieras no | las tasas que | en el mercado | actualmen
nuevas sobrepasen el | actualmente econémico son | te
formas de | limite de interés | las entidades | todos los que | establecid
control en el | permitido y que | financieras se | conforman el |a esta
sistema realicen sus | han sector siendo
financiero. labores de | subordinado financiero, acatada,
acuerdo a su | para aplicarlas | considerando |ya que no
marco en los créditos | que han hecho | existe
normativo. de consumo. que la | reclamo
economia sea | de las
mas estable, | personas
gue viene de la | de que la
mano con la|SBS no
supervision de | esté
la SBS. haciendo
bien  su
trabajo.
DISCREPAN | Los entrevistados discrepan acerca de su labor que tiene la
CIA SBS, puesto que, por un lado mencionan que la misma no tiene
ninguna relacioén con las tasas de interés, y por otro lado, la SBS
hace un buen trabajo, ya que supervisa que la tasa actualmente
establecida se cumpla.
COINCIDEN | La mayoria coincide que la SBS si realiza un trabajo eficaz con
CIA el control de las tasas de interés.
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INTERPRET | La SBS tiene una labor eficiente, ya que esta encargado de
ACION supervisar a las entidades financieras a que cumplan la tasa
establecida para aplicarlas en los créditos de consumo.
Tabla N° 5

5. Usted cree que la ciudadania cuestiona la dacién de la Ley N°

311437

D.AM

M.P.G.L

E.M.M.C

A A E

G.R.H.R

En el estado
en que esta
ley se emite,
donde la
gente estaba
abocada a
salvaguardar
su propia
integridad

fisica, por lo
tanto, no creo
que la
poblacion

haya estado
muy atenta a
esta ley, sin
embargo, no
es poco
probable que
la dejen

pasar

Los ciudadanos
creen que esta
ley
denominacion
de
de

hacia

por su
proteccion
la usura
los
consumidores
de

financieros,

servicios
los
va a resguardatr,
pero en tal
sentido, se sabe
que cualquier
ley promulgada
es poco
probable que se
benefici6 para
ellos. Porque
existe una gran
desconfianza, y
eso pasa en el

momento  que

De

parte esta ley

cierta

ayuda a que
no se cometa
el delito de
usura con el
otorgamiento
de

Entonces la

créditos.

ciudadania,
no podria
cuestionar

una ley que
los protege
en el margen
del

excesivo, que

cobro
es muy
diferente  al
cobro alto de
una tasa de
interés  que

no sobrepase

La ciudadania
va a cuestionar
en el momento
gue inicie el
proceso

crediticio, ya que
mientras se va
estableciendo el
contrato con el
cliente; este, se
va dando cuenta
gue el impacto
de

otorgadas en su

las tasas
préstamo no es
accesible a su
economia para
realizar los
pagos

correspondiente

S.

Cuestiona
en el
momento
del
otorgamie
de

préstamos

nto

, cuando
especifica
n el monto
de la tasa
apta para
cada
crédito.
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desapercibid | acceden a un|el limite | Porque  puede
a. crédito y ahi | establecido. | ser que la tasa
mismo se dan suba o0 baje y
cuenta. todo depende de
la Economia.
DISCREPAN | La Ley N° 31143 es cuestionada por la mayoria, puesto que la
CIA poblacion no ha estado muy atenta cuando se promulgé. Sin
embargo, se cuenta con una perspectiva distinta segun la cual
los ciudadanos cuestionaran esta ley cuando se dé el
otorgamiento de préstamos.
COINCIDEN | La mayoria coincide que cuestionan esta ley, al momento que
CIA las Entidades Financieras realizan el préstamo y les explica el
interés que deben pagar, entonces poco probable que la dejen
pasar desapercibida.
INTERPRET | La Ley no es cuestionada, en la medida que los ciudadanos no
ACION vayan prestarse un crédito, no obstante, cuando acudan a una
entidad financiera se daran con el conocimiento de esta ley, que
en efecto no pasara desapercibida.

Tabla N°

6

6. En su criterio, ¢la ciudadania conoce los efectos de esta nueva

norma?

D.AM

M.P.G.L E.M.M.C A A E G.R.H.R
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Considero
que no,
conforme va
pasando los
afos y se

vaya notando

las
implicancias
vamos a
tener una

mejor opinién

Considero que
no, ya que los
conoceria

cuando van a
una entidad
financiera y
quieran acceder
a un préstamo y
gue no se le es
beneficioso, al

momento  que

Determino que
no conoce, a
falta de que no
todos los
ciudadanos

estan al tanto
de esta nueva

Ley.

Opino que no ,

ya
nosotros

que  si

realizamos un
de

un cierto sector

muestreo

de ciudadanos,
de esas 100
personas, creo
gue ninguna va

saber, y esto

Considero
que no
todos
conocen
de

efectos de

los

esta
nueva

norma.

al respecto. | se le estipula los es a causa de
plazos y el que el
monto de cobro Congreso no
de las cuotas. se encargd de
hacerlo publico
y fue un plan
mas de
gobierno  de
manera
interna.
DISCREPAN | No existe discrepancia en este caso.
CIA
COINCIDEN | La ciudadania no conoce los efectos de la ley, ya que es a causa
CIA de que el Congreso no se encarg6 de hacerlo publico.
INTERPRET | La ciudadania no esté informada de esta nueva norma, ya que,
ACION no todos conocen de los efectos de esta nueva Ley y solo los

conoceria cuando van a una entidad financiera y quieran

acceder a un préstamo.
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Tabla N° 7

7. ¢Usted cree que los micro y pequefios empresarios son considerados

sujetos de alto riesgo para el sector financiero, desde que se

promulgo6 esta norma?

D.AM

M.P.G.L

E.M.M.C

A A E

G.R.H.R

Considero
que si, a
partir de que
el estado de
emergencia
afecta
mundialment
e es seguro
que todo el
panorama
econdémico
mundial ha
sido
afectado, a
tal suerte
gue, en ese
contexto,
finalmente lo
mas
afectados
van a ser los
mas
pequefios, ya
que su

capacidad de

Considero que
si, ya que un
emprendedor

en esta
actualidad sus
iNngresos no son
tan factibles

como para que

pague las
cuotas
crediticias, en

caso accede a
un préstamo, ya
gue el banco es
libre de poder
escoger
quienes
realmente
deben van a
en la
de

porque

formar
cartera
cliente
€so les
conviene a

ellos. Y por otro

Considero que
si, porque ellos
son el sector
que

actualmente es

7

el mas
perjudicado
para el

otorgamiento

de créditos, ya
gue se observa
que la
economia del
pais esta semi

estable y eso a

ellos no les
favorece,

porque sus
ingresos  son
tan menores,
que cuando
quieran  pedir

préstamos, el
Banco lo va

excluir por no

Si son Sujetos
de alto riesgo,
porque es
considerado un
sector incierto
0 inestable, ya
gue, ante una
caida

econOmica, es
dificil

recuperacion.

Su

Que a
diferencia de
grandes
empresas
siempre van a
tener un
régimen
estable. Esto

se basa a que

los bancos no

quisieran
arriesgar con
este tipo de

clientes porque

Considero
gue si, ya que
este  sector,
es el que
tiene una
inestabilidad
econdémica
mayor que las
otras
empresas de
alto rango y
esto hace que
las entidades
financieras no
quieran

prestarles.

31




respuesta de | lado, también | contar con el|estdn con la

afrontar en | prestar al | perfil de | duda de que si

una situacion | cualquier cliente. van hacer

economica ciudadano hace confiables con

en una | que la Entidad los pagos

situaciéon de | quiebre. prestados por

recesion, por la Entidad

lo tanto su Financiera.

rlesgo va a

ser mayor.

DISCREPAN | Las mypes son sujetos de alto riesgo para el sector financiero, por

CIA lo tanto, no existe discrepancia.

COINCIDEN | Son sujetos de alto riesgo, ya que su capacidad de respuesta frente

CIA a una caida econémica es dificil su recuperacion.

INTERPRET | Los micro y pequefios empresarios al ser un sector emprendedor,

ACION sus ingresos no van ser totalmente fijos, ya que, si llega un
momento de recesion, ellos no generarian mas ingresos, por lo
tanto, el Banco no va querer arriesgar con ellos porque saben que
van a incumplir con los pagos estipulados en el momento del
otorgamiento de crédito; entonces, entonces si son sujetos de alto
riesgo.

Tabla N° 8

8. En su opiniodn, ¢La exclusion del sector de los micro y pequefios

empresarios generaria inestabilidad econdémica en nuestro pais?

D.AM

M.P.G.L E.M.M.C A.A E G.R.HR
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Es

efectivament

cierto

e va a afectar
directamente
, toda vez de
gue el motor
de un Estado
es la gente
que con su
labor de
muchos
emprendimie
ntos sacan
adelante el
movimiento
del

y son los que

mercado

mas tributan.

Considero que

no, porque no
solo estan los
microempresario
s, sino también
hay otros
sectores mas
que mueven al
pais, pero como
explico la ley no
tiene un fin en
sentido  persé,
porque por un

lado se dice para

qgue corrijan el
mercado
financiero y haya
mas control con
los clientes, pero
por lado, el
acceso es
dificultoso,

porque se sabe

gque no todas

podran hacerlo.

Considero que
si, porque la
mayoria de
ciudadanos
que tenemos
en nuestro
pais son micro
y pequenos
empresarios
que piden mas
créditos,
entonces ante
la exclusion de

un porcentaje

de ellos. La
economia no
gira
adecuadament
e.

En realidad si,
porque
nuestro  pais
se mueve por
estos

microempresa

ros y que por

un lado en
ciertas
campaifas
donde los
ingresos  son
mas
favorables
para ellos, los
bancos
aprovechan
ese instante
por la
rentabilidad

que tienen vy
que todo
conlleva
también a que
la Entidad
Financiera
sepa cémo

manejarlo.

Considero
que si, en el
de

cantidad de

ambito
este sector,
pero si lo
vemos en el
de

produccion e

aspecto

ingresos

cambia todo,
el  volumen
del
de dinero lo

manejo
genera las
empresas
debido a que
ellos acceden
a créditos de
mayor

consumo vy
monto, y eso
lo veo como
no generaria
una gran
inestabilidad

econdmica.

DISCREPAN
CIA

En cierta parte sostienen que no generarian inestabilidad porque

ellos, no son el Unico sector que mueve economicamente el pais,

sino hay otras empresas mucho mas grandes que conforman ello.

Por otro lado, mencionan que si, ya que es un sector en cantidad.
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COINCIDEN | La mayoria de los entrevistados consideran que por la cantidad que
CIA existen de este sector de los micro y pequeios empresarios, que al
momento de acceder a los préstamos bancarios; estos van hacer
ser excluidos de los servicios financieros y obviamente al ser una

seccion mas poblada en nuestro pais, va ser mas perjudicada.

INTERPRET | La exclusion de los Mypes, no generaria inestabilidad econdmica,
ACION a pesar de ser un sector de mayor cantidad que pide mas
préstamos para sus emprendimientos, porque hay otros sectores
mas que mueven al pais, y que acceden a créditos de mayor

consumo y monto.

En armonia con lo expuesto, los resultados evidencian lo siguiente: Primero,
esta ley fue promulgada durante el estado de emergencia, en un contexto critico en
el plano tanto econémico como politico. Cabe indicar que, antes de la dacién de la
norma habia un rechazo del Poder ejecutivo en relacidon a su sentido regulatorio,
sin embargo, la norma fue aprobada por insistencia. Segundo, la ciudadania no
esta informada de esta nueva norma, ya que, no todos conocen de los efectos y
solo los conoceria cuando van a una entidad financiera y quieran acceder a un
préstamo. Tercero, la exclusion de los mypes en el sector financiero, no generaria
inestabilidad econémica, a pesar de ser un sector de mayor cantidad que pide mas
préstamos para sus emprendimientos, existen otros sectores mas que mueven al

pais, que acceden a créditos de mayor consumo y monto.

Asi mismo, los resultados permiten desarrollar una teoria fundamentada en
relacion al tema investigacion “Las Deficiencias de la Ley N°31143 que conlleva a
la exclusién financiera de los prestatarios de Lima Este, afios 2021 — 2023”, toda
vez que, se puede afirmar lo siguiente: Que mediante este alcance, ayuda a generar
una nueva teoria que explique sobre el determinado fendmeno estudiado, que en
este caso es dar a conocer que la Ley N°31143 es desconocido por muchos
ciudadanos, por lo que se busca en dar respuesta, que su aplicacion genera efectos
negativos en la exclusion financiera de las mypes, teniendo como consecuencia el

crédito informal.
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V. DISCUSION

En relacion al primer abordaje, los resultados evidencian que la Ley N°
31143 fue promulgada durante el estado de emergencia, es decir, en un contexto
critico en el plano tanto econdmico como politico. Cabe indicar que antes de la
dacién de la norma se habia presentado un rechazo del Poder Ejecutivo en relacion
a su sentido regulatorio; sin embargo, la norma fue aprobada por insistencia. Ello
coincide con lo sefialado por Chinchay, quien indica que la norma se emitio en el
tiempo de pandemia COVID — 19, cuando la energia de la poblacién se veia
vulnerado, debido a la baja economia propio de la condicién, sin tomar en cuenta
que la Ley N° 31143 ha empezado a originar perjuicios llevados al cliente financiero,
enfrentandose entre si a los poderes legislativo y ejecutivo en el pais. (Chinchay,
2023). No obstante, en relacion de lo sefialado por Chinchay, los resultados
enfatizan en que la norma se aprobé por insistencia por parte del Congreso, puesto
que, existia una negativa previa por parte del Poder Ejecutivo e instancias

gubernamentales como la SBS y MEF-.

En cuanto al segundo abordaje de los resultados, se considera que los
efectos de la Ley contra la usura son tanto positivos como negativos, ya que para
algunos se va a controlar las tasas de interés y, para otros, controlar estos intereses
va a generar exclusion a las personas que tienen bajos recursos econdémicos. Ello
coincide con lo sefialado por Silva, quien manifiesta que la ley N° 31143 tiene
indiscutibles efectos negativos respecto a la economia del Estado y la afectacion
en los créditos de consumo (Silva, 2023). Asimismo, el autor resalta que esta ley
contraviene a las propias politicas de la entidad bancaria para obtener una inclusion
financiera, es decir, que estas entidades al regirse por esta norma van a ser mas
estrictas en la eleccidén de sus clientes, y, por otro lado, va existir la exclusion de

aguellos que no encajen con el perfil crediticio.

El tercer abordaje, trata acerca de la labor del BCRP en el control de las
tasas de interés. De acuerdo a los resultados esta entidad va en camino a la
eficiencia, porque tiene por objeto cautelar la estabilidad econémica. Ello coincide
con lo sefialado por Silva quien manifiesta que las tasas son reguladas por el BCRP,
gue es el ente estatal que establece tasas referenciales conforme esté el mercado,

si bien es cierto las instituciones financieras tienen facultad de determinar las tasas
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de intereses, el BCRP a través de la politica monetaria también cuenta con tasas
de interés referenciales que deben ser tomadas en cuenta (Mendival, 2021). Es
decir, el BCRP es el ente encargado de establecer el limite de las tasas de interés,

de acuerdo a lo estipulado en la nueva Ley N° 31143.

Respecto al cuarto abordaje, los resultados reflejan que la SBS tiene una
labor eficiente, ya que esta encargado de supervisar a las entidades financieras a
gue cumplan con la norma establecida, que es la Ley N°31143, en donde la tasa
referencial va a aplicar en los créditos de consumo. Ello coincide con lo sefialado
por Bregante, quien manifiesta que la SBS se encargara de vigilar y supervisar a
las entidades de que cumplan con la norma sobre establecer los intereses maximos
en los préstamos, de lo contrario procederda a sancionar y denunciar ante el
Ministerio Publico. (Bregante, 2021).Esto es, que la SBS es el organismo
encargado de observar a que las entidades financieras estén cobrando la tasa de

interés, de acuerdo a lo que dicta la norma.

El quinto abordaje hace entender que la Ley N° 31143 no es cuestionada,
en la medida que los ciudadanos no tomaran en cuenta la norma, a menos que,
acudan a una entidad financiera, que en efecto no pasara de desapercibida. Ello
coincide con lo sefialado por el Diario Peruano, donde los ciudadanos cuestionaran,
cuando pregunten por el cobro de intereses dentro del préstamo requerido
(Mendival,2021). Es asi que, es poco probable que los ciudadanos la dejen
inadvertida porque habra pros y contra que cuestionen esta normativa cuando

deseen adquirir un préstamo.

El sexto abordaje hace referencia a que la ciudadania no esta informada
de los efectos que pueda tener esta nueva norma, ya que, no todos estan al tanto
de esta nueva ley y solo lo conocerian cuando van acudir a la entidad financiera y
quieran acceder a un préstamo, en donde la decepcién va ser cuando no encajen
con el perfil que requiera las entidades y sean excluidos financieramente. Ello
coincide con lo sefalado por Arias, quien menciona que se esta conociendo acerca
de sus efectos negativos que acarrea esta ley, cuando los ciudadanos, en especial
los micro y pequeiios empresarios sientan ser excluidas por las entidades
financieras, al establecer topes a las tasas de interés, asi como también, aquellos

deudores y personas de bajos ingresos al exponerlos al crédito informal, pero todo
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esto, se pone en conocimiento cuando inicie el proceso crediticio. (Arias,2021). Esto
quiere decir, al momento que el cliente pregunte el motivo del incremento de la alta
tasa de cobro que se le esta implementando, esto lo va a llevar a pensar, que no
es una ley que verdaderamente esté protegiendo sus intereses, sino

perjudicandola.

El sétimo abordaje de acuerdo con los resultados refiere que las mypes al
ser un sector emprendedor, sus ingresos no van ser totalmente fijos, ya que, si llega
un momento de recesion economica, ellos no generarian mas ingresos, por lo tanto,
el banco no va querer arriesgar con ellos porque saben que van a incumplir con los
pagos estipulados en el crédito, y ello los convierte en sujetos de alto riesgo. Ello
coincide con lo sefialado por Pérez, que, ante la aplicacion de esta nueva norma,
pone en riesgo a los mypes, la cual, al ser un sector considerado como sujetos de
alto riesgo, acarrearia a que las entidades financieras no presten dinero, a causa
de que no tengan solvencia econdémica para completar con el pago de los
préstamos. (Pérez, 2020, p.1). Es decir, al ser un sector econémicamente inestable,
esto los coloca, en clientes muy poco potenciales para el otorgamiento de créditos,
por el solo hecho, de que sus ingresos son considerados como “Ruleta Rusa”, es
decir, su economia sube y baja dependiendo de la situacion en la que se

encuentren.

El octavo abordaje refleja sobre la exclusion de las mypes, éstas personas
no generarian inestabilidad econémica, a pesar de ser un sector numeroso que pide
mMAas préstamos para sus emprendimientos, ya que hay otros sectores mas que
mueven al pais, y que acceden a créditos de mayor consumo y monto. Esto coincide
con lo sefalado por Caballero, quien afirma que los mypes al ser un sector rentable
para el sistema financiero, esto no es permanente, ya que sus ingresos dependen
de como se muevan sus emprendimientos, es asi, que los bancos empiezan a
contratar con empresas de alto nivel econdémico. (Caballero,2021). Es decir, que a
la exclusién de este sector no generaria que la economia del pais sea inestable,
porque a pesar de ser un sector de mayor cantidad, no es un sector de mayor
consumo en monto, y pues existen otros sectores como las grandes empresas que

mueven el pais econdmicamente y son mas estables.
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VI. CONCLUSIONES

1. La Ley N° 31143 genera exclusion financiera, en los sujetos de alto riesgo
gue son personas que tienen bajos recursos econémicos 0 que no cuentan
con historial crediticio no podran acceder a créditos, debido a que las
entidades financieras al cumplir con establecer limites a las tasas de interés,

guedan impedidas de otorgar préstamos a ese perfil de clientes.

2. Se puede asegurar respecto a lo investigado que la labor del Banco Central
de Reserva del Pert (BCRP) es en parte eficaz porque cautela la estabilidad
econdmica en el sistema financiero y por otro lado, desde la vigencia de la
norma ha ido ascendiendo el porcentaje de las tasas de interés desde un
83.40% a un 87.91%, por lo cual, esto demuestra que el objetivo de construir

un sistema financiero inclusivo no se llevd a cabo.

3. En la actualidad, los efectos que genera esta Ley N° 31143 son
cuestionables, a causa de que las entidades financieras son mucho mas
rigurosas con los clientes y esto impide que no puedan acceder a un crédito;
prefiriendo la via informal, en donde pueden acceder a préstamos con mucha
més facilidad, pero con riesgo de ser extorsionados.

4. Los resultados parcialmente indican que la Ley N° 31143 genera
inestabilidad econdmica toda vez que afecta al sector que tiene mayor
poblacién. Sin embargo, en su mayoria sefialan que no genera inestabilidad
econdOmica, ya que existen otros sectores mas grandes que mueven al pais

y que acceden a créditos de mayor consumo y monto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las Deficiencias de esta nueva Ley N° 31143 en cuanto al Control de la
Usura y la Exclusiéon Financiera de los Prestatarios, en la actualidad tiene mayor
interés, debido a que se vulneran muchos de los derechos de las personas que
requieran de un préstamo de dinero, y que al no tener los requisitos que la norma

solicita, no podran acceder a un crédito financiero.

Asi mismo, la incorporacion de esta ley vulnera el principio de idoneidad, ya
que, por un lado, afecta derechos legitimos y, por otro lado, su finalidad no es eficaz;
ya que, excluiria a las personas pertenecientes de segmentos socioeconémicos
mas bajos, que son el sector que piden méas préstamos. Por lo cual, esto es un
hecho que los legisladores deben aplicar el principio de proporcionalidad y
demostrar que dicha modificacion normativa es inconstitucional en todos sus

extremos.
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Anexo B

Instrumento de recoleccién de datos

TITULO: Deficiencias de la Ley N°31143 que conlleva a la exclusion

financiera de los prestatarios en Lima Este, afios 2021 — 2023

Indicaciones: El presente instrumento tendra la finalidad de recoger su opinion
referente a las Deficiencias de la Ley N° 31143 en el Control de la Usura en el
Sistema Financiero y la Exclusion Financiera de los Prestatarios en el Perd, afios
2021 - 2023. Con dicha finalidad se le solicita responder con la mayor sinceridad y

precision de las siguientes preguntas:
Entrevistado: Daniel Alvarez Mufi6z
Cargo/Profesién/grado académico: Abogado / Licenciado

Institucion: Estudio Juridico “El Palomar”

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la Ley N° 31143 genera exclusion en el sector financiero en Perq,
afos 2021 - 2023

1. ¢ En qué contexto se emite la Ley N° 31143? Sustente.

La Ley N° 31143 se publica en pleno estado de emergencia, es decir, en el

tratamiento de los clientes en pandemia.

2. En relacion a la pregunta anterior, (Qué efectos positivos o negativos

genera esta nueva norma? Sustente.

Esta norma empodera al BCRP para tener la facultad de poder establecer las tasas

de interés maxima y minima. ES un punto positivo porque éstas tasas se van a



controlar semestralmente y que también se va a disponer a partir de ella, que estos

créditos tendran un tope maximo fijado por el BCRP.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar si el BCRP y SBS realizan de manera eficaz el control de las tasas de

interés en el Peru

3. Mencione usted, ¢Cudl es la labor de la BCRP actualmente en el control de

las tasas de interés?, Considera que esa labor es eficiente

En este caso tendria que analizarse los marcadores de referencia, si
respectivamente estan realizando la labor encomendada, para ello la SBS tendria

que vigilar y supervisar.

4. Mencione usted, ¢Cual es la labor de la BCRP actualmente en el control de
las tasas de interés?

En el estado de emergencia se han tenido que implementar nuevos factores y

nuevas formas de control en el sistema financiero.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si la poblacion tiene conocimiento de los efectos negativos de la nueva
Ley N° 31143 en Peru, afios 2021 - 2023

5. ¢Usted cree que la ciudadania cuestiona la dacion de la Ley N°31143?

En el estado en que esta ley se emite donde la gente estaba abocada a
salvaguardar su propia integridad fisica, por lo tanto, la poblacién no ha estado muy
atenta a esta ley, sin embargo, no es poco probable que la dejen pasar

desapercibida.



6. ¢, En su criterio la ciudadania conoce los efectos de esta nueva norma?

Considero que no, conforme van pasando los afios y se vaya notando las

implicancias vamos a tener una mejor opinion al respecto.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Detallar si los micro y pequefios empresarios son un alto riesgo para el sector

financiero en Peru, afios 2021 - 2023

7. ¢Usted cree que los micro y pequefios empresarios son considerados
sujetos de alto riesgo para el sector financiero, desde que se promulgo la

norma?

Considero que si, a partir de que el estado de emergencia afecta mundialmente es
seguro gue todo el panorama econdémico mundial ha sido afectado, a tal suerte que,
en ese contexto, finalmente los mas afectados van a ser los mas pequefios, ya que
su capacidad de respuesta de afrontar en una situacion econémica en una situaciéon

de recesion, por lo tanto, su riesgo va a ser mayor.

8. ¢En su opinién la exclusion del sector de los micro y pequefios
empresarios generaria inestabilidad econdémica en nuestro pais, ya que ellos

son el sector que solicitan mas prestamos?

Es cierto, efectivamente va a afectar directamente, toda vez de que el motor de un
Estado es la gente que con su labor de muchos emprendimientos sacan adelante

el movimiento del mercado y son los que mas tributan.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo C

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE El CONTROL DE LA
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2023

No PREGUNTAS Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Objetivo general Si No Si No Si No

1 |¢Cree Ud. que la Ley N° 31143 genera exclusion en | x X X
el sector financiero?

2 | ¢Qué otros efectos positivos 0 negativos generan la | X X X
norma?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ MUNOZ DANIEL

Especialidad del validador: ABOGADO

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico
formulado.

?Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.
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N° | PREGUNTAS Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 1 Si No Si No | Si | No
3 | ¢Considera usted que el BCRP controla de forma | x X X
eficaz las tasas de interés en el Peru, afios 2021 —
20237
4 | Mencione usted, ¢Qué otro esquema conoce | X X X
distintos al peruano actualmente que permiten hacer
el control de las tasas de interés?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ MUNOZ DANIEL DNI: 07973033

Especialidad del validador: ABOGADO

lpertinencia: La pregunta corresponde al concepto tedrico Fecha: 05/07/2023 \dk YA [/
formulado. ,,,,‘z"“/f' “’"“/ %4,
2Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al o), v/

componente o dimension especifica del constructo. J/th/?jeifﬁ’ﬂ/%%fwﬂ
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la ABOGADO
pregunta, es concisa, exacta y directa. C.A.L.37008

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA

USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 2 Si No Si No | Si | No
5 | ¢Usted cree que se ha difundido de manera efectiva | x X X
el conocimiento de ésta nueva norma?
6 | ¢En su criterio si el usuario conoce de la nueva Ley | x X X
N° 31143 acarrearia consecuencias positivas o
negativas?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ MUNOZ DANIEL DNI: 07973033
Especialidad del validador: ABOGADO
lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico Fecha: 05/07/2023
formulado.

°Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al

; A - (! /)
componente o dimension especifica del constructo. d b pr 4 [f/_,/ .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la ..,..a.ﬁ".f’uf.’”‘.’“/’.“?.
pregunta, es concisa, exacta y directa. ZZ/@/M{&//K‘W% % e
ABOGADO

C.A.L.37008

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA
USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 3 Si No Si No | Si | No
7 | ¢Usted cree que los micro y pequefios empresarios | X X X

son un alto riesgo para el sector financiero, Peru,
afos 2021 — 20237

8 | ¢En su opinion los micro y pequefios empresarios | X X X
influyen de forma conveniente después de tener el

conocimiento de la nueva Ley N° 311437

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ MUNOZ DANIEL DNI: 07973033
Especialidad del validador: ABOGADO

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico

formulado. Fecha: 05/07/2023 o /)

°Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al ,waz,ﬂ,'?_f:ﬁi‘l/f”(y[ffﬁ‘
componente o dimension especifica del constructo. ¥ o /7 ¥ W)
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la JJ@'/M&’?(&/ vum%/%am
pregunta, es concisa, exacta y directa. ABOGADO

C.A.L.37008

Firma del Experto Informante.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE El CONTROL DE LA
USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-

2023

No PREGUNTAS Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Objetivo general Si No Si No Si No

1 |¢Cree Ud. que la Ley N° 31143 genera exclusion en | X X X
el sector financiero?

2 | ¢Qué otros efectos positivos 0 negativos generan la | X X X
norma?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jennifer Lee Herrera Nafiez
Especialidad del validador: Derecho penal

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico
formulado.

?Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

DNI: 41315777

Fecha: 05/07/23

Firma del Experto Informante.




N UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA
USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-

2023
N° | PREGUNTAS Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 1 Si No Si No | Si | No
3 | ¢Considera usted que el BCRP controla de forma | x X X
eficaz las tasas de interés en el Peru, afios 2021 —
20237
4 | ¢Usted cree que en la actualidad el BCRP deberia | X X X
controlar las tasas de interés con un tope minimo?
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jennifer Herrera Nafiez

Especialidad del validador: Derecho penal

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Fecha: 05/07/23

DNI: 41315777

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA

USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 2 Si No Si No | Si | No

5 | ¢Usted cree que la poblacion conoce acerca de la| X X X
nueva Ley N° 31143, Peru, 2021 - 2023?

6 | ¢En su criterio si la ciudadania conozca de la nueva | X X X
Ley N° 31143 acarrearia consecuencias positivas?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jennifer Lee Herrera Nafiez DNI: 41315777
Especialidad del validador: Derecho Penal

lpertinencia: La pregunta corresponde al concepto tedrico Fecha: 05/07/23
formulado.

°Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

— CLNCATT
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA

USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 3 Si No Si No | Si | No
7 | ¢Usted cree que los micro y pequefios empresarios | X X X

son un alto riesgo para el sector financiero, Peru,
afos 2021 — 20237

8 | ¢En su opinion los micro y pequefios empresarios | X X X

influyen de forma conveniente después de tener el

conocimiento de la nueva Ley N° 311437

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jennifer Lee Herrera Nafiez DNI: 41315777
Especialidad del validador: Derecho Penal

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico Fecha: 05/07/23
formulado.

°Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Firma del Experto Informante.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE El CONTROL DE LA
USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

No PREGUNTAS Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Objetivo general Si No Si No Si No
1 |¢Cree Ud. que la Ley N° 31143 genera exclusion en | x X X

el sector financiero?

2 | ¢Qué otros efectos positivos 0 negativos generan la | X X X

norma?
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Chacén Espinoza, Jose Luis DNI:

Especialidad del validador: Derecho penal

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico
formulado.

?Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Fecha: 04/07/23

Firma del Experto Informante.




N UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA
USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 1 Si No Si No | Si | No
3 | ¢Considera usted que el BCRP controla de forma | X X X
eficaz las tasas de interés en el Peru, afios 2021 —
20237
4 | ¢Usted cree que en la actualidad el BCRP deberia | X X X
controlar las tasas de interés con un tope minimo?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chacdon Espinoza, José Luis
DNI:

Especialidad del validador: Derecho penal

Fecha: 04/07/23

lpertinencia: La pregunta corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA

USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 2 Si No Si No | Si | No

5 | ¢Usted cree que la poblacion conoce acerca de la | x X X
nueva Ley N° 31143, Peru, 2021 - 2023?

6 | ¢En su criterio si la ciudadania conozca de la nueva | X X X
Ley N° 31143 acarrearia consecuencias positivas?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chacdon Espinoza, José Luis
DNI:

Especialidad del validador: Derecho penal

lPertinencia: La pregunta corresponde al concepto teorico Fecha: 04/07/23
formulado.

2Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa. -

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA SOBRE EI CONTROL DE LA

USURA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y LA EXCLUSION FINANCIERA DE LOS PRESTATARIOS EN EL PERU, ANOS 2021-
2023

N° | PREGUNTAS Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Objetivo especifico 3 Si No Si No | Si | No
7 | ¢Usted cree que los micro y pequefios empresarios | X X X

son un alto riesgo para el sector financiero, Peru,
afos 2021 — 20237

8 | ¢En su opinion los micro y pequefios empresarios | X X X

influyen de forma conveniente después de tener el

conocimiento de la nueva Ley N° 311437

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chacdn Espinoza, José Luis
DNI:

Especialidad del validador: Derecho Penal

lpertinencia: La pregunta corresponde al concepto tedrico Fecha: 04/07/23
formulado.

2Relevancia: La pregunta es apropiada para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la
pregunta, es concisa, exacta y directa.

Firma del Experto Informante.



