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RESUMEN

El estudio se realiz6 con el objetivo de determinar cémo influye el control interno en
las contrataciones publicas de una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022;
se desarrollé con un método no experimental, correlacional y cuantitativo, con una
muestra de 80 trabajadores de la municipalidad de Cajamarca. Se aplicaron los
instrumentos validados con alta confiabilidad y se obtuvo un coeficiente de 0.346 y
una sig. (bilateral) de 0.002. De los datos recogidos se determin6é que, en una
municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2022, existe una correlacion
significativa, aunque débil, entre el control interno y las contrataciones publicas.
Ademads, el coeficiente de determinacion R-cuadrado indica 0,146. Dado lo anterior,
se puede deducir que el control interno ejerce una influencia de 14% sobre la

variable contrataciones publicas.

Palabras clave: Administracion, control interno, contrataciones publicas, gestion.



ABSTRACT

The study was carried out with the objective of determining how internal control
influences public contracting in a provincial municipality of Cajamarca, 2022; it was
developed with a non-experimental, correlational and quantitative method, with a
sample of 80 workers of the municipality of Cajamarca. The validated instruments
with high reliability were applied and a coefficient of 0.346 and a sig. (bilateral) of
0.002 was found. From the data collected, it was determined that, in a provincial
municipality of Cajamarca in 2022, there is a significant correlation, although weak,
between internal control and public contracting. In addition, the coefficient of
determination R-squared indicates 0.146. Given this, it can be deduced that internal

control exerts an influence of 14% on the public procurement variable.

Keywords: Administration, internal control, public procurement, management.



INTRODUCCION

Los sistemas de control gubernamental son cruciales en la gestion del
ambito publico para el correcto aprovechamiento de recursos y para
asegurar la claridad, la probidad y la eficiencia. Estan presentes en todas las
legislaciones de los paises latinoamericanos y ayudan a detectar

desviaciones en la actuacion de los funcionarios (Pefia, 2018, p.12).

En Colombia, el 93,5% de los casos de corrupcion reportados en 2014
tuvieron una conexion directa con la intervencion de entidades de control.
Riva sefiala que las contrataciones de obras estan especialmente expuestas
a practicas abusivas, lo que afecta negativamente el presupuesto destinado
para adquirir bienes o servicios debido a compras corruptas e ineficientes
(Riva, 2022, p. 1). Esta problematica resuena con mayor frecuencia en
paises latinoamericanos, donde los episodios de corrupcion menoscaban la
reputacion del sector publico. Ademas, en muchos de estos paises, la falta
de un control interno eficiente perpetia la economia fraudulenta, revelando
una negligencia generalizada en el control de la corrupcién a gran escala
(Ruiz y Delgado, 2020, p. 3).

A nivel nacional, la OCDE (2017, p. 3) ha expresado que el Peru ha
establecido un robusto Sistema de Control Interno (SCI), ademas, una
gestiéon de riesgos, alineado a normativas internacionales pertinentes. Sin
embargo, es esencial que las autoridades se aseguren de que las
organizaciones involucradas en la contratacién publica tengan acceso a las
orientaciones y recursos destinados a la implementacion adecuada. Para
ello, se deben desarrollar plantillas de control interno y directrices que
acompafien la administracion de riesgos adecuadas para el &mbito de la
contratacion publica. En consecuencia, es necesario fortalecer la capacidad
de control interno y gestién de riesgos en todo el sector publico. Los
empleados del sector publico deben disponer de las estrategias y
herramientas adecuadas para llevar a cabo controles internos vy
evaluaciones de riesgos, asi como para implementar las medidas de

mitigacién correspondientes.



En medio del contexto desafiante y adverso causado por la pandemia,
la produccién nacional en Peru sufrié una fuerte caida, con una disminucién
del 11.12%, marcando la tasa mas baja registrada en tres décadas. Ante
esta situacion, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) se esforzo por llevar a cabo procesos de contratacion publica
integros, competitivos y eficientes, conforme a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. Cabe destacar que la
contratacion publica se considera un insumo instrumental crucial que
fomenta estimular el progreso econdémico y social. En el afio 2020, el
presupuesto destinado a compras publicas representé aproximadamente el
40% del presupuesto total del Gasto de Gobierno. Esta proporcion fue aun
mayor a nivel de la gobernanza local, donde el presupuesto asignado a

compras publicas alcanz6 aproximadamente el 81%.

En el area local, la investigacion de Villanueva (2022) concluyé que
existe un vinculo estadistico positivo de grado moderado, aproximadamente
del 65%, entre el control interno y la gestion de Compras Corporativas. Esto
sugiere que el control tiene un impacto significativo en la mejora de la gestion

de compras de una direccion regional de Cajamarca en el afio 2020 (p. 64)

Del mismo modo se establecié una relacion moderada en el ambito
del ambiente del control con 55%, evaluacion de riesgos con 54%,
actividades de control gerencial 55%, informacién y comunicacién con 45%
y supervision con 59%, mostrando que hay una implementacion aceptable
del control interno. Por lo tanto, se determind un deficiente control gerencial

ante el analisis de riesgos (Villanueva, 2022, p. 64).

En relacion a lo expuesto, el problema general: ¢De qué manera el
control interno influye en las contrataciones publicas de una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022?, siendo los problemas especificos: a) ¢ De
gué manera la cultura organizacional influye en las contrataciones publicas
en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022? b) ¢De qué manera la
gestion de riesgos influye en las contrataciones publicas en una

municipalidad provincial de Cajamarca, 2022? c) ¢(De qué manera la



supervision influye en las contrataciones publicas en una municipalidad

provincial de Cajamarca, 20227

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion se justifica
tedricamente ya que revisa la literatura existente sobre el control interno y
las contrataciones publicas, tanto a nivel internacional como nacional.
Gracias a esta revision, se busca establecer un marco tedrico para la
investigacion. Se justifica metodolégicamente ya que se busca aportar a
diversas futuras investigaciones con los instrumentos creados, los cuales a
su vez tendran una validez y confiabilidad aceptable. Por dltimo, como
justificacion practica se busca que los resultados encontrados puedan
transformar y mejorar el control interno y contrataciones publicas en una edil

0 municipalidad.

En cuanto al objetivo general, se expresa lo siguiente: Determinar la
influencia del control interno en las contrataciones publicas de una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022, siendo los objetivos
especificos los siguientes: a) Determinar la influencia de la cultura
organizacional en las contrataciones publicas de una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022. b) Determinar la influencia de la gestion en
las contrataciones publicas de una municipalidad provincial de Cajamarca,
2022. c) Determinar la influencia de la supervision en las contrataciones
publicas de una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.

En cuanto a la hipétesis general se expresa lo siguiente: El control
interno influye en las contrataciones publicas en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022; siendo las hipétesis especificas: a) La cultura
organizacional influye en las contrataciones publicas en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022. b) La gestion de riesgos influye en las
contrataciones publicas en una municipalidad provincial de Cajamarca,
2022. c) La supervision influye en las contrataciones publicas en una

municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.



MARCO TEORICO

Con antecedentes internacionales, se cita a Tubay y Loor (2022, p.3)
cuya investigacion con objetivo examinar el sistema de control para la
gestion de contratos gubernamentales, principalmente en la 232 Ala de Caza.
El estudio comenzé con un examen de la literatura disponible sobre control
interno  para entidades gubernamentales; Iluego, utilizando este
conocimiento, definimos indicadores para analizar las debilidades a nivel de
gestion de las é&reas analizadas y vinculadas a: problemas en
documentacion, cumplimiento de plazos y eficiencia de los procesos. Este
estudio ayudo6 a determinar los elementos que influyen en la contrataciéon

publica estatal, lo cual es intimamente relevante para el tema que se ocupa.

Como informan Van Staden et al. (2022, p.8), el gobierno sudafricano
gasta los ingresos procedentes de los impuestos en productos que se
ajustan a las demandas de los residentes en categorias como la sanidad, la
escolarizacion, sistema de transporte y otros. El estudio con objetivo era
crear un acuerdo para asegurar la responsabilidad en la rendicion de cuentas
cuando se trata de la contratacion publica a través de un estudio multiples
de cinco divisiones en un distrito en las barreras reconocidas por el Auditor
General. Como resultado, los cambios en la forma de contrato publico
sudafricana de la gobernanza estan en consonancia con las normas de
excelencia que se encuentran en otras naciones y resultara en un ahorro de
tiempo y dinero, y los gestores de adquisiciones seran capaces de realizar

mejor.

Rendon y Rendon (2022, p.7) abordaron un caso actual de corrupcién en
la US Navy relacionado con la negociacion de contratos de servicios de
marinos. Las actividades fraudulentas se examinaron desde tres angulos:
proceso completo de un contrato, los mecanismos de supervision interna y
las estrategias de fraude. Metodolégicamente: Se llevé a cabo una busqueda
de datos asi reunir material de libre acceso publicado por el Departamento
de Justicia de los Estados Unidos (DOJ). Entonces, existe un amplio
consenso en que la falta de empleados competentes, procedimientos

capaces y mecanismos de control eficaces aumenta la susceptibilidad al



fraude en la contratacion publica, y que las organizaciones gubernamentales
podrian mejorar sus iniciativas de deteccion y disuasion de actividades
fraudulentas comprendiendo la forma en que se abordan las deficiencias en

los procesos de contratacion publica.

Lépez y Caizarez (2018, p.6) afirmaron que el control interno en las
entidades gubernamentales es tipicamente distinto, debido al hecho de que
cada organismo gubernamental esta dirigido con respecto a sus actividades
y los objetivos que persigue. En este sentido, la mayoria de las
organizaciones estatales utilizan el informe internacional de control interno
para lograr el respeto y observancia de los reglamentos establecidos,
proteger sus bienes y garantizar la exactitud de sus datos financieros. El
autor también afirma que los procesos y actividades de control interno son
necesarios en las empresas estatales. Es decir, estan provistos de normas
y reglamentos, manuales y disposiciones oficiales, y su incumplimiento
puede dar lugar a que los funcionarios o complices reciban sanciones por
responsabilidad administrativa por parte del organismo nacional de control
de Ecuador.

Salnave y Lizarazo (2017, p.6) estipularon como meta general garantizar
gue el Control Interno del Estado de Colombia desarrolle instancias
incorporadores de modelos de gestion y control al 2030 para promover la
ética y la transparencia del gobierno. Para ello, utilizaron un enfoque
estructural desarrollado en la universidad del investigador. Descubrieron lo
fundamental que las organizaciones encargadas del control consideren las
tecnologias de informacién colaborativamente, porque el propoésito de la
evaluacion es el mismo, aungque se tengan en cuenta varios elementos, asi
como mejorar las habilidades de manejo de grupo y toma de decisiones del

personal de alta direccion.

Como antecedentes nacionales, se cita a Colquehuanca y Galindo (2020,
p.9) quienes se propusieron analizar la relacion de Control Interno y los
procedimientos de contratacién de una entidad edil de Tambopata durante
el ler semestre del 2019. Para lograr este objetivo, se empledé de manera

descriptiva correlacional, bajo una aproximacion cuantitativa con un grupo



poblacional de 35 empleados que formaban parte de la entidad edil. Se
encontrd una relacion lineal estadisticamente significativo entre el proceso
de contratacion y el control interno (R=0,622). Segun concluyen los
investigadores, tanto el control previo como el control simultaneo, dos etapas
del control interno, muestran un alto nivel de eficiencia. Los procesos de
contratacion relacionados con la planificacion, actos preparatorios y el
proceso de seleccion se ejecutan también en un grado eficiente. Durante el
periodo evaluado, no se identificaron incongruencias en los actos
preparatorios, y el seguimiento estuvo aceptable, garantizando asi un

funcionamiento sin contratiempos.

Bazan (2019, p.8) busco examinar la posible relacion entre el control
interno y las cuestiones de contratacion en una municipalidad de Monzon
durante el afio 2018. Respecto a la metodologia, se establecié el tipo basico,
no experimental, trasversal y de intencidn correlacional sobre un total de 31
trabajadores de la mencionada municipalidad. Los resultados del estudio
mostraron que existia una correlacion significativa entre las variables
investigadas y muy buena (R= 0.860). Conclusion principal: la falta de un
control interno aceptable esta vinculada a la deficiente administracion de los
procedimientos de contratacion en dicha municipalidad y posiblemente otras

similares.

Maylle et al. (2019, p.10) abordaron si la ejecucién del control interno
actuaria estadisticamente en prevenir posibles peligros en los
procedimientos de adquisiciones del gobierno en una edil de Amarilis entre
2016 y 2017. Con tal finalidad, establecieron una investigaciébn con
caracteristicas no experimental, transaccional, correlativa-explicativa en un
grupo de interés compuesto por 41 empleados de la edil. Lo obtenido por el
estadistico de chi cuadrada probaron que el control interno si ayudaba a
prevenir los riesgos en los procesos de contrataciones (X2= 88.41).
Conclusion final: el control interno tiene relaciones especificas en diferentes
etapas del proceso de contratacion. En concreto, en la fase de planificacion
estd vinculada a la organizacion de los procesos del estado. Asimismo,

durante la ejecucion y evaluacion del plan de contrataciones impacta en los



mismos procesos de este. Finalmente, el control interno en la evaluacion

influye al analizar los requerimientos de contratacion.

Pomazon (2018, p.7) se propuso descubrir la conexion entre el control
interno y las etapas de contratacion en un hospital de Lima. La investigacion
comenzo6 con una revision del marco legislativo de la contratacion en la
empresa, donde sus procedimientos son gestionados por la Oficina de
Contratacion. A su vez, se exploraron nociones tedricas sobre los procesos
de contratacién y el control interno. Las evaluaciones realizadas evidencian
una relacién del control interno con los procesos de contratacién del hospital.
La investigacion demostrdé una asociacion entre las variables es de grado
moderada. Ademas, se observé que, aunque se aplica el control en los
procesos de contrataciébn, no se logra un cumplimiento total de las
normativas. Esto indica que existen areas de mejora que deben abordarse
con el propdsito de reducir los riesgos relacionados con estos procesos y

proteger los intereses poblacionales por el uso de los recursos publicos.

Ore (2018, p.9) investigd la influencia del control interno en los
procedimientos de contratacién y adquisicion dentro de los municipios de
Ayacucho, Peru. Esta investigacion se basé en un disefio no experimental e
incorporo analisis bibliografico, documental y un estudio de caso. A pesar de
gue los estudios previos a nivel nacional y regional no han mostrado una
correlacion estadistica clara entre el control interno y los procesos de
contratacion y adquisiciones a nivel municipal, el marco tedrico sugiere una
interconexidén entre ambos aspectos. Dado el bajo nivel de control, la
municipalidad adn no ha implementado un sistema formal, lo que no ha
generado un impacto positivo en la administracion de los procesos de
contratacion y adquisiciones. Segun la autora, no existen evidencias
suficientes que respalden los beneficios del control en estos procedimientos

a nivel local y nacional en municipios peruanos.

Como antecedentes locales, se cita a Zegarra (2018, p.8) presentaron un
estudio para determinar la influencia del Control Interno al administrar
empresas constructoras en Cajamarca. Para ello el tipo y disefio empleado

fue disefio no experimental; causal y correlacional, bajo una aproximacion



cuantitativa con un grupo poblacional de 18 empresas del sector estudiado.
Se encontrg la existencia de un grado regular de asociacion (r=0,432).
Concluyendo que el control influye en la gestiéon de las empresas en dicho

distrito cajamarquino.

Diaz (2018, p.5) se propuso analizar el control interno en la
Administracion de Gestién de compafias de transporte. Utilizé un disefio de
investigacion no experimental, de tipo transversal y descriptivo, recolectando
datos a través de herramientas como entrevistas, cuestionarios y
observaciones directas. Conclusion: Se carece de un control interno, lo que
impide la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas
correctivas, como también ver los procesos de seguimiento y monitoreo. Esto
tiene un impacto negativo en la proteccion de los activos de la empresay en

el cumplimiento de las politicas establecidas.

Por otro lado, Davila (2023, p.7) se propuso comprender la relacion entre
el control interno y la administracion en el municipio de La Encafiada. La
investigacion adoptdé un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo y se
utilizé un disefio correlacional. La muestra consistio en 40 funcionarios
publicos que ocupaban cargos como jefes o gerentes. Las evaluaciones
realizadas revelaron que existe una relacion con una asociacion moderada
(r=0,408) Lo que concluye que la eficacia y eficiencia de la gestion estan

influenciadas positivamente por un sélido control interno.

Asimismo, Rodrigo (2021, p.7) estipularon hallar la asociacién del Control
Interno con la Gestion Administrativa en una edil cajamarquina. De tipo no
experimental. Para ello se us6 como instrumento la encuesta. Descubrieron
que la correlacion es moderada-alta con un valor de (r=0.746). Concluyendo
todos sus componentes del control interno son aceptables. Esto implica que
en general, se evalla positivamente la efectividad y la operatividad del

sistema de control interno en la entidad municipal.

Por ultimo, se identificé el estudio de Avellaneda (2022, p.10), el cual tuvo
como objetivo comprender cémo el control interno puede ser empleado para
mejorar la gestion administrativa en el municipio de Pacasmayo en el afio

2022. Este estudio se llevdo a cabo mediante un enfoque cuantitativo,



utilizando un disefio no experimental, que, mediante el uso de instrumentos
como la encuestas y cuestionarios, la muestra consto de 26 funcionarios.
Resultados: la gestion administrativa en la edil se encuentra en su mayoria
en un nivel bajo (46.2%), seguido de un nivel regular (11.5%) y un nivel alto
(30.8%). Estos hallazgos sefialan la presencia de debilidades y areas de
mejora en cada fase de la gestion: planificacion, organizacion, otros. En
conclusién, el control interno de esta municipalidad a veces demuestra un
nivel de eficiencia en su funcionamiento, a su vez desafios y deficiencias en

su gestion administrativa.

Respecto a las teorias de la variable independiente control interno; se
basa en el modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission (COSO), por sus siglas, se considera como un sistema de
gestion de riesgos internos que se apoya en un modelo con la finalidad de
identificar problemas, implementar las modificaciones requeridas para su
gestion y valorar la efectividad de dichos cambios. Con la mision de asesorar
a los funcionarios gubernamentales en temas como gobierno corporativo, la
ética empresarial, controles internos, riesgos, el fraude y las divulgaciones
financieras (ESAN, 2019, p. 1).

El control interno es crucial para los organismos estatales, ya que
garantiza la rendicion de cuentas y la responsabilidad, evitando la presién
publica para refrendar los principios establecidos. Este proceso holistico,
ejecutado por las maximas autoridades, la direccion y el personal, contribuye
a la eficiencia, la economia y el cumplimiento de los requisitos legales.
También garantiza la fiabilidad y accesibilidad de la informacion, asegurando
la proteccidén de los recursos del Estado (Vasquez et al., 2023, p. 6).

Los entes publicos estan inmersos en un momento de modernizacion
para volverse transparente, el orden y el servicio a los ciudadanos sin
significar mayor presupuesto o gasto. La importancia de los sistemas de
control interno es considerada como crucial para una gestion transparente y
eficiente que beneficie a los ciudadanos. Su implementacion permite una
gestion publica de calidad y la evaluacion de riesgos en los presupuestos del

gobierno publico mediante controles continuos, concurrentes y preventivos,



beneficiando en dltima instancia a la poblacion (Cachay et al., 2022, p. 334,
Mendoza, 2021, p. 32).

El desarrollo econdmico y la expansién de departamentos e instituciones
han hecho cada vez més necesario el control interno. Este sistema es crucial
para revisar y detectar errores 0 manipulaciones en las politicas
administrativas y financieras (Handoyo & Bayunitri, 2021, p. 46). Los
procesos de control interno resultan fundamentales para que la gerencia
evalle la efectividad de sus métodos y suministre a la alta direccion los datos
cruciales para tomar decisiones financieras y administrativas concernientes
a las actividades del departamento (Al-Mashhadi, 2021, p. 14).

Respecto a las teorias de la variable dependiente Contrataciones
publicas. Segun Marinho et al. (2018, p. 85430), los contratos de la gestion
gubernamental han sido definidos como una empresa intrincada desde la
fiscalizacion e inspeccidn en la etapa de ejecucion, lo que permite reevaluar
lo esencial para el empoderamiento y la preservacion de la gestion ya que,
sin una supervision adecuada, es imposible hablar de eficacia o dinamismo
gue es un punto clave en la contratacién estatal. Segun Ruiz y Delgado
(2020, p. 1347) el proceso de contratacion en las organizaciones
gubernamentales esta relacionado con la preservacion del patrimonio
publico a lo largo del procedimiento licitatorio. Por lo tanto, se deduce que la
persona autorizada es la encargada de llevar a cabo el control interno a

través de procedimientos, sistemas informaticos, vigilancia, entre otros.

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2022,
p.3), la contratacion publica se describe como el proceso técnico que implica
la contratacion de productos, servicios, proyectos o consultores. Este
procedimiento sigue una serie de actividades administrativas y técnicas,
ademas de cumplir con los requisitos legales, con el fin de alcanzar objetivos
y metas. Todo esto considera la situacion financiera, las normativas legales
y técnicas, asi como las regulaciones que rigen los procesos de contratacion

en las entidades publicas.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es el

organo responsable del cumplimiento de la normativa del Estado Peruano
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en materia de contrataciones publicas. Tiene jurisdiccion nacional y se
encarga de supervisar integramente los aspectos de contratacion de
productos, servicios y proyectos que son realizadas por las instituciones del
Estado (Ramos y Quispe, 2021, p. 50).

Las etapas que se consideran en la variable dependiente Contrataciones

del Estado son las siguientes:

Etapa de actuaciones preparatorias: Marca el inicio de los procesos de
planificacién de las adquisiciones, que se describen detalladamente en
funcion de los requisitos particulares, teniendo en cuenta los elementos de
adquisicion, los gastos, las fechas de vencimiento y las cualidades
especificas, y se reflejan en el Plan Anual de Adquisiciones (PAC), el cual
debe estar en concordancia con el Plan Operativo Institucional (POI) y el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).. A continuacion, se visualiza el
expediente que incluy6 la exigencia, se programa un documento que
involucra lo que realmente se desea, es decir, organizando las exigencias y
metas de la contratacion; la investigacion comparativa, donde se realiza la
evaluacion con el fin de asegurar que la contratacion sea realizable, y evaluar
la viabilidad de la contratacion, un proceso llevado a cabo para comprender
las regulaciones y garantizar la efectividad, junto con un resumen ejecutivo
de las acciones previas, donde se elaboran cada una de las exigencias de
acuerdo a la preparacion y la acreditaciéon del crédito del plan de gastos, de
manera que se asegure que los gastos a ejecutar sean tomados en cuenta
y que estén de acuerdo con los fines de la contratacion (Mourtzis et al., 2020,
p. 4947; Scherz et al., 2023, p. 845).

El plan de contratacién es una herramienta importante en la gestion de
las organizaciones; en él se eshozan las especificaciones de la organizaciéon
en materia de servicios y productos, asi como las especificaciones e
informacion relativas a la contratacion y adquisicion, la normativa a la que se
acogen y las posibles fuentes de recursos financieros; también se
especifican los gastos previstos y los procedimientos de seleccion que la

organizacién tendra que llevar a cabo para lograr los objetivos establecidos
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gue se reconocieron previamente en el plan de contratacion (Vasquez, 2018,
p. 32).

Etapa de procesos selectivos: Una vez aceptados oficialmente los
presupuestos de contratacion, las instituciones avanzan en la seleccion de
los proveedores que van a proporcionar los suministros y servicios que se
utilizaran en el trabajo del gobierno (Ahmed et al., 2022, p. 83). Para esta
fase se han completado un conjunto de sub-pasos, que van a ser realizados
por las entidades y culminan en los procesos de seleccion, que se reflejan
en la convocatoria, donde la entidad publica utiliza la plataforma del
(SEACE); registro de participantes, donde los solicitantes son ingresados en
el sistema siempre y cuando no hayan sido aprobados o descalificados para
participar, ademas de realizar consultas u observaciones; integracion de
bases, donde se integran las observaciones y/o inconvenientes; la
presentacion de ofertas, que es crucial porgue se genera para quienes
participan, con la obligacion de mantener su oferta hasta que se concrete el
acuerdo, y la evaluacién y elegibilidad de ofertas, donde se hace una revisién
de los precios para garantizar que cumplan con las especificaciones en la
fase de preseleccion, evaluaciones y, dependiendo de ciertas evaluaciones,
se elige la mejor oferta y la buena oferta obtiene el contrato, con lo que se

completa el proceso de seleccion (Trunk et al., 2020, p. 857).

Es indispensable tener en cuenta que los estdndares y criterios
abordados en este proceso incluyen la eficacia, eficiencia y rentabilidad del
area logistica. Estos elementos esenciales tienen una fuerte conexién con la
contabilidad, los asuntos fiscales, los limites de gasto y los dominios de
servicio al ciudadano de la Municipalidad, asi como con el &mbito técnico,
funcional y profesional de los empleados responsables de ellos (Vasquez,
2018, p. 32).

Etapa de Ejecucion Contractual: Es la fase final, ya que se completan
todas las operaciones y comodidades a las que se han comprometido; los
proveedores adjudicados son los que realizan el desempeiio de las
funciones, suministran los productos o prestan el servicio en cuestion, y la

organizacion realiza las transacciones oportunas (Alshurideh et al., 2022, p.
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1191); también se inicia con la adjudicacion del acuerdo y la adhesion del
area usuaria, seguida de los pagos necesarios. Las comodidades previstas
en los pasos preliminares y establecidas durante el proceso de seleccion se
llevan a cabo durante los contratos; durante la firma del contrato, se deben
considerar los criterios y los ajustes que se realizaran, entre otras cosas; en
esta fase, se hace hincapié en la ejecucion de los acuerdos y el cumplimiento

de las diversas condiciones previstas (Qiao et al., 2023, p. 6).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), es responsabilidad
de la entidad y de los postores ganadores llevar a cabo el proceso de
contratacion una vez otorgada la buena pro. Ello implica que la entidad se
encuentra impedida de manifestar su renuencia a ejecutar la contratacion,
salvo en circunstancias que impliquen restricciones presupuestarias propias
del contexto del proceso de seleccién, por la promulgacion de una norma
expresa que establezca su invalidez, o por la superacion de la urgencia que
motivo el pedido de propuestas, que cuente con el sustento necesario, o por

falta de presupuesto (Vasquez, 2018, p. 32; Andrade et al., 2023, p. 9).

Respecto a las teorias de la variable independiente control interno se
tiene que, concede a las entidades publicas reducir riesgos, irregularidades
y actos de corrupcion. Es la combinacion de elementos funciones
organizativas interconectados e interdependientes, que se esfuerzan por
cooperar y lograr sus metas y objetivos politicos institucionalizado de manera
acustica (Contraloria de la Republica, 2017, p. 2). Lo que busca es lograr
establecer procesos para la recopilacion, clasificacion y registro de la
actividad operativa de la organizacion con el fin de producir datos que le
permitan evaluar los resultados, planificar con antelacién y tomar decisiones
gue repercutan en la consecucién de sus objetivos (Carpinteyro y Ruiz, 2018,
p. 40).

Se designa como mecanismo de control de los recursos y actividades de
dicha organizacion para gestionar eficazmente la actividad y sostenibilidad
de esta, se planifican y aplican en todas las organizaciones, ya sean publicas

o privadas (Nirian, 2020, p. 1).

13



El control interno es un proceso de supervision que mantiene la exactitud
y la conformidad de los estados financieros con las leyes, incluidos los
requisitos fiscales, al tiempo que limita los errores de gestién y elimina las
conductas oportunistas en la planificacion fiscal. Salvaguarda los activos de
la empresa y promueve una planificacion fiscal inteligente con el objetivo de

aumentar el valor de la empresa a largo plazo (Bimo et al., 2019, p. 133).

Segun Calle (2022) basado en la metodologia Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission cada sistema de control interno
debe tener cinco componentes. La Directiva N° 006-2019- CG/INTEG,
reagrupa estas dimensiones dentro de 3 ejes: Eje Cultura Organizacional,
Eje Gestion de Riesgos y Eje Supervision; las cuales son tomadas como

dimensiones para el presente estudio (p. 1).

El eje de la cultura organizativa: Se compone de los elementos del
ambiente de control y de comunicacién e informacion. Este eje proporciona
el establecimiento de circunstancias adecuadas para el cumplimiento de los
objetivos organizativos, lo que implica que el organismo funcione con un
control administrativo suficiente, un nivel de dedicacion diferenciado,
métodos sinceros de comunicacion, fases para la seleccion y conservacion
de personal competente, y un ambiente de trabajo apropiado que fomente la
adopcion de valores practicos y éticos de conformidad con la reglamentacién
(Contraloria General de la Republica, 2019, p. 7).

El ambiente de control se considera como el establecimiento de un
entorno organizativo propicio para la aplicaciéon de procedimientos, valores,
normas y reglas relacionados con el funcionamiento del control interno y la
gestidbn consciente. Las métricas permiten ejercer la autoridad vy
responsabilidad; la contratacién, el desarrollo y la retencion de personal
cualificado; el rigor de las medidas de rendimiento, los incentivos y las
recompensas; Yy la rendicion de cuentas del rendimiento, en este aspecto la
gerencia refuerza expectativas en los diversos niveles de organizacion al
establecer la importancia del control incluyendo normas de conductas
esperadas (Pienaar & Bohler, 2023, p. 12).
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Por otro lado, podemos encontrar el componente de Informacion y
comunicacion. Se define en un dindmico e interactivo proceso de
proporcionar, intercambiar y conseguir informacion proveniente de la
comunicacién (Mishna et al., 2020, p. 5). Esta informacion se ubica dentro
de la entidad por medio de la comunicacion interna, que funciona de arriba
abajo mientras que la comunicacion externa permite la comunicacion de
informacion externa: recibir requerimientos y expectativas. Por todo lo
anterior es necesaria para lograr el control interno de responsabilidades y
lograr ayudar en el cumplimiento de objetivos por medio de la transmision de
informacion porque la fiabilidad, transparencia y eficiencia de los procesos
internos de gestion y control de las instituciones estan garantizadas de forma
eficaz por las bases de datos y soluciones informéticas disponibles y
actuales (Heide & Simonsson, 2021, p. 257; Kassen, 2022, p. 105).

En el eje de gestidbn de riesgos se concentran las dimensiones de
evaluacion de riesgos y actividades de control, destinadas a identificar y
valorar los factores o sucesos que podrian tener efectos adversos en los
objetivos de la organizacioén, especificamente en la prestacion de bienes o
servicios publicos a los ciudadanos. Ademas, se incluye la implementacion
de controles para disminuir la probabilidad de que estos eventos ocurran o
mitigar sus posibles efectos (Contraloria General de la Republica, 2019, p.
6).

La prioridad radica en la evaluacion de riesgos para identificar elementos
0 situaciones gque puedan impactar adversamente el logro de las metas y
responsabilidades institucionales. Esta evaluacion sirve como base para
determinar las estrategias de gestion, y en este proceso, la administracion
desempefa un rol esencial. Al definir los objetivos en areas operativas,
informativas y de desempefio con precision, la gerencia facilita la
identificacion y el analisis de riesgos asociados a esos objetivos,
considerando ademas los efectos que podrian tener los cambios en el
entorno externo (Settembre et al., 2021, p. 109; Esmaeilian et al., 2020, p.
163).
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Del mismo modo, las actividades de control comprenden las politicas y
procedimientos establecidos por la entidad para reducir los riesgos que
podrian obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos. Estas acciones se
implementan en todos los niveles y procesos de la organizacion, empleando
una variedad de tecnologias. Tanto acciones humanas como automaticas,
tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y evaluaciones de
desemperio, se pueden prevenir o detectar mediante estas practicas. Estas
actividades se refuerzan con politicas y procedimientos que respaldan a los
directivos en la reduccion de riesgos para alcanzar los objetivos (Owusu,
2019, p. 196).

En el eje supervision: El elemento de supervision se refiere a un conjunto
de actividades que promueven el cumplimiento del sistema de control. Esto
incluye la implementacion de la planificacibn anual que se alinea con la
cultura organizacional y las estrategias para mitigar riesgos, asi como la
evaluacion y ejecucion correspondiente del sistema de control (Contraloria
General de la Republica, 2019, p. 6).

El componente supervision supone una revision y un seguimiento
actualizado de las medidas de control interno establecidas, incluida la
adopcion de las sugerencias contenidas en los informes de las
organizaciones nacionales, al mismo tiempo el compromiso al mejoramiento
gracias a la cual las organizaciones y los empleados realizan
autoevaluaciones que mejoran el control interno e identificar desviaciones o
defectos que deben corregirse, obligandoles a seguir normas o sugerencias

para mejorar u optimizar su trabajo (Chan et al., 2021).

En relacion a la variable dependiente contrataciones publicas se define
como un ambito juridico vinculante y tangible asociado a las denominadas
operaciones contractuales de la administracion que implican la aplicacion de

sus facultades constitucionales (Huaman, 2023, p. 735).

Segun Retamozo la manera en que se lleva a cabo la adquisicion de
bienes y las elecciones que se realicen durante su desarrollo deben
estructurarse de forma que se alineen con los objetivos y las metas

particulares de la institucion; la validez tecnoldgica, las mercancias, las
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politicas o el desempefio laboral deben cumplir efectivamente con los
propositos para los cuales son necesarios; la sostenibilidad para la sociedad
y el medio ambiente, en el marco y desarrollo de las contrataciones abiertas
(2018, p. 825).

La primera dimension de la variable contrataciones publicas es la
planificacion; esta toma la iniciativa entre todas las funciones administrativas,
establece el fundamento para el desarrollo posterior y consiste en proyectar
hacia adelante para reconocer las metas a alcanzar y los pasos requeridos
para hacerlo, funcionando primordialmente como un modelo para futuras
acciones. Comenzando con la definicion de metas y la creacion de
estrategias efectivas, el proceso de planificacion aborda cuestiones sobre

qué lograr, cémo hacerlo, cudndo y en qué orden (Valcarcel, 2021, p. 1).

Por otro lado, se encuentra la segunda dimension, actuaciones
preparatorias, donde la elaboracion del plan anual de contrataciones se
convierte en un recurso clave para la gestion empresarial, permitiendo la
obtencién de bienes, servicios y proyectos durante el afio fiscal para alcanzar
los objetivos definidos en el Plan Operativo Institucional. Ademas, involucra
la definicion de requisitos, la investigacion de mercado y la preparacion de la
documentacion necesaria para las contrataciones, luego llevada a cabo por
el departamento o equipo encargado de las adquisiciones (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019, p. 1).

Asi mismo, la tercera dimension, métodos de contratacion, en la Ley N°
30225 se establece diversas modalidades para que las entidades publicas
participen en la contratacion de bienes, servicios y proyectos. Estas
modalidades comprenden las licitaciones y concurso publicos. Los
lineamientos para estos métodos estan estipulados en el reglamento,
debiendo apegarse a los principios y acuerdos relacionados con la
contratacion publica. Ademas, pueden utilizar Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco para sus adquisiciones sin necesidad de un procedimiento

de seleccién (Hegel, 2023, p. 1).

Por ultimo, esta la dimension el contrato y su ejecucién, se refiere a un

acuerdo mutuo de dos o0 mas partes, incluyendo al menos una Entidad de la
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Administracion Publica, para establecer, supervisar, cambiar o terminar una
relacion juridica financiera, en la que una de las partes se le concede la
funcibn de administracién y cuenta como instrumento al contrato de la
administracion publica, de acuerdo al art. 120 del Reglamento de
Contrataciones del Estado, se especifica que el inicio del plazo de ejecucion
del contrato es el dia en que se cumplan el contrato y todas las condiciones

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, p. 7).

En relaciébn a los aspectos conceptuales, la variable independiente
contratacion publica para Ramio6 (2020, p. 36) la contratacion publica va mas
alla del concepto de contratos de gestion y organizacion porgue tiene efectos
significativos en la economia y el Producto Bruto Interno nacional. Del mismo
modo, el proceso de contratacién publica influye en la utilizacion de las
finanzas del Estado, y se considera un requisito esencial para que la gestion
publica promueva eficientemente la ejecucion de los contratos publicos
acordados y la variable dependiente control interno se define como: La
palabra control, derivada de la palabra latina counter-roll, que significa
contradictorio, reune los conceptos de "estudiar”, "administrar”, "dirigir",
"restringir el poder y la autoridad". Al aceptar el control como parte de la tarea
directiva, Henry Fayol afirm6 que el concepto paso a significar que "todo
debe ajustarse a las 6rdenes dadas y a las normas existentes" (Sengul,
2007). Segun Fayol, la funcion de control reside en evitar la repeticion y
eliminaciéon mediante la revelacion de los errores y deficiencias en el
funcionamiento de la organizacion objetivo (Cémert, 2016, p. 3). El control
interno constituye un concepto aceptado y adoptado tanto por el sector
publico como por el privado en el enfoque actual de la gestion. Los sistemas
de gestidn estan constituidos por normas, métodos y estructuras concebidos
para ofrecer garantias de que el sistema de gestion de casos de control

ubicado dentro del sistema logra sus objetivos (Sabuncu, 2017, p. 163).

Segun la Federacion Internacional de Expertos Contables (IFAC), la
definicion de control interno abarca, ademas de lo anterior, la prevencion y
deteccién de errores y corrupcion, y el suministro de informacién contable

puntual (Kepekci, 1996, p. 53). El informe COSO caracteriza el control
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interno como un proceso ejecutado por la alta direccion, los gerentes y el
personal, con el fin de generar un nivel adecuado de confianza en el logro
de los objetivos. Esto implica garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables para asegurar la efectividad y eficiencia de las
operaciones comerciales, asi como la precision de la informacion financiera
(Sabuncu, 2017, p. 163). El sistema de control interno hace parte de la
organizacion de la empresa y penetra en todas las operaciones de la misma,
en lugar de ser una unidad afiadida a posteriori. Las actividades realizadas
por las unidades relacionadas con la operacién se rigen por los procesos
basicos de gestion. El sistema de control interno también se ha integrado en
estos procesos y ha pasado a formar parte de las actividades (Sabuncu,
2017, p. 163).

Por otra parte, de acuerdo con la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), alrededor del 12% del producto interno
bruto (PIB) y el 30% del gasto publico en la OCDE se originan a través de la
contratacion publica (OCDE, 2019, p. 5). Se tiene desventajas como la
limitacion por presupuestos establecidos, altas expectativas y objetivos de
rendimiento que enfrentan a los recursos limitados que se presenta en la
gestion publica (Meehan et al., 2017, p. 231). En ese sentido, es criticada
por el gran énfasis en cumplir normas y estandares de manera estricta, asi
como reducir costos sin el debido andlisis a costa del valor puablico y los

objetivos de bienestar social (Erridge, 2007, p. 1042).

A pesar de su relevancia estratégica, la conceptualizaciéon de la
contratacion publica Unicamente como una herramienta politica oculta la
complejidad y variedad de los procesos de contratacidén publica (Grandia y
Meehan, 2017, p. 303). La contratacion publica puede ser un instrumento
crucial del lado de la demanda para crear un valor superior para sus partes
interesadas (Erridge, 2007, p. 1034). Es importante destacar que los
beneficios de valor obtenidos mediante la contratacion publica difieren entre
compradores, proveedores y usuarios finales, en gran parte, porque el valor
se evalla subjetivamente (Cluley & Radnor, 2020, p. 4). Asi pues, es

necesario comprender la naturaleza polifacética del valor de la contratacion
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publica para que los profesionales de la contratacion puedan considerar los

beneficios de valor de las practicas empleadas (Meynhardt, 2021, p. 1632).

Enrelacién con el fundamento legal del control interno, se hace referencia
a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, conocida como "Implementacion del
sistema de control interno en las entidades del Estado”, aprobada mediante
la Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG del 15 de mayo de 2019
(Contraloria General de la Republica, 2019, p. 3).

El articulo 3 de esta ley indica que los organismos establecidos de
acuerdo con las leyes nacionales y los 6rganos descentralizados de las
Entidades pueden entrar en contratos, siempre y cuando tengan la
independencia y aptitud para administrar sus acuerdos de acuerdo con sus

propias regulaciones.

El 20 de enero de 2017 se establece y refuerza el sistema de control
interno segun lo establecido en la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-
CG, titulada "Control Interno - Marco Integrado” - Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission. Este marco ayuda a guiar a
todas las entidades del pais y ofrece apoyo en la creacion e implementacion
de un Sistema de Control Interno o SCI (Contraloria General de la republica,
2017, p. 3).

En dltimo término, las disposiciones legales relacionadas con la variable
dependiente de las adquisiciones publicas estan establecidas por varias
leyes y reglamentos: el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, aprobado
por el Decreto Supremo N° 082/EF del 13 de marzo de 2019; el Reglamento
de la Ley N° 30225, aprobado por el Decreto Supremo N° 344 del 31 de
diciembre de 2018; y la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
publicada el 11 de julio de 2014. Estas leyes tienen como objetivo agilizar la
implementacion de politicas publicas mediante el aumento de los
procedimientos de adquisiciones. Ademas, fomentan la supervision a traves
del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado y la Central de
Compras Publicas, bajo la aprobacion del Ministerio de Economiay Finanzas
(2018, p. 2).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Para el propdsito se enmarco en un tipo

aplicada, debido a que éste ayuda a lograr y aprovechar el
conocimiento para resolver problemas por medio de la busqueda de
teorias. Segun Maldonado et al. (2023, p. 150) esta se identifica por
la aplicacion y utilizacion de informacion obtenida a través de la
investigacion  fundamental. Se buscdé abrir hacia nuevos
conocimientos y que sean importantes para construir mayor
conocimiento hacia la investigacion y aportar a la sociedad con los
resultados que se obtuvieron de determinar la influencia del control

interno en las contrataciones publicas.

3.1.2. Disefio de investigacion

e Con enfoque cuantitativo, el cual hace referencia a un
investigacion empirica y sistematica de un fenomeno utilizando
datos numericos y analisis estadisico para poder obtener
respuestas y conclusiones a las preguntas de este estudio (Cohen
y Gomez, 2019, p. 25). En este sentido, el estudio tuvo por meta
conocer si la variable de control interno tiene influencia en las
contrataciones publicas mediante el uso de pruebas estadisticas.

e Eltrabajo aplicé un disefio no experimental, ante que las variables
son constantes y transversales, es decir que la recopilacion de
informacion se realiz6 en una Unica ocasion, ademas de que no
sufrio modificaciones. Segun Arias y Covinos (2021, p.78) en este
tipo de disefio, las variables de estudio no estuvieron sujetas a
controles o estimulos experimentales; en cambio, los sujetos de
investigacion fueron evaluados en sus entornos normales sin que

cambiaran las circunstancias que los rodean.

Se uso el método hipotético-deductivo que surge a través de
una hipotesis que sera probada a través de cuestionarios con el
fin de afirmar o refutar hipétesis previamente formuladas y a partir

de ella se extraen conclusiones. Segun Pujadas (2017, p.1) este
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método constituye la base del método cientifico y se utiliza
ampliamente en diversas disciplinas cientificas para establecer
relaciones causales y mejorar nuestra comprension sobre el tema

a investigar.

Se optd por una investigacion correlacional, debido a que el
objetivo es identificar cualquier relacion potencial entre dos 0 mas
variables examinando sus relaciones y como interactian en la
practica (Moreno, 2018, p.1). Para hallar si existe alguna
correlacion entre el control interno y los contratos publicos, la
presente investigacion se centra en definir una posible asociacion
entre ambos. Ademas, se investigo si la capacidad de conseguir
contratos con el gobierno podria estar vinculada a la

implementacién de una buena gestién del control interno.

Figura 1
Esquema de investigacion correlacional
M < r
*o.
Donde:
M = # Muestra

O1 = Resultados de control interno
02 = Resultados de contrataciones publicas

r = Relacion estadistica

3.2. Variales y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual: Segun la Contraloria General de la

Republica (2019, p.9) es un procedimiento completo creado para
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mitigar los riesgos y dar certeza razonable sobre el cumplimiento de
las metas organizacionales.

e Definicion operacional: Para operacionalizar la medicion, se cre6
un cuestionario exhaustivo compuesto por un total de 23 preguntas.
Este cuestionario se disefi6 meticulosamente, teniendo en cuenta
las directrices y lineamientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica en su informe del afio 2019. Estas directrices forman
la base esencial del cuestionario, el cual se estructura en tres ejes
cruciales que se entrelazan de manera integral: la Cultura
Organizacional, la Gestidén de Riesgos y la Supervisiéon

e Indicadores: Ambiente de control, Informacién y comunicacion,
Actividades de control, Evaluacion de riesgos y Supervision

e Escala de medicién: En el proceso de recoleccién de datos, se
implemento una escala ordinal, especificamente del tipo Likert. Esta
escala de clasificacion, ampliamente utilizada, se emplea para
evaluar el nivel de acuerdo o desacuerdo de un individuo con
respecto a una declaracion o afirmacién dada (Silva, 2023, p. 1). En
el contexto de este estudio, la escala Likert adoptada incluy6 cinco
opciones de respuesta graduadas, que abarcaban desde (1) ‘Nunca/,
(2) 'Pocas veces', (3) 'Regularmente’, (4) 'Frecuentemente' hasta (5)

‘Siempre’'.
Variable dependiente: Contrataciones publicas

e Definicion conceptual: Estas normas tienen como objetivo mejorar
el desempefio bajo el enfoque de gestion por resultados en la
contratacion de bienes, servicios y obras, permitir el cumplimiento de
los objetivos publicos y mejorar la calidad de vida del ciudadano
(OSCE, 2022, p. 3). Estan disefiadas para maximizar los recursos
publicos invertidos y promover el rendimiento.

e Definicion operacional: Se procedié a desarrollar un cuestionario
integral compuesto por un total de 25 preguntas, el cual fue
meticulosamente disefiado para capturar diversos aspectos. La

elaboracion de este cuestionario se basé en las directrices
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establecidas por la OSCE (2017), que estructuran las mediciones en
torno a cuatro dimensiones fundamentales: planificacion,
actuaciones preparatorias, método de contratacion y ejecucion
contractual.

e Indicadores: Funcion administrativa, orientacion de objetivos,
sistematizacién, estructuracion, plan anual de contrataciones,
formulacion de estrategias, planificacion y organizacion, licitaciones
publicas, concurso publico, seleccion y evaluacion, cumplimiento
legal, cumplimiento de obligaciones, acuerdo mutuo, fuerza ejecutiva
legal, gestion de riesgos.

e Escalade medicion: En el marco de esta investigacion, se optd por
emplear una escala de tipo ordinal, en concreto, se utilizé la escala
Likert. Este método de clasificacion se utiliza para evaluar el nivel de
acuerdo o desacuerdo de un individuo respecto a una afirmacién
especifica (Silva, 2023, p. 1). En este contexto particular, la escala
Likert aplicada ofreci6 una gradacion de cinco puntos, abarcando
desde (1) 'Nunca’, (2) 'Pocas veces', (3) 'Regularmente’, (4)

'Frecuentemente' hasta (5) 'Siempre'.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblacioén: Se refiere a cualquier grupo de personas o componentes
que a un investigador le interesa estudiar o sobre los que desea sacar
conclusiones. El objetivo del estudio es comprender esta poblacién,
que es la totalidad de todos los elementos que comparten una
caracteristica particular o un conjunto de caracteristicas (Le6n, 2017,
p. 3). En este presente caso, la poblacion constituida por 100

trabajadores de la municipalidad.

o Criterios de inclusion: Los candidatos deben contar con una
experiencia laboral de mas de dos afios, estar bajo un contrato
laboral y es esencial contar con su consentimiento informado.

o Criterios de exclusion: Tener menos de un afio de

experiencia, Individuos en posiciones de alta confianza como
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3.4.

directores no son elegibles y si no proporcionan su

consentimiento, no podran participar.

3.3.2. Muestra: Se trata de una muestra seleccionada especificamente para
su estudio y analisis, siendo representativa de una poblacion mas
extensa. Segun Muguira (2020, p.2) es una forma practica y
manejable para que los investigadores recopilen datos y saquen
conclusiones sobre toda la poblacién sin tener que centrarse en cada
individuo o componente de esa poblacion, para lograr el este objetivo
la muestra constituyé una proporcion predefinida de la poblacion en
investigacion. El presente estudio fue conformada por 80 trabajadores

de la municipalidad.

3.3.3. Muestreo: En esta investigacion se hizo uso del muestreo
probabilistico o aleatorio es un método de muestreo utilizado
frecuentemente en investigacion y estadistica. De acuerdo a Otzen y
Manterola (2017, p.15), esta aleatoriedad asegura que la muestra sea
representativa y reduce el sesgo, lo que la convierte en un método
muy confiable para sacar conclusiones generales sobre toda la

poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis: Fue un servidor publico de la municipalidad de

Celendin, Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recolecion de datos: El término "técnicas"
referido a los procedimientos precisos que utiliza el investigador para
recopilar datos para el estudio (Saras, 2023, p. 9). La técnica utilizada para
el propésito de este estudio fue la encuesta, el uso de estas permite a los
investigadores llegar a una audiencia mas amplia, mantener la objetividad a
través de preguntas predeterminadas y facilitar el andlisis de datos (Pereira
y Orellana, 2015, p. 1).

En esta investigacion se hizo uso de dos cuestionarios como
instrumento, segun Saras (2023, p.10) lo entiende como herramienta
metodoldgica que consta de preguntas con el objetivo de recolectar, registrar
o almacenar la informacién pertinente relacionada. al estudio que se recoge

de fuentes confiables.
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La validez, de acuerdo a Villasis et al. (2018, p. 415) es el grado en
gue los datos recopilados miden con precision el concepto o fendmeno que
pretenden representar. Los datos validos garantizan que los resultados de la
investigacion sean significativos y se ajusten a los objetivos del estudio.
Entonces, el instrumento tuvo que ser evaluado y validado por jueces, la
cuestionario aplicado para la primera variable, control interno se calcul6 con
el coeficiente V de Aiken.

Por otro lado, la confiabilidad de los datos se refiere a su coherencia
y estabilidad a lo largo del tiempo y en distintas situaciones, la confianza es
la seguridad de que un investigador puede llegar a los mismos resultados y
conclusiones utilizando los mismos métodos descritos por un investigador
anterior y realizando el mismo estudio (Miguélez, 2017, p.7). En la
investigacion se hizo uso del coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 1

Andlisis de validez de los instrumentos

Instrumento V de Aiken
Cuestionario de Control Interno 0.91
Cuestionario de Contrataciones Publicas 0.93

Como se muestra en la tabla 1, el consenso entre los jueces que evaluaron
los instrumentos generados para la investigacion es cercano a la
unanimidad. Un valor de 0.75 se considerd como aceptable ante la aplicacion
en la prueba piloto, siendo que el valor V de Aiken para ambos instrumentos
es mayor a 0.75, por lo tanto, se consideré a los instrumentos como validos

para la evaluacion.

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad de Cronbach

Analisis N Alfa de Cronbach
Elementos

Cuestionario de Control Interno 23 0.943
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Cuestionario de Contrataciones 22

Pablicas 0.903

3.5.

3.6.

En la tabla 2, se observa que cada instrumento demostré un valor alfa de
Cronbach mayor a 0.7; por lo que se traduce en que dichos instrumentos son
altamente confiables para la aplicacion a la muestra, entonces los resultados
productos del instrumento seran la misma en distintos momentos por su alta
fiabilidad.

Procedimientos: Con el fin de aplicar el estudio y contar el permiso para la
evaluacion de los participantes de la investigacion primero se obtuvo el
permiso de las autoridades de las instituciones correspondientes, todo ello
con el fin de respetar con los aspectos eticos de la investigacion, en este

caso el cuestionario fue el instrumento que se utilizé.

Los instrumentos utilizados se desarrollaron de acuerdo a los
establecido en el marco tedrico, asegurando que fueran validos y confiables
para el uso previsto mediante la validacion de los jueces y la prueba de

confiabilidad haciendo uso de una prueba piloto.

Para concluir, después de completar los cuestionarios con los datos
recolectados, se elabor6 una base de datos en Excel que posteriormente se
analizo utilizando el software SPSS. Todo esto se hace con el fin de
contrastar las hipotesis mencionadas en los capitulos anteriores y poder
alcanzar los objetivos identificados, extraer conclusiones vy

recomendaciones.

Método de analisis de datos: Después de recopilar datos de las encuestas,
se procedié a recodificar la informacion y se generé una base de datos
utilizando el software Excel. Luego, se revisO minuciosamente el archivo
Excel para garantizar que no hubiera datos faltantes y prevenir posibles
errores estadisticos. Esta revision resulté fundamental para asegurarse de
gue todos los datos de la investigacidon estuvieran registrados con precision.

Posteriormente, se continud con el andlisis descriptivo utilizando SPSS.

Las pruebas de normalidad fueron esenciales para el analisis inferencial,

ya que permitieron comprender la distribucion de los datos y determinar si
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3.7.

esta era normal o no. Basandonos en esta evaluacion, se opto por utilizar la
estadistica de prueba de Rho de Spearman para analizar la correlacion entre
las variables. Luego, se realiz6 un analisis de regresion lineal simple para
poder hallar la influencia de una variable a otra. Una vez que se establecieron
estas correlaciones, se procedié a evaluar las hipétesis y alcanzar los

objetivos propuestos para obtener conclusiones significativas.

Aspectos éticos: Para llevar a cabo este estudio, se consideraron las
directrices definidas por la Guia de Investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo, que contempla aspectos como la beneficiencia, que se refiere al
aporte que este trabajo hara a la comunidad cientifica y local, respetando los
valores de autonomia, bondad y derechos de propiedad intelectual.
Adicionalmente en el presente estudio se cumplieron los estandares
descritos en el manual de 2020 de la Asociacion Estadounidense de
Psicologia (APA).

Al mismo tiempo, se presentan elementos escenciales que se deben
tomar en cuenta en una investigacion: como la seleccién justa de los sujetos,
respeto a los sujetos de investigacion, cosentimiento informado, confiabilidad
de los datos, prvincion de dafios al sujetos tanto fisica, psicologica o
econdmica para obtener su participacion y por ultimo validez cientifica
usando una metodoliga apropiada que logren asegurar los resultados
(Alvarez, 2018, p. 6; Dawson, 2020, p. 130).
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V. RESULTADOS

Resultado descriptivo

Luego de recolectar los datos, los mismos fueron registrados en una hoja del

programa Excel y después importados manualmente al software SPSS v.22

para realizar un andlisis descriptivo de las variables y sus respectivas

dimensiones. Continuando, se presentan los resultados derivados de los

analisis de frecuencias y porcentajes.

Tabla 3

Niveles de control interno

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Variable: Bajo 23-53 3 3
Control Regular 54 -84 75 94,9
Interno Alto 85- 115 2 2
Bajo 10 -23 4 5,0
D1: Cultura Regular 24— 36 71 88,8
organizacional
Alto 37 -50 5 6,3
Bajo 9-21 3 3,8
D2: Gestion Regular 22— 33 75 93,8
de riesgos
Alto 34 - 45 2 2,5
Bajo 4-9 5 6,3
D3:
.y Regular 10-15 70 87,5
Supervision
Alto 16 — 20 5 6,3

Los resultados de la encuesta centrada en la variable independiente

indican que la mayoria, constituyendo el 94.9% de los encuestados,

equivalente a 75 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Celendin en

la provincia de Cajamarca en el afio 2022, perciben como regular o normal

el control interno. Por el contrario, un claro 2% de los participantes expresa

su creencia en un control interno superior de la provincia. Ademas, apenas

29



el 3%, representado por dos encuestados, reporta un bajo nivel de control

interno.

En la dimension de la cultura organizacional, el andlisis revela que una
mayoria significativa, concretamente el 88,8% de los encuestados,
equivalente a 71 personas, percibe la cultura organizacional como regular.
Por el contrario, una minoria del 6,3% de los participantes cree que la cultura
organizacional tiene un nivel alto. Mientras que una pequefia parte, el 5% y
representada por tres encuestados, opina que la cultura organizacional es

baja.

Si nos centramos en el aspecto de la gestion de riesgos, resulta evidente
gue la mayoria, precisamente el 93,8% de los participantes encuestados, es
decir, 75 individuos, cree que la gestion de riesgos se encuentra dentro de
los parametros normales. En contraste, un subconjunto distinto, que
comprende el 3,8% de los colaboradores encuestados, afirma acerca de la
gestion de riesgos que se cataloga como nivel bajo. Por el contrario, un
porcentaje marginal del 2,5%, representado por un solo trabajador, sugiere

gue la gestion de riesgos se caracteriza por un nivel superior.

Finalmente, al examinar la tercera dimension de la supervision, una
mayoria notable, especificamente el 87,5% de los trabajadores de una
municipalidad provincial de Cajamarca, correspondiente a unos sustanciales
70 encuestados, indica que esta dimensién se ajusta a una norma estandar
o regular. Al mismo tiempo, un importante 6,3% de los encuestados afirma
que el nivel de supervision en el lugar de trabajo alcanza un alto nivel. Por el
contrario, un grupo mas pequeno, formado por solo cuatro personas, percibe

la dimensién de supervision como de un nivel inferior.
Tabla 4

Niveles de contrataciones publicas

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 - 51 14 17,7
Regular 52- 81 58 73,4
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Variable: 82 - 111 8 8,9

Contrataciones Alto
publicas
Bajo 6—-14 22 27,8
D1:
Planificacion Regular 15 -22 53 65,8
Alto 23-30 5 6,3
D2 Bajo 5-11 15 19
Actuaciones Regular 12-18 57 70,9
preparatorias Alto 19— 25 8 10,1
Bajo 6—14 31 39,2
b3: Método de Regular 15 - 22 42 51,9
contratacion
Alto 23 -30 7 8,9
Bajo 5-11 9 11,4
D4: Ejecucion Regular 12-18 62 77,2
contractual
Alto 19 -25 9 11,4

El andlisis de los datos relacionados con la variable contratacién publica
revela un claro patrén predominante. En concreto, una amplia mayoria, que
comprende el 73,4% de la poblacion encuestada, precisamente 58
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Celendin, afirma la presencia
de un nivel de contratacion publica notablemente regular. Por el contrario, un
contingente menor, que alcanza el 17,7%, sostiene que la contratacion
publica cae a niveles mas bajos o mas bajos. Ademas, un modesto
porcentaje, precisamente el 8,9% y representado por 8 encuestados, articula

gue la contratacion publica esta marcada por un nivel superior.

En cuanto al nivel de la planificacion dentro de la variable contrataciones
publicas, una mayoria sustancial, precisamente el 65,8% de los
encuestados, equivalente a 52 participantes, percibe que esta dimension se
alinea con un estandar considerado normal. Por el contrario, el 27,8% de los
encuestados opina que el acuerdo cae en la categoria de estandares bajos,

lo que indica una valoracién positiva. Sorprendentemente, sélo cinco
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trabajadores creen que la dimensién de planificacion es satisfactoriamente

alta.

Pasando nuestro enfoque a la dimensién de actuaciones preparatorias,
un sustancial porcentaje que comprende el 70,9% de los ciudadanos,
exactamente 56 individuos, considera que el nivel de actuaciones
preparatorias esta dentro de los limites de la regularidad. Por el contrario, el
19% de los encuestados expresa un punto de vista que lo sitia en la
categoria de "alta" de eficiencia. Por el contrario, apenas el 10,1% de los
encuestados de una municipalidad provincial de Cajamarca perciben que

esta dimension se caracteriza por un bajo nivel.

En la dimension de método de contratacion, un sustancial porcentaje que
comprende el 51,9% de los ciudadanos, exactamente 41 trabajadores,
considera que el nivel del método de contratacion esta dentro de los limites
de la regularidad o lo normal. Por el contrario, el 39,2% de los encuestados
expresa un punto de vista que lo sitla en la categoria "baja". Por el contrario,
apenas siete trabajadores representados por 8,9% encuestados perciben

que esta dimension se caracteriza por un nivel alto.

Para finalizar, la dimension de ejecucion contractual muestra que un
predominante 77,2% de los encuestados, es decir, unas 61 personas,
perciben el nivel dentro del &mbito de la regularidad. Al mismo tiempo, se
observa una tendencia menos pronunciada pero discernible entre quienes
postulan que el nivel de la ejecucion es elevado, este mismo porcentaje

opina que esta dimension tiene un bajo.
Resultado inferencial
Tabla 5

Coeficiente de determinacién de control interno y contrataciones publicas

R R? R? corregida Error tip.
,3832 ,146 ,135 9,321

Figura 2

Dispersion de control interno y contrataciones publicas
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Contrataciones publicas

Se puede observar en la tabla un valor de R de 0,383, esto quiere
decir que la relacion entre ambas variables es directa y débil. Ademas, el
coeficiente de determinacién R cuadrado indica un 0.146. Dado ello, se
colige a expresar en que el control interno ejerce una influencia de 14% en
la variable contrataciones publicas. Siendo asi que el porcentaje restante es

explicado por otras razones.

Tabla 6

Coeficiente de determinacion de cultura organizacional y contrataciones publicas

R R? R? corregida Error tip.
,3862 ,149 ,138 4,933

Figura 3
Dispersion de cultura organizacional y contrataciones publicas
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Contrataciones publicas
La tabla presenta un coeficiente de correlacién (R) de 0,386, evidenciando
una relacion positiva, aunque débil entre las variables. Ademas, se observa
un indice de determinacion (R cuadrado) de 0,149. En consecuencia, se
deduce que la dimension cultura organizacional ejerce una influencia del
15% en las contrataciones publicas. El 85% restante se atribuye a otras

razones o factores que no han sido considerados en este analisis.

Tabla 7

Coeficiente de determinacion de gestion de riesgos y contrataciones publicas

R R? R? corregida Error tip.
,2792 ,078 ,066 3,993

Figura 4
Dispersion de gestion de riesgos y contrataciones publicas
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Contrataciones publicas

En relacion con los datos de la tabla, se identificd un coeficiente R de
0,279, entonces sugiere una relacion directa y débil entre las variables.
Asimismo, el coeficiente R cuadrado de 0,078 indica que la gestién de

riesgos ejerce una influencia del 7% en las contrataciones publicas.
Tabla 8

Coeficiente de determinacion de supervision y contrataciones publicas

R R? R? corregida Error tip.
,3332 , 111 ,099 1,794

Figura 5

Dispersion de supervision y contrataciones publicas
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Contrataciones publicas

Los resultados de la tabla sefalan un coeficiente R con 0,333, la cual
denota una relacion directa y de baja magnitud entre las variables. Ademas,
el coeficiente R cuadrado de 0,111 muestra que la supervision influye en un

11% en las contrataciones publicas.
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DISCUSION

En lo que respecta al estudio, con el objetivo de determinar de qué
manera el control interno influye en las contrataciones publicas de una
municipalidad provincial de Cajamarca,2022, se obtuvo a nivel
descriptivo que el control interno es percibido como regular por un 94.9%
y contrataciones publicas es percibido también como regular por un
73.4%. Cabe recalcar, el estudio se sumergié en un enfoque cuantitativo
correlacional donde se us6 el Rho de Spearman, similar a los

antecedentes que se describen.

Procediendo con lo medular del estudio, se discute la hipotesis
general planteada: el control interno influye en las contrataciones
publicas en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022. Al haber
hecho el analisis correlacional de las respuestas de la muestra, se
encontré un coeficiente de 0.346 y un sig. (bilateral) de 0.002, la cual es
menor a 0.05 por lo que lleva a confirmar la existencia de una correlacién.
Por consiguiente, se confirma la hipotesis que sugiere una conexién entre
control interno y contrataciones publicas en una municipalidad provincial

de Cajamarca en 2022, siendo esta relacion baja pero significativa.

El hallazgo positivo guarda similitudes con la investigacion de
Rodriguez (2018), donde se identific6 un coeficiente de 0.43 y un nivel
de significancia de 0.000, demostrando una relacion moderada entre el
control interno y las operaciones de una constructora en el distrito de
Cajamarca. A pesar de esto, difieren en magnitud, ya que mientras el
estudio anterior mostraba un impacto moderado, el presente revela una

influencia méas reducida en comparacion.

Asi como en otros, con variable dependiente distinta coincide con
Rodrigo (2021, p. 7) donde se hall6 un coeficiente 0.74 y un sig 0.00,
donde se concluyd la existencia de una relacion alta entre control interno
y gestion administrativa en una municipalidad de Cajamarca. Si bien la
variable dependiente es de otra éarea, el concepto de gestion es

transversal sea administrativo o en la contrataciébn publica, mas aun
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cuando ambos estudios son del sector publico. Asimismo, se encontré un

nivel alto, segun la muestra.

Estos distintos niveles de correlacion son esperados. En Lopez y
Caizarez (2018, p. 6) afirmaron que el control interno en las entidades
gubernamentales es tipicamente distinto, debido al hecho de que cada
organismo gubernamental esté dirigido con respecto a sus actividades y
los objetivos que persigue. Por lo que los resultados estadisticos distintos

a los antecedentes coinciden con lo mencionado.

Teoricamente, el hallazgo de una relacion positiva y significativa,
respaldado por la Contraloria General de la Republica (2017, p. 7), es
fundamental en el fortalecimiento de las bases del control interno. La
afirmacion establece su papel crucial en la reduccion de todo riesgo e
irregularidad, respaldando las actividades destinadas a mejorar las
organizaciones publicas, entre las cuales se destaca la gestion eficiente

en la contratacion publica.

La contratacion, al ser un componente crucial en la gestion de
recursos y actividades para proyectos de impacto publico, requiere un
enfoque meticuloso en su administracion y planificacion. El control
interno desempefia un papel esencial al establecer estandares y
procedimientos que buscan no solo mejorar, sino optimizar este proceso.
Supervisando el cumplimiento legal, no solo busca incrementar la
eficiencia en la planificacion fiscal, sino también reducir
significativamente los errores de gestidén, asegurando asi una ejecucion

mas efectiva y transparente (Bimo et al., 2019, p. 133).

En el marco del objetivo especifico de evaluar la influencia de la
cultura organizacional en las contrataciones publicas de una
municipalidad provincial de Cajamarca en 2022, se evidencido un
coeficiente notable de 0.411 junto con un nivel de significancia bilateral
de 0.000. Estos resultados solidos confirman inequivocamente la

presencia de una correlacion significativa, apuntando hacia la estrecha
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relacion entre la cultura organizacional y los procesos de contrataciéon

publica en este contexto especifico.

Ademas, el valor del coeficiente R de 0,383 apunta a una relacion
directa, aunque de magnitud moderada entre las variables analizadas.
Por otro lado, el coeficiente de determinacion R cuadrado de 0,146 revela
que el control interno ejerce una influencia del 14% en las contrataciones
publicas, subrayando su contribucion, aunque reconociendo la presencia
de otros factores que inciden en este proceso especifico. Estos
resultados resaltan la relevancia del control interno, pero también
sugieren la complejidad y la interdependencia de diversos elementos en

las contrataciones publicas.

Los resultados coinciden con lo mencionado en Van Staden et al.
(2022, p. 8), quienes enfatizan la importancia crucial de comprender los
objetivos de una empresa en relaciobn con su entorno y cultura
organizacional. La nueva perspectiva sobre responsabilidad reemplaza
el control reactivo por la conexion directa entre acciones y resultados.
Asimismo, Martos (2018, p. 11) menciona que los espacios inadecuados
tanto para la manipulacion de carga como para las actividades
administrativas impactan negativamente en la cultura organizacional,

evidenciando una disminucion en las operaciones de los colaboradores.

La cultura organizacional tiene una influencia significativa en las
contrataciones publicas, ya que proporciona el contexto y las condiciones
adecuadas para satisfacer los propositos de la entidad. Esto implica que
el organismo funcione con un control administrativo efectivo, una
dedicacién diferenciada, una comunicacién honesta, procesos claros
para seleccionar y retener personal competente, y un entorno laboral
propicio para adoptar valores éticos y practicos en cumplimiento con la

normativa establecida (Contraloria General de la Republica, 2019, p. 7).

Ademas, esta cultura organizacional guarda relacion con el marco
legal vinculante de las transacciones contractuales de la administracion,

asociado a la ejecucion de sus competencias constitucionales. Esto
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subraya la importancia de que la cultura organizacional respalde y esté
alineada con las operaciones legales y contractuales que lleva a cabo la

administracion (Huaman, 2023, p. 735).

Avanzando en el analisis del segundo objetivo especifico, se observo
gue el coeficiente significativo de 0.411, respaldado por un nivel de
significancia bilateral de 0.000, consolida de manera contundente la
presencia de una correlacion sustancial. Este hallazgo respalda la
premisa de que la gestion de riesgos incide directamente en las
dinamicas y decisiones que rodean las contrataciones publicas dentro de
una municipalidad provincial de Cajamarca en 2022, destacando su

relevancia e impacto, en este contexto especifico.

Ademas, este valor de correlacién (R) de 0,386 indica una relaciéon
directa, aunque moderada entre las variables estudiadas, lo cual refleja
la presencia de una conexién discernible pero no completamente
determinante. Por consiguiente, el coeficiente de determinacion (R
cuadrado) de 0,149 revela que la influencia ejercida por la dimension
cultura organizacional alcanza el 15% en el ambito de las contrataciones
publicas, subrayando asi su contribucion, pero reconociendo también la

presencia de otros factores influyentes en este contexto.

Esta similitud se alinea con las conclusiones de Tubay & Loor (2022,
p. 3), quienes constataron un consenso sobre la identificacion constante
de riesgos que impactan en los objetivos. No obstante, su investigacion
resalta una perspectiva divergente dentro de la muestra, indicando que
parte de los encuestados sefiala que esta identificacion tiende a darse
Unicamente al surgir nuevas resoluciones o situaciones especificas, o
gue agrega una capa de complejidad a la dinAmica de gestién de riesgos

en diferentes contextos organizacionales.

Ademas, el estudio de Lopez (2018, p. 6) revel6 un puntaje del 14,29
% para la gestion de riesgos, denotando una calificacion baja que se
atribuye a la carencia de recursos adecuados para la deteccion de

posibles riesgos, tanto internos como externos. Esta limitacién evidencia
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la ausencia de programas especificos orientados a la mitigacion y gestion
proactiva de eventos que podrian afectar adversamente la mision
primordial de la institucion, subrayando la necesidad urgente de

estrategias mas robustas en este ambito.

La administracion de riesgos ejerce un impacto significativo en las
adquisiciones gubernamentales al ocuparse de la identificacion,
evaluacion y regulacion de elementos o situaciones que podrian tener un
efecto negativo en los objetivos de la entidad al distribuir bienes o
servicios publicos a la ciudadania. Este enfoque implica la
implementacién de controles para mitigar la aparicion de dichos eventos
desfavorables, contribuyendo asi a garantizar la eficiencia y eficacia en
la entrega de servicios publicos, segun lo indicado por la Contraloria
General de la Republica (2019, p. 6).

Ademas, esta gestion de riesgos esta intimamente vinculada al
ambito juridico de las operaciones contractuales de la administracion.
Esto se relaciona con la aplicacion de las facultades constitucionales en
las contrataciones publicas, lo que subraya la importancia de que la
gestion de riesgos esté alineada con los marcos legales vy
constitucionales en el contexto de las operaciones contractuales, como

menciona Huaman (2023, p. 735).

Por ultimo, el objetivo especifico tercero que sefiala determinar de qué
manera la supervision influye las contrataciones publicas de una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022. Se pudo comprobar que
existe un coeficiente de 0.318 y un sig. (bilateral) de 0.004, Se deduce
que, en una municipalidad provincial de Cajamarca, en el afio 2022,
existe una conexion de poca intensidad, pero relevante entre la

supervision y las adquisiciones publicas.

Este coeficiente R de 0,333 sefiala una relacién directa, aunque
moderada entre las variables estudiadas, revelando una conexion
discernible, pero de magnitud limitada. Ademas, el coeficiente R
cuadrado de 0,111 resalta que la supervisién impacta en un 11% en las
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contrataciones publicas, evidenciando su influencia, aunque también
sefalando la presencia de otros factores significativos que moldean este
proceso de manera conjunta. Estos resultados subrayan la relevancia de
la supervision, pero indican la complejidad de los diversos factores que

intervienen en las contrataciones publicas.

Los resultados presentados por Rodrigo (2021, p.7) muestran
similitudes, donde el 83% de los encuestados perciben que hay un
seguimiento y evaluacion parcial del rendimiento del control interno en la
institucion, mientras que un 17% afirma que esta supervision es continua.
Ademas, el 83% indica que la supervision destaca parcialmente la
responsabilidad de los gerentes y funcionarios en relacion con el sistema
de control interno, en contraposicion al 19% que enfatiza esta

responsabilidad.

En cambio, Avellaneda (2022, p. 10) reporta que un 38.4% de su
muestra considera inadecuada la supervisibn y monitoreo de las
actividades, un 34.6% la encuentra adecuada y un 26.9% la considera
algo adecuada. Por consiguiente, se identifican deficiencias en la revision
de indicadores de desempefio, tales como las actividades, objetivos y

procesos de la organizacion.

La supervision juega un papel fundamental en las contrataciones
publicas al facilitar el cumplimiento del sistema de control. Esta
supervision implica acciones destinadas a asegurar que la planificaciéon
anual se alinee con la cultura organizacional y los enfoques de mitigacion
de riesgos, tal como lo destaca la Contraloria General de la Republica
(2019, p. 7). Ademaés, esta supervision implica la evaluacion y ejecucion
del sistema de control, lo que contribuye a garantizar su efectividad y

alineacion con los objetivos institucionales.

Por otro lado, esta supervision también tiene un componente legal
importante en el contexto de las operaciones contractuales de la
administracion. Este aspecto esta asociado con la aplicacion de las

facultades constitucionales en las contrataciones publicas, lo que
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destaca la relevancia de que la supervisibn esté vinculada y en
conformidad con los marcos juridicos y constitucionales, como menciona
Huaman (2023, p. 735).
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VI.

CONCLUSIONES

. Sobre la hipoétesis general, se evidencio la existencia de un coeficiente

de 0.346 y un sig. (bilateral) de 0.002 por lo que se concluye que acontece
una correlacion significativa, aunque débil entre el control interno y las
contrataciones publicas. Ademas, el coeficiente de determinacion R
cuadrado indica un 0.146. Dado ello, se colige a expresar en que el
control interno ejerce una influencia de 14% en la variable contrataciones

publicas.

. Sobre la hipoétesis especifica 1, se evidencid la existencia de un

coeficiente de 0.411 y un sig. (bilateral) de 0.000. Entonces, se concluy6
una relacion moderada y significativa entre cultura organizacional y
contrataciones publicas. Ademas, se observa un indice de determinacion
(R cuadrado) de 0,149. En consecuencia, se deduce que la dimension
cultura organizacional ejerce wuna influencia del 15% en las

contrataciones publicas.

. Sobre hipétesis especifica 2, se evidencio la existencia de un coeficiente

de 0.240 y un sig. (bilateral) de 0.033, por lo que se concluyé que
acontece una relacién baja y significativa entre gestion de riesgos y
contrataciones publicas. Asimismo, el coeficiente R cuadrado de 0,078
indica que la gestion de riesgos ejerce una influencia del 7% en las

contrataciones publicas.

. Sobre hipotesis especifica 3, se evidencio la existencia de un coeficiente

de 0.318 y un sig. (bilateral) de 0.004. Entonces, se concluyé que
acontece una relacion baja y significativa entre supervision y
contrataciones publicas. Ademas, el coeficiente R cuadrado de 0,111
muestra que la supervision influye en un 11% en las contrataciones

publicas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al titular de una municipalidad provincial de Cajamarca
enfocarse y tomar en consideracion las recomendaciones del control
interno a través de una reedicion de las tareas y obligaciones de los
empleados, asi como el seguimiento con transparencia en la rendicion
de cuentas, de esta forma permita volver eficiente la contratacion publica.
Se sugiere al maximo representante, a su vez al responsable del area de
planificacion de una municipalidad provincial de Cajamarca actualizar
documentos de gestion como el Manuel de Organizacion y Funciones
(MOF), Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) entre
otros manuales y documentos de gestion, a fin de establecer normas y
procedimientos claros, enmarcados dentro de un marco normativo
vigente, a fin que permita un trabajo efectivo y transparente para los
siguientes afios, respecto a las contrataciones publicas.

Se recomienda al titular del pliego de la entidad estatal, realizar un
diagnoéstico y analisis de las acciones de prevencion de riesgos y
monitoreo de actividades, a través de la elaboracion e implementacion
de directivas internas, asi como una buena programacion del Plan Anual
de Contrataciones (PAC) de esta manera, reducir todo posible impacto
negativo en una ineficiente contratacion publica.

Se sugiere a los usuarios y ciudadanos que habitan dentro del &mbito
jurisdiccional de una municipalidad provincial de Cajamarca, participar de
manera constante los mecanismos de coordinacién, comunicacién y
fiscalizacion realizados con la entidad, con el fin de ser parte del proceso
de control y rendicién, ello permitira realizar un eficiente y eficaz proceso

de contrataciones publicas.
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Anexo 1. Tabla de consistencia

TITULO: El control interno

su influencia en las contrataciones publicas en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢De qué manera el control
interno influye en las
contrataciones publicas de

una municipalidad
provincial de Cajamarca,
20227,

Determinar de qué manera el
control interno influye en las
contrataciones publicas de una
municipalidad provincial de
Cajamarca, 2022

El control interno influye en
las contrataciones publicas
en una municipalidad
provincial de Cajamarca,
2022

Variable 1: Control interno
El control interno, segun la Contraloria General de la Republica (2019), es un procedimiento

completo creado para mitigar los riesgos y dar certeza razonable sobre el cumplimiento de los
objetivos de la gestion.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: . Niveles y
. . . items | Escalay
Dimensiones Indicadores valores rangos
¢De qué manera la cultura | Determinar de qué manera la La cultura organizacional | Cultura Ambiente de control 1=
organizacional influye en cultura organizacional influye en influye en las | Organizacional Informacion y comunicacién 1al 10 Totalmente Bueno
las contrataciones publicas | las contrataciones publicas de una contrataciones publicas en desacuerdo
en una municipalidad municipalidad provincial de una municipalidad — _ 2= Regular
provincial de Cajamarca, Cajamarca, 2022. provincial de Cajamarca, | Gestion de Actividades de control Desacuerdo
20227 2022. riesgos Evaluacion de riesgos 11 al 3 = Neutral Bajo
Determinar de qué manera la La gestion de riesgos 19 4 =De
¢De qué manera la gestion | gestion de riesgos influye en las influye en las — — acuerdo
de riesgos influye en las contrataciones publicas de una contrataciones publicas en Supervision Supervision 20 al 5=
contrataciones publicas en municipalidad provincial de una municipalidad 23 Totalmente de
una municipalidad Cajamarca, 2022. provincial de Cajamarca, acuerdo

provincial de Cajamarca,
2022?

¢De qué manera la
supervision influye en las
contrataciones publicas en
una municipalidad
provincial de Cajamarca,
20227

Determinar de qué manera la
supervision influye las
contrataciones publicas de una
municipalidad provincial de
Cajamarca, 2022.

2022.
La supervision influye en
las contrataciones publicas
en una municipalidad
provincial de Cajamarca,
2022.

Variable 2: Contrataciones publicas
Estas normas tienen como objetivo mejorar el desempefio bajo el enfoque de gestién por
resultados en la contratacién de bienes, servicios y obras, permitir el cumplimiento de los
objetivos publicos y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos (OSCE, 2017). Estan

disefiadas para maximizar el valor de los recursos publicos invertidos y promover el

rendimiento.
. . . P Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems valores rangos
Planificacion Funcién administrativa lal6 1=
Orientacion de objetivos Totalmente Alto
Sistematizacion desacuerdo
Estructuracion 2= Regular
Actuaciones plan anual de contrataciones, 7al11 Desacuerdo
preparatorias formulacion de estrategias, 3 = Neutral Bajo
planificacién y organizacion 4 =De
acuerdo
Método de licitaciones publicas 10al15 5=
contratacion concurso publico Totalmente de
acuerdo

seleccién y evaluacion
cumplimiento legal




Cumplimiento de obligaciones 16 al 20
Ejecucion Acuerdo mutuo
contractual Fuerza ejecutiva legal
Gestion de riesgos
Tipo y disefio de Poblacién y muestra(sustentado) | Técnicas e instrumentos Estadistica
investigacion
(sustentado)
Enfoque: Cuantitativo Variable 1: Descriptiva:
Tipo: Aplicada Poblacion: constituida por 100 | Técnica: Encuesta e Andlisis de frecuencia, porcentaje y graficos de barras y circular
Nivel: Descriptivo y | trabajadores de la municipalidad Instrumento: Cuestionario
correlacional Inferencial:
Disefio: No experimentaly | Tipo de muestreo: Variable 2: ®  Prueba de normalidad
transversal Probabilistico Técnica: Encuesta o
Método: Hipotético | Tamafio de muestra: Instrumento: Cuestionario ® Correlacion de Pearson o Rho de Spearman
deductivo constituida por 80 trabajadores de
la municipalidad




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE

CONCEPTUAL

OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control interno

El control interno, segun la
Contraloria General de la
Republica (2019), es un
procedimiento completo
creado para mitigar los

La Contraloria General de la
Republica (2019) plantea 3 ejes
interrelacionados:

e Cultura organizacional

Cultura Organizacional

Ambiente de control

Informacién y comunicacion

Actividades de control

riesgos y dar certeza B _ Gestion de Riesgos

razonable sobre el e Gestion de riesgos Evaluacion de riesgos

cumplimiento de los e  Supervisién

objetivos de la gestion. Supervision Supervision
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Contrataciones Estas normas tienen como | La Contraloria General de la | Planificacion Funcién administrativa

publicas

objetivo mejorar el
desempefio bajo el enfoque
de gestion por resultados en
la contratacion de bienes,
servicios y obras, permitir el
cumplimiento de los
objetivos publicos y mejorar
las condiciones de vida de
los ciudadanos (OSCE,
2017).

Republica (2019) plantea 5

componentes interrelacionados:
e Planificacion
e Actuaciones
preparatorias

e Meétodo de contratacién

Orientacion de objetivos
Sistematizacion
Estructuracion

Actuaciones preparatorias

Plan anual de contrataciones
Formulacién de estrategias
Planificacion y organizacion

Método de contratacion

Licitaciones publicas
Concurso publico
Seleccién y evaluacién
Cumplimiento legal

Contrato y su ejecucién

Cumplimiento de obligaciones
Acuerdo mutuo

Fuerza ejecutiva legal
Gestién de riesgos




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° items ESCALA
DIMENSION 1: Cultura organizacional 2134
1 La municipalidad se encarg6 de enunciar los valores en los que
se rige
5 Los valores de la municipalidad van acordes al actuar de la
institucién
3 Existen normas establecidas para controlar el actuar de los
trabajadores
4 Considero que se hace un control regular en cuanto a la conducta
y el seguimiento de normas
5 La municipalidad se encarga de seguir con los valores, normas y
conducta establecidos
La municipalidad brinda informacién constante acerca del
6 | desempefio de los empleados, asi como datos importantes en
general.
7 Se establecen canales de comunicacion entre los diferentes
niveles de la institucion.
Es comun que los altos mandos o directivos se comuniquen con
todos los empleados.
9 | Son claras los objetivos y metas que plantea la municipalidad.
10 Existe transparencia en la informacién y datos proporcionados
por la institucion.
DIMENSION 2: Gestion de riesgos
11 Se plantea adecuadamente una organizaciéon de funciones y
trabajo en la institucion
12 En la institucion se evalian constantemente los posibles
obstaculos en su desarrollo
13 La instituci'én, frente a posibles problemas, posee un plan de
contingencia
14 Los planes propuestos por la institucién toman como referencia
los errores cometidos en el pasado
15 Los altos funcionarios establecen politicas que contribuyen al
control de actividades de los trabajadores de la institucion
16 Existen politicas que facilitan el cumplimiento de objetivos en
todos los niveles de la institucion




Los altos funcionarios llevan a cabo diferentes procedimientos

17 para asegurarse de reducir riesgos.

18 La municipalidad distribuye de manera exitosa las funciones de
los trabajadores

19 La municipalidad realiza _diferentes actividades recurrentes para
la evaluacion de sus politicas
DIMENSION 3: Supervisién

20 La municipalidad esta en constante revisién de los procesos y
resultados

21 Se reqlizg un analisis periddico acerca de las medidas tomadas
por la institucion

29 Se toman en cuenta las observaciones realizadas para las futuras
actividades de la municipalidad

23 La municipalidad se encarga de estar en constante actualizacion,

tomando en cuenta los cambios y recomendacion del estado.

Gracias por su colaboracién




MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: CONTRATACIONES

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

PUBLICAS

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

5

4

3

2

N.°

items

ESCALA

DIMENSION 1: Planificacién

2134

En la municipalidad, la planificacion de actividades se alinea
claramente con los objetivos estratégicos.

Los objetivos a largo plazo de la organizacién son bien
definidos y comunicados a todos los niveles

La planificacién en mi organizacion es un proceso estructurado
y metodico

Se realizan revisiones periédicas de los planes para
asegurarse de que siguen siendo relevantes y efectivos

En la organizacién, se fomenta la sistematizacién de procesos
y procedimientos como parte de la planificacion

Los miembros del equipo tienen un claro entendimiento de
como sus actividades contribuyen a los objetivos de la
organizacion

DIMENSION 2: Actuaciones preparatorias

El proceso de planificacion anual de contrataciones en la
organizacion es transparente y adecuadamente comunicado

La formulacion de estrategias en la organizacion es un proceso
riguroso que implica la participacibn de mdltiples partes
interesadas

La planificacion y organizacion en la organizacion se enfoca en
la optimizacion de recursos y la eficiencia operativa.

10

El plan anual de contrataciones se alinea efectivamente con los
objetivos y metas estratégicas de la organizacion

11

Los procedimientos de contrataciéon dentro de la organizacion
siguen un proceso claro y establecido

DIMENSION 3: Método de contratacién

12

El proceso de licitaciones publicas en la organizacion es
transparente y cumple con los estandares legales y
regulaciones vigentes

13

Los concursos publicos en la organizacién son justos y
equitativos, promoviendo la igualdad de oportunidades para los
proveedores

14

La seleccidn y evaluacion de proveedores se basa en criterios
objetivos y relevantes para nuestras necesidades

15

Se cumple rigurosamente con todas las leyes y regulaciones
relacionadas con las contrataciones publicas.




16

Los concursos publicos en la organizacion son comunicados
de manera amplia y accesible para los posibles proveedores

17

La seleccién y evaluacion de proveedores se realiza de
manera consistente y se registra adecuadamente para fines de
seguimiento y auditoria

DIMENSION 4: Contrato y su ejecucién

18

El cumplimiento de las obligaciones contractuales es una
prioridad y se monitorea de manera constante

19

Los acuerdos mutuos entre la organizacion y los contratistas se
establecen de manera clara y se comunican de manera
efectiva.

20

Los contratos en la organizacion tienen fuerza ejecutiva legal
sélida, lo que garantiza que las partes cumplan con sus
obligaciones.

21

La gestion de riesgos es una parte integral de nuestra
ejecucion contractual y se utilizan estrategias para mitigar los
posibles contratiempos.

22

Se realiza seguimiento y evaluacion regular para asegurarse
de que se cumplan los términos y condiciones de los contratos.

Gracias por su colaboracion




Anexo 4. Modelo de Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El control interno y su influencia en las contrataciones

publicas de una municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.
Investigadora: Chavez de la Cruz, Fany Lizbeth
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El control interno y su
influencia en las contrataciones publicas de una municipalidad provincial de
Cajamarca, 2022, cuyo objetivo general es: Determinar de qué manera el control
interno influye en las contrataciones publicas de una municipalidad provincial de
Cajamarca, 2022. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado
del programa académico de maestria en gestién publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion municipalidad provincial de

Cajamarca.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢De qué manera el control
interno influye en las contrataciones publicas de una municipalidad provincial de

Cajamarca, 20227?
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos

y se realizard en el ambiente de una municipalidad provincial de Cajamarca. Las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Chéavez de la Cruz, Fany Lizbeth, email: fchavezchl7@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor (Apellidos y Nombres) Dr. Alvarez Torres Moisés Freddy email:

noreply@uvcv.edu.pe

Nombre y apellidos: Fany Lizbeth Chavez de la Cruz

Fecha y hora: Trujillo, 28 de diciembre.


mailto:fchavezch17@ucvvirtual.edu.pe
mailto:noreply@uvcv.edu.pe

Anexo 5: Validacién de expertos

hnexn M= 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El
control interme v su influencia en las contratsciones pdblicas de wna
municipalidad provincial de Cajamarca, 20227

Lz evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
v gque los resultados cbienidos a partir de éste sean utilizados eficientements;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generzles del jusz
Nombre del juez KMaxdme Siman.Zavaleta |hanss
Grado profesional: Maestna (x ) Doctor [ )
] Clinica | ] Educativa '
Area de formacion académica: | Social [ ) Organizacional (x )
Areas ) de BXPENIEncia | o orian PUBLICA
profesional:
Institucion donde labora: Unidad de Gestion Educafiva Local -

Huarmaca

Tiempo de experiencia | 2 a 4 anos i
profesional en el area Ma=de Safos (x]
Experiencia en Investigacion
Psicomietrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:

‘falidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionaric
Autora: Chavez de la Cruz, Fany Lizbeth
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona
Ambito de aplicacion: Trabajadores de wuna municipalidad

provincial de Cajamarca, 2022.

Significacion: Las opciones de respuesias son § de la escals

de Likert, el cuestionario esta dividido en dos, la
primera warishle con & dimensiones de las
cuales == tiene 23 preguntss y |z segunds
varigble con 4 dimensiones, se tiene 20
preguntss, gque respondieron  lss  Areas
vinculadas de la municipalidad, cusl tuvo el




i

UCv

objetivo determinar si existe relacion entre el
control interno v contratacicnes plblicas en la
Municipalidad  Provincial de  Celepdin,

Cajamarca.
4. Zoporte fecrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiocnes)

Control interno

Ambiente de
control

El ambiente de control =2 considera un entorno
organizative propicio para la aplicacion de
procedimientos, wvalores, normas y  reglas
relacionados con el funcionamiento del control
internao v la gestion conscients (Hazgea & Zhu,
2022).

Ewvsluacion de
resgos

La ewvaluacion de riesgos siree de base para
determinar cdmo  deben gestionarse, |a
gerencia jusga un papel importants en esto ya
que define los objetivos en  categorias
operativas, de informas y relacionadas con el
desempeno con suficients cardad [(Blundn, ot
al., 2021])

Actividades de
control

Las actividades de control s llevan a cabo en
todos los niveles de la organizacion, ademas
de que warias actividades humanas vy
automéaticas, prevenirse o detectarse gracias a
esta y son reforzados por politicas v
procedimientos que ayudan a garantizar gue
o= gerentes puedan reducir los riesgos
L 20180

Comunicacion

Por otro lado, podemaos encontrar el cuarto
compeonente de informacion ¥ comunicacion,
esta se define como el proceso confinuo e
inferactive de proporcionar, intercambiar y
obtener la informacion necesaria se conoce
comao comunicacion [Mishra et al., 20200

Suparvision

Esta supone una revision y un seguimiznto
actualizado de las medidas de control interno
establecidas, incluida la adopcion de las
recomendaciones contenidas en los informes
de laz autoridades responsables de los

sistemas nacionzles de control (Cham et al,
2021)

Contrataciones
publicas

Flanificacion

Imiplica rmirar hacia el futuro pera identificar los
objetivos que deben alcanzarse y los pasos
necesarios para  aleanzarlos,  sirviendo
esencialments como un modelo para acciones
futuras; comenzande con la definicidn de




objetivas v la formulacion de esirategias
efectivas (Valcarcal, 2021).

Aciusciones
preparstorias

Se realiza la elaboracion del plan anual de
contrataciones, sinve como una herramienta de
gestion  wital para la  organizacion,
permitiéndole  adquirr bisnes, servicios v
proyectos durante todo el sfo fiscal para
cumplir con las metas y objetives descritos en
el Plan Cperative Institucicnal (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2018).

Método de
contratscion

De acuerdo a la Ley N* 30225 se establece
diversas modalidades para que las entidades
publicas participen en la confratacion de
bienes, servicios v proyectos (Hegel, 2023).

Ejecucion
contractusal

Es un acuerdo mutuo de dos o mas partes,
incluyendo &l menos wuna Enfided de |a
Administracién  Publica, para establacer,
supervisar, cambiar o terminar una relacion
juridica financiera, en la que una de las partes
ze le concede la funcidn de administracidon
[Ministeric de Economia y Finanzas, 2018).

5. Presentacion de instruccionss para el juesz:

A continuacian, & usted le presento el cuestionario “El control interno y su
influencia en las contrataciones publicas en una municipalided provincial de
Cajamarca, 20227 elsborado por Chavez de la Cruz, Fany Lizbeth en el afo
2023, De scuerde con los siguientes indicadores califigue cada uno de los
items sagin corresponds.

Categona Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el | El tem no es claro

criterio

2. Bajo Mivel El tem requiere basiantes
CLARIDAD modificaciones o una
El ifemn se comprende modificacion muy grande en
facilmenta, ez decir, su el uso de las palabras de

sintactica y semantica son

acuerdo con su significado o

adecuadas. por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiers una
ricdificacién muy especifica
de algunos de los términcs
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiens
semantica ¥ sintaxis
adecuads.

1. totalmente em | El item no tene relacion

desacuerdo {no | lagica con ka dimension

cumple con el
COHEREHMCIA criterio)




e
W W

El item tiene relacion logica

con la dimension o indicadaor

que asta midiendo

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdao)

El item tiene una relacion
tangencial fejana con la
dimvension.

3. Acuerda
{moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4 Totzlmente de
Acuwerdo {alto nival)

El item se encuenira esta

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEWANCIA

El itemn es esencial

importante, es decir debe s=r

incluido.

o

1. Mo cumple con el
criteric

El item puede ser eliminado
sin gue se vea afectada la
medician de la dimensian.

2. Bajo Mivel

El item tieme alguna
relevancia, perc otro ftem
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El ttem es relativamente

impartante,

4 Alto nivel

El itern &5 muy relevante y
debe sar incluido

Leer con detenimiento los items vy calificar en wna escala de 1 8 4 sw valoracion,
asi como solicitamios brinde sus observaciones que considere perfinents

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Miwel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel
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VariablefCategoria: Controd inferna
Dimensiones del instrumento:  Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de confrol, Comunicacian y supenvision.

# Primera dimensidn: Ambiente de control
Objetivos de la Dimension: ldentificar el grade de conocimienta dal
ambiente de control gue tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Cbservaciones/
Recomendaciones

Integridad
personal y
profesionsal

Los  walores
de la
miunicipalidad
van acordes
al actuarde la
institucion

Competencia

La

mumnicipalidad
=&  encangs
de enunciar
los valoras an
los gue se
rige

Tono de los
Supericres

Existen
normas
establecidas
para controlar
el aciuar de

los
trabajadoras

Estructura
organizacional

Considero

que se hace
un comtrod
regular 2n
cuanio a la
conducta y el
saguimisnic
de normas

Palticas y
practicas de
RER. HH.

L=

mumnicipalidad
&  Eencergs
de seguir com
los  waloras,
Normas ¥




conducts
establecidos

# Segunds dimensidn: Evaluacion de riesgos

# Objetivos de la Dimension: Identificar 2l grado de conocimiento de la
evaluacion de riesgos gue fienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
|dentificacion | Se plantea
de riesgo adecuadamente
uns
organizacion de 4 4 4
funciones ¥
trabajo en la
insfituwcicn
Waloracion En la institucicn
del riesgao sa evalian
-:::-nstantem!ante 4 4 4
los posibles
obstaculos  en
=u desarrollo
aloracion La imstitucion,
de la frent= 8
tolerancia de | posibles
; 3 4 4
riesgo de problemas,
una poses un plan
| organizacion | de contingencia
Desamollo Los planes
de propuestos  por
respusstas | la institucian
toman COMmiO
referencia  los # 4 4
arrores
cometidos en el
pasado

# Tercera dimension: Actividadas de control

# Objetivos de la Dimension: Identificar 2l grado de conocimiento de las
sctividades de control gue tienen los trabsjadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Procedimienio | Los altos

de funcionarios 4 4 4

establecen




.

autorizacion y | poliices  que
aprobacion contribuyen  al
control de
actividades de
las
trabajadoras
de |z institucian

Caontroles Existen

sobre el politicas que
SCCESO 8 facilitan =l
recUrsos y cumgplimiento
archivos de ohjetivos en
todos los
niveles de la
insfifucicn.

‘Werificaciones | Los altos
funcionarios
llevan a cebo
diferentes
procedimientos
para
asegurarse de
reducir riesgos.

Revision de La
operacionas, | municipalidad
procesos y distribuye de
actividades mmanera exitosa 3 3 3
las  funciones
de los
trabajadores.

Supervision La
municipalidad
realiza
diferenies
actividades 4 4 4
recumentes
pars la
evaluacion de
sus politicas.

* Cuarta dimensidn: Informacion v comunicacian

s Objetivos de la Dimension: ldentificar 2l grado de conocimienta de la
informacién ¥ comunicacion que tienen los trabajadores en wna
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Cohere | Relevanc | Observacione
ncia ia s/




Recomendaci
ones
Funciones y La municipalidad
caracteristicas | brinda  informacidn
de la constante acerca del
informacicn desempefio de los 3 4
empleados, asi como
datos importantes en
general.
Calidad y Se establacen
suficiencia de | canales de
informacicn comunicacion  entre 4 4
los diferentes nivelas
de la institucian.
Sisternas de Es comun gue los
informacicn altos mandos o
directivos =t L L
Comuniquen con
todos los empleadaos.
Comunicacion | Son claras los
inferna objetivos y metas que 5 4
Comunicacion | plantea la
externsa municipalidad.
Canales da Exizte fransparencia
comunicacion | en la informacion y 4 4
datos proporcionados
por la institucion.

*  Quinta dimensian: Saguimiento

* Objetivos da la Dimension: ldentificar 2l grado de conocimiento del

saguimiento gue tienen los trabajadores en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relavancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguimiento
continug

La
municipalidad
asta an
constante 4
revision de los
procesos ¥
resuliados

Evaluacionas
puntusles

Se realiza un
analisis
pericdico
acerca de las 3
medidas
tomadas por la
institucion




Compromiso
de
miejoramiento

Se toman en
cuenta las
observacionas

realizadas para
las futuras
actividades de
la
municipalidad

La
municipalidad
== encarga de
astar en
constante
actualizacian,
tormando en
cuenta los
cambios ¥
recomendscion
del estado.




Variable/Categoria: Contratacicnes piblicas
Dimensicnes del instrumento: Planificacion, Actuaciones preparatorias, Matodo
de contratacion, Ejecucion contrachual.

# Primera dimension: Planificacion

Objetivos de la Dimension: |dentificar el grade de conocimiento de la

planificacion que tienen los trebajadores en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Funcion
administrative

En l=
municipalidad,
la plenificacion
de actividades
2 alinea
claramente con
los  objetivos
estratégicos.

Orientacion de
objetivos

Los objetivos a
largo plazo de
la organizacion
=on bien
definidos ¥
comunicados &
todas las
niveles

La planificacion
an i
organizacion
85 UM proceso
estructurado ¥
metddico

Sistermatizacion

Se realizan
revisiones
periddicas  de
los planes para
asegurarse de
que siguen
siendao
relevantes  y
efectivos

En l=
organizacian,

=& foments |a
sistematizacion
de procesos y
procedimientos
como parte de

la planificacidn




Estructuracion

Los  miembros
del equipo
tienen un claro
entendimiento
de cdmo sus
actividades

contribuyen =
los ohjstivos d=

la crganizacion

* Segunda dimension: Actuacionas preparatorias

*+ Objetivos de la Dimension: Identificar 2l grade de conocimiento de las
actuaciones preparaforias que tienen los trabapadores en una
miunicipalidad provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltenn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan anusl de
contrataciones

El proceso de
planificacion

anual de
contrataciones
M la
organizacidn es
transparente ¥
adecuadamente
comunicado

El plan anual de
contrataciones
=& aglinea
efectivaments
con los
objelivos v
metas
estratégicas de
la organizacion,

Formulacion
de estrategias

La formulacion
de estrategias
0 la
organizacion es
un proceso
riguroso que
implica la
participacion de
miultiples partes
interesadas

Planificacion
arganizacicn

La planificacion
¥ organizacion
M Ia
orgsnizacion_se




enfoca en la
optimizacién de
recursos Y la
eficiencia
operativa.

Los
procedimientos
de contratacicn
denfro de la
organizacian
siguen un
proceso claro y
astablecido

# Tercers dimension: Método de contratacion

# Ohbjetivos da la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de los
meétodos de contratacion gue fienen los trabajadores en una
runicipalidad provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores | ltemn Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacicnes

Licitaciones El proceso de
publicas licitaciones
publicas en la
organizacicn es
tramsparenie v
cumple con los
estandaras
legalas y
regulacioneas
vigentes

Concurso Los concursos
publico publicos en la
organizacicn
=on justos y
eguitativos,
promandiendo la
igualdad de
oportunidades
para los
provesdores

Los concursos
publicos en la
organizacicn
=an
comunicados
de manera
amplia v
sccesible pars




los posibles
provesdores
Seleccion v La seleccion vy
evaluacian evsluacion  de
provesdores se
baszg =]
criterios 3 4 4
objetivos ¥
relevantes para
nuesiras
necesidades
La szeleccion vy
evaluacion  de
provesdores se
resliza de
rhaners
consistents y se L 4
registra
adecuadaments
para fines de
saguimiento  y
auditoria
Cumplimiento | Se cumple
legal rigurosamente
con todas las
leyes v
regulacionsas L 4
relacionadas
con las
contratacicnes
publicas.

# Cuarta dimension: Ejecucion contractual

# Objetivos de la Dimension: ldentificar 2l grado de conocimianto de la

ejecucion contractual gue tienen los frabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Cohere | Relevanc | Observacione
ncia ia s/
Recomendaci
Ones
Cumplimiento | El cumplimiento de
de las obligaciones
obligacioneas contractuales s une
. 2 4 L
prioridad ¥ =
monitorea de maners
constante.
Acuerdo Los acuardos mutuos
_— 4 3 4
iUt entre la organizacion
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v los confratistas =e
establecen de maners
clara y se comumnican
de manera efectiva.

Fuerza
ajecutiva legal

Los contratos en ls
organizacicn  tienen
fuerza ejecutiva legal

zolida, lo que 4 4 4
garantiza gue las
partes cumplan con
=zus chbligaciones.
Gestion de La gestion de nesgos
riesgos a5 una parte nfegral
de nuestra ejecucicn
contractual y  =e 4 4 4
utilizan estrategias
para  mitigar los
posiblas
contratiempaos.
Se realize
saguimienio ¥
evaluacian regular
para asegurarse de 4 4 4

que se cumplan los
términos ¥
condiciones de  los
contratos.
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Anexo-N®-29
1
. Evaluacion-porjuicio-de-expertos
Respetado- jusz:- Usted- ha- sido- seleccionado- para- evaluar- el instrumento- “El-
control- intemo- y- su- influencia- en- las- contratecicnes- plblicas de- una-
runicipalidad-provincial-de-Cejamarcsa, - 2022
1
La-evaluacion-del-instrumento-es-de-gran-relevancis-para-lograr-que-ses-valido-
v gue-los-resultados- obtenidos- a-partir-de-éste- sean-utilizados - eficientemeants; -
aportando-al-guehacar-psicoldgico. -Agradecemos-su-valiosa-colaboracion.

§

1o Datos-generales-del-juazac o oo o oo
1
Nombre-del-juezo Gladys-Jhosslyne-Castillo-Morenoo i
Gmdﬂ'PrﬂfEEiﬂnal:n MEIEEtn’EI(__:;-:I--DI}E:tDFI::ms
{:Ilrnlﬂﬂ{l_x}'Educﬂﬁ‘fE'{]ﬂ |-

Area-de-formacion-academica:o Sogiglif- |- Organizacional-(x )3

Sisterna-Macional-de-Controlo

Areas-de-experiencia-

profesional:o
Institucién-donde-labora:o Contraloria-General-de-la-Feplblican
Tiempo-de-experiencia- 2-a-4-anos ol -
profesional-en-el-areac Mas-de-5-afos::{- -
Experiencia-en-lnwestigacion- -
Psicomeétrica:q| o
{si-correspondejo

! PR Proposito-de-la-evaluacion: ¥
' -Walidar-el-contenido-del-instrumento, -por-juicic-de-experics ]|

I Frmmremres Datos-de-la-escala-q
Nombre-de-la-Prueba:-o Cuestionario-o -
Autora:o Chavez-de-la-Cruz,-Fany-Lizbetho -
Procedencia:o Trujilloo -
Administracion:o Individual-o-colectivao -
Tiempo-de-aplicacion:o 20-minutos-por-personaoc -

Ambito-de-aplicacion:o Trabajadores- de- wna- municipalidad-F
provincial-de-Cajamarea,- 2022 .o
Sigmificacion:o La=s-opciones-de-respuesias-son-5-de-la-escala-
de-Likert, -al-cuestionaric-esta-dividido-en-dos,_1a-
primera- variable- con- 5- dimensiones- de- las-
cuales- se- tiene- 23- preguntas- y- la- segunds-
variable: con- 4- dimensiones,- se- tiene- 20-
preguntas,- gue- respondierons lzs-  Sreas-
vinculadas- de- la- municipalidad, - cual- tuve- el-




UCV

|
abijetivo- determinar- si- existe- relacion- entre- el-
control-interno-y- contrataciones- pdblicas- en- ka-
Municipalidad- Provincial- de-  Celppdin.:
Cajamarca.o
1
4. = Spporte-tedrico
1
Escalal-Areao Subescala- Definiciono
[{dimensiones|o
El-ambisnte-de-control-se-considera-un-entorno-
organizative- propicio- para- la- aplicacién- de-
Ambiente-de- procedimientos,- walores,- mormas- y- reglas-
controlo redacionados-con-el-funcionamientos-del-contral-

internay-lagestion-consciente{Hazaes & Zhu, -
202210

Ewsluacion-de-
riesgoso

La-evaluscion-de-riesgos- siree- de- base- para-
determinar cémo- deben- gestionarse,- la-
gerencia-jusga-un-papsl-importante-en-esto-ya-
que- define- los- cbjetives: en- categorias-
operativas, de-informes-y-relacionadas-con-el-
desempeno-con-suficiente-claridad - (Blupdp.=t-
al.,-2021)a

Control-internog

Actividades-de-
controla

Las-actividades-de-control-se-llevan-a-cabo-en-
todos-los- niveles- de-la- organizacion, - ademas-
de- que- waras- aclividades- humanas- y-
automaticas, prevenirse-o-detectarse-gracias-a-
esta: y- son- reforzados- por politicas- y-
procedimientos- que- ayudan- a- garantizar gue-
los: gerentes- pusdan reducir los- riesgos-

({Ewnsunneak, 2018).o

Comunicaciono

Par- otro- lado, - podemaos- encontrar- &l- cuarto-
componente de- informacion: y- comunicacion, -
asta- se- define- como- el- progeso- confinua- -
inferactivo- de- proporcionar.- infercambiar- y-
obtener la- informacion- necesaria- se- conoce-
como-comunicacion-(Mishre et-al.,-20200.0

Supervisiono

Esta- supone- una- revision- y- un- seguimisnto-
actualizado-de-las-medidas- de-control-interno-
establecidas - incluida- la- adopcion- de- las-
recomendaciones: contenidas- en-los- informes-
de- las- autoridades- responsables- de- los-
sistemas- nacionales- de- control- (Chan-et- al_,-
2021)m

Contrataciones-
publicaso

Flanificacionm

Implica-rirar-hacia-el fuluro-pare-identficer-los-
objetivos- que- deben- alcanzarse- y- los- pasos-
necesaros-  paras  aleanzarlos,.  sirviendo-
esencialments-como-un-modelo-para-acciones-
futuras;- comenzandeo- con- la- definicién- de-




n-b

ucy

objefivos v la formulacion de estretegias
efectivas (Valcarcel, 2021}

Actuacionas
preparstorias

Se realiza la elaboracion del plan anusal de
contrataciones, sinve coma una herramienta de
gestion  wital para  la  organizacion,
permitigndole adguirr bienes, servicios ¥
proyectos durante todo el afc fiscal pars
cumplir con las metas y objetivos descritos en
2|l Plan Operative Institucional (Ministerio de
Economia v Finanzas, 20190

Metodo de
contratacicn

De ascuerdo 2 la Lay MN® 20225 se establecs
diversas modalidades para que las entidades
publicas paricipen en la confratacion de
bienes, senvicios v provectos (Hegel, 2023).

Ejecucion
contractusal

Es un acusrdo mutuo de dos © mas partes,
incluyendo al menos wna Entidad de la
Administracién  Pdblics, para estasblecer,
supervisar, cambiar o terminar una relacion
juridica financiera, en la gque una de las partes
e le concede la funcidn de administracion
[Ministeric de Economia y Finanzas, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

& confinuaciaon, a usted le presento el cuestionaro “El control interno v sw
influenciz en las contratacicnes poblicas en una municipalidad provincial de
Cajamarca, 2022." elsborado por Chavez de la Cruz, Fany Lizbeth en el ano
2023, De scwserdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los

items sagun corresponda.

Categona Calificacion Indicador

1. Ho cumgple con el | El item no es claro

criterio

2. Bajo Mivel El itam reguiere bastanfes

CLARIDAD madificaciones o una
El item s=se comprende migdificacién muy grande an
fécilmenta, es  decir, sU a2l uso de las palabras de
sintactica y semanfica son acuerdo con su significado o
adecuadas. por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se raquigrs unia
modificacicén muy especifica
de algunos de los términcs
del itemn.

4. Alto nivel El item es dlaro, tiene
semantica ¥ sintaxis
adecuada.

1. totalmentz2  en | El itermn no tene relacion

desacuerdo (no | logica con la dimension

cumple el el
COHERENCIA criterio)




n-h T
T,
R

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midiendo

2. Desacuerdo [bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion

tangencial fejana con la
dimensicn.

3. Acuerdo
[moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensian
que se esta midiendo.

4 Totalmente de
Acuerdo (ahto nivel)

El item s= encuenira esta

relacionado con la
dimensicn que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El itemn e esencasl o

importante, es decir debe ser
inciuido.

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin gue se vea afectsds la
miedicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El iftemn tieme  alguna
relevancia, perc otro ftem
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Mederado nivel

El item ez melativaments

importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante vy
debe ser incluido

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asl como solicitamos brinde sus chservaciones que considers perfinente

1. Mo eumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Meoderado nivel

4. Alto nivel




Variable/Categoria: Control interna
Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de contral, Comunicacidn y supervisian.

Primera dimension: Ambiente de contral
Objetivos de la Dimension: ldentificar el grade de conocimiento del

ambiente de control gue tenen los frabasjadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Integridad
personal y
profesional

Los  walores
de la
municipalidad
van aconrdes
al actuarde la
institucion

Competencia

La

municipalidad
==  encargs
de  enunciar
los walores en
los gue se
rige

Tono de los
Superiores

Existen
Normas
establecidas
para controlar
el actuar de
los
trabajadoras

Estructura
arganizacional

Considero
que s& hace
un controd
regular 2n
cuantc & la
conducts y el
seguimiento
de normas

Politicas y
précticas de
RFE. HH.

La
municipalidad
==  encarga
de seguir com
los  waloras,
Normas L)
conducts
establecidos




* Segunda dimension: Evaluacidn de riesgos

¢+ {Objetivos de |z Dimenszion: Identificar el grade de conocimiento de |a
evaluacidn de riesgos gue tienen los trabsjadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

|dentificacion | Se plantea
de riesgo adecusdamente
uns 4 4 4
organizacion de
funciones ¥
trabajc en la
instifucion

‘Valoracion En la institucion
del riesga ) evalian
constantemente 4 3 4
los posibles
obstaculos  en
=u desarrollo

‘Waloracion La imstitucion,
dela frents a8
tolerancia de | posibles 3 3 4
riesgo de problemas,
una posee un plan
ﬂanizacién de contingencia
Desamallo Los planes
de propuestos  par
rezpusstas | la institucian
toman CONmo L 4 4
referencia  los
|MTOres
cometidos en el
pasado

s Tercera dimension: Actividades de control

+ Objetivos de |z Dimension: Identficar 2l grade de conocimiento de las
actividades de control gue tienen los trabsjsdores en una municipalidad
provincial de Capamarca, 2022,

Indicadores. Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Procedimiento | Los altos | 4 4 3

de funcionarios

autorizacion v | establecen

aprobacion politicas  que

contribuyen  al




control de
actividades de
los

trabajadoras
de |z institucion

Controles
=obre el
BCCESD 8
TeCUrsos y
archivos

E=isten
politicas  que
facilitan =l
cumgplimiento
de abjetivas en
todos los
niveles de la
instifucion.

Werificaciones

Los altos
funcionarios
llevan a cabo
diferentes
procedimientos
para
asegurarse de
red bEir riesgos.

Revision de
OpEeraciones,
Procesos y
actividades

La

mumnicipalidad
distribuye de
manera exitosa
las funciones

de los
trabajadores.

Supervision

La
mumnicipalidad
realiza
diferentes
actividades
recumentes
para la
evaluacion de
sus politicas.

# Cuarta dimensién: Informacion y comunicacian

+ Objetivos de la Dimension: |dentificar el grado de conocimiento de la
informacidn y comunicacion que tienan los trabajadores en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores Item Claridad | Cohere | Relevanc

ncia 13

Observacione
s/
Recomendaci
ones




Funciones y La municipalidad

caracteristicas | brinda  informacicn

de la constante scerca del

informacicn desempernoc de los 4 4
empleados, asi como
datos importantas en
general.

Calidad y Se establacen

=suficiencia de | canales de

informacion comunicacion  entre 4 3
los diferentes niveles
de la institucidn.

Sisternas de Es comun gue los

informacicn slios mandos a
directivos za 4 4
CoOmunigquen con
todos los empleados.

Comunicacion | Son claras los

inferma objetivos y metas que 3 4

Comunicacion | plantes I=

externa municipalidad.

Canales de Existe tramsparencia

comunicacion | en la informacion y 4 4
datos proporcionados
por |a instifucion.

* Quinta dimensidn: Saguimiento

# Objetivos da la Dimension: Identificar 2l grado de conocimiento dal
saguimiento gue tienen los frabajadores en una municipalidad provinecial
de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguimiento
continuo

La
muqi-:ipalidad
esta en
constants 4
revision de los
procesos Y
resultados

Ewvaluacionss
puntuales

Se resliza un
analisis
periddico
acerca de las 3
medidas
tomadas por la
institucion

Compromiso
de
mejoramiento

Se toman en
cuenta las 4
observaciones




reslizadas para
las futuras
actividades de
Ia
municipalidad

La
mumnicipalidad
== encarga de
astar en
constants
actuslizacion,
tomando en
cuenia los
cambios ¥
recomendacion
del estado,




=

Variable/Categoria: Contrataciones publicas
Dimensiones del instrumento: Planificacion, Actuaciones preparatorias, Matodo
de confratacion, Ejecucion contractual.

# Primera dimension: Planificacion

» {bjetivos de la Dimension: |dentificar el grado de conocimiento de la

planificacion que tienen los frabajadores en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Funcicn
administrativa

En =
municipalidad,
la planificacion
de actwdades
= alinea
claraments con
los  objetivos
estratégicos.

Cirientacion de
objetivos

Los objetivos &
largo plazo de
la organizacion
=on bien
definidos ¥
comunicados a
todos los
riveles

La planificacion
an mii
organizacion
&5 un proceso
estructurada v
mietddico

Sisternatizacion

Se realizan
revisiones
pericdicas  de
los planes para
asegurarse de
que siguen
siendao
relevanies ¥
afectivas

En [
organizacion,

== fomenta Ia
sistematizacion
de procesos
procedimientos
como parte de

la planificacicn




ELE

Estructuracion

Los  miembros
del equipo
tienen un claro
entendimiento
de como sus
actividades

contribuyen  a
los ohjstivos de

la orgsnizacion

* Segunda dimension: Actuaciones preparatorias

*+ Objetivos de la Dimenszion: Identficar 2l grado de conocimiento de las
actuaciones preparatorias que tienen los trabepadores en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan anual de
contrataciones

El proceso de
planificacian

anual de
contrataciones
&n la
organizacion es
transparente ¥
adecuadamente
comunicado

El plan anusl de
contrataciones
=& glinea
efectivamsnts
con los
objetivas y
metas
estratégicas de
la organizacion,

Formulacion
de estrategias

La formulacion
de estrategias
£n la
organizacion es
un proceso
riguroso que
implica la
participacion de
multiples partes
inferesadas

Planificacion y
organizacion

La planificacion
¥ organizacion
an la
organizacién_se




enfoca en la
optimizacidn de
recursos y &
aficiencia
operativa.

Los
procedimientos
de contratacidn
denfro de la
organizacion

siguen un
proceso claro y
establecido

# Tercera dimension: Método de contratacion

# Objetivos de la Dimension: Identificar el grade de conocimiento de los
meétodos de contratacidn que tienen los trabajadores en wna
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relewvancia

Observaciones/
Recomendaciones

Licitaciones
publicas

El proceso de
licitaciones
publicas en la
organizacion es
transparente  y
cumple con los
estandares
legales ¥
regulacioneas
vigentes

Concurso
publico

Los concursos
publicos enla
organizacion
=on justos y
eguitativos,
promoviendo =
igualdad de
oportunidades
para los
provesdores

Los concursos
publicos en la
organizacion
=on
comunicados
de manera
amplia y
sccesible para




ELE

los posibles
proveedores
Seleccion y La szelzccion y
avaluacion evaluacion  de
provesdores se
basza =] 3 4
criterios
objetivos ¥
relevanies para
nuesfras
necesidades
La selzccion y
evaluacion  de
provesdores se
resliza de
maners £ 4
consistentz y se
regisfra
adecuadamente
para fines de
saguimiento  y
auditoria
Cumplimiento | Se cumple
legal rigurosamente
con todas las
leyes y
regulaciones 3 3
relacionadas
con las
contrataciones
publicas.

¢ Cuaria dimension: Ejecucion contrachual

* {Objetivos de la Dimension: |dentificar 2l grade de conocimiento de la

ejecucion contractusl que tienen los frabajadores en una municipalidad
provincial de Capamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Cohere | Relevanc | Observacione
ncia ia s/
Recomendaci
ones
Cumplimignt> | El cumplimisnio  de
de las obligaciones
obligacionas contraciuales &5 una 4 4 4
prioridad ¥ =)
mionitores de meaners
constante.

Acuerdo
miutuo

Lo=s acuerdos mutuos
entre la_organizacion
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y los confratistas =e 2 3 L
establecen de maners
clara y se comunican
de manera efectiva.

Fuerza Loz contratos en la
gjecutiva legal | organizacion  tienen
fuerza ejecutiva legal
zolida, lo que 4 4 4
garantiza gue las
partes cumplan con
=us chligaciones.

Gestion de La gestion de riesgos
riesgos a5 una parie ntegral
de nuestra ejecucién
contractual  y  =e 2 4 L

utilizan  estrategias
para mitigar  los

posibles

contratiempos.

Se resliza

seguimiento ¥

evsluacion  regular

para asegurarse de 2 4 L
que se cumplan los

términas ¥

condiciones de los

contratos.

1
Firma deljvaluad-::r
D=7 1358327
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hnexu Mo 2

Evaluacion por juicic de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El
control intermoc v su influencia en las contrataciones plblicas de unas

mumnicipalidad provincial de Cajamarca, 2022."

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
v que los resultados obienidos a partir de éste sean utilizados eficientements;

aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Miguel Angel Ortega Castafieda

Grado profesional: Maestna (% Doctor ()
: . . . | Chinica -, ) Educativa [}
Area de formacion academica: Sogigld ) Organizacional (x )

Areas de experiencia
profesional:

Analista de Gesticn

Institucion donde labora:

Direccion General del Servicio Macional
del Empleo

Tiempo de experiencia
profesional en el area

2adanos LX)
Mas de § afios, ) )

Psicométrica:
{si corresponde)

Experiencia en Investigacion

2. Propdsita de la evaluacion:

“falidar el contenido del instrumento, por juicic de experios.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuestionarioc

Autora:

Chavez de la Cruz, Fany Lizbeth

Procedencia:

Trujill

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos por persona

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de wna municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Significacion:

Las gpciones de respuesias son 5 de la escals
de Likert, &l cuestionario ests dividido en dos, Is
primera warishle con & dimensiones de las
cuales se tieme 23 preguntss y la segunds
vanable con 4 dimensiones, se tiene 20
pregurtas, gue respondieron  las  dreas
wvinculadas de la municipalidad, cusl tuvo =l
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objetivo determinar si existe relacion entre el
control inferno v contrataciones pdblicaz en la

Mumnicipalidad  Provincial de  Celgpdin,

Cajamarca.
4. Soporte fedrico
E=zcalal Area Subescala Definicion
[dimensiones)

Control imterno

Ambiente de
control

El ambiente de conirol 52 considera un entorno
organizative propicio parz ke aplicacidon de
procedimientas, wvalores, normas vy o oreglas
relacionados con el funcionamiento del control
internao y la gestion consciente (Hazaea & Zhu,
2022).

Evaluacion de
resgos

La ewvaluacion de riesgos siree de base pars
determinar comeo  deben gestionarse, |z
gerencia jusga un papel importants en esfo va
que define los objetives em  categorias
operativas, de informes y relacionadas con el
desemperio con suficiente claridad [Blupdn, ot
al., 2021)

Actividades de
control

Las actividades de control s llevan a cabo en
todos los niveles de la organizacion, adamas
de que warias aclividades humanas v
asutoméaticas, prevenirse o detectarse gracias 2
esta y son reforzados  por  politicas v
procedimientos que ayowdan & garantizar gue
los gerentes puedan reducir los  riesgos
, 20180,

Cormunicacion

Por otro lado, podemos encontrar el cuarto
componente de infarmacion v comunicacion,
esta se define como el proceso contimuo e
inferactive de proporcionar, infercambiar y
obtener la informacidn necesariz se conoce
como comunicacion [Mishra et al., 20200

Supervision

Esfa supone una rewvision ¥ un seguimisnto
actuslizado de las medidas de contrel interna
establecidas, incluida la adopcion de las
recomendaciones contenidas en los informes
de las autoridades responsables de los
sistenas nacionsles de control (Chan et =l
2021

Contrataciones
publicas

Planificacion

Implica rmirar hacia el fuluro pera identificar los
objetivos gque deben alcanzarse y los pasos
necesarios  para  alcanzarlos,  sinviendo
esencialments como un modelo pars acciones
futuras; comenzando con la definicidn de
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objetivos v la formwulacion de estrategias
efectivas (Valcarcal, 2021).

Aciuaciones
preparatorias

Se resliza la elaboracion del plan anual de
contrataciones, sinde como una herramisnts de
gestion  wital para la  organizacion,
permitiendole adquinr bienes, servicios y
proyectos durante todo el afo fiscal para
cumplir con las metas y objetives descritos en
el Plan Operative Institucicnal (Ministero de
Economia y Finanzas, 2018).

Metodo de
contratacion

De acuerdo a la Ley MS 30225 se establece
diversas modalidades para que las entidades
publicas participen en la confratacion de
bienes, servicios v provectos (Hegel, 2023).

Ejecucion
contraciesal

Es un acuerdo mutuo de dos o mas partes,
incluyendo al menos wna Enfidsd de la
Administracion  Pdblica, psra  establecer,
supervisar, cambiar o terminar una relacion
juridica financiera, en la que una de las partes
e le concede la funcidn de administracion
[Ministeric de Economia y Finanzas, 2013).

. Presentacion de instruccionss para el juez:

A confinuacidn, a usted le presento el cuestionario “El control interno ¥ su
influencia en las contrataciones plblicas en una municipalidad provincial de
Cajamarca, 2022." elaborado por Chévez de Iz Cruz, Fany Lizbeth en el afio
2023, De scuserdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
iterns segln correspondsa.

Categona Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el | El item no es claro

criterio

2. Bajo Mivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o] una
El itemn sSe comprende rodificacion muy grande en
facimente, es decir, su al uso de las palabras de

sintactics v semantica son

acuerdo con su significado o

adecuadas. por la ordenacion de estas.

3. Moderada nivel Se requisrs una
modificacidn muy especifica
de algunos de los términcs
del item.

4. Alto nivel El itemn es claro, tiene
semantica W sintaxis
adecuads.

1. totalment=  en | El item no tene relacion

desacuerdo (no | légica con la dimension

cumple caon el
COHEREMCIA criterio)
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El itern tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo

2. Desacusrdo (bsjo
nivel de acuerda)

El item tiene una relacion

tangencial fejana con la
dimensidn.

3. Acuerdo
[moderado nival)

El item tiene una relacion
moderads con la dimension
que se esta midiendo.,

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item s= encuenfra esfa

relacionado con la
dimensicn que esta
midiendo.

RELEVAMCIA

El item es esencial o

importante, es decir debe ser
inciuido.

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado

sin gue se wvea afectada la
miedician de la dirmensian.

2. Bajo Nivel

El ifem tieme  alguna
refevancia, pero otro ftem
puade estar incluyendo o
que mide &ste.

3. Mederado nivel

El item ez relafivamente

impartante,

4. Alto nivel

El itemn &5 muy relevante v
debe ser incluido

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus chservaciones que considere periinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable/Categoria: Control inferno
Dimensiones del instrumento: Ambiznte de control, Evaluscion de riesgos,

Actividades de control, Comunicacicn y supervision.

Primera dimension: Amhbiente de control
Objetivos de la Dimension: Identificar el grade de conocimiento del

ambiente de control gue tienen los trabsjadores en una municipalidad
provincial de Caamarca, 2022,

Indicadores

[tenn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Iritegridad
perscnal y
profesional

Loz walores
de la
municipalidad
van acordes
al actuarde la
instifucion

Competencia

La

rriumicipalidad
==  encarga
de enunciar
los wvalores en
los gue se
rige

Tono de los
Superiores

Existen
NoNmas
establecidas
para controlar
el actuar de
los
trabajadoras

Estructura
organizacional

Considero
que se hace
Ln comntrol
regular am
cuantoc a la
conducts y 2l
saguimiento
de normas

Paoliticas y
practicas de
FEE. HH.

La

municipalidad
=&  encarga
de seguir com
los  walores,

Nermas ¥
conducts

establecidos




#  Segunda dimensién: Evsluacion de riesgos

* Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de |z
evaluacidn de resgos que fienen los trabajsdores an una municipalidad
provincial de Capamarca, 2022,

Indicadores | ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

|dentificacion | Se plantea
de riesgo adecuadaments
una £ 3 4
organizacion de
funciones y
trabajo en la
institucion

Valoracion En la institucion
del riesgo =8 evalizn
constantemente 4 4 4
los posibles
obstaculos  en
=u desarrollo

‘Waloracion La imstitucion,
dels frenta 8
tolerancia de | posibles 4 4 4
riesgo de problemas,
una posee un plan
| organizacién | de contingencia
Desamraollo Los planes
de propuestos  paor
respuestas la institucicn
tornan COM 4 4 3
referencia  los
ETOres
cometidos en el
pasado

* Tercera dimension: Actividades de control

* Objetivos de la Dimension: Identficar el grado de conocimienta de las
actividades de control gue tiznen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Capamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Procedimiento | Los altos

de funcionarios

autorizacion y | establecen 4 4 4

aprobacion poliicas que

contribuyen &l




control de
actividades de
los

trabajadoras
de |z institucian

Controles
=obre &l
BCCESO 8
TECUMNSOS
archivos

Existen
poliicas  que
facilitan =l
cumplimiento
de objetrvos en
todos los
niveles de la
insfifucion.

Werificaciones

Los altas
funcionarios
llevan a cebo
diferentes
procedimientos
pars
gsegurarse de
reducir riesgos.

Revision de
operacionss,
procesos y
actividades

La

miunicipalidad
distribuye de
manera exitosa
las  funciones
de los
trabajadores.

Superdision

La
miunicipalidad
realiza
diferentes
actividades
recumentss
para la
evaluseidn de
sus politicas.

s Cuarta dimensidn: Informacion y comunicacian

+ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de |a
informacion y comunicacion que tienaen los trabajadores en una
miunicipalidad provincial de Caejamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Cohere | Relevanc | Observacione
ncia ia s/
Recomendaci
ones




Fungiones y La municipalidad

caracteristicas | brinda  informacién

de la constante acerca del

informacicn desempeno de los 4 4
empleados, asi como
datos importantas en
general.

Calidad y Se establacen

zuficiencia de | canales de

informacicn comunicacion  entre 4 3
los diferentes nivelas
de la institucion.

Sistemnas de Es comun gue los

informacicn glios mandos o
directivos =) L L
Comunigquen cion
todos los empleados.

Comunicacion | Son claras los

inferms objetivos y metas que L L

Comunicacion | plantea I=

externa municipalidad.

Canales de Existe tframsparencia

comunicacion | en la informacion y 4 4
datos proporcionados
por |a institucion.

# Quinta dimension: Seguimiento

# Objetivos de la Dimension: Identificar 2l grade de conocimiento del
saguimiento gue tienen los frabajadores en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguimiento
continuo

La
mupi-:ipalidad
aesta en
constante 4
revision de los
procesos Y
resultados

Evaluacionss
puntuales

Se realiza un
analisis
perddico
acerca de las 3
medidas
tomadas por =
instifucion

C.ompromiso
de
miejoramiento

Se toman en
cuenta las 4
observacionss




realizadas para
las futuras
asctividade=s de
la
municipalidad

La
miunicipalidad
=2 encarga de
estar en
constante
sctuslizacian,
tomando en
cuenta los
cambios ¥

recomendscion
del estado.




Variable/Categoria: Contrataciones publicas
Dimensiones del instrumento: Planificacion, Actuaciones preparatorias, Método
de contratacion, Ejecucion contractual.

Primera dimension: Planificacion

# Objetivos de |z Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la

SL5Y

planificacion que tienen los trabajadores en una municipalidad provincial
de Cajamarcs, 2022.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Funcicn
adrministrative

En l=
municipalidad,
la planificacion
de actividades
2] alinea
claraments con
lz=  objetivos
estratégicos.

Orientacion de
abjetivos

Los objetivos a
largo plazo de
la organizacion
=Ty bien
definidos ¥
comunicados &
todos los
niveles

La planificacion
2n i
organizacicn
&5 UR proceso
estructurado v
metodico

Sistematizacion

Se realizan
revisiones
pericdicas  de
los planes para
asegurarse de
ue siguen
siendo
relevantes vy
efectivos

En la
organizacion,

=2 foments la
sistematizacion
de procesos y
procedimientos
como parte de

la planificacién




ELE

Estructuracion

Los  miembros
del equipo
tienen un claro
entendimiento
de como sus
actividades

confribuyen &
los ohjetivos de

la organizacion

s  Segunda dimension: Actuaciones preparsforias

+  Objetivos de la Dimension: Identificar el grade de conocimiento de las
actusciones preparaiorias que tienen los frabepadores en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Plan anusal de
contrataciones

El proceso de
planificacion

anual de
contrataciones
an la
organizacion es
transparente v
adecuadamente
comunicado

El plan anual da
contrataciones
=a glinea
efectivaments
con los
objetivos y
mietss
estratégicas de
la organizacion,

Formulacion
de estrategias

Lz formulacicn
de estrategias
an la
organizacion es
un procesn
riguroso que
implica la
participacion de
mlltiplas partes
inferesadas

Planificacion y
organizacion

La planificacion
¥ organizacian
en la
organizacion_se




enfoca en la
optimizacidén de
recursos Y la
eficiencia
operativa.

L=
procedimientos
de contratacion
dentro -:'.lE la
organizacion

siguen un
proceso claro y
establecido

# Tercera dimension: Metodo de contratscion

* Objetivos de la Dimension: Identficar el grado de conocimiento de les
meétodos de contratacidn que fienen los trabajadores en una
municipalidad provincial de Cajamarnca, 2022,

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relavancia

Observaciones/

Recomendaciones

Licitaciones
publicas

El proceso de
licitaciones
publicas en la
organizacion es
tramsparenie ¥
cumple con los
estandaras
legalas ¥
regulaciones
vigentes

Concurso
publico

Los concursos
publicos en la
arganizacion
=on justos y
aguitativos,
promaoviendo s
igualdad de
oportunidades
para los
provesdoras

Los concursos
publicos en lz
arganizacion
=0n
comunicados
de manera
amplia y

accesible para




ELE

los posibles
prowesdores
Seleccion y La seleccion v
evaluacian evaluacion  de
proveadores se
baza en 3 4 3
criterios
objetivos ¥
relevanies para
nuestras
necesidades
La seleccion v
evaluacidn  de
provesdores Se
resliza de
maners = 3 4
consistente y se
regisira
adecuadamente
para fines de
saguimientos v
auditora
Cumplimiento | Se cumple
legal rigurosamente
con todas las
leyes y
regulaciones 3 3
relacionadas
con las
contrataciones
publicas.

* Cuarta dimension: Ejecucion contractual

s Objetivos de la Dimension: |dentificer el grado de conocimianto de la

ejecucion contractual que tienen los frabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022,

Indicadores ltem Claridad | Cohere | Relevanc | Observacione
ncia ia s/
Recomendaci
OnNEes
Cumplimiento | El cumplmiento de
de las obligaciones
obligaciones contraciuales &5 una £ 4 4

pricridad ¥ =
monitorea de maners
constante.

Acuerdo
o

Los acusrdos mutuos
entre ls_organizacidn
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¥y los contratistas =e L 3 L
establecen de manera
clara y s= comunican
de manera efzctiva.

Fuerza Los contratos en e
gjecutiva legal | organizacidn  tienen
fuerza ejecutiva l=gal
saolida, lo que 3 4 4
garantiza gue las
paries cumplan con
=zus obligaciones.

Gestion de La gestion de riesgos
riesgos a5 una pare infegral
de nuestra ejecucidn
contractual y  =e L 4 3

utilizam  estrategias
para  mitigar los

posiblas

contratiempaos.

Se realize

seguimisnto ¥

evaluacidn  regular

para a@segurarse de L 4 L
que se cumplan los

t&rminos ¥

condiciones de  los

contratos.

Firm& del evaluador
DI e 71005725
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Anexo 6. Matriz de evaluacién por juicio de expertos



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ltem

1

0~ ook wN

9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Claridad 1

[ N A N N N I N N W N

V de Aiken del instrumento

Juez 1

Coherencia 1 Relevancia 1 Claridad 2

4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
5]

0908212

CONTRATACIONES PUBLICAS

Item

o~ U LR =

Claridad 1

o N N LT R S o N N T T N I S

4

Juez 1
Coherencia 1

BAWE AR RSB R LREDRWE R BRWSR WA

V de Aiken del instrumento =

3

[ T e IR I I e L a o

Relevancia 1 Claridad 2

B N N N R o e o I N e o o P A P

0.93121693

B N N L N N N R N A N A I N LN

e e I 2 R N O N N o N A O N NS

Juez 2

Coherencia Z Relevancia 2 Claridad 3

4

PR WRARERRRRRRAWAERWWRBRWRW

Juez 2

3

[ e e I I O e T e T I A NE LI VI

Coherencia 2 Relevancia 2

4

BA WA W W s R R R WS BRWA RS AW

B B R WA R R R R WA WWE R RWR A

AW R AR R DR R WR WA R R DR WR R WA

Claridad 3

Bh W s R WA WER R R DRSS R R WA BB A

Juez 3

B N N B N T N A N N I S S S Sy Y

Juez 3

37 3444444444
4" 3666666667
37 3666666667
47 3555555556
37 3666666667
4" 3888888889
4" 3888888889
47 3666666667
3”7 3888888889
4" 3888888539
47 3333333333
47 3868888889
47 3333333333
47 4
4" 3888888889
37 3666666667
4" 3888888889
47 3TTTTT7778
47 4
47 4
47 3444444444
37 3555555556
47 3666666667

Coherencia 3 Relevancia 3 Promedio item

4

Bs s WA R WA WE R WA B BE AR WW S

4
4" 37ITTTTTs
3" 3666666667
47 377T77TTTT8
47 3838888880
47 4
3" 3555555556
3" 3333333333
4" 3888888889
47 3666666667
47 4
47 4
47 3.888888889
3" 3666666667
47 3666666667
37 3.444444444
47 4
47 3777777778
47 3777777778
3" 3.888888889
47 4

Coherencia 2 Relevancia 3 Promedio item V Aiken ltem

0.8148148
0.8888889
0.8888889
0.8518519
0.8888889
0.962963
0.962963
0.8888889
0.962963
0.962963
0.7777778
0.962963
07777778
1
0.962963
0.8888889
0.962963
0.9259259
1

1
08148148
0.8518519
0.8888889

V Aiken Item
1
0.92592593
0.88888889
0.92592593
0.96296296
1
0.85185185
0.77777778
0.96296296
0.88888889
1

1
0.96296296
0.88888889
0.88888889
0.81481481
1
0.92592593
0.92592593
0.96296296
1



Anexo 7: Prueba piloto

CONTRATACIONES PUBLICAS

112(2|3|3|3|4|2|3|3(2|2(2|2|3|3|4|5(/4|3|2|4(2|3(3(3|2|2(3|2|3(2|3|3(2|2|3|3|2(3|2(3|3,3|3

Control interno

3|13|12(2|3(3(2(2(3(3|2|3|3(2|3|3(3/3|4(3(3|3|3(1|1|2(1(1|2/2}2|1|1 (11122 |2|1|2|2|1|1]|1

3/4|/4/3|3(4(3|3|4(4|3|3|3(3|4(4/3/3|3|3(3|4|4(2|2|3|2/2|2/3|3|4|4|3|4|4/3|/3/3|3|3|3|4/4)3

3/3/3|4(4(4|3|3(3|4|4|4|4|3|3|3|4|3|3|3|3|3(3|2(2|3(3|3|2(2|2|2|2|3|2|3/4|4|3[2|2|2|2|3|3

2|3|3|3|2|3|3|2|3|3|2(3(3|2|3(2/2|1/1(2/3|2(4/4/4|3|3|3|4|3/3(2|2(3|2|2(3|3|3[4|3[3|2,2|2

2|2|1|2|2|1(2|2|2|1|3(2(3|2|2(2|2|2|2|2|3|2(2|2(2|3|3|3|2|3|2(2|2|2|3|3(2|2|2|2|2|2|3|3|2

111(2(2|2|1|2|2|2|1(3|/2(2|2|3|3|2|2(2|2|2|3(3|3(3(2|2/2|3|3|3(2/4|2|3|3|2|2|2|2|4[4|3,3|3

2|1|2|2|3|2/3|3|2/3|3(3(4|3|3(3/4|3/3|3|3|3(3/2(2|1|1(1|2|3|3(2|2(1|2|2(1|1|1|1|3|3|22|2

3|/3/4/4(3(3(4(3(3(3|3|4|3(4|4/4/3/3|3(3(3|4(3(3|2|2(3(3|3|2(2|2|3(3|3(4|3|4|4|4|2|2|4|4|4

2|12(3(3|3(2(2|2|3|3(2(3|2|3|2(2|3|3|3(3(2(2/3/4/4|3(3|3/2|3|4|3|3|4(3/4|3|3[(4|/3|3|3[3|3]3

3(3/3|4(3/4|3|4(3|3|3|3|3|2|3|3|3(2(2|2|3|3|3|3(3|4(4/3|3(2|2(2|3|3|3|4/2|2|2[3|4/,4|3|2|2

3|/3/4/3|4(3(3|4(4(4|3|3|3|4|3|3/4/3|3|3(3|3|4(4|3|3|3/2|2/3(3|4|43|2|3|4/4 4|2|2|4,4|3|3

3/4/4/3(3(4(3(4(4(4|3|4|3(4|4|3/4/4|4/3/3|4|3/3|3|4(3|3|4|3(3|4|3(3|3(3|3|2[2|2(|3|3|2|4|4

3|/3/4/3|4(3(4(3|4(3|3|3|3(4|3|4/3/4|3|3(4|3|4(3|3|2|3/4|4/3/3|2|2|2|3|4/3|22|2|3|3|2|2]|2

2|3|3|3|2|3/3|3|3|2|2(2(3|3|2(3/3|3/2(3|3|4(2/3(3|2|3|4|4|3/3(2|2|2|3|4(3|2|2|2|3[3|22|2

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15




Anexo 8: Matriz V de Aiken

\ intervalo V
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA Instrumento LI LS Revisar
P1 0.889 1.000 0.889 0.93 0.000 1.000
P2 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P3 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P4 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P5 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P6 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P7 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P8 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P9 1.000 0.889 1.000 0.96 0.652 0.997
P10 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P11 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P12 0.889 1.000 1.000 0.96 0.652 0.997
P13 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P14 0.889 1.000 1.000 0.96 0.652 0.997
P15 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P16 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P17 0.667 1.000 1.000 0.89 0.565 0.980
P18 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P19 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P20 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P21 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P22 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P23 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P24 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P25 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P26 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P27 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P28 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P29 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P30 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000




P31 0.889 1.000 1.000 0.96 0.652 0.997
P32 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P33 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P34 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P35 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P36 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P37 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P38 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P39 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
P40 1.000 1.000 1.000 1.00 0.701 1.000
Valor Aiken del instrumento 0.99




Anexo 9: Base de datos

Variable 01
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Variable 02

CONTRATACIONES PUBLICAS

B13

B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 DB1 BB2 DB3 D4 TB
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Anexo 11: Muestra

A continuacion, se utiliza la siguiente fomula para determinar la cantidad de

muestras que se utilizaran en el estudio:

N+ Z:xp=xq
CE2x(N—-1)+ ZZxp=xq

n

Donde:

n: numero de la muestra

N: Cantidad poblacional total
o: Desviacion Estandar

Z: Nivel de confianza.

e: Error muestral

Resolviendo la formula, la muestra para el presente estudio fue

conformada por 80 trabajadores de la municipalidad.





