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Resumen

Este estudio se centré en examinar como los factores socioambientales influyen en la
percepcion de los habitantes acerca de la gestion de residuos solidos en San Jose€,
distrito de Arequipa, durante el aflo 2023. Esto es crucial dado el manejo ineficaz
observado de los residuos sélidos municipales, que se atribuye a la falta de
conocimiento sobre las técnicas de segregacion en origen y la responsabilidad hacia
los vecinos cuando acumulan sus desechos para la recoleccién, ignorando la
preservacion de los espacios publicos. Los residuos domiciliarios son un problema
principal debido a que los residentes se centran solo en eliminar sus desechos,
desatendiendo el destino final de estos y las implicancias para el medio ambiente, sus
componentes y la salud publica. Se adoptd un enfoque descriptivo en la metodologia
de investigacion, lo que facilité la verificacion de los factores socioambientales que
afectan la gestion de los residuos en San José, siendo ademas un estudio no
experimental que describié la situacibn como se presenta actualmente. Entre los
hallazgos significativos, destaca que la mayoria de los encuestados expresaron
insatisfaccion con el servicio de recoleccion de residuos proporcionado por la
Municipalidad Provincial de Arequipa, indicando que este servicio se presta
esporadicamente (62%). Con respecto a la participacion en campafnas de limpieza,
solo el 21% de los encuestados participa activamente, mientras que el 29% nunca
toma parte en estas iniciativas. Ademas, en cuanto al fomento de actitudes para la
conservacion del rio, el 53% de los participantes indico que colaboran ocasionalmente
en el cuidado del mismo, mientras que el 29% nunca adopta actitudes proactivas

hacia la conservacion del entorno.

Palabras clave: Aspectos, socioambientales, residuos solidos, percepcion.
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Abstract

This study focused on examining how socio-environmental factors influence
inhabitants' perceptions of solid waste management in San José, district of Arequipa,
during the year 2023. This is crucial given the observed ineffective management of
municipal solid waste, which is attributed to a lack of knowledge about source
segregation techniques and responsibility towards neighbors when they accumulate
their waste for collection, ignoring the preservation of public spaces. Household waste
is a major problem because residents focus only on disposing of their waste,
neglecting its final destination and the implications for the environment, its components
and public health. A descriptive approach was adopted in the research methodology,
which facilitated the verification of the socio- environmental factors that affect waste
management in San José, being also a non- experimental study that described the
situation as it is currently presented. Among the significant findings, it stands out that
the majority of respondents expressed dissatisfaction with the waste collection service
provided by the Provincial Municipality of Arequipa, indicating that this service is
provided sporadically (62%). With respect to participation in clean-up campaigns, only
21% of respondents actively participate, while 29% never take part in these initiatives.
In addition, regarding the promotion of attitudes for the conservation of the river, 53%
of the participants indicated that they occasionally collaborate in the care of the river,
while 29% never adopt proactive attitudes towards the conservation of the

environment.

Keywords: Aspects, socio-environmental, solid waste, perception.
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INTRODUCCION

En muchos paises no regulados, los residuos simplemente se arrojan en
vertederos abiertos, basureros a cielo abierto o se queman, contaminando
enormemente el medio ambiente y suscitando preocupacién por la salud
publica (Andeobu et al., 2023).

La inadecuada administracion de desechos sélidos y su consecuente impacto
negativo en la ciudad de San José en el Distrito de Arequipa ha generado
efectos dafinos. Esto se debe a la liberacion de gases de efecto invernadero
y la filtracion de sustancias quimicas peligrosas desde los depdsitos de basura,

lo cual se refleja en el incremento de la temperatura del suelo (Gull et al., 2022).

La causa de este problema radica en las deficiencias en la gestién de desechos
en la mayoria de las zonas urbanas y la presencia de vertederos improvisados,
lo que resulta en una disminucioén de la calidad de vida y la contaminacion del

entorno (Kiran et al., 2023).

En las regiones de Africa subsahariana, el sur de Asia, Oriente Medio y el norte
de Africa, una parte considerable de los desechos se desecha de manera no
adecuada, siendo incinerados en areas al aire libre y los vertederos carecen
de instalaciones de saneamiento adecuadas, lo que tiene un impacto
perjudicial en el entorno, la salud de las personas y la situacion economica
(Yadav et al., 2018).

Un desafio comparable se encuentra presente en América Latina y el Caribe,
Asia Oriental y el Pacifico, asi como en otras areas que experimentan una alta
produccion de desechos. Se estima que la cantidad de residuos urbanos no
recolectados en los paises en desarrollo continuara incrementandose en un
aproximado del 50% (Muheirwe et al., 2022).

Para evitar impactos perjudiciales en la sociedad humana, problemas
ecoldgicos y el despilfarro de recursos valiosos, es imperativo que los residuos
sélidos urbanos (RSU) se gestionen de una manera que sea a la vez

ecoldgicamente sostenible y respetuosa con la salud (Mondal y Mandal, 2023).



Ante ello se plantea el siguiente problema de estudio: ¢De qué manera los
Aspectos Socioambientales inciden en la percepcion de los pobladores para la

Gestion de los Residuos Sdlidos, San José Distrito de Arequipa -2023?

Como problemas especificos se plantea:

PE1: ¢ Cuales son los principales Aspectos Socioambientales que influyen en
la Gestion de los Residuos Sdlidos, en San José Distrito de Arequipa?

PE2: ¢Cual es la percepcion de los pobladores sobre la Gestion de los
Residuos Sdlidos en San José Distrito de Arequipa?

PE3: ¢ Cudles son las principales acciones de Gestion de los Residuos Sélidos

gue se llevan a cabo en San José Distrito de Arequipa?

En este contexto, la razén fundamental detréas de la investigacion se enfoca en
la relevancia que tiene la administracion de los desechos para la comunidad
de San José, particularmente en lo que concierne a cuestiones
socioambientales. Por consiguiente, el objetivo de este estudio es analizar
cémo los factores socioambientales impactan en la gestion de los residuos
sélidos en esta area. Segun este planteamiento, se considera que la
importancia de este esfuerzo sienta un precedente que ayudara a tomar
decisiones para futuras iniciativas que den prioridad a la tranquilidad de las
personas afectadas por una mala gestion de residuos; presentandose asi una
justificacion social. Ademas, pretende sentar un precedente para futuras
investigaciones y concienciar sobre la necesidad de disminuir la contaminacién

gue producen los residuos solidos; generando asi una justificacion ambiental.

Como objetivo general se tiene: Analizar como los aspectos socioambientales
inciden en la percepcién de los pobladores para la Gestion de los Residuos

Solidos, San José Distrito de Arequipa -2023

Asi mismo, como objetivo especifico se tiene:

OEL: Determinar los Aspectos Socioambientales que influyen en la Gestién de

los Residuos Solidos, en San José Distrito de Arequipa



OE2: Describir la percepcién de los pobladores sobre la Gestion de los
Residuos Sdlidos, en San José Distrito de Arequipa
OE3: Describir las principales acciones de Gestion de los Residuos Solidos

gue se llevan a cabo en San José Distrito de Arequipa.

Como hipotesis general: Aspectos Socioambientales inciden significativamente
en la percepcidon de los pobladores para la Gestion de los Residuos Solidos,

San Joseé Distrito de Arequipa -2023

Asi mismo, como hipoétesis especificas se planteo:

HEL: Existen Aspectos Socioambientales que influyen negativamente en la
Gestion de los Residuos Solidos de San José Distrito de Arequipa

HE2: La percepcion de los pobladores sobre Gestion de los Residuos Sdlidos,
en San José Distrito de Arequipa es significativamente negativa HE3: Las
acciones de Gestion de los Residuos Sélidos que se llevan a cabo en San José

Distrito de Arequipa son significativamente menores



METODOLOGIA

Este estudio de investigacibn se caracteriza por ser descriptivo y no
experimental. Se trata de un enfoque descriptivo, enfocado en la evaluacion y
descripcion de los factores socioambientales que influyen en la gestion de los
desechos solidos en el distrito de Arequipa. Ademas, se clasifica como no
experimental, dado que no se llevaron a cabo modificaciones ni
manipulaciones en las variables objeto de estudio; en cambio, estas variables
se observaron y analizaron en su contexto natural sin intervenciones directas

(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Mondragoén, 2014).

En el estudio propuesto, se establece como variable independiente los
aspectos socioambientales, etiquetados como X1. Esta variable comprende los
factores sociales y ambientales que pueden influir en el entorno estudiado. Por
otro lado, la variable dependiente designada es la gestion de los residuos
sélidos, identificada como Y1. Esta variable se refiere a como se manejan los
residuos sélidos en la comunidad o area de estudio, evaluando préacticas y
politicas de manejo y disposicién de desechos. La relacion entre estas dos
variables busca explorar cdmo los aspectos socioambientales afectan directa

o indirectamente las estrategias y eficacia en la gestion de residuos solidos.

En el estudio, se clasifican dos tipos principales de variables: la independiente
y la dependiente. La variable independiente, representada por X, se refiere a
los aspectos socioambientales. Este concepto engloba una serie de
actividades y medidas enfocadas en examinar, corregir, supervisar y prevenir
los factores en el entorno que pueden tener efectos adversos sobre la salud de

las generaciones actuales y futuras.

Por otro lado, la variable dependiente, simbolizada por Y, es la gestion de los
residuos solidos. De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1278, articulo 14°,
los residuos sélidos se definen como cualquier objeto, sustancia, material o
componente que resulte del consumo o uso de un producto o servicio, y que el
poseedor tenga la intencion o la obligacion de desechar. Esta definicion

enfatiza la gestion orientada hacia la recuperacion de estos desechos y, en



dltima instancia, su eliminacién final. La relacién entre estas dos variables
explora como las practicas y politicas en torno a los aspectos socioambientales

influyen en las estrategias de gestion de residuos solidos.

En el estudio llevado a cabo, la poblaciéon investigada incluy6é todas las
residencias situadas en la Urbanizacion de San José, localizada en el Distrito
de Arequipa. Para la recoleccion de datos especificos y detallados, se
seleccion6é una muestra representativa de 85 hogares dentro de la misma
urbanizacién. Esta seleccion permiti6 analizar de manera efectiva las
dinamicas y comportamientos particulares de los residentes en relacion con el

tema de estudio.

El Distrito de Arequipa se encuentra en la region meridional de Pera y tiene
limites geograficos con Yanahuara y El Alto Selva Alegre al norte, con
Miraflores y Mariano Melgar al este, con Paucarpata, José Luis Bustamante y
Rivero, asi como Jacobo Hunter al sur, y con Sachaca al oeste. Su altitud se
encuentra a 2.337 metros sobre el nivel del mar, y su extension territorial

abarca una superficie de 7.8 kilbmetros cuadrados.

El estudio se llevd a cabo en la Urbanizaciéon San José, la cual esta ubicada
en el Distrito de Arequipa. En esta urbanizacion, se contabilizan 455 viviendas,

la mayoria de las cuales estan construidas con material noble.

Fuente: Elaboracién Propia, Google maps



Para la recoleccion de informacion en este estudio, se utilizé informacion de
origen secundario proporcionada por la Municipalidad Provincial de Arequipa.
Esta informacién incluy6 datos especificos sobre las categorias de desechos
soélidos generados en los hogares de la Urbanizacion de San José durante el

periodo de expansion, que abarca desde septiembre hasta diciembre.

Adicionalmente, se complemento la recoleccién de datos con observaciones
directas en el sitio, realizando visitas a la zona especifica que requeria
investigacion. Esto permiti6 una evaluacion mas precisa y contextual de la

situacion.

Como herramienta principal para obtener la informacion, se conté con un
reporte detallado suministrado por la Sub Gerencia de Gestiébn Ambiental de la
Municipalidad Provincial de Arequipa. Este reporte ofrecié una vision
exhaustiva de las categorias y el volumen de desechos sélidos generados.
Para profundizar en la recopilacion de datos, también se utilizé un cuestionario,

el cual se incluye en el Anexo 2 del estudio.

Para el analisis de datos en este estudio, se emplearon herramientas
informaticas especializadas. Se utiliz6 Microsoft Excel para la organizacion y
manejo preliminar de la informacién recopilada. Ademas, para un andlisis
estadistico méas profundo y detallado, se recurrio a la version 22 del software
estadistico SPSS. Estas herramientas permitieron realizar evaluaciones
eficientes y precisas de los datos, facilitando la interpretacion y la extraccion

de conclusiones relevantes basadas en la evidencia recogida.

En el estudio se emplearon bases de datos que cumplen con los criterios
esenciales para respaldar investigaciones de alta confiabilidad y autenticidad,
evidenciando asi un nivel apropiado de rigurosidad cientifica. Esto también
permitio comparar las investigaciones y confirmar las conclusiones o ideas que
se habian desarrollado en cada una de ellas. Finalmente, las investigaciones
demostraron un solido procesamiento metodolégico y resultados imparciales

gue nos dan confianza en su analisis.



[I. RESULTADOS

Tabla N° 01: Distribucion por género en la composicion del grupo muestral

Género Encuestados Porcentaje
Hombre 35 41%
Mujer 50 59%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 01: Distribucién por género en la composicion del grupo muestral

Hombre
41%

Mujer
59%

= Hombre = Mujer

Fuente: Tabla N° 01

La Tabla N° 01 indica que la composicion de la muestra poblacional fue de 85
individuos. De estos, 35 (representando el 41%) eran hombres, mientras que
las mujeres constituian 50 (59%) del total.



Tabla N° 02: Distribucion de la poblacion por género de acuerdo a las
diferentes categorias de edad

Rangos de Muestra Poblacional
Edad Hombre Mujer Total N | Total %
19 - 26 6 8 14 16%
27 -34 6 8 14 16%
35-42 4 15 19 23%
43 - 50 6 17 23 27%
>51 4 11 15 18%
Total 26 59 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 02: Distribucién de la poblacion por género de acuerdo a las

diferentes categorias de edad
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Fuente: Tabla N° 02

Segun lo indicado en la tabla N° 02, la distribucion de la poblacién de muestra,
discriminada por género y clasificada por rangos de edad, presenta la siguiente
informacion: el grupo de edad mas elevado, que abarca desde los 43 hasta los
50 afos, engloba a 23 individuos, representando el 27% de los encuestados.

Le sigue el grupo de 35 a 42 afios con 19 individuos (23%), luego el grupo de



més de 51 afios con 15 (18%), y finalmente, los grupos de 19 a 26 y de 27 a
34 afnos, cada uno con 14 personas, representando ambos el 16% cada uno.

Tabla N° 03: La Municipalidad y su papel en la Gestion Adecuada de los

Residuos Soélidos en el area local

Elemento Encuestados Porcentaje
Permanentemente 11 13%
De vez en cuando 55 65%
En ningln momento 19 22%
TOTAL 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 03: La Municipalidad y su papel en la Gestion Adecuada de los

Residuos Sdélidos en el area local
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= Permanentemente
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Fuente: Tabla N° 03

De acuerdo a lo expuesto en la Tabla N° 03, la entidad municipal encargada
de la administracion de los desechos sélidos en tu localidad parece cumplir
eficazmente con la tarea de recoleccion. La interpretacion de los datos es la

siguiente:



De un total de 85 personas encuestadas (100%), 55 de ellas (65%) indicaron
en su respuesta que la recoleccion se hace 'De vez en cuando. Posteriormente,
19 personas (22%) seleccionaron la opcién 'En ninglin momento, y finalmente,
11 encuestados (13%) eligieron Permanentemente. Estos hallazgos indican
que la satisfaccidén global respecto al servicio de recoleccion de desechos
solidos proporcionado por la Municipalidad Distrital en la area de San José es
limitada, ya que la mayoria menciona que la recoleccion ocurre de forma

esporadica.

Tabla N° 04: Los habitantes de la zona participan de manera significativa en

las iniciativas de limpiezay en larecopilacién de desechos sdlidos en su

localidad
Elemento Encuestados | Porcentaje
Permanentemente 18 21%
De vez en cuando 42 50%
En ninglin momento 25 29%
TOTAL 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 04: Los habitantes de la zona participan de manera significativa en
las iniciativas de limpiezay en larecopilacién de desechos sdlidos en su
localidad
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En ningun te
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Fuente: Tabla N° 04
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Segun los datos proporcionados en la tabla N° 04, se evidencia una destacada

implicacion de los residentes en las labores de limpieza y en la recopilacion de

desechos sdlidos en tu localidad, desglosada de la siguiente manera:

Entre los 85 individuos consultados (que representan el 100% de los

encuestados), 42 de ellos (lo que corresponde al 50%) indicaron participar 'De

vez en cuando' en estas campafias. A continuacion, 25 personas (29%)

expresaron que 'Jamas’ participan en dichas actividades, y finalmente, 18

encuestados (21%) afirmaron hacerlo 'Constantemente’. Estos datos indican

que, a tenor de las contestaciones de los encuestados, la participacion de la

poblacién en las iniciativas de limpieza y el manejo de desechos sélidos en la

region es ocasional.

Tabla N° 05: Programacién de la recogida de desechos sélidos

Elemento Encuestados Porcentaje
Diurno 85 100%
Atardecer 0 0
Nocturno 0 0
TOTAL 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 05: Programacién de larecogida de desechos sdlidos

Atardecer Mocturno
0% 0%

5 Diurno
= Atardecer

= Nocturno

Diurno
100%

Fuente: Tabla N° 05
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De acuerdo a lo sefialado en la Tabla N° 05, se presenta el cronograma de

recogida de desechos solidos de la siguiente manera:

De todos los 85 participantes encuestados (equivalente al 100%), todos

coinciden en que la recogida de residuos se lleva a cabo Gnicamente durante

las primeras horas del dia. Ademas, los encuestados sugieren que el servicio

de recoleccion deberia extenderse tanto a las mafianas como a las noches.

Tabla N° 06: Donde dejar los desechos cuando el servicio de recogida de

Residuos Solidos no esta disponible

Elementos Encuestados | Porcentaje
Deposita en el rio 10 12%
Deposita en el Depdsito de basura 19 22%
Dentro de su hogar 56 66%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 06: Donde dejar los desechos cuando el servicio de recogida de

Residuos Solidos no esta disponible

Deposita en el rio
12%

Dentro de su
hogar
60%

Fuente: Tabla N° 06
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Segun la informacién proporcionada en la Tabla N° 06, en lo que respecta a
las actuaciones de los habitantes cuando el servicio de recogida de desechos

sélidos no se lleva a cabo, se observa lo siguiente:

De un total de 85 personas encuestadas (100%), 56 de ellas, que representan
el 66%, indicaron que guardan sus residuos en sus hogares. Por otro lado, 19
encuestados (22%) mencionaron que utilizan un depoésito para desechar su
basura, mientras que 10 personas (12%) admitieron que descartan sus

residuos en el rio.

Tabla N° 07: Como se siente al ver la basura flotando en el rio

Elementos Encuestados Porcentaje
Disgusto / incomodidad 75 88%
Desinterés / indiferentes 10 12%

Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 07: Como se siente al ver la basura flotando en el rio
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= Desinterés /[ indiferentes
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88%

Fuente: Tabla N° 07

Conforme a lo indicado en la Tabla N° 07, que trata sobre las emociones

generadas al ver basura en el rio, se obtuvo la siguiente distribucion:
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De los 85 encuestados (que representan el 100%), 75 de ellos, equivalente al
88%, expresaron sentir desagrado o irritacion ante esta situacion. Por otro lado,
10 personas (12%) indicaron sentir apatia o desinterés. Esto muestra que una
gran mayoria de los encuestados experimentan una reaccion negativa al

presenciar residuos flotando en el rio.

Tabla N° 08: La comunidad adopta comportamientos para la proteccion del rio

Elementos Encuestados | Porcentaje
Permanentemente 15 18%
De vez en cuando 45 53%

En ningiin momento 25 29%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréfico N° 08: La comunidad adopta comportamientos para la proteccién del
rio
En ningtn Permanentemente

momento 18%
29%

= Permanentemente
» De vez en cuando

= En ninguin momento

De vez en cuando
53%

Fuente: Tabla N° 08
De acuerdo con los datos de la Tabla N° 08, que evalta cémo la poblacién

adopta practicas de conservacion para el cuidado del rio, los resultados son

los siguientes:
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Entre los 85 encuestados (representando el 100% de la muestra), 45 personas,
gue constituyen el 53%, indicaron que adoptan estas actitudes
'‘Ocasionalmente’. En contraste, 25 encuestados (29%) sefalaron 'Jamas’
participar en estas practicas, y 15 (18%) afirmaron hacerlo '‘Constantemente’.
Los participantes subrayaron la necesidad de que la comunidad fomente

conductas de proteccion y conservacion del rio.

Tabla N° 9: Detecte las afecciones mas frecuentes en la comunidad causada

por la gestion inadecuada de los desechos solidos en San José

Elementos Encuestados | Porcentaje
Enfermedades diarreicas 58 68%
Problemas respiratorios 9 11%
Afecciones micoticas 18 21%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 09: Detecte las afecciones mas frecuentes en la comunidad

causada por la gestion inadecuada de los desechos sélidos en San José
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Fuente: Tabla N° 9

De acuerdo a los datos proporcionados en la Tabla N° 9, que describe las
enfermedades mas comunes en la poblacion a raiz de una deficiente
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administracion de desechos solidos, los resultados se presentan de la siguiente

manera:

De un total de 85 encuestados (lo que representa el 100% de la muestra), 58
de ellos (68%) indicaron que las enfermedades diarreicas son las mas
comunes. Ademas, 18 personas (21%) sefialaron que las afecciones fangicas
son una preocupacion significativa, mientras que 9 encuestados (11%)
reportaron sufrir de problemas respiratorios. Estos resultados indican que la
deficiente administracion de los desechos solidos en San José tiene un efecto

adverso significativo en la salud de sus residentes.

Tabla N° 10 Origen del Suministro de agua para uso doméstico (Higiene y

limpieza)

Elementos Encuestados | Porcentaje
Conexion de red 0 0%
Compra agua 60 71%
Extrae del rio 25 29%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 10: Origen del Suministro de agua para uso doméstico (Higiene y

limpieza)
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Fuente: Tabla N° 10
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Segun los datos proporcionados en la Tabla N° 10, centrada en las fuentes de
agua destinadas al uso doméstico (higiene y limpieza), los resultados son los

siguientes:

De un total de 85 personas encuestadas (100%), 60 de ellas (71%) indicaron
gue adquieren agua comercialmente, mientras que 25 encuestados (29%)
revelaron que obtienen su agua directamente del rio. Estos resultados indican
gue la mayoria de los encuestados no cuentan con acceso a una
infraestructura de distribucién de agua potable, y aquellos que enfrentan

limitaciones econdémicas utilizan el rio como fuente de suministro de agua.

Tabla N° 11: Clasifica los desechos Sdlidos en recipientes diferentes de
acuerdo a su categoria (materia orgénica: alimentos y productos vegetales;
materia inorgénica: papel, plastico, cartén)

Elementos Encuestados | Porcentaje
Permanentemente 17 20%
De vez en cuando 39 46%

En ningdn momento 29 34%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 11: Clasifica los desechos Sélidos en recipientes diferentes de
acuerdo a su categoria (materia organica: alimentos y productos vegetales;

materia inorgénica: papel, plastico, cartén)
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Fuente: Tabla N° 11
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Segun la informacion proporcionada en la Tabla N° 11, la accién de
segregacion de los desechos solidos en recipientes diferentes segun sus
atributos (por ejemplo, materia organica como restos de comida y productos
vegetales, y materia inorganica como papel, plastico, cartdn, etc.) se presenta

de la siguiente manera:

De los 85 encuestados (representando el 100% de la muestra), 39 de ellos
(46%) mencionaron que realizan esta separacion 'De vez en cuando'. Por otro
lado, 29 encuestados (34%) manifestaron que 'En ningln momento' separan
los residuos, mientras que 17 personas (20%) indicaron que lo hacen
'Permanentemente’. Estos hallazgos indican una diversidad en la aplicacion de
la segregacion de desechos sélidos en distintos contenedores de acuerdo a

sus atributos.

Tabla N° 12: Con qué regularidad realiza usted el reciclaje

Elementos Encuestados Porcentaje
Permanentemente 13 15%
De vez en cuando 42 49%

En ningln momento 30 35%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 12: Con qué regularidad realiza usted el reciclaje

En ningtin Permanentemente
momento 15%
35%

—

= Permanentemente

= De vez en cuando
En ningtin momento

De vez en
cuando
50%

Fuente: Tabla N° 12
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Segun la informacion proporcionada en la Tabla N° 12, se presenta la
distribucion de frecuencias en relacion a la frecuencia con la que las personas

participan en actividades de reciclaje.

De un total de 85 encuestados (100%), 42 (50%) indicaron que realizan
actividades de reciclaje de vez en cuando, mientras que 30 (35%) afirmaron
gue en ningun momento lo hacen, y 13 (15%) mencionaron que reciclan de

manera permanentemente los residuos solidos.

Tabla N° 13: Con qué regularidad gestiona sus residuos soélidos

Elementos Encuestados | Porcentaje
Semana tras semana 43 51%
En dos ocasiones por semana 27 32%
En tres ocasiones por semana 15 18%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréfico 13: Con qué regularidad gestiona sus residuos sélidos
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Fuente: Tabla N° 13
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Segun la informacion proporcionada en la Tabla N° 13, se presenta la
distribucion de frecuencias en relacion a la frecuencia con la que las personas

manejan sus residuos solidos.

De un total de 85 encuestados (100%), 43 (51%) indicaron que gestionan sus
residuos solidos semana tras semana, mientras que 27 (32%) mencionaron
gue lo hacen en dos ocasiones por semana, y 15 (18%) afirmaron que lo

realizan en tres ocasiones por semana.

Tabla N° 14: El rendimiento de los trabajadores municipales en la tarea de

recolecciéon de desechos solidos es adecuado en términos de calidad

Elementos Encuestados | Porcentaje
Permanentemente 7 8%
De vez en cuando 53 62%
En ningln momento 25 29%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico N° 14: El rendimiento de los trabajadores municipales en la tarea de
recoleccion de desechos solidos es adecuado en términos de calidad
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Fuente: Tabla N° 14
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Segun la informacion proporcionada en la Tabla N° 14, se presenta la
distribuciéon de frecuencias relacionada con la calidad de la ejecucion en la

recoleccion de residuos solidos por parte del personal municipal.

De un grupo de 85 encuestados en su totalidad (100%), 53 personas (62%)
afirmaron que la eficacia en el proceso de recoleccion de residuos solidos es
intermitente. En contraste, 25 individuos (29%) opinaron que la municipalidad
nunca lo realiza de manera eficaz, mientras que 7 encuestados (8%)
expresaron que la municipalidad efectua la recoleccion de residuos solidos de

forma constante en la zona de San José.

Tabla N° 15: Esta satisfecho con el trabajo de recogida de desechos solidos

realizado por la Municipalidad

Elementos Encuestados | Porcentaje
Permanentemente 10 12%
De vez en cuando 53 62%

En ninglin momento 22 26%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 15: Esta satisfecho con el trabajo de recogida de desechos sélidos

realizado por la Municipalidad
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Fuente: Tabla N° 15
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Basandonos en la informacion presentada en la Tabla N° 15, podemos notar
como se distribuyen las frecuencias en relacion a la satisfaccion con el servicio

de recoleccion de desechos solidos ofrecido por la Municipalidad.

De un conjunto total de 85 encuestados (100%), 53 (62%) mencionaron que
en ocasiones experimentan satisfaccion con respecto a la recoleccion de
desechos sdlidos en la region de San José. Por otro lado, 22 (26%) afirmaron
gue nunca se sienten satisfechos con el desempefio de la municipalidad en la
recoleccion de residuos, y 10 (12%) indicaron que estdn constantemente

satisfechos con la labor realizada por la municipalidad en la zona de San José.

Tabla N° 16: La voluntad de la administracion municipal para mejorar la

excelencia del servicio de recoleccion de desechos solidos

Elementos Encuestados | Porcentaje
Permanentemente 12 14%
De vez en cuando 55 65%

En ninglin momento 18 21%
Total 85 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 16: La voluntad de la administracién municipal para mejorar la

excelencia del servicio de recoleccion de desechos so6lidos
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Segun la informacién presentada en la Tabla N° 16, se aprecia la distribucion

en relacion a la voluntad de la municipalidad para mejorar la calidad del servicio

de recoleccion de residuos sélidos.

De un total de 85 encuestados (100%), 55 (65%) mencionaron que

ocasionalmente la municipalidad manifiesta interés en mejorar el servicio de

recoleccion de residuos, mientras que 18 (21%) indicaron que la municipalidad

nunca muestra disposicion para mejorar este servicio en la zona de San José,

y 12 (14%) afirmaron que la municipalidad siempre demuestra voluntad de

mejorar la calidad del servicio de recogida de residuos solidos en la zona de

San José.

Tabla N° 17: Cudl es el objetivo de los desechos sélidos producidos en tu

residencia
Elementos Encuestados Porcentaje
Arrojar en el curso de agua 19 22%
Darselo al vehiculo de recoleccion. 61 72%
Pone dentro del contenedor cercano. 5 6%
Total 85 100

Fuente: Cuestionario

Gréafico N° 17: Cuél es el objetivo de los desechos solidos producidos en tu
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Segun la informaciéon proporcionada en la Tabla N° 17, se muestra la
distribucién en cuanto al lugar final al que se envian los residuos solidos

producidos en las viviendas.

De un total de 85 encuestados (100%), 61 (72%) indicaron que entregan los
residuos sélidos al camion recolector, mientras que 19 (22%) mencionaron que
los lanzan al rio y 5 (6%) colocan los desechos sélidos en el recipiente mas

cercano.
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DISCUSION

El estudio coincide con los hallazgos de Fasanando (2005), quien reporta que
el 22% de los usuarios del servicio de limpieza publica lo consideran deficiente.
En consonancia con esto, la presente investigacion encontré que el 22% de los
encuestados indicaron que la municipalidad, como entidad responsable de la
gestion de residuos solidos en su area, no realiza la recoleccion de manera

adecuada en ningln momento.

Esta coincidencia en los resultados resalta la prevalencia de la insatisfaccion
con el servicio de recoleccion de residuos sdlidos en la zona. Es importante
gue las autoridades municipales tomen en cuenta estas observaciones para
mejorar la calidad del servicio y cumplir con su responsabilidad en la gestién
adecuada de los desechos sélidos.

Cabe mencionar que la investigacion de Fasanando (2005) se realizdé en un
contexto y una poblacién especificos, mientras que el presente estudio se llevo
a cabo en otro contexto y con otra poblacién. A pesar de estas diferencias, la
coincidencia en los resultados sugiere que la insatisfaccion con el servicio de
recoleccion de residuos solidos podria ser un problema generalizado que

requiere atencion.

Asimismo, identificamos una asociaciébn importante con el grado de
satisfaccion en cuanto a la recogida de residuos sélidos realizada por la
Municipalidad. En nuestro estudio, se observa que del 100% de los
encuestados, el 26% expresd que en ningun momento esta contento con la

labor de recoleccién de residuos sélidos.

Es importante destacar que una considerable cantidad de los encuestados
experimenta incomodidad al observar desechos solidos flotando en el rio. De
un total de 85 encuestados (100%), una gran mayoria, equivalente al 88%,
expreso sentir disgusto o incomodidad, mientras que solo un 12% manifesto

indiferencia o falta de interés al respecto.
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De acuerdo al informe de caracterizacion de los desechos sélidos municipales,
este distrito presenta particularidades distintivas en comparacion con otros
distritos de la ciudad de Arequipa. Esto se debe a que tiene asentamientos
humanos situados en zonas propensas a inundaciones que se experimentan
durante cinco meses al afio. Durante este periodo, los servicios esenciales
como el suministro de agua y alcantarillado se ven interrumpidos, y la
recoleccion de residuos soélidos se ve afectada, ya que los vehiculos de

recoleccion no pueden acceder a estas areas inundadas.

Los habitantes de estas areas propensas a inundaciones experimentan una
situacion extremadamente dificil y, como resultado, eligen desechar sus
desechos sélidos en el rio. Esto conduce a la acumulacion y descomposicion
de los residuos, lo que causa malos olores y favorece la propagacion de
vectores portadores de enfermedades como el dengue, la malaria y problemas

respiratorios y de la piel, entre otras afecciones.

Con el propésito de enfrentar estos desafios, la Sub Gerencia creé un plan de
recogida especifico para estas zonas, aunque lamentablemente no pudo
implementarse debido a limitaciones presupuestarias. No obstante, se llevaron
a cabo campafias de limpieza en cooperacion con otras organizaciones y se
establecieron medidas de respuesta de emergencia de forma semanal con la
ayuda de unidades acuéticas.

Nuestro analisis también se alinea con respecto al horario de recogida de
residuos solidos, ya que el 100% de los participantes informé que la recogida
se efectla unicamente durante el dia, y expresaron su preferencia por que se

realice tanto de dia como de noche.

Otro punto importante vinculado a la contaminacion de las aguas es que el 12%
de los participantes reconocio arrojar sus desechos en el rio. En cuanto a las
enfermedades, el 68% de los encuestados identificO las enfermedades
gastrointestinales como las mas comunes, seguidas por las afecciones

micaoticas con un 21%.
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Estos hallazgos subrayan la relevancia de la concienciacion ambiental y la
implicacion activa de la comunidad en la consecucion de una administracion
eficaz de los desechos sélidos municipales en el area de San José. Estan en
consonancia con las observaciones realizadas por Gouveia (2012), quien
argumenta que la gestion de los desechos sdlidos urbanos abarca decisiones
de gran trascendencia para la salud publica y demanda una integracion de

politicas econdmicas, sociales y medioambientales.

Asimismo, Pichardo (2009) subraya que los desafios asociados a los desechos
solidos podrian reducirse de manera considerable si la poblacion accediera a
una educacién completa acerca de cuestiones relacionadas con la naturaleza,
el entorno y el desarrollo sustentable. Nuestro estudio ratifica que la carencia
de una formacion ambiental también incide en la gestion de los residuos en la

region de San Joseé.
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CONCLUSIONES

Podemos llegar a la conclusién de que los factores que afectan el aspecto
medioambiental de la gestion de residuos soélidos en la zona de San José
abarcan la carencia de un sistema de monitoreo ambiental y la evaluacién de

los impactos efectivos.

Es esencial fortalecer los medios de involucramiento de la comunidad en

organizaciones ambientales comprometidas.

La poblacién considera que la responsabilidad de gestionar los residuos
sélidos recae Unicamente en las autoridades locales. Para lograr una gestion
efectiva de los desechos solidos, es crucial contar con la participacion activa
tanto de la municipalidad distrital como de los habitantes. Por lo tanto, los
aspectos sociales y medioambientales involucran a la comunidad en la toma

de decisiones.

La comunidad no ha reconocido completamente la seria cuestion
medioambiental y de salud que surge cuando se arrojan desechos sélidos al
rio, lo que contamina el abastecimiento de agua utilizado en gran parte de la

zona de San José.

El estudio evidencia que la eficacia en la gestién de residuos sélidos no se
basa exclusivamente en soluciones tecnolbgicas, sino que también esta
influenciada por factores medioambientales, sociales, culturales, legales e

institucionales.
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VI.

RECOMENDACIONES

La responsabilidad de la autoridad municipal es establecer horarios diarios
apropiados para la recogida y transporte de residuos sélidos, teniendo en
cuenta las preferencias de la poblacion, que ha expresado que estos horarios
deben comenzar alas 8:00 a.m. Es crucial comunicar de manera efectiva estos
horarios a la comunidad con el fin de prevenir la disposicion de desechos en el
rio, lo que resultaria en contaminacion ambiental y la propagacion de

enfermedades.

La autoridad municipal del distrito tiene la responsabilidad de elaborar un
programa de campafas y ejecutar medidas destinadas a sensibilizar a los
habitantes sobre la relevancia de la gestiébn de residuos soélidos y su
colaboracion en la conservacion de un entorno limpio, particularmente en
relacion con la preservacion de los recursos hidricos. Este plan debe resaltar
las ventajas que esto implica, tanto en términos de bienestar de la poblacion

como en la preservacion del entorno natural.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Aspectos Socioambientales y la Percepcion de los Pobladores en la Gestion de Residuos Sélidos de San José Distrito de Arequipa

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores indices Metodologia
General General: General Aspectos Aspectos Responsabilidad Nivel de Tipo y Disefio de Estudio:
¢,De qué manera Analizar como los Socioambientales socioambientales | social. compromiso El presente trabajo de investigacion es
los Aspectos Aspectos inciden basico de tipo  descriptivo  no
Socioambientales Socioambientales significativamente en Relacion Nivel de experimental. Es descriptivo porque nos
inciden en la inciden en la la percepcién de los interpersonal participacion va permitir determinar los factores

percepcion de los
pobladores para la
Gestion de los
Residuos Sdlidos,
San José Distrito de
Arequipa -20237?

percepcion de los
pobladores para la
Gestion de los
Residuos Solidos,
San José Distrito de
Arequipa -2023

pobladores para la
Gestion de los
Residuos Solidos,
San Joseé Distrito de
Arequipa -2023

Desconocimiento

ambiental.

Impacto generado

por los RS.
Conducta y
acciones de
prevencion.

Segregacion

domiciliaria.

Reciclaje

domiciliario.

(%) Porcentaje
de generacion
de RS.

Tipos de RS.

socioambientales que determinan el

manejo de los residuos sélidos
domiciliarios generados en la zona baja
de Belén en referencia a la creciente del
rio, y es no experimental porque no se
manipulo ninguna de las variables en
estudio, las cuales fueron observadas tal

y como son.

Poblacién y Muestra:

La poblacion de estudio estara constituida
por todas las viviendas existentes en la
zona baja del distrito de Belén.

La muestra se considera a un nimero de
30 viviendas ubicadas en los sectores de

la zona baja de Belén.




Especificos:

PE1l: ¢Cuales son
los principales
Aspectos
Socioambientales
que influyen en la
Gestion de los
Residuos  Sodlidos,
en San José Distrito

de Arequipa?

PE2: ¢Cudl es la
percepcion de los
pobladores sobre la
Gestion de los
Residuos Sélidos en
San José Distrito de

Arequipa?

PE3: ¢Cudles son
las principales
acciones de Gestion
de los Residuos
Solidos que se
llevan a cabo en
San José Distrito de

Arequipa?

Especificos:

OEL: Determinar los
Aspectos
Socioambientales
que influyen en la
Gestion de los
Sélidos,

en San José Distrito

Residuos

de Arequipa

OE2:

percepcion de los

Describir la

pobladores sobre la
Gestion de los
Residuos  Sélidos,
en San José Distrito

de Arequipa

OE3: Describir las
principales acciones
de Gestion de los
Solidos

gue se llevan a cabo

Residuos

en San José Distrito
de Arequipa.

Especificos

HEL: Existen
Aspectos
Socioambientales
gue influyen
negativamente en la
Gestioén de los
Residuos Solidos de
San José Distrito de
Arequipa

HE2: La percepcién
de los pobladores
sobre Gestion de los
Residuos Sélidos, en
San José Distrito de
Arequipa es
significativamente

negativa

HE3: Las acciones de

Gestioén de los

Residuos Sélidos que

se llevan a cabo en
San José Distrito de
Arequipa son
significativamente

menores

Dependiente:
Gestion de los

Residuos solidos

Frecuencia de
recojo de residuos

solidos.

Importancia del
servicio de

recoleccion.

Satisfaccion o
insatisfaccion por

el servicio.

Generacién y
disposicion

final

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:
Se realizard la recopilacion de
informacién secundaria obtenida de la
Municipalidad Distrital de Belén en
referencia a los tipos de residuos sélidos
domiciliarios en época de creciente
(noviembre a mayo).

De igual forma se realizara la observacion
directa a través de la visita a la zona

requerida en el trabajo de investigacion.

Métodos de Analisis de datos:
Se procedera a sistematizar la
informacién obtenida del area de la
municipalidad Distrital de Belén, la misma
gque se registrara para determinar el tipo
de residuo solido generado, organico e
inorganico y determinar en porcentaje
cada uno de ellos. Asi mismo se realizara
visitas domiciliarias a la zona de
investigacion para identificar los tipos de
residuos generados y la disposicion de los

mismos.

Para el procesamiento de los datos y su
analisis se utilizara el programa Excel, asi
como el programa estadistico SPSS

version 22.




Anexo 2: Encuesta participativa

N° de encuesta:
1. Edad:

2. Sexo:M () F ()
3. Nivel de estudio:
4, Tiempo de permanencia en la zona:
Factores sociales y ambientales
1. ¢La municipalidad y su papel en la Gestion adecuada de los Residuos Solidos
en el area local?
Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ningln momento ( )
2. ¢La poblacion participa ampliamente en las campafias de limpieza y
recoleccion de residuos sélidos en tu zona?
Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ningn momento ( )
3. ¢ Horarios de recoleccion de residuos solidos?
Diurno ( )
Atardecer ( )
Nocturno ( )
4, ¢,Dbénde depositar la basura cuando no pasa el servicio de recoleccion de

Residuos Solidos?
Deposita en el rio ( )
Deposita en el depdsito de Basura ( )

Dentro de su hogar ( )



¢, Como se siente al ver la basura flotando en el rio?
Disgusto / incomodidad ( )

Desinterés / Indiferentes ( )

¢La comunidad adopta comportamientos para la proteccion del rio?

Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ninglin momento ( )

¢ldentifique las enfermedades mas comunes en la poblacién debido al manejo

deficiente de residuos solidos en San José?

Enfermedades diarreicas ( )
Problemas respiratorios ( )
Afecciones micoéticas ( )

Origen del suministro de agua para uso domeéstico (Higiene y limpieza)

Conexion de red ( )
Compra agua ( )
Extrae del rio ( )

Manejo de residuos sélidos

Clasifica los Residuos Solidos en contenedores distintos segun su tipo

(organicos: restos de comida y vegetales e inorganicos: papel, plastico, cartén)

Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ningln momento ( )

¢,Con qué regularidad realiza usted el reciclaje?
Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )

En ningdn momento ( )



¢, Con qué regularidad gestiona sus residuos solidos?

Semana tras semana ( )
En dos ocasiones por semana ( )
En tres ocasiones por semana ( )

¢La calidad del desemperio de la labor de recoleccion de residuos solidos por

parte de los empleados municipales es satisfactoria?

Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ningn momento ( )

¢ Esta contento con la labor de recoleccion de residuos sélidos efectuada por

el Municipio?

Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ningln momento ( )

¢La disposicion de la administracion municipal para mejorar la calidad del

servicio de recoleccion de residuos soélidos?

Permanentemente ( )
De vez en cuando ( )
En ningn momento ( )

¢, Cual es el propdsito de los residuos sélidos generados en tu hogar?
Lanzar al rio ( )
Entrega al camion recolector ( )

Coloca en el recipiente cercano ( )



Anexo N°3
Propuesta para el adecuado tratamiento de los residuos sélidos por parte de

la comunidad

La propuesta se centra en la consolidacion de los mecanismos interinstitucionales y
la colaboracion entre las partes involucradas directamente en la gestion de residuos
sélidos, con el objetivo de garantizar la ejecucion efectiva del plan de manejo de
desechos solidos, con una participacion significativa de la comunidad en la Zona de

San José.

Este plan abarca una serie de actividades y proyectos que la municipalidad local
debera llevar a cabo en el corto, mediano y largo plazo para reforzar la gestion

ambiental actual de los residuos sélidos en San José.

Estas acciones se enfocan en tres aspectos fundamentales: educacion, promocion de

la cultura ambiental y participacion ciudadana.

Todas ellas estan destinadas a mejorar el comportamiento de los generadores de
residuos solidos en sus lugares de origen y en el proceso de entrega de sus desechos

a quienes se encargan de la recoleccion, transporte y disposicion final.

El enfoque principal para el desarrollo de las acciones estratégicas se dirige hacia

tres grupos fundamentales:

e Funcionarios y empleados de la municipalidad distrital.
e La poblacion residente en la zona de San Jose.

e Propietarios y trabajadores del sector comercial.

Por lo tanto, las acciones estratégicas propuestas comprenden:

e La capacitacion de los funcionarios y empleados municipales en la gestion y

tratamiento de los residuos solidos en la region de San José, como parte integral

de la implementacion de la estrategia.



La realizacion de campafas de educacion ambiental y sensibilizacion dirigidas a
la poblacion con el objetivo de mejorar la gestion de los residuos solidos. Estas

campaiias incluyen tres acciones identificadas:

Saber Proporcionar informacion acerca de los motivos y los

resultados derivados de la situacion.

Concientizar | Acerca de la magnitud de la influencia y la relevancia de la
colaboracion personal para lograr resultados a nivel mundial

gue contribuyan a prevenir o reducir la situacion.

Ejecutar Evitando la produccion de desechos y realizando la separacion

en el lugar de origen.

Fuente: Material pedagdgico para la ensefianza de temas relacionados con el medio

ambiente

Llevar a cabo campafias de limpieza que fomenten la adopcion de las 3R (Reducir,
Reutilizar y Reciclar) mediante material educativo y de divulgacion, aprovechando
fechas significativas como el Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio) y el Dia
Mundial del Agua (22 de marzo).

Sensibilizar a los sectores educativos y comerciales acerca de la generaciéon de
residuos sélidos y sus responsabilidades en su gestion.

Promover la implementacién de un plan municipal que estimule practicas de
reduccion, reutilizaciéon y reciclaje de residuos en la comunidad, especialmente en
el &mbito escolar y en las empresas locales de San José.

Desarrollar un programa de educaciéon en salud ambiental para formar individuos
ambiental y socialmente responsables, contribuyendo asi a la reduccion de
volumen y peligrosidad de los residuos solidos generados.

Mantener una comunicaciéon continua y difundir ampliamente el Plan de Manejo
de Residuos Solidos a través de diversos medios y canales de comunicacion.
Organizar una vigilancia social efectiva sobre el manejo de residuos sélidos, con
la activa participacion de la poblacién en la Zona de San José.

Esta ultima actividad sera la encargada de coordinar todas las acciones
planificadas y garantizar la sostenibilidad en la preservacion de las aguas del rio

y del entorno ambiental.





