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Resumen

En el presente estudio tenemos como objetivo general evaluar como se viene
vulnerando los derechos laborales frente a la compatibilizacién con el aspecto

personal y ambito familiar de los vendedores de Mesa Redonda, 2023.

En este sentido se realiz6 una investigacién cualitativa, de tipo basicay de disefio
juridico-descriptivo. Hemos desarrollado las categorias de vulneracién de
derechos laborales y conciliacion de la vida personal y familiar de los vendedores
de Mesa Redonda, con respecto a las subcategorias hemos considerado las
siguientes: contrato laboral, jornada laboral, beneficios laborales, formacion

profesional, descanso e integracion familiar.

De acuerdo al estudio hemos utilizado las técnicas e instrumentos de las guias
de entrevista, de analisis documental y cuestionario, cuyo resultado nos muestra
qgue existe vulneracion de los derechos laborales de los vendedores de las
galerias de Mesa Redonda y afecta la conciliacion que debe haber entre el

trabajo, su vida personal y familiar.

Hemos llegado a la conclusion que es necesario llamar la atencion de las
autoridades responsables de supervisar y vigilar que se cumplan los derechos
laborales por parte del empleador para que puedan disminuir y erradicar la
violacion a estos derechos y puedan los vendedores mejorar su calidad de vida

personal y familiar.

Palabras clave: Derechos laborales, vulneracion, conciliacion, vendedores.



Abstract

In this study, our general objective is to evaluate how labor rights are being
violated in the face of compatibility with the personal aspect and family
environment of the vendors of Mesa Redonda, 2023.

In this sense, qualitative research was carried out, of a basic type and with a
legal-descriptive design. We have developed the categories of violation of labor
rights and reconciliation of personal and family life of Mesa Redonda sellers, with
respect to the subcategories we have considered the following: employment
contract, working day, remuneration, professional training, rest and family
integration.

According to the study, we have used the techniques and instruments of the
interview guides, documentary analysis and questionnaire, the result of which
shows us that there is a violation of the labor rights of the vendors of the Mesa
Redonda galleries and that it affects the conciliation that should exist. between
work, your personal and family life.

We have come to the conclusion that it is necessary to draw the attention of the
authorities responsible for supervising and monitoring that labor rights are
complied with by the employer so that they can reduce and eradicate the violation
of these rights and these sellers can improve their quality of personal life. and
familiar.

Keywords: Labor rights, violation, conciliation, seller



I. INTRODUCCION

Desde el afio 2005 se ha incrementado las importaciones realizadas por los
comerciantes de Mesa Redonda, necesitando vendedores y almaceneros para sus
tiendas o almacenes y con ello también aumento la informalidad laboral, pues
aquellos trabajadores tienen una jornada laboral de mas de 48 horas, siendo ésta
de un promedio de 72 horas a mas por semana y sin beneficios sociales. Esta
afectacion de los derechos laborales ocasiona que el trabajador no goce de un
tiempo para su formacién profesional o tenga un tiempo adecuado para el descanso

0 recreacion y en el ambito familiar no permite el cuidado correcto de la familia.

A nivel internacional podemos destacar que la violacion en los derechos laborales
se da mas en los paises de Latinoamérica, segun la OIT (2023) las personas que
estan en situacion de informalidad son aproximadamente el 50 % y los paises que
mas presentan este problema son: Bolivia con mas del 80 %, seguido por Ecuador
y Pert con mas del 70 %, México 57%, Brasil 39 % y Chile y Uruguay con menos
del 35% de informalidad laboral. Este panorama nos demanda que es necesario
gue se adopten politicas de desarrollo productivo, inclusion laboral, de la mano con
politicas tributarias amigables con las micro y pequefias empresas para que estas
puedan evolucionar a grandes empresas y no se queden en el mismo nivel por
causas de altos impuestos que deben percibirse como alcanzables a corto plazo
para poder disminuir las condiciones de informalidad econémica y laboral y por
ende disminuir la vulneracion hacia un derecho trascendental como lo es el derecho
laboral. Es importante que estas politicas se adopten dentro del marco de una

economia de desarrollo sostenible.

En el contexto nacional, el Perl es uno de los paises con mas vulneracion a los
derechos laborales a pesar de que contamos con normativas protectoras para el
trabajador estas no se vienen aplicando de manera eficiente, es asi que tenemos a
la Constitucion Politica del Perd en los articulos 24 al 29, que nos indica los
derechos basicos de todo trabajador como es tener un salario minimo, una jornada
laboral maxima de 8 horas diarias de trabajo en condiciones de igualdad, proteccion
contra un despido arbitrario, derecho a participar en un sindicato y a participar en

las utilidades de la empresa.



Si bien no contamos con un cédigo o manual del trabajo que esté unificado y todavia
nuestras normas laborales estén dispersas estas han evolucionado y tienen un
mayor alcance hacia la proteccion de este derecho fundamental. Es importante
destacar que si bien la lesion en los derechos laborales se da en el &mbito publico
y privado, es en este ultimo en el cual nos vamos a enfocar, aqui encontramos
normativas como el Decreto ley N° 728, Ley de Competitividad y Productividad para
los trabajadores del sistema privado, en el cual hay una serie de normas que
protegen al trabajador en una relacion laboral privada indicando que es innecesario
tener un acuerdo laboral escrito sino que se puede presumir un contrato laboral
indeterminado bajo tres elementos que son: la actividad personal que realiza el
trabajador, la sujecion de parte del trabajador a su empleador y el pago que hace
el empleador al trabajador por la labor realizada, y de comprobarse estos tres
elementos indicaria una relacion laboral y el trabajador podra pedir que se cumplan
sus derechos laborales. También contamos con el Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE, Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa, el cual se
dio para qgue muchas empresas puedan alcanzar la formalidad econdémica y laboral
con una reduccion de costos significativos de la formalizacién y acorde con los

ingresos de éstas.

A nivel local, en la ciudad de Lima se concentran muchas empresas grandes,
medianas, pequefas y microempresas que importan productos chinos requiriendo
vendedores para sus tiendas encontrandose muchos de ellos en una realidad
lamentable en la cual los derechos de trabajo de estas personas son
menoscabados y esto se evidencia en la informalidad muchos de ellos no cuentan
con un contrato laboral, no hay respeto de las 8 horas de trabajo y no tienen
beneficios laborales. Como problema general se planted ¢ Como se viene dando la
vulneracion en los derechos laborales frente a la compatibilizacion con el aspecto

personal y contexto familiar de los vendedores de Mesa Redonda, 2023?

Con respecto a los problemas especificos se planted los siguientes: ¢ Como se
viene dando los beneficios laborales a los vendedores de Mesa Redonda?
Asimismo, ¢ Como se viene dando la jornada laboral y la contratacion de trabajo? Y
por ultimo ¢ La vulneracion en estos derechos laborales afectan el contexto personal

y ambito familiar?



Esta investigacion tuvo como justificacion tedrica la sistematizacion de las
categorias de estudio como la vulneracion de los derechos laborales y la
compatibilizacion de la vida personal y familiar de los vendedores en las galerias

de Mesa Redonda en el centro de Lima.

Con respecto a la justificacion practica se busca conocer y proponer posibles
soluciones acerca de la vulneracion de derechos laborales de estos trabajadores,
en ese sentido el Ministerio de Trabajo, Sunafil y Municipalidad de Lima trabajen en
conjunto para superar la situacion laboral de estas personas y puedan conciliar el
aspecto laboral con su vida personal y familiar. Con esta investigacion se contribuira
con una propuesta para la reduccion de la informalidad laboral basandonos en
paises como China y Espafa en los cuales se valora mas la productividad que la

cantidad de horas trabajadas.

Dentro de la justificacion metodoldgica en el presente estudio se elabord los
siguientes instrumentos que nos sirvieron para la recopilacion de conocimientos e
informacion: Guia de andlisis documental, entrevista y cuestionario. Asimismo, este

trabajo de investigacion servird como referencia para futuras investigaciones.

El objetivo general que propuso el presente estudio es evaluar como se viene
vulnerando los derechos laborales frente a la compatibilizacion con el aspecto
personal y ambito familiar de los vendedores de Mesa Redonda, 2023.

Con respecto a los objetivos especificos tuvimos los siguientes: Conocer cémo se
viene dando los beneficios sociales a los vendedores de Mesa Redonda, ademas
se busca analizar como se viene dando su jornada laboral y contratacién laboral y
por ultimo analizar si la precariedad de estos derechos laborales perjudica su vida

personal y familiar.

Con respecto al supuesto general se planted: La vulneracion de los derechos
laborales afectan la conciliacion de la vida personal y familiar de los vendedores de
Mesa Redonda, 2023.

Dentro del marco nacional tenemos la investigacion de Legua (2017), denominada:

El aumento de la vulneracion de los derechos laborales de las trabajadoras del



hogar, Lima Centro 2017, donde el autor describe como se viene lesionando las
prerrogativas laborales de las asistentas del hogar, realizdndose un estudio
detallado y de disefio no experimental, transversal y basico, utilizando la técnica de
la encuesta y como instrumento se recurrio al cuestionario, donde se concluye que
la gran mayoria de trabajadoras del hogar encuestadas sefialan que no se les
respeta sus derechos y no estan satisfechas con la forma en que son tratadas por
quienes las emplean, pues, no gozan de beneficios sociales, tampoco cuentan con
seguridad y estabilidad en sus trabajos, se sienten sin proteccion, perciben que su
remuneracion es baja, sin beneficios, exponiéndose a malos tratos y un nivel de

vida inestable que no se retribuye adecuadamente por toda la labor realizada.

También tenemos a Salas (2021) en cuya tesis llamada: Vulneracion de los
derechos laborales de los trabajadores en las entidades privadas en el distrito de
Motupe, teniendo un enfoque cuantitativo, una investigacion basica, descriptiva-
correlacional y con un disefio no experimental y como técnica de recaudacion de
datos y encuestas; concluyendo el autor demuestra que su investigacion queda
comprobada con respecto a las opiniones de los trabajadores de nuestro pais como
también se ve el comportamiento de los empresarios no es bueno, por lo que hace
la recomendacion al estado que establezca medidas para permitir un sistema
laboral unificado, tanto privado o publico con leyes laborables convenientes y
positivas con las que se puedan dar el debido respeto para que los trabajadores
puedan gozar de estos derechos.

Asimismo, tenemos a Aruata (2022) en su tesis llamada: La vulneracion de los
derechos laborales de los trabajadores de la microempresa frente al régimen de la
actividad empresarial, donde su investigacion tiene como finalidad identificar de qué
manera se afectan a los trabajadores de las pequefias empresas en sus derechos
con respecto a la actividad que generan, con el fin de mostrar su hipoétesis el autor
ha aplicado un enfoque cualitativo no experimental enfocandose en un estudio de
revision de jurisprudencias, doctrinas, normas, articulos, tratados internacionales,
vigente concluyendo que en las pequefias empresas se esta lesionando los

derechos de los trabajadores.



Con respecto al contexto internacional tenemos la investigacion de Barbadillo
(2020), en su trabajo Analisis de la conciliacion entre la vida personal, familiar y
profesional en Espafia, donde la autora tiene por objetivo realizar un andlisis
exhaustivo de los tipos de familia actuales en Espafia, revelando distintos estilos
de vivir de una persona desde su perspectiva familiar, personal, profesional y
laboral teniendo un andlisis completo de la variedad de familias que hay
actualmente y han existido en la historia de la sociedad espafiola con un concepto
de conciliacién y temas que han influido mucho como la igualdad y no a la
discriminacion; es una investigacion cualitativa que utiliza el método deductivo para
la obtencion de sus conclusiones. Para elaborar este grandioso trabajo se utilizaron
libros, revistas opiniones de especialistas, que ayudaron a analizar y obtener
soluciones para mejorar las condiciones actuales de los trabajadores en Espafia y
las alternativas que tienen para poder compatibilizar su contexto familiar con
relacion al trabajo donde se deberia dejar atras desigualdades y diferencias
haciendo siempre el bien o tratar que todos lo hagan sobre todo dar el valor
significativo a la familia, que jamas llegue a ser olvido por mucho que pasen los
afos tras aflos y cambien los gobiernos tras gobiernos. La autora concluye en lo
trascendental que es la labor de las empresas con sus politicas de conciliaciéon de

tal manera que se dé una armonia en el aspecto laboral, personal y familiar.

Por otro lado, Jorquera (2019) en su tesis denominada: Politica de conciliaciéon de
la vida personal y familiar con el trabajo para una empresa del rubro de la
construccion, tiene por objetivo conocer las formas de compatibilizacién de las
labores y el aspecto personal de los trabajadores de la oficina central, tiene un
enfoque cualitativo; el autor concluye que la compatibilizacion del aspecto personal
y el contexto familiar con el ambito laboral es un modelo que humaniza y que valora
al ser humano independientemente del cargo o funcién que realice en la empresa

sino ver a la persona que esta detras con sus necesidades y proyectos de vida.

Asimismo, Cherrez (2021) con su tesis denominada: La vulneracion de los derechos
del trabajador mediante el uso indebido del contrato de prestacion de servicios
profesionales; busca analizar en forma doctrinaria, critica y juridica sobre el uso
incorrecto del acuerdo de prestacion de servicios profesionales es una investigacion

cualitativa y cuantitativa donde concluye que la necesidad de trabajo



lamentablemente ocasiona que muchas personas firmen acuerdos diferentes a la
realidad en que se encuentran laborando es decir se pierde la naturaleza del

contrato al enfrentarse a la realidad.

Los derechos laborales son derechos ganados después de tantas luchas sociales,
son derechos fundamentales, inherentes al ser humano, derechos importantes para
que se realicen otros derechos humanos, que le permiten vivir dignamente. Garcés
(2022, p. 152) Manifiesta la importancia del derecho al trabajo como un derecho
basico para el ser humano que permite al trabajador recibir una retribucion
econOmica a cambio de su fuerza de trabajo y poder llevar una vida digna. En este
sentido Bonilla y Flores (2020, p. 122-123), advierten que el derecho a laborar es
social e inherente a la persona, reconocido internacionalmente que exige para su
cumplimiento que el sistema juridico nacional aplique las normas internacionales
de manera mas eficiente con este fin es necesario que los trabajadores exijan su
cumplimiento y es responsabilidad de los legisladores que las normas emitidas
sean claras para poder garantizar que se respeten todas las facultades laborales
de los trabajadores. Asimismo, Batista y Lam (2021) nos manifiestan que el trabajo
debe ser digno o decente, es decir que el trabajo debe ser en condiciones
adecuadas donde se cumplan los derechos laborales. Con respecto a la
trascendencia de pedir justicia ante la vulneracion de derechos laborales, Moscoso
(2019, p. 385-403) nos habla de dos caminos para pedir justicia a nivel internacional
y estos son justiciabilidad indirecta y directa, siendo el segundo camino en el que

se peticiona sobre el derecho vulnerado sin necesidad de recurrir a otros derechos.

Por otro lado, Patlan (2016, p. 126) manifiesta que hay necesidad de incrementar
el bienestar en el trabajo, es decir, que los factores y acciones que se den dentro
del ambiente laboral deben ser los adecuados de tal manera, que causen

satisfaccion al trabajador y este pueda ser mas productivo.

Por otra parte, Nieto (2019, p. 232) indica que es relevante que armonicen el
aspecto laboral con la vida familiar desde un punto de vista de género en el cual los
hombres y mujeres deben compartir las cargas y cuidados familiares de tal manera,
gue la carga familiar no solo recaiga sobre la mujer, sino que sea compartida con
el hombre y la mujer pueda participar de la vida laboral en la misma medida que lo

hace el hombre. En este mismo sentido, tenemos la investigacion de Hernandez e



Ibarra (2019, p. 179) quienes manifiestan la necesidad de politicas publicas para la
equidad de posibilidades de trabajo sin distincion de género y compatible con la
vida familiar. Estas las cuales tienen que tener una perspectiva de flexibilidad
laboral y se pueda compatibilizar con la vida familiar, por lo tanto, trabajadores y

trabajadoras compartan roles en el &mbito familiar y laboral.

De acuerdo con Armijo ( 2018, p. 16) en su revista nos comenta que no solo la
igualdad de trato es suficiente para un buen reconocimiento al ciudadano sino
contar con varias propuestas econdmicas y asegurar una reparticién equitativa en
igual condicién de género, buscando una igualdad de oportunidades tanto para
padres como para madres que en el campo laboral vienen siendo desventajosas,
asimismo, Hernandez ( 2019, p. 161) ve a la conciliacion como una dificultad por
tradicion de la sociedad ya que al hombre siempre se le vio como el proveedor y a
la mujer como cuidadora es por esa razon que la conciliacion deberia ser una labor
no solo del estado sino también de todos los ciudadanos y la familia deberia ser
una responsabilidad de todos, nos explica Cardenas (2019, p. 114) donde el
emigrante y su situacion laboral y familiar suele ser muy compleja, al salir de su
pais por una mejor condicion de vida dejando a su familia y costumbres para ir a un
empleo que no esta ni reconocido ni valorado cuyos derechos laborales son
vulnerados, son muchas mujeres y hombres que se encuentran en situacion ilegal
lo cual afecta directamente en su vida personal al no regularizar su situacion sin
disponer de sus derechos que le corresponden dia a dia se enfrentan a una
situacion de vulnerabilidad , sin respetar horarios laborales por lo tanto para Pérez
(2017, p. 10) la conciliacion de familia y trabajo puede abrir muchas puertas sin
sufrir perjuicios y discriminaciones en la que también se proporcione proteccion a
la familia al momento de una maternidad ,lactancia, riesgos de embarazo , cuidado
de nifios prematuros o con alguna discapacidad o enfermedad. De tal manera,
Molina (2018, p. 37) dice que el trabajo es una condicion que mas afecta a
conciliacion en el contexto personal, familiar y laboral de la fuerza laboral en
Espafia, ain muchos trabajadores vienen teniendo problemas al momento de
conciliar el trabajo con su vida personal de manera que se viene analizando las
jornadas a favor del trabajador donde este logre en su vida un mejor equilibrio, en

consecuente para Chira (2020, p. 76) manifiesta que las jornadas acumulativas no



podrian superar las 48 horas semanales, teniendo un merecido descanso
remunerado y disfruten de su beneficio compensatorio regulado por ley, ademés
para Castro (2018, p. 121) debido a algunos factores como la corrupcion, desinterés
en el campo empresarial no se le ha dado importancia a la calidad de vida referente
al trabajo por lo que resulta inadecuado que un trabajo se desarrolle de la mejor
manera si no se tiene un buen ambiente laboral donde pueda crecer tanto la
productividad y su calidad de vida de él y su familia, por otro lado, Casas (2019, p.
3) en el futuro el trabajo seré regulado democraticamente, en épocas de cambios
para la produccion de empleos donde el trabajador se le respeten sus derechos,
sin ser discriminado, que sea equitativo y por igualdad de género que pueda
conciliar con su vida familiar y laboral donde su instrumento fundamental es su
regulacion. Del mismo modo Vinueza (2021, p. 17) indica que el sistema juridico de
Ecuador asume en los derechos del trabajador que son intangibles e irrenunciables
y todo aquello que intente suprimir esta norma vendria a ser nula sin valor ya que
este derecho al trabajo es fundamental en cada persona, y el estado esta en la
obligacion de hacer cumplir este derecho reconocido por su carta magna en favor
de todos los ciudadanos, del mismo modo Bollo (2021, p. 23) interpretando la
legislacion espafiola en su articulo, resalta su preocupacion ante los casos de
vulnerabilidad de los derechos laborales indicandonos que los aspectos negativos
de una empresa al no disciplinarse, ni respetar los derechos de los trabajadores,

da lugar a que estos derechos queden desprotegidos y vulnerados.

Al respecto, es importante citar a Rodriguez (2017) quien sefiala la importancia de
adoptar una cultura de parte de la empresa de conciliar el trabajo con la familia y
los beneficios que trae consigo el uso de politicas de conciliacion que enriquecen
esta relacion. También Tapia (2016) sefiala la importancia de que se articulen
politicas publicas y empresariales para que se dé el equilibrio entre el @mbito laboral
y familiar, para proteger en un inicio al trabajador que tiene la responsabilidad del
cuidado de los hijos y personas mayores. Asimismo, Reche (2016) en su articulo
de investigacion manifiesta la importancia de incluir a la compatibilizacion de la vida
personal y laboral como un derecho fundamental, con el fin de que haya igualdad y

proteccion para la familia.



Con respecto al contrato laboral viene hacer una herramienta fundamental para que
el mercado laboral funcione bien, en el cual se especifica todas las condiciones
donde el trabajador podra llevar a cabo todas las labores que se le designa su
empleador en las cuales también este sujeto a derechos y obligaciones de ambas
partes las condiciones bajo las cuales un trabajador llevara a cabo determinadas
tareas encargadas por el empleador. Del contrato de trabajo se derivan derechosy
deberes de las partes que sirve como una prueba en caso de incumplimiento
(Roldan, 2020). En ese mismo sentido el contrato laboral es un acuerdo legal que
se da entre el empleado y el empleador, en este el trabajador presta servicios al
empleador por una remuneracion, en el Peru se rige por el Decreto Legislativo 728,
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, que sefiala sus reglas y criterios
generales.

En el Peru la jornada laboral la rige el decreto legislativo N° 854, modificado por la
ley 27671 donde en su articulo 1° establece que la jornada ordinaria para mayores
de edad son de 8 horas diarias y como maximo 48 horas semanales (LP, 2022), es
asi que la jornada laboral viene hacer el lapso de tiempo que transcurre un
empleado realiza un trabajo, tanto en Pera y otros paises esta regulada por leyes.
En cuanto a formacién profesional se trata de una herramienta tanto tedrica como
practica su objetivo es instruir y capacitar tanto a hombres como mujeres con la
finalidad de desarrollar todo su potencial para luego crecer en el &mbito laboral
(Definiciones. De, 2024).

El sistema educativo tiene por objetivo principal preparar al alumno para un campo
profesional y sea facil adaptarse a los cambios laborales en el transcurso de su
vida, esto permite su desarrollo personal y progreso a lo largo de su vida (Ministerio
de Educacion Espafia).

El descanso se refiere a un estado en donde se reduce la activad fisica como mental
esta inactividad fisica requiere de tranquilidad donde la persona se encuentre
relajada libre de ansiedad. (saludemia).

Esta parte esencial de la vida humana nos permite restaurar nuestra salud fisica y
mental, recuperar energias, en este mundo lleno de actividades, compromisos y
responsabilidades, el descanso se ha convertido en lo mas fundamental para asi

poder mantener una buena calidad de vida, y un bienestar general. Aliviando el



estrés, restaurando el cuerpo y la mente en un periodo de pausa y recuperacion,
esencial para todo ser humano (Significados web).

Se entiende por integracion familiar al grado de equilibrio, salud y armonia que
existe en una familia y las relaciones que mantienen cada miembro incluyendo,
valorando a cada persona de su nucleo familiar, mantener esta union requiere de
esfuerzos para que pueda funcionar de la manera correcta y fundamentalmente
brinde bienestar general para cada uno de sus integrantes. (Castillero, 2018).
Tanto el padre como la madre adoptan las medidas necesarias para compartir la
gran cantidad del tiempo con sus hijos, la integracion familiar es importante porque
en la actualidad cada vez hay mas problemas, para conseguir esa armonia se debe
trabajar en diferentes ambitos, como mantener una buena relacién de pareja, el
equilibrio relacionado con el aspecto laboral y familiar es muy importante y sobre
todo mucha atencion a los nifios. (Rodriguez, 2021).

Es importante entender los enfoques que tiene la informalidad laboral, porque a
través de ella se da la vulneracion de derechos laborales, segun Tenorio (2020, p.
56-57) hay tres enfoques, el estructuralista (falta de capacidad de parte del
capitalismo para la creaciébn de empleos formales suficientes), el liberal (la
formalidad representa un alto costo para los empleadores) y el contemporaneo (los

informales generan ingresos con actividades que no estan reguladas por el estado).

II. METODOLOGIA
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

Se empleo el enfoque cualitativo, de acuerdo a Hernandez (2014, p. 7) en este tipo
de estudio los cuestionamientos y supuestos se pueden dar antes, dentro y
posteriormente a la recopilacion y andlisis de datos, de tal manera que se van
perfeccionando las preguntas y la obtencién de sus respuestas.

Asimismo, es un estudio tipo béasico, segin Naupas (2018, p. 133) es una
investigacion guiada por el afan de obtener nuevos conocimientos y que sirve como
base para los estudios aplicados o tecnoldgicos, siendo muy importante para la
evolucién de la ciencia.

Se utiliz6 el disefio de investigacion juridico descriptivo y segun Tantalean (2015,
p. 6) se utiliza para describir hechos o personas tal como se presentan en la
realidad, conocer como se dan y cuales son sus caracteristicas.

2.2 Categoria y subcategoria y matriz de categorizacion

Categoria Subcategoria

Contrato laboral

Vulneracion de los Jornada laboral
derechos laborales

Beneficios sociales

Formacién profesional

Conciliaciéon de la vida Descanso
personal y familiar

Integracion familiar

Tabla 1- (Fuente: Elaboracion propia)
2.3. Escenario de estudio

11



El escenario de estudio se dio en las galerias comerciales de Mesa Redonda
ubicadas en el centro de Lima. Ademas, también tuvimos como escenario los

consultorios juridicos de los abogados especialistas.

2.4. Participantes

Este estudio tuvo como participantes a 7 vendedores de las galerias de Mesa
Redonda, 7 abogados laboralistas y 1 abogado de la institucion de SUNAFIL. Los
participantes como los vendedores nos permitieron conocer sus opiniones acerca
de los derechos laborales que ellos consideran que se les vulnera, los abogados
especializados en el tema participaron como conocedores de las normas brindando
un enfoque mas amplio de lo que se puede hacer para disminuir esta afectacion y

el abogado de SUNAFIL nos brind6 su perspectiva ante esta situacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista y como instrumento
la guia de entrevista para la recopilacion de datos. Al respecto, Hadi et al. (2023, p.
55-56) manifiesta que las técnicas de recoleccion de datos nos sirven para acopiar
informacion relevante que servird para enriquecer la investigacion, asi tenemos a
la entrevista que consiste en realizar preguntas a los participantes ya sea de forma
directa, por teléfono o de forma virtual. También utilizamos la técnica de la encuesta
cuyo instrumento es el cuestionario, de acuerdo a Paragua et al. (2022, p 96) nos
indica que esta técnica es muy utilizada en las investigaciones, pues, nos permiten
saber sobre el pensar, hacer cuales son las perspectivas y opiniones de los
participantes del estudio.

Asimismo, se realiz6 el andlisis de documentos con respecto a la normativa laboral
aplicada a nuestro tema y expedientes, de acuerdo a Martinez (2023, p. 71) el
analisis documental viene a ser la agrupacion de procedimientos que se dan con la
finalidad de expresar o interpretar lo que contiene el documento y generar nuevos
conocimientos que servirdn para otras investigaciones.

2.6. Procedimiento
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En este estudio se realiz6 una entrevista de acuerdo a las categorias y
subcategorias del estudio y se plante6 de 10 preguntas para los abogados y 11
preguntas para los vendedores. También se procedio a presentar la carta para la
participacion de SUNAFIL y pedir el consentimiento de los participantes (abogados
y vendedores), cuyo cuestionario fue de 10 preguntas para los abogados y
vendedores encaminadas a los objetivos del estudio. En forma conjunta se hizo el

analisis documental sobre las normas legales correspondientes y expedientes.

2.7. Rigor cientifico

Viene a ser basicamente cuando un estudio cumple con todas las exigencias de
una investigacion y se convierte en un estudio de calidad, al respecto Hernandez
(2014, p. 483) nos indica que se requiere el cumplimiento de cuatro criterios:
credibilidad, transferencia, dependencia y confirmabilidad. El primero se refiere a
que los datos obtenidos son verdaderos y estos pueden volver a revisarse, el
segundo indica si es posible que los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacibn se puedan transferir de una realidad a otra de similares
caracteristicas, el tercero es la posibilidad de volver a realizar el estudio y obtener
los mismos resultados y el dltimo se refiere a que los datos y resultados obtenidos
pueden ser utilizados por otros investigadores y se pueda llegar a iguales o

semejantes conclusiones.

2.8. Método de anédlisis de la informacién

Se utilizo el método analitico, que permitié examinar las normas legales nacionales
e internacionales en el aspecto laboral, también se analizé expedientes laborales
para poder tener mayor claridad de la situacion de los derechos laborales de los
vendedores. Segun Rodriguez (2007, p. 14) en este método se descompone el todo
en subpartes para poder estudiar mejor estos componentes.

Asimismo, se utiliz6 el método hermenéutico, al respecto, Sanchez (2019, p. 111)
indica que es la forma de interpretar y entender un fenémeno o hecho dentro del

ambito en donde se manifiesta.
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Y por ultimo se emple6 el método dogmatico, de acuerdo a Tantalean (2016, p. 4)
nos indica que mediante este método se analiza las normas juridicas de forma

tedrica no aplicada a la realidad.

2.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se realizd segun los pardmetros que demanda
un estudio de investigacion, en ese sentido, Arispe et al. (2020, p. 92) nos indica
gue el investigador debe respetar los principios éticos desde la eleccion del tema,
disefio de investigacion y presentacién de resultados, siguiendo las formalidades
necesarias y podamos presentar las opiniones reales de los participantes del
estudio.

Asimismo, se cumplié con los requerimientos que demanda una investigacion
cientifica de enfoque cualitativo, siguiendo lo establecido en la guia de realizacion
de trabajos de tesis de la Universidad César Vallejo, en este sentido se respeto las
observaciones y recomendaciones del asesor de trabajo, las normas de autoria y

APA. Por ende, el presente trabajo no representa plagio.

[ll. RESULTADOS

DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA TECNICA DE ENTREVISTA A
ABOGADOS:
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Para la descripcién de resultados de la guia de entrevista se realizaron 10
preguntas que han sido distribuidas de la siguiente manera: para el objetivo general
hemos planteado 3 preguntas, el objetivo especifico 1 abarca 2 preguntas, el
objetivo especifico 2 contiene dos preguntas; y para el objetivo especifico 3 hemos
considerado 3 preguntas. Con respecto al primer grupo de preguntas que refieren
al objetivo general que fue evaluar como se viene vulnerando los derechos
laborales frente a la compatibilizacion con el aspecto personal y ambito familiar de
los vendedores de Mesa Redonda, 2023, hemos considerado tres preguntas: 1
¢, Considera usted que se vulnera los derechos laborales del personal de ventas de
las Galerias de Mesa Redonda? Explique, 2 ¢Qué derechos laborales cree usted
gue son vulnerados? Argumente, 3 ¢ Por qué cree usted que se da la vulneracién
de derechos laborales? Argumente 4- ;De qué manera cree usted que la
vulneracion de los derechos laborales afecta la vida personal y familiar de los
vendedores de Mesa Redonda? Si, No, Explique.

-Para la primera interrogante, los abogados entrevistados Querevall, Garcia,
Echevarria, Marin, Villanueva, Lépez y Vilchez (2024) manifiestan que se vulnera
los derechos laborales de los vendedores de Mesa Redonda debido a la
informalidad al carecer de un contrato laboral que plasme las condiciones de
trabajo.

Ademas, Villanueva y Lopez (2024) amplian su respuesta al manifestar que existe
vulneracion de derechos laborales en estos trabajadores debido a la informalidad
de la relacién laboral, pero que esta informalidad es necesaria para muchos
emprendedores que estan iniciando un emprendimiento y para aquellas personas
gue no tienen estudios superiores y requieren trabajar de forma rapida para cubrir
sus necesidades.

-Para la segunda interrogante Querevald, Villanueva, Echevarria, Marin y Vilchez
(2024) coinciden al manifestar que los derechos laborales vulnerados a los
vendedores es la ausencia de contrato, jornada laboral que excede a lo indicado
por la norma y falta de beneficios sociales. Mientras que Garcia y Lopez (2024)
indican que los derechos laborales que se vulneran son la falta de un contrato
laboral, jornada laboral excesiva sin reconocimiento de las horas extras y no tienen

beneficios, ni seguro social.
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Con respecto a la tercera pregunta Querevall, Garcia, Echevarria, Marin,
Villanueva, Vilchez y Lépez (2024) coincidieron al manifestar que los derechos
laborales son vulnerados debido a la informalidad, al desconocimiento de parte del
trabajador sobre sus derechos en el trabajo y a la ineficacia del estado. Ademas,
Echevarria y Garcia (2024) complementan su respuesta con la percepcion que
tienen algunos empleadores que la formalidad laboral es un sobrecosto.

Con respecto a la cuarta interrogante Garcia, Marin, Villanueva, Vilchez,
Querevall, Echevarria y Lopez (2024) expresan, que la vulneracion de derechos
laborales esta relacionada con la afectacién de otros derechos y beneficios. En ese
sentido en lo que refiere a la conciliacion de la vida laboral con la vida personal y
familiar de los trabajadores estos son afectados por la jornada laboral extensa, en
consecuencia, no gozan de un descanso adecuado, no tienen el tiempo necesario
para su desarrollo personal y profesional, de la misma manera no pueden brindarle
un tiempo correcto a su familia que en muchos casos ocasiona la desintegracion
familiar.

Adicionalmente Querevall y Echevarria (2024) manifiestan que la vulneracion de
los derechos laborales no solo afecta a lo mencionado anteriormente sino también
al rendimiento y productividad del trabajador dentro de su centro de labores y que
al no haber un contrato de trabajo donde no se reconozca los beneficios sociales
del vendedor afecta su bienestar personal y familiar.

De acuerdo al segundo grupo de interrogantes sobre el objetivo especifico 1 que
fue conocer como se viene dando los beneficios laborales a los vendedores de
Mesa Redonda, hemos desarrollado 2 preguntas: 5- ¢ Cuales son los beneficios
laborales que corresponderia para los vendedores de Mesa Redonda? Explique.
6- ¢ De qué manera cree usted que afecta la falta de beneficios laborales en la vida

personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda? Explique

Con respecto a la quinta pregunta todos los entrevistados Garcia, Marin, Lépez,
Querevald, Villanueva, Vilchez y Echevarria (2024) de forma similar manifestaron
gue los beneficios laborales que les corresponde van a depender si laboran dentro
de una micro, pequefa, mediana o gran empresa, en caso de las dos primeras la
empresa debera estar registrada en Remype, en caso no estuviera inscrita

corresponderia dar a los trabajadores los beneficios del régimen laboral comun.
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Para la sexta pregunta Marin, Vilchez, Echevarria y Lopez (2024) consideran que
los vendedores no gozan de un bienestar personal y familiar al no sentirse
protegidos por los beneficios laborales como es tener un seguro de salud y de vida,
una CTS que le permita afrontar una pérdida o despido de su centro de labores.
Mientras que Querevall, Villanueva y Garcia (2024) manifiestan que la falta de
beneficios sociales para estos trabajadores no solo afecta su bienestar personal y
familiar sino también su productividad en su centro de labores.

Con respecto al tercer grupo de preguntas sobre el objetivo especifico 2 que fue
analizar como se viene dando la jornada laboral y contratacién laboral de los
vendedores de Mesa Redonda, hemos formulado dos preguntas: 7- ¢Cual es el
marco legal ante una extensa jornada y contratacion laboral informal? Argumente
8 ¢ Cudl deberia ser el procedimiento legal de parte del vendedor ante una jornada

laboral extensa y ausencia de contrato? Argumente

De acuerdo a la séptima pregunta los entrevistados Querevalul, Villanueva, Lépez,
Garcia, Marin, Echevarria y Vilchez (2024) coincidieron que el marco legal que
protege la jornada laboral lo encontramos en la Constitucion, convenio 1 de la OIT
y el D.L 854. En el caso de los contratos manifestaron que el marco juridico de
proteccion esta en la constitucion y el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 728.

Con respecto a la octava pregunta Querevall, Garcia, Lépez y Echevarria (2024)
el procedimiento que seguird el trabajador serd presentar su denuncia ante
SUNAFIL, este tramite lo puede hacer de forma virtual y anénima, luego SUNAFIL
califica esta denuncia y en 30 dias concluye con un acta de infraccion o un informe

en caso sea archivada la denuncia.

En el cuarto grupo de preguntas para el objetivo especifico 3 que fue analizar si la
vulneracion de estos derechos laborales perjudica la vida personal y familiar de los
vendedores de Mesa Redonda, hemos considerado las siguientes interrogantes: 9-
¢,De qué manera cree usted que la vulneracion de la Jornada laboral, contratacion
y falta de beneficios laborales perjudica la vida personal y familiar de los

vendedores de Mesa Redonda? Explique
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10- ¢Cree usted que nuestras autoridades (Sunafil y Ministerio de trabajo) estan
trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar la
vulneracion de derechos laborales? Si, No, Por qué

Para la novena pregunta Garcia, Marin, Villanueva y Vilchez, Lopez, Echevarria y
Querevalu (2024) manifiestan que la vulneracion de derechos laborales afecta la
vida personal y familiar al ser el trabajo una fuente de sustento para las necesidades
basicas, que esta protegida por normas para que se dé un trabajo digno que
repercutira de manera positiva en el bienestar personal y familiar del vendedor.
Con respecto a la interrogante diez Querevall, Garcia, Echevarria, Marin,
Villanueva, Vilchez y Lopez (2024) consideran que la realidad expresa el trabajo de
nuestras autoridades y lamentablemente encontramos en estas galerias de Mesa
Redonda informalidad laboral y por ende vulneraciéon de derechos laborales.
Adicionalmente Echevarria y Villanueva indican que al respecto SUNAFIL debe
tener una actuacion inspectiva mas frecuente en estos centros comerciales, para

poder incorporar a los vendedores en planilla.

DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA TECNICA DE ENTREVISTA A
VENDEDORES

De acuerdo a la descripcion de resultados de la guia de entrevista se realizaron 11
preguntas que han sido distribuidas de la siguiente manera: para el objetivo general
hemos planteado 4 preguntas, el objetivo especifico 1 abarca 2 preguntas, el
objetivo especifico 2 contiene 2 preguntas; y para el objetivo especifico 3 hemos
considerado 3 preguntas.

Con respecto al primer grupo de preguntas que refieren al objetivo general que fue
evaluar como se viene vulnerando los derechos laborales frente a la
compatibilizacion con el aspecto personal y ambito familiar de los vendedores de
Mesa Redonda, 2023, hemos considerado tres preguntas: 1 - ¢ Conoce usted sus
derechos laborales? Explique 2- ¢Considera usted que se vulneran sus derechos
laborales en su centro de trabajo? Explique 3- ¢ Qué derechos laborales cree usted
gue se estan vulnerando en su centro de trabajo? Explique 4- ¢ Por qué cree usted
que se da la vulneracion de sus derechos laborales en su centro de trabajo?

Explique
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Con respecto a la primera interrogante los entrevistados Quispe, Alvarado, Condori
y Ramos (2024) manifiestan que, si conocen algunos derechos laborales, pero que
no los exigen porque tienen temor a perder su trabajo mientras que Paitan, Lopez
y Ramirez (2024) indican que tienen muy poco conocimiento de los derechos
laborales que les corresponde.

De acuerdo a la segunda interrogante Quispe, Paitan, Alvarado, Lopez, Ramirez,
Condori y Ramos (2024) coinciden que se vulneran sus derechos laborales en su
centro de labores. Al respecto Quispe, Alvarado, Condori y Ramos (2024) indican
que esta situacion puede deberse a que son negocios que recién se estan
impulsando en las importaciones y a la falta de supervision de las autoridades.
Para la tercera interrogante Quispe, Paitan, Alvarado, Lopez, Ramirez, Condori y
Ramos (2024) coinciden en que los derechos laborales que se les vulnera son la
jornada laboral extensa, falta de contrato y una baja remuneracién. Ademas,
Alvarado y Condori complementan su respuesta con la falta de beneficios laborales.
Para la cuarta pregunta Quispe, Paitan, Alvarado, Lépez, Ramirez, Condori y
Ramos (2024) coinciden en que la vulneracion de derechos laborales se da por
costumbre, pues casi todos los vendedores trabajan en las mismas condiciones;
también por la falta de fiscalizacion de las autoridades. Asimismo, Quispe y Condori
complementan su respuesta que se debe también a la falta de informacién.

Con respecto al segundo grupo de interrogantes para el primer objetivo especifico
que fue conocer cémo se viene dando los beneficios laborales a los vendedores de
Mesa Redonda, se plantearon 2 preguntas: 5- ¢Conoce usted que beneficios
laborales le corresponde? Si No, Explique 6- ¢De qué manera cree usted que la
falta de beneficios laborales afecta su vida personal y familiar? Explique

Para la quinta pregunta Quispe, Alvarado, Condori y Ramos (2024) indican que los
beneficios laborales que les corresponden son las gratificaciones, seguro de salud
y vacaciones. Mientras que Paitan, Lopez y Ramirez (2024) solo hacen mencién a
las gratificaciones.

De acuerdo a la sexta interrogante Quispe, Paitan, Alvarado, Lopez, Ramirez,
Condori y Ramos (2024) coinciden que si hay afectacion en su vida personal y
familiar por la falta de beneficios sociales y la jornada laboral extensa ya que

consideran que ellos se sentirian mas tranquilos y valorados si percibieran sus
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beneficios sociales y tuvieran mas tiempo para el descanso, realizar estudios o
estar con su familia.

En lo que refiere al tercer grupo de interrogantes para el segundo objetivo que fue
se analizar como se viene dando su jornada laboral y contratacion laboral se
propusieron 2 interrogantes: 7- ¢Esta usted de acuerdo con su jornada y
contratacion laboral? Si, No, explique 8- ¢Conoce usted cudl es el procedimiento
legal que debe realizar ante la vulneracion de sus derechos laborales? Explique
Con respecto a la séptima pregunta Quispe, Paitan, Alvarado, Lépez, Ramirez,
Condori y Ramos (2024) coinciden que no estan de acuerdo con la forma de
contratacion que tienen ya que no tienen ningin documento que garantice la
formalidad de la relacion laboral ademas indican que la jornada laboral es muy
extensa siendo en promedio de 12 a 14 horas.

Para la octava interrogante Quispe, Alvarado, Condori, LOpez y Ramos (2024)
manifiestan que el procedimiento legal ante una vulneracion de derechos laborales
seria iniciar con una denuncia ante el Ministerio de trabajo. Mientras que Paitan y
Ramirez indican no tener conocimiento al respecto.

Y por ultimo con respecto al cuarto grupo de interrogantes para el objetivo nUmero
3 que fue analizar si la vulneracién de estos derechos laborales perjudica la vida
personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda, se plante6 3 preguntas:
9- ¢(De qué manera cree usted que la vulneracién de los beneficios laborales,
jornada laboral y contratacion, perjudica su vida personal y familiar? Explique 10-
¢ Usted ha recibido informacién de sus derechos laborales de parte del Ministerio
de trabajo en su centro de labores? 11- ¢Cree usted que nuestras autoridades
(Sunafil, Ministerio de trabajo) estan trabajando de manera coordinada y eficiente
para disminuir o erradicar la vulneracion de sus derechos laborales? Si, No, ¢ Por

que?

De acuerdo a la novena pregunta Quispe, Alvarado, Paitan, Ramos, Condori y
Lépez (2024) manifiestan que, si hay afectacién de su vida personal y familiar
porque no tienen tiempo para realizar otras actividades como estudios o pasar mas
tiempo con su familia, mientras que Ramirez (2024) solo hace mencion

basicamente a la afectacién en su vida familiar por el hecho de llegar tarde a su
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casa y encontrar a sus hijos durmiendo y no poder compartir con ellos un momento
familiar

De acuerdo a la décima pregunta Quispe, Paitan, Alvarado, Lopez, Ramirez,
Condori y Ramos (2024) indican que no han tenido la oportunidad de recibir
informacion sobre sus derechos laborales, y no han visto a ninguna autoridad
realizando alguna inspeccion.

Y por ultimo para la interrogante onceava Quispe, Paitan, Alvarado, Condori y
Ramos (2024) manifiestan que las autoridades deberian realizar mas visitas de
informacion o fiscalizacion en las galerias del centro de Lima para que puedan ver
la realidad y condiciones en las cuales ellos trabajan, mientras que Lépez y Ramirez
indican que debe haber mas apoyo del gobierno para que estas empresas puedan

formalizar.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A ABOGADOS

A continuacion, presentamos los resultados del estudio, para este fin se ha
realizado la encuesta a siete abogados.

En la primera pregunta se quiso conocer la percepcion que tenian los encuestados
sobre la vulneracion de los derechos laborales de los vendedores de las galerias
de Mesa Redonda.

En la primera tabla podemos observar que el 100% de los encuestados considera
que se vulnera los derechos laborales de los vendedores de las galerias

comerciales de Mesa Redonda.
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Tabla 1: Vulneracion de los derechos laborales de los vendedores de Mesa Redonda

1- ¢Considera usted que se vulneran los derechos laborales del personal de
ventas de las Galerias de Mesa Redonda?
Frecuencia Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a abogados especialistas

En la segunda tabla el 71% de los encuestados considera que se debe analizar
porque se da la vulneracién de los derechos laborales, mientras que el 29% no
precisa que se deba realizar este analisis. Podemos ver que hay una mayoria que
consideran necesario que se realice un estudio acerca de los factores por los cuales

se da la vulneracion de derechos laborales en estos centros comerciales.

Tabla 2: Andlisis de la vulneracion de derechos laborales

2- ¢Cree usted que es necesario analizar porque se da esta vulneraciéon de
derechos laborales?
Frecuencia Porcentaje
Sl 5 71%
NO 0 0%
NO PRECISA 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a abogados especialistas

Con respecto a la tercera tabla el 86% de los encuestados considera que SUNAFIL
no es eficiente ante la afectacion de los derechos laborales de los vendedores de
Mesa Redonda, y el 14% no precisa sobre la interrogante. Claramente el alto
porcentaje de encuestados creen que SUNAFIL deberia tener un mejor plan de
trabajo a la hora de fiscalizar y orientar estos centros comerciales de tal manera

gue se logre formalizar a los vendedores.
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Tabla 3: Actuacion eficiente de SUNAFIL

3- ¢ Cree usted que SUNAFIL tiene una actuacion eficiente ante la vulneracion

de derechos laborales de los vendedores de Mesa Redonda?

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 86%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a abogados especialistas

En la cuarta tabla el 100% de los encuestados considera que la vulneracion de los

derechos laborales afecta la vida personal y familiar de los vendedores. El

contundente porcentaje indica que el respeto a un derecho fundamental como es el

derecho al trabajo mejora la calidad de vida del vendedor tanto en el aspecto

personal y familiar.

Tabla 4: Afectacion de la vida personal y familiar debido a la vulneraciéon de derechos laborales

personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda?

4- ¢ Cree usted que la vulneracién de los derechos laborales afecta la vida

Frecuencia Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a abogados especialistas

En la tabla 5 podemos ver que el 71% de los abogados manifiesta que se debe

analizar los factores por los cuales no se dan beneficios sociales a los vendedores

de Mesa Redonda y el 29 % de los encuestados no precisa.
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Tabla 5: Andlisis de beneficios sociales

5- ¢Considera usted que se debe analizar porque no se dan los beneficios
sociales a los vendedores de Mesa Redonda?
Frecuencia Porcentaje
Sl 5 71%
NO 0 0%
NO PRECISA 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a abogados especialistas

Con respecto a la tabla 6 se muestra que el 86% de los abogados entrevistados
considera que la falta de beneficios sociales afecta la vida personal y familiar de los

vendedores de Mesa Redonda y el 14% no precisa su respuesta.

Tabla 6 Afectacion de la vida personal y familiar debido a la falta de beneficios sociales

6- ¢Cree usted que la falta de beneficios sociales afecta la vida personal y
familiar de los vendedores de Mesa Redonda? Explique
Frecuencia Porcentaje
SI 6 86%
NO 0 0%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a abogados especialistas

En latabla 7, el 57% de los abogados especialistas manifiestan que el marco legal
gue protegen los derechos laborales es suficiente para cumplir ese fin, mientras
que el 29% considera que el marco juridico es insuficiente ante la vulneracion de la

jornada laboral y contratacion laboral y el 14% no precisa.
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Tabla 7: Suficiencia del marco laboral actual

7- ¢Considera usted que el marco legal laboral actual es suficiente ante la
vulneracion de la jornada y contratacion laboral?
Frecuencia Porcentaje
Sl 4 57%
NO 2 29%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a abogados especialistas

Con respecto a latabla 8, el 71% de los abogados especialistas que los vendedores
de Mesa Redonda no se encuentran debidamente informados sobre sus derechos
laborales y el 29% no precisa su respuesta.

Tabla 8: Informacion sobre derechos y beneficios laborales

8- ¢Cree usted que los vendedores de Mesa Redonda se encuentran
debidamente informados sobre los derechos y beneficios laborales que les

corresponde y como proceder ante la afectacion de ellos?

Frecuencia Porcentaje
S 0 0%
NO 5 71%
NO PRECISA 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a abogados especialistas

De acuerdo a la tabla 9 el 100% de los abogados especialistas opina que hay
afectacion de la vida personal y familiar al no respetarse la jornada laboral legal y
el contrato formal.
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Tabla 9: Afectacion de la vida laboral debido a la extensa jornada laboral y contrato informal

9- ¢Cree usted que la jornada laboral extensa y contratacion informal

perjudica la vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda?
Frecuencia Porcentaje

Sl 7 100%

NO 0 0%

NO PRECISA 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a abogados especialistas

En la tabla 10 el 100 % de los abogados especialistas considera que no hay una
buena coordinacion y eficiencia del ministerio de Trabajo y SUNAFIL, para disminuir

o erradicar la vulneracion de derechos laborales.

Tabla 10: Coordinacion y eficiencia del Ministerio de Trabajo y SUNAFIL para disminuir o erradicar la vulneracion de
derechos laborales

10- ¢Cree usted que nuestras autoridades (Ministerio de trabajo y SUNAFIL)
estan trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar

la vulneracion de derechos laborales?

Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 7 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a abogados especialistas

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A VENDEDORES

A continuacion, presentamos los resultados del estudio, para este fin se ha
realizado la encuesta a siete vendedores.
En la primera pregunta se quiso conocer si los vendedores conocian sus derechos

laborales.
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En la décima primera tabla podemos observar que el 71% de los encuestados
conocen sus derechos laborales, mientras que el 29% no conocen los derechos

laborales que le corresponden.

Tabla 11: Conocimiento de derechos laborales

11-¢;Conoce usted sus derechos laborales?

Frecuencia Porcentaje
Sl 5 71%
NO 2 29%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a vendedores

Con respecto a la décima segunda tabla el 100% manifiesta no haber recibido

ninguna informacion sobre sus derechos laborales de parte de alguna autoridad.

Tabla 12: Informacion sobre derechos laborales

12- ¢ Ha recibido usted informacién sobre sus derechos laborales de parte de
alguna autoridad?
Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 7 100%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a vendedores

Para la décima tercera tabla el 86% manifiestan que vulneran sus derechos
laborales en su centro de trabajo y el 14% no precisa debido al desconocimiento
respecto a ello.
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Tabla 13: Vulneracion de derechos laborales

13- ¢ Considera usted que vulneran sus derechos laborales en su centro de
trabajo?
Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 86%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a vendedores

Continuando con la décima cuarta tabla el 86% consideran que se debe analizar
porque se da la vulneracion de derechos laborales con el fin de mejorar su situacion

laboral, mientras que el 14% no precisa por desconocimiento.

Tabla 14: Analizar las causas de la vulneracion de derechos laborales

14- ¢ Cree usted que es necesario analizar porque se da esta vulneracién de
derechos laborales?
Frecuencia Porcentaje
S 6 86%
NO 0 0%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a vendedores

Con respecto a la décima quinta tabla el 86% indica que la vulneracion de sus

derechos laborales si afecta su vida personal y familiar, mientras que el 14% no

precisa su respuesta.

Tabla 15: Afectacion de la vida personal y familiar por la vulneracion de derechos laborales

15- ¢ Cree usted que la vulneracion de los derechos laborales afecta su vida

personal y familiar?

Frecuencia

Porcentaje

Sl

6

86%
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NO 0 0%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a vendedores

De acuerdo a la décima sexta tabla el 100% de los vendedores manifiesta que
mejoraria su calidad de vida personal y familiar si se respetarian sus beneficios

sociales, jornada laboral y familiar.

Tabla 16:Respeto de derechos laborales que mejorarian la calidad de vida del vendedor

16- ¢Considera usted que si su empleador le daria sus beneficios sociales
respetaria la jornada legal de trabajo y se suscribiria un contrato laboral formal

entre ambos mejoraria su calidad de vida personal y familiar?

Frecuencia Porcentaje
SI 7 100%
NO 0 0%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a vendedores

De acuerdo a la décima séptima tabla el 86% considera que su jornada laboral no
le permite avanzar profesionalmente ni integrarse mas con su familia y el 14%

indica que si tiene un tiempo corto para estudiar.

Tabla 17: Jornada laboral legal

17- ¢Considera usted que su jornada laboral le permite tener tiempo para
realizar estudios o interactuar con su familia?
Frecuencia Porcentaje
Sl 1 14%
NO 6 86%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionario a vendedores
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En la décima octava tabla podemos ver que el 86% no sabe como proceder

legalmente ante la vulneracion de derechos laborales mientras que el 14% si tiene

conocimiento basico para proceder legalmente ante la afectacion de sus derechos

laborales.

Tabla 18: Procedimiento legal ante la afectacion de derechos laborales

18- ¢ Sabe usted cdmo proceder legalmente ante la afectacion de sus derechos

laborales?

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 14%
NO 6 86%
NO PRECISA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a vendedores

Continuando con la tabla nimero décima novena el 71% considera no denunciar

una vulneracion de derechos laborales, no obstante, el 29% considera la posibilidad

de denunciar la afectacion de sus derechos laborales.

Tabla 19: Posibilidad de denunciar vulneracion de derechos laborales

derechos laborales?

19- ¢Considera usted la posibilidad de denunciar la vulneracion de sus

Frecuencia Porcentaje
Sl 5 71%
NO 2 29%
NO PRECISA 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a vendedores

Y por ultimo en la vigésima tabla el 86 % no cree que Ministerio de trabajo y

SUNAFIL estan trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o

erradicar la vulneracion de derechos laborales y el 14 % no precisa.
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Tabla 20: Trabajo coordinado y eficiente ante la vulneracion de derechos laborales

20- ¢ Cree usted que nuestras autoridades (Ministerio de trabajo y SUNAFIL)
estan trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar
la vulneracion de derechos laborales

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 6 86%
NO PRECISA 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Aplicacién de cuestionario a vendedores

IV. DISCUSION

Para la discusion se empleé los fundamentos teodricos, articulos cientificos,
resultados de entrevistas, encuestas y guia documental, en funcion de un debate
de argumentacion, luego se consolido la informacidn para obtener una postura que
corresponda al objetivo general y objetivos especificos del presente estudio de

investigacion.

Objetivo general

Evaluar como se viene vulnerando los derechos laborales frente a la
compatibilizacion con el aspecto personal y ambito familiar de los vendedores de
Mesa Redonda, 2023.

Segun los Abogados y Consultores MJ (2023), en el Pert no hay una sola ley
especifica sobre los derechos laborales, debido a que existen varios regimenes de
trabajo en el sector publico y privado. Los principales derechos laborales en su
consideracion son el contrato de trabajo, la planilla electronica, el periodo de
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prueba, la asignacion familiar, la jornada laboral, la gratificacion por Fiestas Patrias
y Navidad, las vacaciones, y la participacion en la distribucion de utilidades.

En tanto que el 100% de los abogados entrevistados consideran que se vulneran
los derechos laborales de los vendedores de Mesa Redonda a causa de la
informalidad laboral en la cual los empleadores actian al margen de la ley y normas
laborales. Asimismo, el 100 % de los vendedores entrevistados indican que se
vulneran sus derechos laborales por la jornada laboral extensa ya que trabajan un
promedio de 12 horas diarias por 6 dias a la semana, no tienen un contrato laboral
y no gozan de beneficios laborales.

Generalmente las personas que trabajan como vendedores en estas Galerias son
jévenes que en muchos casos ven truncados sus proyectos de estudio por la
jornada extensa que tienen, en ese sentido el INEI en el afio 2022 indic6 que la
poblacion joven represento el 23.58 % del total de la poblacion cuyo 57,3% de la
poblacion de 15 a 29 afios de edad logré estudiar algun afio de educacion
secundaria mientras que el 36,8% avanz0 a educacion superior ya sea universitaria
o técnica y una de las razones a las que se debe la desercién de estudios es por
razones econdmicas, trabajos informales que no brindan estabilidad y mucho
menos flexibilidad laboral. Segun Patlan (2016) sefiala que todo trabajador tiene
derecho a un trabajo que le brinde desarrollo laboral y profesional para mejorar su
calidad de vida y respalda su posicién con el convenio 42 de la OIT en donde se
menciona que la empresa debe tener politicas y flexibilidad para poder proporcionar
educacion y formacion a sus trabajadores con el fin de que estos se desarrollen y
puedan avanzar en conjunto trabajador y empresa.

Con respecto a la vulneraciéon de derechos laborales, Solano (2021) concluye en
su trabajo de investigacion, que se debe en gran parte a la informalidad laboral. En
ese mismo sentido, Quintero y Ramirez (2019) en su estudio de investigacion,
concluyen que el trabajo informal repercute en una situacion precaria en el aspecto
laboral, la cual vulnera los derechos laborales que no solo inciden en el trabajador
sino también en su familia; hecho que requiere atencioén eficaz de parte del estado,
quien con sus politicas publicas debera disminuir la informalidad laboral.

Segun el INEI, en su ultimo informe el 73.5 % de la PEA trabaja de manera informal,

mientras que el 26.5 % lo hace de manera formal, lo que indica claramente que hay
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una necesidad de atencion de parte del estado para disminuir esta problematica
que trae consigo vulneracion de derechos laborales e incremento de pobreza.
Para Machado, Mainato y Nufiez (2020), ante una vulneraciéon de derechos
laborales en situaciones normales y de caso fortuito la actuacion del estado debe
encaminarse en que la proteccién a los trabajadores es lo mas importante sobre
todo para los trabajadores informales que son los mas vulnerables, es necesario un
estado comprometido que genere politicas publicas eficientes.

Segun la OIT (2011) para conciliar el trabajo con la vida familiar se necesitan
politicas publicas que tengan por finalidad que el trabajador tenga un trabajo digno.
Mediante la conciliacion del trabajo y la vida familiar se busca equilibrar estos dos
aspectos fundamentales en la vida de una persona que son el trabajo y la familia,
representa también un mecanismo legal que busca distribuir las responsabilidades
familiares de forma equitativa entre hombres y mujeres. La implementacion de este
mecanismo ha demostrado muchos beneficios no solo para el trabajador quien
reduce sus niveles de estrés, fatiga que se dan cuando hay una sobrecarga de
actividades laborales y domésticas, sino también para el empleador quien al tener
un trabajador mas satisfecho en su vida familiar y personal aporta en su centro de
trabajo un mejor desempefio laboral.

Segun los vendedores encuestados el 86 % de ellos considera que se les vulnera
sus derechos laborales, al respecto Quispe, Paitan, Alvarado, Lépez, Ramirez,
Condori y Ramos (2024) manifiestan que los derechos laborales que se les vulnera
son la jornada laboral extensa, falta de contrato y una baja remuneracion. Ademas,
Alvarado y Condori (2024) complementan su respuesta con la falta de beneficios
laborales.

Objetivo especifico 1

Conocer como se viene dando los beneficios laborales a los vendedores de Mesa
Redonda

Los beneficios laborales que les corresponde a los vendedores de Mesa Redonda
que trabajan dentro del sector privado son de acuerdo al tamafio de la empresa y
se aplica el régimen laboral del decreto legislativo N° 728 y el régimen especial de
la micro y pequefia empresa, si bien estas normas intentan proteger los derechos
laborales no logran su fin debido a varios factores entre ellos la informalidad. Al

respecto los vendedores entrevistados Quispe, Alvarado, Condori y Ramos (2024)
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indican que los beneficios laborales que les corresponden son las gratificaciones,
seguro de salud y vacaciones. Mientras que Paitan, Lépez y Ramirez (2024) solo
hacen mencion a las gratificaciones.

Segun el decreto legislativo N° 728 el contrato laboral debe ser por escrito y
registrado en la planilla electrénica del empleador, en él se reconoceran los
derechos, deberes del empleador y del trabajador, en ese sentido podemos resaltar
a los beneficios laborales como aquellos derechos que el empleador entrega al
trabajador porque valora la labor que este realiza en su empresa, que conlleva a
que este empleado tenga una mayor satisfaccién personal y familiar que le ayuda
a ser mas productivo dentro de la empresa. Los beneficios laborales que se le
vulneran a los vendedores segun el DL 728 son la falta de reconocimiento de horas
extras, CTS, gratificaciones, asignacion familiar, vacaciones, seguro vida ley,
seguro social en salud y seguro social en pensiones. En tanto si las empresas
donde trabajan estan inscritas en REMYPE los beneficios que les corresponderia

seria segun el Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa.

Segun el expediente 03052-2009-PA/TC sefiala que los beneficios laborales son
derechos irrenunciables y que el derecho laboral debe proteger su cumplimiento.

Objetivo especifico 2 analizar como se viene dando su jornada laboral y

contratacion laboral

La abogada especialista Villanueva (2024) manifiesta que en estas galerias
comerciales de Mesa Redonda se vulnera la jornada laboral legal de 8 horas,
llegando la jornada de trabajo a un promedio de 12 a 14 horas diarias y

lamentablemente con una remuneracion no acorde con las horas trabajados.

En ese mismo sentido la OIT en el convenio sobre las horas de trabajo para
comercio y oficinas en su articulo 3 y 4 sefiala que la jornada laboral maxima no
debe exceder las 8 horas diarias de trabajo y prevée situaciones en las que por
motivos de fuerza mayor se interrumpe la jornada de trabajo y esta pueda
recuperarse con horarios de trabajo maximo de 10 horas sin exceder las 48 horas

semanales.

Otro aporte importante al respecto es el que nos da el abogado especialista de

SUNAFIL Rodriguez (2024) en el que indica que ante una jornada laboral de 12
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horas diarias hay un incumplimiento de las normas laborales, asi el empleador
asegure pagar las horas extras estas son de caracter extraordinario deben ser

eventuales y voluntarias, pero no se puede aplicar horas extras todos los dias.

Segun el expediente N° 4635-2004-AA/TC indica que en base a la constitucion y
los tratados internacionales se debe respetar la jornada laboral de las 8 horas
diarias y 48 horas semanales y ese mismo sentido las jornadas atipicas no se

pueden exceder de lo que manda la ley.

Con respecto al contrato Querevalu (2024) en su entrevista manifiesta la
importancia de un contrato laboral escrito para los vendedores de Mesa Redonda,
ya que les brindara un respaldo legal ante cualquier incumplimiento pactado con el
empleador. Asimismo, el 100% de los vendedores considera que mejoraria su
calidad de vida si tendrian un contrato laboral escrito porque se sentirian mas

seguros con respecto a sus derechos y beneficios laborales.

Objetivo especifico 3 analizar si la vulneracion de estos derechos laborales

perjudica la vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda.

Con respecto a los vendedores entrevistados Quispe, Alvarado, Paitan, Ramos,
Condori y Lépez (2024) manifiestan que, si hay afectacion de su vida personal y
familiar porque no tienen tiempo para realizar otras actividades como estudios o
pasar mas tiempo con su familia, mientras que Ramirez (2024) solo hace mencion
basicamente a la afectacion en su vida familiar por el hecho de llegar tarde a su
casa y encontrar a sus hijos descansando y no poder compartir con ellos un
momento familiar. Mientras que para los abogados entrevistados Garcia, Marin,
Villanueva y Vilchez, Lopez, Echevarria y Querevall (2024) manifiestan que la
vulneracion de derechos laborales afecta la vida personal y familiar al ser el trabajo
una fuente de sustento para las necesidades basicas, que esta protegida por
normas para que se dé un trabajo digno que repercutird de manera positiva en el
bienestar personal y familiar del vendedor.

El respeto a los derechos laborales es muy importante para poder conciliar el
trabajo con la vida familiar y personal. En ese sentido tenemos que el 100% de los
abogados especialistas opinan que al vulnerarse los derechos laborales hay

afectacion de la vida personal y familiar de los vendedores en tanto que no hay un
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contrato laboral formal que garantice los derechos y obligaciones de trabajadores y
empleadores, una jornada extensa que no permite el desarrollo personal, buen
descanso, atencion e integracion familiar y el no reconocimiento de beneficios

laborales encarece su costo de vida.

Al respecto Martinez (2013) manifiesta en su articulo la importancia del concepto
de calidad de vida laboral que refiere a las buenas condiciones con el fin de mejorar
el bienestar y la productividad del trabajador. Dentro de estas condiciones estan el
respeto a sus derechos, a reducir una extensa jornada laboral por una jornada

productiva de acorde a lo que indica la ley.

Otro aporte interesante nos lo brinda Avalos (2019) en su articulo en el cual
manifiesta la importancia del rol del estado quien debe hacer cumplir la jornada
legal con el fin de garantizar la salud y bienestar de los trabajadores, pues el estado
no solo debe generar normas sino también velar porque estas se cumplan de forma
efectiva en todos los ambitos. Asimismo, Garcés (2022) en su investigacion sefala
la importancia del estado en generar politicas publicas para que se garantice un
trabajo decente a través del mejoramiento de la calidad de vida laboral, en este
sentido el autor menciona el avance que estan teniendo los paises de México y
Colombia a través de sus acciones para fomentar el trabajo digno lo que repercute
en una menor tasa de informalidad laboral que esta alrededor del 50%, mientras
que Peru estd en un 75 %.

Es necesario ver otras realidades en las cuales existen galerias comerciales
similares, es asi que tenemos a la feria Yiwu en China, donde se venden diferentes
productos como bazar, cosméticos, eléctricos, etc., qgue segun UFI menber cuenta
con 75 000 stands o tiendas comerciales organizada por el Ministerio de Comercio
y el Gobierno Popular de la Provincia de Zhejiang quien en conjunto dispusieron
que el horario de funcionamiento sea de 9 am a 5 pm. Esta feria segun informacion
de EL PAIS (2019), es visitada diariamente por un aproximado de 200,000
compradores de diferentes paises. Nos preguntamos si en China funciona una feria
comercial de 8 horas que no solo vende al mercado nacional sino al mundo, porque
no puede funcionar las galerias comerciales de Perd en un mismo horario ya que
solo se abastece al mercado nacional. Al respecto necesitamos que nuestras

autoridades trabajen en conjunto para regular el horario de funcionamiento de estas
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galerias y a través de ello también los vendedores puedan beneficiarse con un
horario mas corto y puedan ellos tener la oportunidad de disponer de su tiempo ya

sea en su desarrollo personal o profesional y su interaccion familiar.

También es importante mencionar al pais de Espafia con respecto a los avances
legales para mejorar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, lo que
denota una preocupacion por mejorar la calidad de vida de los trabajadores, es asi
que en el articulo de Laboroteca (2023) encontramos una serie de derechos y
flexibilidades que tienen los trabajadores para poder tener un mejor cuidado de su
familia sobre todo de los mas vulnerables como son los nifios, adultos mayores y
personas enfermas, los trabajadores pueden pedir la reduccion de su jornada
laboral y atender sus necesidades familiares; los trabajadores pueden cumplir con

estos dos &mbitos de su vida de manera equilibrada.

Por los expuesto podemos contestar de manera afirmativa el supuesto planteado
que la vulneracion de los derechos laborales si afecta la conciliacion de la vida
personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda, en ese sentido el perjuicio
que trae la vulneracion de derechos laborales sobre la vida personal del vendedor
estd en que éste no puede avanzar en su desarrollo personal y profesional y en el
aspecto familiar tiene una falta de interaccion y ausentismo por la extensa jornada
laboral, no tiene reconocimiento de horas extras, no tiene beneficios laborales,
tampoco tiene un contrato laboral formal que le permita tener un respaldo legal ante

cualquier incumplimiento de lo pactado con su empleador o despido injustificado.
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V. CONCLUSIONES

1-Se evalud como se viene vulnerando los derechos laborales de los vendedores a
los cuales no se les da beneficios laborales, tienen una jornada laboral extensa y

sin contrato laboral formal.

2.Se conocié como se viene dando los beneficios laborales a los vendedores de las
galerias de Mesa Redonda y estos no van de acorde a lo que indica la ley pues hay
algunos vendedores que reciben una especie de incentivos por fiestas patrias y
fiestas navidefias a criterio del empleador y puede ser un incentivo econémico o en
especie pero con una equivalencia mucho menor a lo normado sobre las
gratificaciones, y otros vendedores no reciben nada, tampoco tienen vacaciones,
no hay seguro de salud ni de vida, no hay asignacion familiar, no hay CTS y mucho
menos participacion en las utilidades. Es necesario que todo trabajador goce de
estos beneficios para mejorar su calidad de vida no es posible que queden al

margen de la ley por una ineficacia del estado frente a la informalidad.

3-Se conocidé como se viene dando la jornada laboral y la contratacion laboral. En
el caso de la jornada laboral es una jornada extensa no acorde con lo que indica la
ley, en promedio los vendedores tienen una jornada laboral de 12 horas diarias por
seis dias a la semana; en lo que respecta a la contratacion laboral se realiza de
forma verbal y solo se pacta el horario de trabajo, la remuneracién y la labor en la

que se va a desempefiar.

4-Se analiz6 si la vulneracion de derechos laborales perjudica la vida personal y
familiar de los vendedores respondiendo de manera afirmativa al supuesto
planteado, en tanto que una jornada laboral extensa disminuye el tiempo para poder
estudiar, descansar o compartir con la familia; la ausencia de beneficios sociales
encarece la vida del vendedor ademas de sentirse poco valorado por la empresa y

la ausencia de un contrato laboral formal causa inseguridad juridica.
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VI. RECOMENDACIONES

1-Se recomienda al estado evaluar qué factores permiten la vulneracion de
derechos laborales a los vendedores de Mesa Redonda con el fin de disednar
estrategias para reducirla o eliminarla y mejorar la calidad de vida de estos
trabajadores.

2-Se recomienda una mayor supervision, visita de orientacion de SUNAFIL e
implementacion de un programa de capacitacion para los duefios de negocios
sobre los beneficios que trae consigo formalizar a los vendedores quienes se
sentiran méas valorados y reconocidos por la empresa y esto se traducird en un

mejor desempeiio y productividad laboral.

3-Se recomienda en el caso de la jornada laboral no solo el trabajo de inspeccion
de SUNAFIL sino también el trabajo en conjunto con el ministerio de trabajo y la
municipalidad de Lima para organizar el horario de apertura de las galerias que se
ha demostrado que en otros paises como China en la llamada feria Yiwu donde
tiene un mayor volumen de ventas, funciona sin afectacion econdémica para los
comerciantes en un menor horario siendo este de 9 am a 5 pm, lo que indica que
no siempre un horario largo es mas productivo que un horario mas corto, muy por
el contrario un menor horario puede ser mas productivo y permitir al trabajador
mayor disponibilidad de su tiempo para el descanso, desarrollo profesional y
acompafiamiento familiar. La reforma del horario permitiria un mejor control de la
jornada laboral de los vendedores. Con respecto al cumplimiento del contrato
laboral formal es recomendable que el estado genere politicas tributarias mas
amigables para los importadores o comerciantes con la finalidad de que puedan

formalizar a sus trabajadores y sea mas factible el transito de lo informal a lo formal.

4-Se recomienda la capacitaciéon de los vendedores sobre sus derechos laborales
y el procedimiento que deben seguir ante una vulneracion de ellos. Esta

capacitacion debe articular al Ministerio de Trabajo, SUNAFIL y universidades.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

ANEXO 2: VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

. Jdesos

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

1.4 Autores de instrumento: Roxana del Carmen Dipas Lopez/ Zaira Vanessa, Alva Acevedo
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1. OBJETIVIDAD
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mvestigacion.

4. ORGANIZACION
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- El Instrumento cumple con
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMATIVO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Vulneracion de los derechos laborales frente a la
conciliacién de la vida personal y familiar en vendedores de mesa redonda, 2023.
Investigador (a) (es): Zaira Vanessa Alva Acevedo y Roxana del Carmen Dipas
Lépez.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “...: Vulneracion de los
derechos laborales frente a la conciliacion de la vida personal y familiar en
vendedores de mesa redonda, 2023”,cuyo objetivo es...evaluar como se viene
vulnerando los derechos laborales frente a la compatibilizacion con el aspecto
personal y ambito familiar de los vendedores de mesa redonda, 2023. Esta
investigacion

es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Derecho o
programa de taller de la elaboracién de tesis de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la institucion. consultores
juridicos

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Esta vulneracion a los derechos laborales tiene un impacto negativo en la
conciliacién de la vida personal y familiar de los vendedores de mesa redonda

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1s Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”...... : Vulneracion de
los derechos laborales frente a la conciliacién de la vida personal y familiar en
vendedores de mesa redonda, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30.....minutos y
se realizard en el ambiente de uno de los consultorios juridicos de la
institucion

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) ...... Alva Acevedo Zaira Vanessa y Dipas Lépez Roxana
del Carmen email: ...Roxana_7771@hotmail.com y killa_alva@hotmail.com

y Docente asesor

Elizabeth Mendoza Giraldez email:mmengozagir@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:Jesus Anastasio Querebaru
Fecha y hora: 30 enero 2024, 12 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion; Vulneracion de derechos laborales frente a la conciliacion

de la vida personal y familiar en vendedores de Mesa Redonda, 2023. Investigador

(a) (es): Roxana del Carmen Dipas Lépez y Zaira Vanessa Alva Acevedo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Vulneracion de derechos

laborales frente_a la conciliacion _de_la_vida personal_y familiar_en vendedores de

Mesa Redonda, 2023", cuyo objetivo es evaluar. como_se_viene vulnerando los

derechos laborales frente a_la_.compatibilizacion con el aspecto personal y _ambito

familiar_de_los__vendedores de Mesa Redonda, 2023. Esta investigacion es

desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional

del campus San Juan de_Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad y con el permiso de la institucion
Galeria Santa Catalina.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
La vulneracién de los derechos laborales tiene un impacto negativo en la
conciliacién de la vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1: Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
derechos laborales frente a la.conciliacion de la vida personal y familiar en
vendedores de Mesa Redonda, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizard en el ambiente de las tiendas de la institucion
Galeria_Santa_Catalina. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Dipas Lépez Roxana del Carmen y Alva Acevedo Zaira Vanessa email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Richard, Condori Mamani (Vendedor en Mesa Redonda)
Fecha y hora: 23 de enero del 2024-11:00 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

o%%® INVESTIGA 62
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ANEXO 4: GUIA DE ENTREVISTA A ABOGADOS INDEPENDIENTES

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO: ...oviuiieieceeeeee et
LUGAR DE TRABAJO: ..ottt enanas
FUNCION DESEMPERNADA: ...oooiiieeeeee ettt -
FECHA DE ENTREVISTA: ..ottt n s,

TITULO: Vulneracién de derechos laborales frente a la conciliacién de la

vida personal y familiar en vendedores de Mesa Redonda, 2023

Objetivo General: evaluar como se viene vulnerando los derechos laborales frente
a la conciliacién con el aspecto personal y ambito familiar de los vendedores de
Mesa Redonda, 2023.

1- ¢Considera usted que se vulnera los derechos laborales del personal de

ventas de las Galerias de Mesa Redonda? Explique

2- ¢ Qué derechos laborales cree usted que son vulnerados? Argumente
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3- ¢Por qué cree usted que se da la vulneraciéon de derechos laborales?

Argumente

4- ¢Cree usted que la vulneracion de los derechos laborales afecta la vida

personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda? Si, No. Explique

Obijetivo especifico 1: Conocer como se viene dando los beneficios laborales

a los vendedores de Mesa Redonda

5- ¢ Cuales son los beneficios laborales que corresponderia para los vendedores

de Mesa Redonda? Explique.

6- ¢De qué manera cree usted que afecta la falta de beneficios laborales en la

vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda? Explique
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Objetivo especifico 2: analizar como se viene dando su jornada laboral y

contratacion laboral

7- ¢Cual es el marco legal ante una inadecuada jornada y contratacién laboral

informal? Argumente

8- ¢ Cudl deberia ser el procedimiento legal de parte del vendedor ante una

jornada laboral extensa y ausencia de contrato? Argumente

Objetivo especifico 3: analizar si la vulneracién de estos derechos laborales perjudica

la vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda

9- ¢ De qué manera cree usted que la vulneracion de la remuneracion, Jornada

laboral y contratacion perjudica la vida personal y familiar de los vendedores de

Mesa Redonda? Explique
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10- ¢ Cree usted que nuestras autoridades (Sunafil y Ministerio de trabajo) estan
trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar la

vulneracion de derechos laborales? Si, No, Por qué
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ANEXO 5: VALIDACION DE GUIA DE CUESTIONARIO

]
i' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

1. DATOS GENERALES:

VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

1.1 Apeliidos y Nombres: \/j (L anvEud Norigen ~ MARIA {JEpoMicA

1.2 Cargo e institucién donde labora:  SUTEP La LIBERTAD T NDePenDIENTE
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario ’

1.4 Autores de instrumento: Roxana del Carmen Dipas Lépez/ Zaira Vanessa, Alva Acevedo

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

MEDIANAMENTE

CRITERIOS INDICADORES Ko ACEPTABLE A
( 40 45 S0 55 60 65 70 75 80 85 98 100

1. CLARIDAD Esta fom\ukllalu con lenguage
2. OBIETIVIDAD Esta adecuado a las leves v

|principios centificos

Se esta adecuando a los objetvos
3. ACTUALIDAD | y las necestdades reales dela

\ |invesbgacion.

4. ORGANIZACION  |Existe una orgenizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspecios

ali tates

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
calegorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalds en fundamentos
teenicos Yo cientificos

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problenias. objetives. supuestos
Juridicos.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia v diseio aplicados
para lograr ventficar los supuestos

10.PERTINENCIA

El instrumento muesira la relacion
entre los componentes de la
investigacion v su adecuacion al
Método Cientifico.

NS KX = XX %l KX

I

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion.
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion,

PROMEDIO DE VALORACION:

L 90 |

_— e

'.v/‘,,m\ﬂ,,if!i /v

A DEL EXPERTO

Maria Verinca Villanyeva Mmq:
ABOGADA
REG CALL N° 13582

4
Lima, | 4 de enero del 2024




ANEXO 6: CUESTIONARIO A ABOGADOS INDEPENDIENTES

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO: Vulneracion de derechos laborales frente a la conciliacién de la

vida personal y familiar en vendedores de Mesa Redonda, 2023

INSTRUCCIONES:
Sefior (a) encuestado se le solicita que conteste el siguiente cuestionario de
forma anénima y con honestidad para poder desarrollar la siguiente

investigacion, agradecemos su colaboracion.

CONDICION

Abogado de Sunafil Abogado independiente

1- ¢Considera usted que se vulnera los derechos laborales del personal de
ventas de las Galerias de Mesa Redonda?

Sl NO NINGUNO

2- ¢Cree usted que es necesario analizar porque se da esta vulneracién de

derechos laborales?

Sl NO NINGUNO

3- ¢ Cree usted que SUNAFIL tiene una actuacion eficiente ante la vulneracién

de derechos laborales de los vendedores de Mesa Redonda?

Sl NO NINGUNO

4- ¢Cree usted que la vulneracion de los derechos laborales afecta la vida

personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda?
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Sl NO NINGUNO

5- ¢Considera usted que se debe analizar porque no se dan los beneficios

sociales a los vendedores de Mesa Redonda”?

Sl NO NINGUNO

6- ¢Cree usted que la falta de beneficios sociales afecta la vida personal y
familiar de los vendedores de Mesa Redonda?

Sl NO NINGUNO

7- ¢Considera usted que el marco legal laboral actual es suficiente ante la

vulneracion de la jornada y contratacion laboral?

Sl NO NINGUNO

8- ¢Cree usted que los vendedores de Mesa Redonda se encuentran
debidamente informados sobre los derechos y beneficios laborales que les

corresponde y como proceder ante la afectacion de ellos?

Sl NO NINGUNO

9- ¢ Cree usted que la jornada laboral extensa y contratacién informal perjudica

la vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda?

Sl NO NINGUNO
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10- ¢Cree usted que nuestras autoridades (Ministerio de trabajo y SUNAFIL)
estan trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar la

vulneracion de derechos laborales?

Sl NO NINGUNO




ANEXO 7: VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

e
~i| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: ANASTP‘CI 0 QU @aevgtv' : Jesus
| 1.2 Cargo e institucion donde labora: AR GADD T NDePenDIEMTE
| 1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

1.4 Autores de instrumento: Roxana del Carmen Dipas Lopez/ Zaira Vanessa, Alva Acevedo

1.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MEDIANAMENTE
CRITERIOS INDICADORES T — ACEPTABLE Lttt
50 55 60 65 70 75 80 85 % 95
Esta formulado con lenguye
1. CLARIDAD sy x
7 Esta adecuado a las leyes v
2. OBJETIVIDAD orincpios cicntficns, )(
St estd adecuando 2 los objetivos
3. ACTUALIDAD y las necesidades reales de la
investigacion. X
4. ORGANIZACION  |Existe una organizacién lopics. X
5 = Toma en cucnta los aspectos
5. SUFICIENCIA ‘ - x
6. INTENCIONALIDAD |+ 2iectado pard vaoraras X
| categorias.
‘. Se respalda cn fundamentos
L CON N
TCONSISTENCIA [ X
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas. objetivos, supuestos X
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia v disedo aplicados X
para lograr verificar los supuestos
El nstrumento muestra la relacion
IBPERTINENCIA |18 componcakes de X
|investigacion v su adecuacion al
Método Crentifico.

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con qs
los requisitos para su aplicacion.
i - El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion.
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: q 5

Lima, 21 de enero del 2024
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ANEXO 8: GUIA DE ENTREVISTA A VENDEDORES

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

NOMBRE COMPLETO: ..iiiiiiiiiir e
LUGAR DE TRABAJO: ...t
FUNCION DESEMPENADA: ..ot -
FECHA DE ENTREVISTA: . e

TITULO: Vulneracion de derechos laborales frente a la conciliacion de la

vida personal y familiar en vendedores de Mesa Redonda, 2023

Objetivo General: evaluar como se viene vulnerando los derechos laborales frente
a la compatibilizacién con el aspecto personal y ambito familiar de los vendedores
de Mesa Redonda, 2023.

1 - ¢ Conoce usted sus derechos laborales? Explique

2- ¢Considera usted que respetan sus derechos laborales en su centro de

trabajo? Explique
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3- ¢ Qué derechos laborales cree usted que se estan vulnerando en su centro de

trabajo? Explique

4- ¢ Por qué cree usted que se da la vulneracion de sus derechos laborales en

su centro de trabajo? Explique

Objetivo especifico 1: Conocer cdmo se viene dando los beneficios laborales a los

vendedores de Mesa Redonda

5- ¢, Conoce usted que beneficios laborales le corresponde? Si No, Explique

6- ¢ De qué manera cree usted que la falta de beneficios laborales afecta su vida

personal y familiar? Explique
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Objetivo especifico 2: analizar cdmo se viene dando su jornada laboral y

contratacion laboral

7- ¢ Esta usted de acuerdo con su jornada y contratacion laboral? Si, No, explique

8- ¢Conoce usted cudl es el procedimiento legal que debe realizar ante la

vulneracion de sus derechos laborales? Explique

Objetivo especifico 3: analizar si la vulneracién de estos derechos laborales perjudica

la vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda

9- ¢De qué manera cree usted que la vulneracion de los beneficios sociales,

jornada laboral y contratacion, perjudica su vida personal y familiar? Explique

10- ¢Usted ha recibido informacién de sus derechos laborales de parte del

Ministerio de trabajo o en su centro de labores?
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11- ¢Cree usted que nuestras autoridades (Sunafil, Misterio de trabajo) estan
trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar la

vulneracion de sus derechos laborales? Si, No, ¢Por qué?
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ANEXO 9: VALIDACION DE GUIA DE CUESTIONARIO

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:

1.1 Apelidos y Nombres: \/} LLawvcus NoRieca . MARIA (JERow I cA

1.2 Cargo e institucién donde labora: _SUTEP LA LIBERTAD . T anbelPenDIENTE
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario ’

1.4 Autores de instrumento: Roxana del Carmen Dipas Lopez/ Zaira Vanessa, Alva Acevedo

I.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MEDIANAMENTE
CRITERIOS INDICADORES oo ACEPTABLE ACKRTABLE
g 40 | 4s [ so [ ss [ 60 [ 6s [ 0 [ 755 [ 50 [ 8 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaye

comprensible.
2. OBJETIVIDAD O Sachls 4 Ve

principios centificos

Se esti adecuando a los obyetivos
3. ACTUALIDAD y las necesidades reales de la

\ inveshigacion.

4. ORGANIZACION  |Existe una orgenizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspecios

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
calegorias,

7. CONSISTENCIA

Se respalds en fundamentos
lecnicos /o cientificos

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas. objetivos. supuestos
Juridscos.

9, METODOLOGIA

La estrategua responde una
|metodologia v disefio aplicados
para lograr venficar los supuestos

10.PERTINENCIA

El mstrumento muestra 2 refacion
cntre [0s componentes de la
|nvestigacidn ¥ su adecuacion al
Méodo Cientifico.

I KR KK

IMl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con q o
los requisitos para su aplicacion. L~ ]

- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion.

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, /' # de enero del 2024

e i te——
/y’u'\ﬂUU’I A/
<FIRMIA DEL EXPERTO

Mara Veronca Villanuesa Nonaga
ABOGADA
REG CALL N* 13582
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ANEXO 10: CUESTIONARIO A VENDEDORES

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO: Vulneracion de derechos laborales frente a la conciliacion de la

vida personal y familiar en vendedores de Mesa Redonda, 2023

INSTRUCCIONES:
Sefior (a) encuestado se le solicita que conteste el siguiente cuestionario de
forma anénima y con honestidad para poder desarrollar la siguiente

investigacion, agradecemos su colaboracion.

CONDICION

-Vendedor de Mesa Redonda

1- ¢ Conoce usted sus derechos laborales?

Sl NO NINGUNO

2- ¢Ha recibido usted informacién sobre sus derechos laborales de parte de

alguna autoridad?

Sl NO NINGUNO

3- ¢Considera usted que vulneran sus derechos laborales en su centro de

trabajo?

Sl NO NINGUNO

4- ¢Cree usted que es necesario analizar porque se da esta vulneracion de

derechos laborales?
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Sl NO NINGUNO

5- ¢Cree usted que la vulneracion de los derechos laborales afecta su vida

personal y familiar?

Sl NO NINGUNO

6- ¢ Considera usted que un contrato laboral escrito le daria mas garantia para

reclamar sus derechos?

Sl NO NINGUNO

7- ¢Considera usted que tener sus beneficios laborales mejorarian su vida

personal y familiar?

Sl NO NINGUNO

8- ¢Cree usted que se encuentra debidamente informado sobre sus derechos y
beneficios laborales que le corresponde y como proceder ante la afectacion de

ellos?

Sl NO NINGUNO

9- ¢(Cree usted que se debe analizar como la vulneracion de los derechos

laborales afecta la vida personal y familiar?

Sl NO NINGUNO
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10- ¢Cree usted que nuestras autoridades (Ministerio de trabajo y SUNAFIL)
estan trabajando de manera coordinada y eficiente para disminuir o erradicar la

vulneracion de derechos laborales?

Sl NO NINGUNO




ANEXO 11: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Vulneracién de derechos laborales frente a la conciliacion de la vida personal y
familiar en vendedores de Mesa Redonda, 2023

~N

Objetivo general: propone el presente estudio es evaluar cémo se viene vulnerando los
derechos laborales frente a la compatibilizacién con el aspecto personal y ambito familiar

de los vendedores de Mesa Redonda, 2023.

J

Autores: Roxana del Carmen Dipas Lopez/ Zaira Vanessa Alva Acevedo
Fecha: 18 de enero del 2024

Constitucién Politica del Per de 1993
Articulo 22 y 23

Articulo 22°. - El trabajo es un deber y un
derecho. Es base del bienestar social y un
medio de realizacion de la persona.

Articulo 23°. - El trabajo, en sus diversas
modalidades, es objeto de atencién
prioritaria del Estado, el cual protege
especialmente a la madre, al menor de edad
y al impedido que trabajan. El Estado
promueve condiciones para el progreso
social y econémico, en especial mediante
politicas de fomento del empleo productivo y
de educacion para el trabajo. Ninguna
relacion laboral puede limitar el ejercicio de
los derechos constitucionales, ni desconocer
o rebajar la dignidad del trabajador. Nadie
esta obligado a prestar trabajo sin retribucion
0 sin su libre consentimiento.

Estos articulos nos indican que el trabajo es
un derecho y un deber esencial, establecen
la obligacion del estado de proteger a los
trabajadores méas vulnerables, fomentar el
empleo y la capacitacion laboral,
garantizando que ninguna relacién laboral
viole los derechos fundamentales o la
dignidad de los trabajadores.

Ninguna relacion laboral puede vulnerar
los derechos constitucionales, ni la
dignidad del trabajador.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Vulneracién de derechos laborales frente a la conciliacion de la vida personal y

familiar en vendedores de Mesa Redonda. 2023

~N

Objetivo general: propone el presente estudio es evaluar cémo se viene vulnerando los

derechos laborales frente a la compatibilizacién con el aspecto personal y ambito familiar

de los vendedores de Mesa Redonda, 2023.

J

Autores: Roxana del Carmen Dipas Lépez/ Zaira Vanessa Alva Acevedo
Fecha: 18 de enero del 2024

DECRETO SUPREMO N° 007-2002-TR
Articulo 1

La jornada ordinaria de trabajo para varones
y mujeres mayores de edad es de ocho (8)
horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas
semanales como maximo. Se puede
establecer por Ley, convenio o decisién
unilateral del empleador una jornada menor
a las méaximas ordinarias. La jornada de
trabajo de los menores de edad se regula
por la ley de la materia. El incumplimiento de
la jornada maxima de trabajo sera
considerado una infraccion de tercer grado,
de conformidad con el Decreto Legislativo N°
910, Ley General de Inspeccién de Trabajo
y Defensa del Trabajador, y sus normas
reglamentarias

Estos articulos nos indican que el trabajo es
un derecho y un deber esencial, establecen
la obligacion del estado de proteger a los
trabajadores més vulnerables, fomentar el
empleo y la capacitacibn laboral,
garantizando que ninguna relacién laboral
viole los derechos fundamentales o la
dignidad de los trabajadores.

La norma busca regular y establecer
limites razonables a la jornada laboral,
garantizando condiciones dignas de
trabajo y contemplando medidas
sancionadoras en caso de
incumplimiento
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

N

Titulo: Vulneracién de derechos laborales frente a la conciliacion de la vida personal y

familiar en vendedores de Mesa Redonda. 2023 )
N

Obijetivo especifico 2: analizar coémo se viene dando la jornada laboral y contratacién laboral
de los vendedores de Mesa Redonda

Autores: Roxana del Carmen Dipas Lépez/ Zaira Vanessa Alva Acevedo
Fecha: 18 de enero del 2024

Decreto Legislativo N° 728

Articulo 1 Incisoay b

a) Fomentar la capacitacion y formacion
laboral de los trabajadores como un
mecanismo de mejoramiento de sus
ingresos y la productividad del trabajo; b)
Propiciar la transferencia de las personas
ocupadas en actividades urbanas y rurales
de baja productividad e ingresos hacia otras
actividades de mayor productividad.

La norma busca mejorara las capacidades y
habilidades de los trabajadores, asi como
facilitar su transicion hacia actividades
econdmicas mas productivas con el objetivo
de aumentar los ingresos, la productividad
laboral y el desarrollo econémico en general.
La norma representa un enfoque integral
para el mejoramiento de las condiciones
laborales y el bienestar economico de la
poblacién. La inversion en el capital humano
y el facilitar su movilidad hacia actividades
mas productivas sientan las bases para un
crecimiento econdmico sostenible.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Vulneracién de derechos laborales frente a la conciliacion de la vida personal y

familiar en vendedores de Mesa Redonda. 2023

~N

Objetivo especifico 3: analizar si la vulneracion de estos derechos laborales perjudica la

vida personal y familiar de los vendedores de Mesa Redonda

Autores: Roxana del Carmen Dipas Lépez/ Zaira Vanessa Alva Acevedo
Fecha: 18 de enero del 2024

C030 - Convenio sobre las horas de
trabajo (comercio y oficinas), 1930
(num. 30)

Articulo 3y 4

Las horas de trabajo del personal al que
se aplique el presente Convenio no
podran exceder de cuarenta y ocho por
semana y ocho por dia, reserva de las
disposiciones de los articulos siguientes.
Las horas de trabajo por semana
previstas en el articulo 3 podran ser
distribuidas de suerte que el trabajo de
cada dia no exceda de diez horas.

Este articulo busca equilibrar la
proteccion de los trabajadores contra
jornadas laborales excesivas, al
tiempo que permite cierta flexibilidad
en la distribucion de las horas de
trabajo para adaptarse a las
necesidades especificas de cada
actividad laboral.

Mediante este articulo se busca
conciliar los intereses tanto de los
empleadores como de los
trabajadores fomentando asi un

entorno mas justo y sostenible.
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ANEXO 12: IMAGEN DE RECEPCION DE ARTICULO CIENTIFICO

REVISTA INDEXADA

EN

Flujo de trabajo Publicacién

Envio Revisién Editorial Produccién

Archivos de envio

*» | [3 1282191 sl102f3i4-a5, ARTICULO INDEXADO Dipas Lopez Roxana del Carmen y

Alva Acevedo Zaira Vanessa.pdf

Discusiones previas a la revision

Nombre

Q Buscar

abril 6, Texto del articulo
2024

Descargar todos los archivos

Anadir discusién

ma respuests Respuesta:
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