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Resumen 

La Carrera Pública Magisterial es un sistema establecido por la Ley de Reforma 

Magisterial en 2012. Su objetivo principal es promover el desarrollo profesional de 

los maestros basado en el mérito. Con base en ello el estudio tuvo como finalidad 

explicar como la carrera pública magisterial contribuye en la calidad del servicio 

docente en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024. Utilizando una metodología 

cualitativa, el estudio consistió en entrevistar a 8 educadores que se ofrecieron 

como voluntarios para participar, dando como resultado una aceptación hacia este 

programa, puesto que los maestros al ser parte de esta asociación podrán aspirar 

a ascensos y otros puestos dentro de la carrera. Esto no solo reconoce su esfuerzo, 

sino también motiva la búsqueda constante de excelencia. En consecuencia, su 

implementación en las instituciones es imperativa para garantizar niveles 

satisfactorios de eficacia educativa. 

Palabras clave: Carrera pública magisterial, calidad de servicio, docente. 
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Abstract 

The Public Teaching Career is a system established by the Teacher Reform Law in 

2012. Its main objective is to promote the professional development of teachers 

based on merit. Based on this, the purpose of the study was to explain how the 

public teaching career contributes to the quality of teaching service in public 

institutions of the UGEL 05, 2024. Using a qualitative methodology, the study 

consisted of interviewing 8 educators who volunteered to participate, resulting in 

acceptance of this program, since teachers, by being part of this association, will be 

able to aspire to promotions and other positions within the career. This not only 

recognizes their efforts, but also motivates the constant search for excellence. 

Consequently, its implementation in institutions is imperative to guarantee 

satisfactory levels of educational effectiveness. 

Keywords: Public teaching career, quality of service, teacher.
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I. INTRODUCCIÓN

La carrera pública magisterial es un pilar fundamental en el torno de la educación 

en diferentes países, puesto que establece las bases para la formación y 

desarrollooprofesional del profesorado (Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura, 2019). Esta carrera no solo busca atraer a 

individuos talentosos y comprometidos con la educación, sino también 

proporcionarles un camino claro y justo para su crecimiento profesional (Mendoza, 

2019). En muchos sistemas educativos, los maestros deben pasar por procesos de 

evaluación y capacitación continuos que aseguren que mantienen altos estándares 

de enseñanza y se actualizan con las mejores prácticas pedagógicas (Mera et al., 

2023). 

En todo el mundo, los gobiernos están cada vez más enfocados en la calidad 

educativa, poniendo especial énfasis en el rendimiento de los docentes y en 

alcanzar estándares internacionales que ameriten una adecuada enseñanza a los 

educandos (Cedillo et al., 2020). En la región de América Latina y el Caribe, la 

presencia de conflictos y riesgos sociales ha dado lugar a un entorno complejo 

caracterizado por diversas incertidumbres que tienen un impacto directo en el 

campo de la educación. Como se destaca en el informe Panorama Social centrado 

en esta área geográfica, se ha producido una notable escalada en las discusiones 

en torno a las políticas educativas, esta intensificación puede atribuirse a las 

discrepancias de larga data en los estándares educativos y los resultados del 

aprendizaje, que ya eran un motivo importante de preocupación, especialmente 

durante los tiempos difíciles provocados por la pandemia (De Sousa y Da Silva, 

2024). 

Dicho contexto, se compara el desempeño con losslogros deiaprendizaje en 

el nivelpprimario entre el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo 

(Ministerio de educación, 2016) efectuadooen 2013 y el Cuarto Estudio Regional 

Comparativo y Explicativo (Ministerio de Educación, 2019) ejecutado en ese mismo 

año, se muestra que no hay variaciones, puesto que los resultados denotan 

cambios pequeños o casi nulos, asimismo se evidencian retrocesos en las políticas 

educativas por lo que interfieren con la calidad de enseñanza y aprendizaje. De 

acuerdo con el Ministerio de Educación (2016) el rendimiento escolar en tercerry 
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sextoigrado de escuelaiprimaria en los cursos de matemática, lenguaje y, para el 

sextoigrado, ciencias naturales, fueron evaluados durante el Tercer Estudio 

Regional Comparativo y Explicativo de 2013. Este estudio abarcó 15 países, donde 

se revelaron que, a pesar de la mejora en los puntajes promedio de logros de 

aprendizaje en todas las áreas y grados evaluados, la gran parte de los educandos 

se encontraban en los rangos mássbajos (I y II), mientras que pocos alcanzaron el 

rango superior (IV). Esto sugiere que hay margen para mejorar la calidad de la 

educación y apoyar a los estudiantes en su desarrollo académico. De acuerdo con  

Pareja et al. (2024) la ineficacia de la burocracia y la indiferencia pasiva hacia 

el bienestar de la población quedan claramente demostradas por el deficiente 

estado del sistema educativo, caracterizado por instalaciones físicas inadecuadas, 

una participación mínima en enfoques innovadores para mejorar la enseñanza y el 

aprendizaje, ofertas curriculares obsoletas y desconectadas y una notable falta de 

énfasis en la preparación efectiva de los maestros, todo lo cual constituye el 

enfoque central de este discurso. 

Con relación a los niveles de desempeño alcanzados, se pudo identificar tres 

grupos: los alumnos igual al promediooregional no difieren del promedioogeneral, 

asimismo, en el nivelssuperior muchos no lograron llegar a ese nivel, pero si hubo 

estudiantes que obtuvieron puntajesisignificativamente más bajos que el promedio 

general (Ministerio de Educación, 2015). Estos datos se han mantenido, según la 

Organización de las Naciones Unidas (2023) reportan que Chile, Costa Rica y 

México se mantienen sobre el promedioiregional en la mayoría de las evaluaciones. 

El porcentaje que muestra el Objetivo 4 de los ODS3 detallan que, de 195,752 

educandos, el 54.6% obtienen un nivel promedio en lectura, al igual que el 50.9% 

en el curso de matemáticas. Con base en la información antes mencionada, es 

crucial que la evaluación del desempeño de los maestros se centre en identificar 

tanto sus puntos fuertes como las áreas que necesitan mejorar (Estrada et al., 

2024). 

Este proceso sirve como una herramienta de diagnóstico para identificar los 

requisitos de formación específicos de los educadores, y ofrece una valiosa 

oportunidad para diseñar e implementar estrategias eficaces que faciliten su mejora 

continua (García et al, 2023). La importancia de la evaluación docente radica en su 

capacidad para mejorar las prácticas pedagógicas profesionales, lo que subraya la 



3 

necesidad de directrices bien definidas y de alta calidad para reforzar la eficacia 

general de esta práctica. Por lo tanto, se debe hacer hincapié en la relevancia y la 

solidez de estos criterios de evaluación para fomentar el crecimiento y el desarrollo 

continuos de los docentes. 

En el contexto nacional, en las últimas tres décadas, la educación en el 

Perú ha enfrentado diversos desafíos en todos sus niveles y modalidades (Cuenca 

y Urrutia, 2019). Conforme con el Ministerio de Educación (2020) el Perú está 

viviendo una crisis educativa sin precedentes, por lo que se ha perdido aprendizaje 

equivalente a 10 años debido al cierre prolongado de las escuelas. De acuerdo con 

Cuenca (2020) algunos de los problemas más destacados incluyen: la falta de 

inversión en infraestructura educativa ha sido un obstáculo persistente, puesto que 

muchas escuelas carecen de instalaciones adecuadas, como aulas espaciosas, 

mobiliario, acceso a tecnología y servicios básicos como tecnológicos, 

seguidamente, la calidad de la formación profesional docente ha sido cuestionada, 

pues durante la pandemia se demostró la falta de capacitación para uso a los 

recursos tecnológicos y pedagógicos, los cuales afectaron la calidad de la 

enseñanza. 

En concordancia con lo descrito, los estudiantes peruanos aún se 

encuentran por debajo del promedio regional, puesto que se evidenció las 

insuficiencias en la eficacia docente, mostrando notables carencias en el 

rendimiento académico en disciplinas fundamentales como los cursos deelectura, 

lassmatemáticas y lascciencias, por lo que denotan un fuerte impacto en las zonas 

rurales y urbanas de Perú (OCDE, 2016). Asimismo, el Banco Mundial ha 

destacado que, a pesar de los avances recientes, la mejora de la calidad educativa 

representa un desafío constante (Peralta et al., 2023). Además, en el Índice de 

Desarrollo Educativo (IDE), se obtuvo un valor de 0.65, de igual manera, la prueba 

PISA ubica a Perú en la posición 64 de un total de 77 países, lo que resalta 

las significativas brechas educativas existentes (Ministerio de Educación, 2018). 

Por esta razón, en un esfuerzo sostenido por modernizar la administración 

pública de las instituciones educativas, el gobierno peruano ha implementado una 

serie de procesos de mejora continua. Sin embargo, en la actualidad, el 

descontento de los ciudadanos con las autoridades nacionales ha originado una 

variedad de situaciones, que se manifiestan con más intensidad en el ámbito local 
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(Sánchez y Delgado, 2020). Pues a pesar de la existencia de normativas estatales 

diseñadas para regular y desarrollar laacalidad deelos servicioseeducativos, tanto 

en el entorno públicoicomo privado, la percepción generalizada entre la población 

es que los cambios significativos aún son insuficientes (Antonio y Herrera, 2019).  

De acuerdo con las normas legales presentadas por el Congreso de la 

República (2012) el docente es un elemento que no se ejerce de modo libre, sino 

que debe asimilarse a las normas que se rigen en su carrera, este enunciado está 

relacionado a brindar un servicio de calidad bajo el Reglamento de la Ley de 

Reforma Magisterial N° 29944, está propuesta busca mejorar las áreas de gestión 

pedagógica, institucional y de investigación, con el objetivo de producir un efecto 

significativo en el avance de la calidad de la gestión estratégica del Proyecto 

Educativo Nacional al 2021. Por esta razón se otorga un reconocimiento especial a 

la misión educativa de los docentes, una misión considerada de gran importancia. 

Para que este reconocimiento sea efectivo y no solo simbólico, es esencial que se 

establezcan regulaciones concretas (Plataforma del Estado Peruano, 2007). 

Según las cifras proporcionadas por el Ministerio de Educación, se evaluó el 

desempeñoodocente en el período comprendido entre 2017 y 2019, mostraron que, 

de 5 399 docentes, es decir el 99.3% asistieron a la evaluación, donde 38 

profesores fueron reprobados y los restantes que no asistieron fueron excluidos 

(Ministerio de Educación, 2017). En el 2019 se presentaron un total de 230 952 que 

eran de todos los niveles de educación básica, donde solo 4554 ingresaron 

(Ministerio de Educación, 2019). Frente a esta situación, Ana de Mendoza explicó 

que la meta de Unicef Perú es impulsar una movilización que involucre al gobierno, 

al sector empresarial y a los ciudadanos. La intención es colocar la crisis educativa 

que enfrenta el Perú como un asunto de máxima importancia en la agenda política 

actual (UNICEF, 2022). 

Con base a lo descrito, se propone como problema general: ¿Cómo 

contribuye la carrera pública magisterial en la calidad del servicio docente en 

instituciones públicas de la UGEL 05, 2024? ,específicos: a) ¿Cómo se percibe la 

carrera pública magisterial contribuye en la calidad del servicio docente en 

instituciones públicas de la UGEL 05,2024?; b) ¿Cómo se percibe la carrera pública 

magisterial en los conocimientos del docente en instituciones públicas de la UGEL 

05, 2024b); c) ¿Cómo se percibe la carrera pública magisterial en las habilidades 
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del docente en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024?; d) ¿Cómo se percibe 

la carrera pública magisterial en las actitudes del docente en instituciones públicas 

de la UGEL 05, 2024?  

Está investigación se justifica de manera teórica explicando que la carrera 

magisterial contribuye en la calidad del servicioodocente. En este caso, los 

docentes a través sus respuestas promoverán el desarrollo profesional, el cual es 

esencial para mejorar las prácticas pedagógicas y, por ende, la calidad de la 

educación, permitiendo comprender su impacto y relevancia. 

A nivel metodológico, esta investigación reviste el proceso que implica el 

establecimiento de un marco interpretativo y subjetivo de la experiencia y 

especialización de la carrera  pública en su incorporación, promoción y 

especialización a lo largo de estos años. 

Por otro lado, a nivel práctico, este estudio reviste una importancia 

fundamental. Los docentes y otros profesionales interesados se beneficiarán con 

los resultados obtenidos, ya que, a partir de lo hallado, podrán considerar nuevas 

perspectivas que contribuirán al enriquecimiento de su práctica educativa. 

Por último, la justificación social de este estudio radica en que los hallazgos 

sobre cómo la Carrera Pública Magisterial contribuye a mejorar la calidad del 

servicioodocente, ya que proporcionarán aportes significativos para futuros 

investigadores y profesionales interesados en replicar el estudio. Estos resultados 

pueden guiar la toma de decisiones, informar políticas educativas y promover 

prácticas efectivas en el ámbito docente, beneficiando así a la comunidad educativa 

en general. 

Referente a los objetivos, a modo general, explicar como la carrera pública 

magisterial en la calidad del servicio docente en instituciones públicas de la UGEL 

05, 2024. Como específicos, a) explicar como la carrera pública magisterial 

contribuye en la calidad del servicio docente en instituciones públicas de la UGEL 

05,2024; b) explicar cómo la carrera pública magisterial se percibe en los 

conocimientos del docente en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024; c) 

explicar cómo la carrera pública magisterial se percibe en las habilidades del 

docente en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024; d) explicar cómo la carrera 

pública magisterial se percibe en las actitudes del docente en instituciones públicas 

de la UGEL 05, 2024. 
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En cuanto a los antecedentes internacionales, Barbosa (2023) realizó un 

estudio sobre la legislación y la literatura brasileñas asocian la apreciación y el 

atractivo de la enseñanza a la creación de planes de carrera para profesores 

públicos de educación básica. Por lo tanto, este artículo tiene como objetivo discutir 

estos cambios, especialmente aquellos relacionados con las formas de movimiento 

en la carrera docente, a través del análisis de los documentos rectores de la carrera 

docente, como el Estatuto de la Profesión Docente del Estado de Sao Paulo, 

aprobado por la Ley Complementaria Nº444 de 1985, el Plan de Carrera, Sueldos 

y Salarios para los miembros de la Profesión Docente, creado por la Ley 

Complementaria Nº 836 de 1997, y la reciente Ley Complementaria Nº1.374 de 

2022, que creó nuevos Planes de Carrera y Remuneración para Maestros de 

Educación Primaria y Secundaria, Directores de Escuelas y Supervisores 

Educativos de la Secretaría de Educación del Estado. El análisis realizado arrojó 

que, la carrera docente se ha ido modificando para acercarse cada vez más a una 

perspectiva gerencialista, de lo cual el cambio aprobado en 2022 es un ejemplo, ya 

que enfatiza el desempeño y el mérito. y desprecia el tiempo de experiencia 

docente.  

Parika et al. (2023) En su investigación presento como objetivo explorar la 

perspectiva de los docentes sobre del impacto deela dotación del personal en el 

contexto de laccalidad de la educación. Se concluyó que los profesores deben tener 

una personalidad excepcional, audaz y creativa, ser expertos en la materia y 

mostrar un enfoque multidisciplinar donde se integra el arte para promover una 

enseñanza y aprendizaje eficaz. 

Carrasco et al. (2023) en su artículo de investigación tuvieron como finalidad 

describir y analizar los factores que facilitan y obstaculizan el progreso profesional 

de la docencia bajo un enfoque de verificación de altassconsecuencias high stakes 

accountability. El análisis realizado puso de manifiesto tanto facilitadores como 

limitaciones en el desarrollo profesional de los profesores chilenos dentro del 

contexto de la carrera docente. Como facilitadores se identificó la oportunidad de 

reflexionar sobre su propia práctica docente, este proceso reflexivo se vio 

fortalecido por el uso del portafolio, un método que permite evaluar y diagnosticar 

la diversidad de casos que permitirán mejorar la formación constante para definir la 

formación continua. 
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Teófilo (2023) en su artículo tuvo por finalidad analizar el desempeño 

docente y la calidad educativa, por lo que realizó un análisis bibliográfico. El autor 

concluyó que un desempeño docente dedcalidad, vinculado con los aprendizajes, 

necesita deeidoneidad profesional. Esto facilita la creación de entornos propicios 

para la asimilaciòn efectiva decconocimientos, una gestión eficiente del tiempo en 

el aula, eluuso de recursossy materiales, y unaaformación yeespecialización 

constante paraaresponder adecuadamente a lasddemandas educativasdde una 

sociedad que es voluble. 

Marina (2022) en su estudio titulado “El papel de la educación y la formación 

en la calidad de los servicios públicos” .El autor concluye que el nivel de educación 

que ya poseen los docentes debe mejorarse aún más mediante la formación 

continua de acuerdo con el nivel final de educación completado por ellos. 

Misad et al. (2022) en su artículo de investigación titulado “Desarrollo de la 

profesionalidad docente: una revisión de la producción académica”. El estudio 

concluye que, para asegurar la profesionalidad docente, es necesario establecer 

altos estándares para la elección deelos jóvenes que inician la formación inicial 

idocente. Además, un sistema educativo que priorice la calidad de la educación 

debe garantizar una remuneración adecuada que recompense tanto el desempeño 

en el aula como el progreso de todo profesor en su ámbito profesional. En la 

situación actual, los jóvenes que se encaminan por esta profesión y los que ya son 

descuidan su desarrollo profesional, por ese motivo, son pocos los que participan 

en programas de formación ofrecidos por el Estado o por instituciones privadas. 

Una gran parte del cuerpo docente se muestra reacia a participar en programas de 

formación continua que aseguren su profesionalidad. 

Cuevas (2021) En su estudio tuvo como finalidad analizar la regulación 

docente mexicana de 2019 para maestros de educación primaria. La investigación 

analizò la Ley General del Sistema para laacarrera docentes 2019. Según el 

análisis, los maestros, el SNTE, la CNTE y los expertos coincidieron en que la 

evaluación docente para la permanencia tenía un tono punitivo, dado que 

despedían a los profesores sin brindarles herramientas para enriquecer sus 

habilidades, métodos y capacidades. Es por ello, que la Carrera Docente 2019 

parece haber sido una estrategia para recuperar el control sobre las plazas y excluir 

al SNTE de los procesos. 
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En su informe, Pérez et al. (2021) exploraron las competencias necesarias 

para enfrentar la práctica profesional, centrandose específicamente en las 

habilidades relacionadas con la investigación educativa, la producción de escritura 

académica y la reflexiónnsobre las prácticasspedagógicas. El estudio arroja una luz 

reveladora sobre la formación inicial de los futuros maestros. En este contexto, se 

evidencia una carencia significativa en el desarrollo de competencias clave 

relacionadas con la investigación educativa, la escritura académica y la reflexión en 

la práctica docente. Esto surge, debido a que los docentes formadores, en su 

mayoría, abordan estas áreas de manera superficial o, en algunos casos, las pasan 

por alto por completo. Aunque existen excepciones notables, la tendencia en 

general es preocupante. 

Aráujo et al. (2020) tuvo como objetivo analizar cómo la permanencia de los 

docentes dentro de la educación pública se ve afectada por el atrincheramiento, 

según las tres dimensiones de Carson, Carson y Bedeian (1995). se pudo concluir 

que los docentes perciben varias alternativas de carrera dentro de la docencia y 

que, si dejaron de enseñar, fue por cuestiones financieras o reformas educativas 

provenientes de decisiones políticas 

Como antecedentes nacionales, Travezaño (2022) en su artículo de 

investigación se propuso explorar la información y los aportes de diversos autores 

sobre la formación del docente rural, así como discutir reflexivamente sobre su 

realidad y las oportunidades de desarrollo profesional. Se ha determinado que las 

estrategias educativas implementadas en el Perú no han abordado suficientemente 

los requisitos educativos de los educadores rurales. Estas estrategias deberían 

garantizar que los futuros educadores reciban una formación que satisfaga las 

necesidades de la sociedad actual. Además, las instituciones educativas que 

imparten formación profesional a los maestros deben incorporar en sus planes de 

estudios diversas actividades que conecten a los aspirantes a profesionales con las 

escuelas rurales, enseñándoles técnicas pedagógicas para diferentes grupos de 

edad, organizando las aulas rurales, adoptando estrategias de gestión eficaces y 

utilizando el tiempo de manera óptima. 

Esquerre y Pérez (2021) investigaron el desafío del desempeño docente en 

el siglo XXI: una mirada al Perú. Al analizar los estudios seleccionados, se 

consideraron aspectos como objetivos, resultados y desempeño docente en este 
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siglo. Los hallazgos incluyen la capacidad del docente para ser analítico y adaptar 

su práctica docente a diferentes contextos. Deben estar continuamente dispuestos 

a aventurarse e innovar, utilizar adecuadamente las tecnologías de la información 

y las comunicaciones, ser conscientes y utilizar el aprendizaje en beneficio del 

desarrollo social. Las políticas educativas en muchos países apoyan a los docentes 

mediante la emisión de regulaciones que fomentan su participación y desarrollo 

óptimo dentro del aula y fomentan su participación y responden a esta necesidad 

tanto institucional como socialmente. 

Llontop y Del Rocio (2021) en su investigación se propusieron subrayar una 

serie de teorías y proporcionar un examen de la ejecución y aplicación de políticas 

educativas novedosas relacionadas con la preparación de los maestros. Los 

investigadores dedujeron que la formación de los profesores es un determinante 

crucial que influye en el rendimiento académico de los estudiantes y, en 

consecuencia, en la eficacia del marco educativo. Además, destacaron que la 

reevaluación de los docentes se ha convertido en una preocupación clave en la 

agenda política nacional, lo que ha llevado a la sociedad a reconocer la importancia 

de invertir en mejorar el calibre de los educadores y fortalecer la vocación docente. 

Ventura (2020) el objetivo de su artículo académico era dilucidar y evaluar 

los puntos de vista de los educadores peruanos con respecto a los factores y 

barreras que impiden un compromiso inquebrantable con la investigación en el 

campo de la ciencia, y determinar si se sienten obligados a participar en tales 

esfuerzos. Los hallazgos revelaron que los maestros de escuela primaria albergan 

una falta duradera de entusiasmo y motivación hacia la exploración científica, 

debido a las limitaciones de tiempo, las limitaciones financieras y la formación 

académica inadecuada. En consecuencia, los educadores no cultivan las 

habilidades prácticas y de investigación. Por lo tanto, la transformación del sector 

de la educación pública exige superar los prejuicios y evitar la mediocridad, 

erradicando las actitudes perjudiciales para siempre destacadas por los maestros 

entrevistados.  

Saavedra y Gutiérrez (2020) realizaron un artículo con el objetivo de analizar 

como el Perú toma la reforma magisterial impulsada por una obsesión por el 

aprendizaje y la equidad. El proceso de reforma requirió un fuerte compromiso 

político y financiero y resultó en mejoras impresionantes en el aprendizaje de los 
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estudiantes. Lo más importante es que condujo a un cambio de mentalidad hacia 

un enfoque en el aprendizaje. 

Basándose en las teorías que sustentan la investigación, se consideraran el 

concepto, la teoría, enfoques y los aspectos de cada categoría. 

En relación con la categoría inicial, tal como se describe en el artículo 15 de 

la Constitución del Perú: El ámbito de la educación pública está anclado en esta 

disposición, declarando que "la participación en la educación formal forma parte del 

dominio público". Desde la aprobación de la actual constitución en enero de 1994, 

se han promulgado dos leyes para dar esencia a este principio constitucional: la 

Ley del Estatuto de la Carrera Pública Magisterial Nº29062 (que coexistió con la 

Ley Nº24029, promulgada durante la Constitución de 1979) y la Ley de Reforma 

Magisterial Educativa Nº29944, que se postuló en noviembre de 2012 (Ley 24029, 

1984; Ley 29062, 2007; Ley 29944, 2013). Esta última, mediante su decimosexta 

cláusula complementaria, deroga las leyes anteriores y establece un marco legal 

unificado que rige la relación entre el gobierno y los educadores. 

De acuerdo con el área institucional incluye a aquellos docentes que 

desempeñan roles de dirección, subdirección, planificación, evaluación y liderazgo 

en la gestión institucional (Ministerio de Educación, 2023). El acceso a estos cargos 

se realiza mediante un concurso público basado en méritos, con una duración 

de tres años (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012). Al finalizar este período, 

se lleva a cabo una evaluación de gestión por parte de la Unidad de Gestión 

Educativa Local, si la evaluación es positiva, el docente es ratificado para un nuevo 

período de tres años (Ministerio de Educación, 2023). 

La evaluación, que se realiza de manera regular, tiene como finalidad valorar 

la actuación de los docentes, así como los conocimientossy habilidades adquiridos 

por los estudiantes. Además, esta evaluación es determinante para el acceso, la 

continuidad y el progreso profesional en el ámbito docente (Ministerio de 

Educación, 2020). El Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad Educativa 

(SINEACE), instaurado por la Ley Nº 28740, es el encargado de llevar a cabo estas 

pruebas, aplicando estándares e indicadores cuantificables para evaluar y certificar 

la calidad de las instituciones educativas, lo cual se realiza tras 

una autoevaluación y una evaluación externa (Congreso de la República, 2006). 
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La importancia radica en reconocer la transición del IPEBA, que alguna vez 

fue la fuerza impulsora del SINEACE, a su estado actual de inactividad, tras su 

papel al respaldar la Guía de autoevaluación para la gestión educativa en la 

educación básica regular (SINEACE, 2024). En su lugar, ha surgido una nueva 

Dirección que opera bajo el paraguas de los materiales educativos digitales 

(SINEACE, 2024). 

La reforma magisterial unifica en un solo régimen a los docentes 

provenientes de las leyes anteriores relacionadas con el profesorado, a diferencia 

de la ley anterior, esta reforma contempla ocho escalas laborales en lugar de cinco 

(Ley 29944, 2013). En cuanto a la remuneración, se establece de acuerdo con las 

escalas correspondientes. Además, los docentes reciben asignaciones por 

desempeñar cargos y responsabilidades adicionales, como asesorías, 

capacitaciones y comitivas (Llovet, 2021). 

El artículo 24 de la Ley N°29944 articula un propósito: profundizar en la 

esencia de la excelencia docente evaluando meticulosamente su experiencia y 

dedicación en el entorno del aula y las instituciones educativas a las que sirven (Ley 

29944, 2013). El Ministerio de Educación (2023), al aprobar y modificar estos 

lineamientos, se esforzó por definir claramente las directrices e indicadores que 

caracterizan una buena actuación docente y gestión institucional. Esto se ve 

reforzado por el desarrollo continuo de los educadores, con el objetivo de mejorar 

los métodos pedagógicos y mejorar la calidad de la educación (Delgado et al., 

2024). 

El Proyecto Educativo Nacional (PEN) hasta el 2036 se alinea con 

el bicentenario de la independencia del país, y durante este periodo, se espera 

que tres gobiernos consecutivos lleven a cabo y materialicen esta visión de 

alcanzar una educación de alta calidad (Consejo Nacional de Educación, 2020). Un 

factor esencial para lograr este objetivo radica en la ejecución exitosa de la 

legislación que rige la profesión docente, cuya base fundamental son los valores de 

habilidad y capacidad (Vargas y Lara, 2023). Estos valores deben mantenerse y 

apoyarse aún más mediante una asignación financiera suficiente para garantizar su 

adecuada promulgación, dado que es vital que el gobierno establezca mecanismos 

de supervisión autónomos que garanticen la prestación de servicios educativos de 

primer nivel (Ley 31638, 2023). 
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Las instituciones educativas privadas, en todos los niveles, no deben quedar 

al margen de la supervisión y la búsqueda de la excelencia (Ley 26549, 1995). Es 

crucial que, tanto en el estado como la sociedad en general, incluidas las familias, 

se dediquen plenamente a esta causa. El remedio para el deficiente sistema 

educativo reside en un enfoque holístico que comience en los hogares y las 

comunidades, donde la base de la educación se fortalece o se debilita, pues nuestra 

participación activa es indispensable para lograr una metamorfosis sustancial 

(Quevedo, 2020). Teniendo esto en cuenta, la eficacia de los educadores se evalúa 

mediante: 

La evaluación, según Murillo (2007) sirve como una vía para el crecimiento 

de la experiencia de los maestros. Su objetivo principal es mejorar la eficacia de los 

maestros mediante el reconocimiento de sus éxitos y desafíos. Esta evaluación 

debe considerarse como un proceso formativo para el desarrollo profesional; Sin 

embargo, si bien adopta su naturaleza formativa, también incorpora componentes 

de una evaluación sumativa (Cruzado, 2022). En pocas palabras, la evaluación de 

los educadores tiene dos objetivos fundamentales: mejorar el nivel de instrucción 

(evaluación formativa) y proporcionar información para determinar la trayectoria del 

educador (evaluación sumativa) (Beriche y Medina, 2021). 

Santos del Real (2012) señaló que el fin principal de la evaluación docente 

es el perfeccionamiento de la enseñanza, lo que perjudica a los educandos en su 

rendimiento escolar, esta evaluación essclave para descubrir las áreas que 

requieren formación adicional y soporte para el avance profesional de los 

educadores. Se reconocen dos finalidades en este proceso: la medición formativa, 

que ofrece retroalimentación y actualización en los aspectos donde los maestros 

tienen carencias, con el objetivo de potenciar su actuación pedagógica; y la 

medición sumativa, que evalúa los resultados obtenidos, tanto positivos como 

negativos, y ayuda a distinguir a los educadores más destacados (Espinoza, 2021). 

La Ley de Reforma Magisterial de 2013 detalló en el Artículo 13 y en el 

Artículo 28 del Decreto Supremo N°004, cuatrootipos de evaluaciones claramente 

definidas, dos de las cuales son obligatorias y dos voluntarias: a) Evaluación 

obligatoria para el ingreso a la carrera magisterial; b) Evaluación obligatoria del 

desempeño docente; c) Evaluación voluntaria para el ascenso de nivel; d) 
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Evaluación voluntaria para acceder y ejercer cargos directivos o de mayor 

responsabilidad (Ley 29944, 2013).  

La capacitación, Chiavenato (2008) la describe como un proceso 

estructurado que busca optimizar el desempeño individual con el fin de alcanzar las 

metas colectivas de una organización. La capacitación, junto con el desarrollo, son 

procesos educativos que transforman la conducta de las personas en cuatro 

aspectos fundamentales: a) proporcionando información, b) fomentando el 

desarrollo de habilidades, c) moldeando actitudes y d) alterando sus conceptos 

(Nuñez et al., 2022). 

Pain (2012) explica que la capacitación es un proceso secuencial que ofrece 

al empleado de una organización la posibilidad de expandir o renovar su saber. 

Esto fomenta el perfeccionamiento de sus competencias y habilidades, con el 

objetivo de que ejecute sus tareas laborales con eficacia y, simultáneamente, se le 

brinden chances de progreso profesional dentro de la empresa (Flores, 2023). 

Promoción, Werther y Keith (2000) sostienen que la promoción laboral debe 

basarse en el rendimiento comprobado, las competencias y la vivencia y/o 

experiencia que se va adquiriendo en el ámbito laboral, lo cual se constituye como 

base de la promoción por méritos. Los criterios para evaluar y tomar decisiones 

deben ser cuantificables y mensurables, y se deben poder demostrar por medio de 

un instrumento que mida el desempeño, pues los resultados permitirán reconocer 

el potencial que inspira al funcionario a asumir un papel de mayor importancia o 

responsabilidad, por supuesto, junto con un aumento salarial (Ministerio de 

Educación, 2023). 

Según la Ley de Reforma Magisterial del Perú (2013), en vigor desde 

noviembre de 2012, la promoción de los docentes en la carrera pública se efectúa 

por medio de un concurso basado en méritos que opera de dos maneras: 

a) Ascenso de escala magisterial (promoción horizontal): este concurso público

brinda a los maestros estatales la posibilidad de avanzar profesionalmente y, al 

mismo tiempo, mejorar su salario, fundamentándose en la evaluación de sus 

méritos y habilidades; b) Acceso a cargos de mayor responsabilidad (promoción 

vertical): permite que el docente oficial ejerza funciones de mayor responsabilidad 

de forma temporal, sin superar la duración del año escolar. Los cargos que pueden 

acceder mediante concurso público son: a) Cargos jerárquicos (Jefaturas, 
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asesorías, etc.); b) Cargos de directivos (director y subdirector); c) Especialistas en 

educación de la UGEL y DRE ((Ley 29944, 2013). 

En la parte de la profesionalización, se destaca la importancia crítica de la 

profesionalización docente, debido a su significativo impacto en el aprendizaje 

estudiantil, pues la formación de los maestros requiere de características únicas 

como la vocación, la preparación adecuada y la pasión por la enseñanza, 

diferenciándose así de otras profesiones (Martínez, 2013). 

Rojas (2017) señala que la profesionalización y capacitación de los docentes 

representa un reto inmediato para los gobiernos, dada la constante evolución en 

las esferas científica y tecnológica. La formación en métodos pedagógicos 

innovadores y la habilidad para adaptarse a las nuevas tecnologías son esenciales 

para mejorar la educación inicial, y se convierten en recursos clave para los 

educadores actuales (Blanco, 2024). La importancia de educar a los maestros y 

mejorar sus habilidades profesionales es ampliamente reconocida, lo que les 

permite adquirir nuevos enfoques, tácticas, experiencia y recursos (Burga et al., 

2023). 

En cuanto a la segunda categoría, calidad de servicio. Desde la perspectiva 

epistemológica, esta se basa en los métodos y el conocimiento que pueden 

proporcionar a los usuarios (Kotler, 1997). La calidad del servicio se percibe como 

una evaluación universal por parte de los clientes con respecto a la naturaleza 

excepcional o de primera categoría del servicio prestado (Duque, 2005). Por su 

parte, Lovelock (1990), la prestación implica actividades centradas en tareas 

específicas, interactuando con las personas cara a cara y mediante diversas formas 

de comunicación. Esta función requiere una planificación, implementación y 

entrega cuidadosas, con un doble enfoque para garantizar la satisfacción del cliente 

y laaeficacia operativa (Ministerio de Educación, 2022). 

De acuerdo con Zeithaml y Parasuraman (2004) la calidad del servicio 

encarna la capacidad de una organización no solo para cumplir, sino también para 

superar las expectativas y necesidades de sus clientes mediante la prestación de 

servicios excepcionales. Por otro lado, Druker (1990) enfatiza que la calidad del 

servicio subraya la importancia del cliente, cuyas necesidades deben ser atendidas 

y respetadas, independientemente del tamaño, estructura y naturaleza de las 
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operaciones de la organización, asimismo, implica que los proveedores de servicios 

deben evidenciar su competencia para actuar eficazmente en este ámbito. 

En cuanto a las teorías, se conocen dos tipos: modelo SERVQUAL, se basa 

en examinar las causas fundamentales de las discrepancias que resultan en 

deficiencias dentro de las políticas de calidad en las entidades organizativas 

(Zeithaml y Parasuraman, 2004). 

El modelo SERVQUAL, que se originó en la década de 1980, se erige como 

un método de investigación y evaluación único e innovador destinado a medir la 

calidad del servicio tal como la perciben los clientes de diversos sectores (Zeithaml 

et al.,1988). Este enfoque implica utilizar encuestas o cuestionarios para medir la 

calidad del servicio mediante el examen de cinco elementos clave: tangibilidad, 

confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía. Estos componentes 

ayudan a identificar las disparidades entre cinco categorías: 1) las expectativas de 

los usuarios y los administradores; 2) las percepciones de los gerentes y los puntos 

de referencia de calidad; 3) las especificaciones y la prestación de los servicios; 4) 

la prestación y la comunicación de los servicios; 5) las expectativas de los 

consumidores y los proveedores de servicios. 

Al evaluar el nivel de la calidadeeducativa, hay que tener en cuenta, lo 

señalado por la UNESCO (1998) la evaluación de cada educador debe basarse en 

sus competencias que manejan los docentes, abarcando la idoneidad individual, 

las actividades ejecutadas y el progreso educativo. Esencialmente, el deber de un 

maestro implica diseñar esquemas y tácticas que garanticen la importancia de sus 

esfuerzos, además, la eficiencia y los resultados obtenidos sirven como puntos de 

referencia cruciales en esta evaluación (Ripóll, 2021). 

La esencia radica en el hecho de que la evaluación de la excelencia docente 

se basa en tres elementos clave: el dominio del aprendizaje, la esencia del ser y el 

arte de hacer. Para Sánchez (2005) estos aspectos fundamentales son cruciales 

para comprender y mejorar las metodologías de enseñanza en el panorama 

educativo actual. 

“Saber ser” En el ámbito de la formación docente, esto se refiere a las 

habilidades profundas y sinceras que un maestro debe fomentar (Alles, 2011). 



16 

Estas competencias desempeñan un papel vital en la eficacia de la enseñanza y en 

las interacciones con los estudiantes. A continuación, profundizaremos en los 

elementos: 

Las actitudes y valores abarcan encuentros novedosos, pertenecen a la 

búsqueda continua del maestro por aprender y adaptarse, y requieren una delicada 

armonía entre la positividad y la negatividad. Además, mantener una actitud 

pragmática y optimista mejora el bienestar emocional, ya que la comunicación 

competente es un elemento vital e indispensable. La capacidad de articular los 

pensamientos de manera efectiva y participar en una escucha atenta es una piedra 

angular en el ámbito de la educación (Guerrero y Ramos, 2019). 

Ética y responsabilidad van de la mano para los educadores, ya que 

encarnan su deber social de moldear las mentes de los jóvenes. Reconocer la 

importancia de su oficio y su influencia en la comunidad es fundamental, dado que 

los resultados de la educación dependen de sus hombros. Por lo tanto, la búsqueda 

de fomentar experiencias de aprendizaje profundas en los estudiantes se vuelve 

imperativa. Además, es indispensable una dedicación perpetua a la educación 

continua. Los profesores deben adoptar una mentalidad de mejora y evolución 

continuas para garantizar que se mantengan a la vanguardia de su profesión 

(Guerrero y Ramos, 2019). 

Participar en el crecimiento personal y profesional implica una introspección 

en la propia práctica, un paso crucial para que los educadores examinen, refinen y 

adapten sus métodos de enseñanza. Requiere la utilización de técnicas ingeniosas 

para supervisar eficazmente sus tareas y procesos de toma de decisiones. Como 

resultado, los educadores deben poseer la capacidad de priorizar las tareas y 

esforzarse por mejorar continuamente su desempeño (Guerrero y Ramos, 2019). 

Por otro lado, el “saber hacer” encarna la experiencia práctica y la 

competencia hábil del maestro, que abarca: Habilidades técnicas y pedagógicas, 

están intrincadamente entretejida con los procesos de planificación, creación y 

evaluación, allana el camino para mejorar la experiencia de enseñanza-

aprendizaje. Después de esto, el educador debe dominar con destreza las 
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estrategias y métodos de enseñanza para impartir una instrucción impactante 

(Hernández, 2017). 

Al incorporar herramientas tecnológicas en los entornos educativos, las 

competencias digitales desempeñan un papel crucial en la mejora del entorno del 

aula. Este atributo tiene una gran importancia, ya que los educadores deben 

dominar las habilidades digitales para mejorar la calidad del recorrido académico 

de los estudiantes (Hernández, 2017). 

La capacidad de innovación encarna la transformación de los métodos de 

enseñanza adaptados a las cambiantes demandas del panorama académico, lo 

que la convierte en un elemento fundamental. Esto es esencial, ya que requiere el 

desarrollo de nuevas técnicas que estimulen la participación y el aprendizaje de los 

estudiantes (Hernández, 2017). 

El concepto de “saber aprender” en los entornos educativos es esencial para 

el desarrollo y la mejora continua de una persona. En el ámbito de la autorreflexión 

y la metacognición, a medida que los educadores profundizan en la autorreflexión, 

es vital que reflexionen sobre sus métodos de enseñanza, mientras que la 

metacognición implica que los profesores sean conscientes de su funcionamiento 

interno durante la enseñanza, lo que les permite adaptar sus técnicas y tácticas 

para satisfacer las necesidades de los estudiantes (Norman, 2007). 

Aprendizaje permanente, hace referencia a que los profesores, son como 

estudiantes eternos, emprenden un viaje de aprendizaje continuo, profundizando 

en las últimas investigaciones, metodologías y avances en el ámbito de la 

educación. En consecuencia, su participación en talleres, conferencias y sesiones 

de desarrollo profesional se vuelve imperativa para mejorar sus conocimientos y 

competencias (Norman, 2007). 

La calidad de la adaptabilidad es esencial para cada educador, ya que debe 

poseer la habilidad necesaria para adaptarse a cualquier transformación. Esto es 

crucial porque los profesores deben ser versátiles y capaces de adaptarse a los 

requisitos cambiantes de los estudiantes y los patrones educativos (Norman, 2007). 
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Participar en la colaboración y el aprendizaje entre pares implica 

intercambiar experiencias y sabiduría con otros educadores, ya que fomenta un 

viaje educativo simbiótico y la resolución colectiva de problemas (Norman, 2007). 

Investigación y evaluación en el ámbito de la educación, se alienta a los 

maestros a basar sus métodos en la investigación y la evaluación, exigiéndoles que 

exploren y evalúen continuamente sus técnicas de instrucción y estrategias de 

aprendizaje. El proceso de evaluación se lleva a cabo mediante encuestas que se 

administran a los estudiantes, con el objetivo de comprender y cuantificar la eficacia 

de las prácticas docentes (Norman, 2007).
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II. METODOLOGÍA

El tipo de investigación será básica, según el Manual de Oslo de la OCDE (2018), 

se describe como una actividad de investigación que no está directamente 

relacionada con una innovación específica. Su objetivo principal es descubrir ideas 

novedosas sobre los fundamentos de los acontecimientos y verdades visibles, sin 

centrarse en ningún aspecto práctico o utilidad específica. 

La siguiente investigación tendrá como enfoque de investigación cualitativo, 

ya que se fundamenta en la obtención de datos sistemáticos los cuales será 

analizados con base a las interrogantes para dar respuesta a la problemática desde 

cada punto de vista del entrevistado (Kerlinger, 2002). Se distingue por la 

subjetividad, percepción y la posibilidad de extrapolar los hallazgos de un grupo 

pequeño o más extenso (Sánchez, 2019).  

El diseño de la siguiente investigación será no experimental, porque se 

recopilan datos en un solo punto en el tiempo para analizar una o más variables en 

un grupo específico o población sin ser manipulados (Hernández y Mendoza, 2018). 

Asimismo, posee un su diseño fenomenológico, ya que resplandece a medida que 

profundiza en la exploración de los fenómenos a medida que se desarrollan en el 

ámbito de la conciencia individual, sin prejuicios ni nociones preconcebidas (De los 

reyes et al., 2019). 

Las categorías y subcategorías están plasmada en una matriz donde la 

categoría inicial se refiere al ámbito de la carrera docente pública, una vía de 

promoción lateral que permite a los docentes participar de forma voluntaria e 

individual (UNESCO, 2019). Este sistema ofrece a los educadores la oportunidad 

de unirse o ascender, siempre que cumplan con todos los criterios y se sometan a 

una evaluación de acuerdo con las Directrices generales para las carreras docentes 

(Ministerio de Educación, 2019). La evaluación se realizará mediante un 

cuestionario técnico compuesto por 8 preguntas organizadas en cuatro subgrupos: 

evaluación, educación, promoción y profesionalismo. 

La segunda categoría es la calidad de servicio, este es definido como la 

habilidaddde una organización para cumplir con las expectativas y requerimientos 

de sus usuarios mediante la oferta de servicios (Rivero y Medeiros, 2023). Está 
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categoría será medida a través de la competencia docente, el cual postula tres 

componentes: formación, actitudes y habilidades. 

Dentro del escenario de estudio, existe un amplio espectro que espera ser 

explorado para profundizar en la pregunta de investigación y alcanzar con éxito los 

objetivos establecidos. Se logra una mayor profundidad en el proceso de 

indagación, lo cual garantiza que los métodos y resultados sean transparentes, 

accesibles y susceptibles de verificación por parte de otros investigadores (Ramírez 

et al., 2015). 

Referente a los informantes en una investigación cualitativa son un grupo 

que comparten ciertos intereses y características distintivas que ayudarán a dar 

respuesta a los objetivos que han expuesto en el estudio (Arias et al. (2016). En 

ese sentido, se contará con la participación de ocho docentes pertenecientes a la 

UGEL 05. 

La técnica e instrumento se recolección de datos de nuestra investigación se dará 

uso a la entrevista, ya que permite la obtención de información recabada por la ficha 

de entrevista, cuyo propósito es recabar puntos de vista, actitudes y 

comportamientos (Feria et al., 2020). Esta ficha de entrevista medirá ambas 

categorías con base en la recaudación de datos sistemáticos que tendrán como fin 

analizar y explicar las perspectivas de los docentes por medio de preguntas abiertas 

y no tendrán una estandarización (Hernández-Sampieri y Duana, 2020).  

El método de análisis de datos, primeramente, fue crucial conocer en 

profundidad a los informantes seleccionados. Por ello, se detallan minuciosamente 

los datos más relevantes de cada uno. Para presentar la información de los 

participantes de manera eficaz, se adoptaron códigos de identificación: “ENT” para 

entrevistado(a), “E” para encuestado(a), seguido de un número único para cada 

individuo. Asimismo, para abordar los objetivos propuestos en el estudio, se 

realizaron 8 entrevistas, las cuales fueron transcritas y analizadas utilizando el 

software Atlas Ti 9. Este programa permitió sistematizar los hallazgos y graficarlos 

para su inclusión en el capítulo de resultados. Esta metodología de codificación 

mejoró la organización de los datos, proporcionando referencias claras y concisas 
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para el análisis subsiguiente y garantizando la integridad y originalidad del 

contenido investigativo. 

Los principios éticos en el marco de un proceso de investigación ético, se 

garantizará la implementación de la séptima edición de las normas APA (2019) para 

la correcta citación de los autores de estudios y artículos que fundamentan la 

investigación, así como para la redacción del presente estudio. 

Finalmente, respecto a los aspectos éticos, según Pietila et al. (2019) estos 

aspectos son esenciales en un trabajo investigativo, ya que estos parámetros son 

esenciales para llevar a cabo investigaciones responsables. En tal sentido el 

estudio paso por los siguientes puntos: Primeramente se hizo hincapié que el 

estudio es netamente académico por lo que se mantendrá en reserva sus nombres 

por medio de la codificación E y un número para mantener el anonimato del 

participante; segundo, se realizó una búsqueda exhaustiva de información sobre 

las categorías investigadas, las cuales cumplían con fuentes confiables, dado que 

eran revistas indexadas, además de analizar y recopilar información de 

organizaciones que guardan relación con el ámbito educativa a modo nacional e 

internacional; tercero, este estudio tuvo como propósito aportar conocimiento del 

ya existente a la comunidad científica, para ello se ciñó las referencias y citas con 

la finalidad se mantener la autoría de cada autor mencionado; cuarto, la 

participación de los docentes fue voluntaria.
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III. RESULTADOS

En esta sección, se muestran los resultados derivados de las respuestas de 8 

entrevistas realizadas. Posteriormente, se realizará un análisis, yuxtaponiendo estos 

hallazgos con los objetivos propuestos, las teorías examinadas y los estudios previos 

presentados. Antes de esto, se utilizó el software ATLAS. Ti v.9 para analizar las 8 

respuestas a la entrevista. Esto facilitó la identificación de las categorías, 

subcategorías e indicadores pertinentes, así como la evaluación de las similitudes y 

discrepancias entre las respuestas de los entrevistados. Todo el proceso estuvo 

precedido de un procedimiento de codificación. 

La utilización de la función «nube de palabras» de Atlas Ti sirvió como paso inicial 

para confirmar visualmente la base y el alcance de las categorías, subcategorías e 

indicadores codificados. Este proceso se muestra en la figura 1 y muestra una 

compilación de 20 códigos y un total de 268 términos adicionales asociados a 

categorías, subcategorías e indicadores. Entre este conjunto de palabras se pueden 

identificar términos dignos de mención: “aprendizaje”, “estrategias”, “competencias”, 

“servicio”, entre otros.  

Figura 1 

Arraigo y universo detectado de las categorías, subcategorías e indicadores 

Nota. Palabras realizadas por el programa Atlas Ti V.9 
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En relación con el objetivo general, “explicar como la carrera pública magisterial 

contribuye en la calidad del servicio docente en instituciones públicas de la UGEL 

05,2024”. Se puede ver en la figura 2 que se confirmó el vínculo de la categoría 1 

“carrera pública” con sus subcategorías “Evaluación” “Capacitación” “Promoción” y 

“Profesionalismo”; mientras que en la categoría 2 “Calidad de servicio”, el cual está 

integrado las subcategorías “Conocimiento”, “habilidades” y “Actitudes”. 

Figura 1 

Categorías y subcategorías 

Nota. Elaboración propia 

Seguidamente, se dieron a conocer los hallazgos de las 8 entrevistas, mostrando 

tanto los puntos en común como las discrepancias en relación con otros factores 

pertinentes que se identificaron como componentes emergentes importantes que 

deben tenerse en cuenta. 

En relación con el primer objetivo específico, “explicar cómo la carrera pública 

magisterial se percibe en los docentes en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024”, 

Para abordar esta cuestión, se considerarán las subcategorías de evaluación, 

capacitación, promoción y profesionalismo, que pertenecen a la categoría de carrera 

pública. Con base en ello, la figura 3 denotará las perspectivas de los entrevistadores 

sobre la subcategoría “evaluación” que tiene como indicadores "evaluación de 

ingreso" y "evaluación de desempeño". Cabe resaltar que en el indicador “evaluación 

de ingreso” todos los participantes brindaron su punto de vista, precisando que este 

requisito de realizar evaluaciones de ingreso es imperativo en el ámbito de la 

educación pública, ya que estas evaluaciones desempeñan un papel crucial para 

garantizar que los educadores que ingresan al sistema posean las calificaciones 

esenciales y cumplan con los puntos de referencia de calidad estipulados. A través 

de estas evaluaciones, el sector educativo puede mantener sus estándares y 
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garantizar que solo los maestros competentes y capacitados sean admitidos en la 

profesión; mientras que en el segundo indicador “evaluación de desempeño” el E3 no 

concreto su respuesta; sin embargo, E1, E2, E4, E5, E6 y E7 dan a conocer que estas 

evaluaciones de desempeño ayudan a reconocer cuales son las falencias y que 

pueden mejorar, por lo que sirve como un diagnóstico.  

Figura 2 

Evaluación en relación con los indicadores evaluación de ingreso y evaluación de 

desempeño 

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 

Continuamente, la subcategoría capacitación, el cual tiene como indicadores “cursos 

de actualización” y “cursos de especialización”. La figura 4 muestra que son pocos los 

entrevistados que expresaron su postura dentro de esta subcategoría. Siendo los E1, 

E2 y E3 quienes mencionaron que ambos cursos están diseñados para mejorar las 

habilidades y la experiencia de las personas, permitiéndoles mantenerse competitivas 
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en sus respectivos campos al refinar sus conocimientos y capacidades existentes. 

Este proceso de aprendizaje y mejora continuos a través de cursos es esencial para 

que las personas se adapten a las cambiantes demandas del lugar de trabajo 

moderno y mantengan su relevancia en el mercado laboral.  

Figura 3 

Capacitación en relación con los indicadores cursos de actualización y los cursos de 

especialización 

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 

Respectivamente, la subcategoría “promoción” se percibe en los docente por medio 

de los indicadores “concurso de ascenso” y “acceso a cargos”. La figura 5 muestra 

que, durante todas las entrevistas, la mayoría de los participantes compartieron sus 

puntos de vista sobre la promoción destinada a mejorar la calidad de la educación de 

los estudiantes. En ese sentido, en el indicador “Acceso a cargos” los entrevistados 

E1, E3, E4, E7 y E8 señalaron que los ascensos en el sector educativo suelen 

coincidir con mejoras en los salarios y el entorno laboral, factores que tienen el 

potencial de mejorar la estabilidad general y la satisfacción dentro de la fuerza laboral. 

Es imperativo tener en cuenta que los educadores competentes y entusiastas no solo 

influyen significativamente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, sino 

que también contribuyen de manera fundamental al entorno académico. En cuanto al 
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segundo indicador “Concurso de ascenso”, siete entrevistados puntualizan que desde 

la perspectiva de promoción profesional y la disponibilidad de oportunidades para 

ascender a puestos más altos desempeñan un papel crucial a la hora de garantizar 

que los profesores más excepcionales y mejor cualificados ocupen puestos 

importantes dentro del marco educativo. este énfasis en el crecimiento y la progresión 

profesional conduce, en última instancia, a un sistema educativo más sólido y efectivo, 

que beneficia tanto a los educadores como a los estudiantes.  

Figura 5 

Promoción en relación con los indicadores concurso de ascenso y acceso a cargos. 

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 

Por último, la subcategoría “profesionalismo”  tiene como indicadores «formación 

inicial» y «formación de servicios». La figura 6 se visualiza en el primer indicador 

“formación inicial” que todos los entrevistados coinciden en que la formación inicial 

proporciona a los aspirantes a educadores los conocimientos y competencias 



27 

fundamentales esenciales para embarcarse en su trayectoria profesional en el campo 

de la educación, esta preparación integral abarca una comprensión profunda de la 

teoría educativa, diversas metodologías de enseñanza y prácticas pedagógicas 

eficaces que son cruciales para fomentar un entorno de aprendizaje propicio. Al 

profundizar en estas áreas críticas, los futuros maestros están equipados con las 

herramientas y los conocimientos necesarios para navegar por las complejidades del 

panorama educativo y tener un impacto positivo en la vida de sus estudiantes. Por 

otro lado, en el indicador “formación de servicio”  los entrevistadores E2, E4, E5, E6, 

E7 y E8 consideraron que este indicador es esencial, ya que les permite mantenerse 

al día con los estándares necesarios y mejorar sus capacidades profesionales, 

fomentando así una mayor calidad en los entornos educativos. Esta mejora de la 

calidad conduce, en última instancia, a mejores resultados de aprendizaje para los 

estudiantes como resultado de la mejora de las habilidades y los conocimientos de 

los profesores. 

Figura 6 

Profesionalismo en relación con los indicadores formación inicial y formación de 

servicios 

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 
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Con relación al segundo objetivo específico, “Explicar cómo la carrera pública 

magisterial se percibe en los conocimientos del docente en instituciones públicas 

de la UGEL 05, 2024”. Se puede ver en la figura 7, que se confirmó el vínculo de la 

categoría 1 “Carrera pública” con la subcategoría “conocimiento” perteneciente a la 

categoría calidad de servicio, cuyo indicador es “saber aprender” muestran que los 

ocho entrevistadores coinciden en que los docentes deben aprender el uso de las 

tecnologías, dado que es  fundamental reconocer que vivimos en una era digital en 

constante evolución, donde la integración efectiva de la tecnología en la educación 

no solo beneficia a los estudiantes, sino también a los propios educadores. 

Figura 7 

Carrera pública en relación con el indicador saber aprender 

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 

Respecto al tercer objetivo especificó, "Explicar como la carrera pública magisterial 

incide en las habilidades del docente en instituciones públicas de la UGEL 

05,2024”. Se puede distinguir en la figura 8, el vínculo entre la categoría 1 “Carrera 

pública” con la subcategoría “habilidades”, cuyo indicador es “saber hacer” 

pertenecientes a la categoría “calidad de servicio”. Como se puede apreciar se 

presentan varios puntos de vista de las 8 entrevistas, pues el E1, E3, E5 y E8 

coinciden en que los docentes deben logran en el alumno un aprendizaje significativo 
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por medio de metodologías activas y centradas en el estudiante, mientras que los E4 

y E7 precisan que es fundamental que apliquen enseñanzas basados en el ABP, el 

cual profundiza que los alumnos deben resolver problemas, mediante la búsqueda de 

soluciones; De la misma forma, E2 y E6 consideran que los educadores deben 

desarrollar el manejo de las tecnologías, entre otros aspectos actuales que mejoren 

la enseñanza. 

Figura 8 

Carrera pública en relación con el indicador saber hacer 

  

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 

Por último, el cuarto objetivo especificó, "Explicar como la carrera pública 

magisterial inciden en las actitudes del docente en instituciones públicas de la UGEL 

05,2024”. Se puede observar en la figura 9, que se confirmó el vínculo entre la 

categoría 1 “Carrera pública” con la subcategoría “actitudes”, cuyo indicador es “Saber 

ser”, pertenecientes de la categoría 2 “Calidad de servicio”. Del análisis de las ocho 

entrevistas, surgen varios puntos de vista sobre las cualidades esenciales de los 

profesores. Los participantes E1, E3, E6 y E8 coinciden en que la empatía, el 

compromiso, las habilidades sociales y la colaboración son imprescindibles para los 

educadores, ya que estos rasgos contribuyen a crear un entorno propicio en el aula. 
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Por el contrario, E2, E4, E5 y E7 enfatizan la importancia de cultivar estas cualidades 

desde el principio de la formación docente, afirmando que el desarrollo de habilidades 

sociales es un aspecto fundamental del crecimiento profesional. Esto pone de relieve 

la importancia de no solo poseer estas cualidades, sino también de perfeccionarlas 

mediante iniciativas de formación continua y superación personal. 

Figura 9 

Carrera pública en relación con el indicador saber ser 

Nota. Elaboración propia por medio del Atlas Ti 9 
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IV. DISCUSIÓN

La investigación tuvo como objetivo general explicar como la carrera pública

magisterial incide en la calidad del servicio docente en instituciones públicas de la 

UGEL 05, 2024. Según Cuevas (2021), la carrera magisterial incentiva a los 

profesores a participar en oportunidades de desarrollo profesional sin necesidad de 

dejar la enseñanza para ocupar puestos de gestión escolar. Además, se presume que 

hay innovación en ciertos factores multifacéticos al determinar los ascensos y 

reconocimientos verticales. Por consiguiente, Ramos et al. (2021) explicaron que, en 

el ámbito de la educación pública, se hace hincapié en que la evaluación de la eficacia 

de la enseñanza debe realizarse para evaluar el desarrollo de las habilidades 

profesionales en diversos entornos, como el aula, la institución educativa y la 

comunidad, sobre la base de los criterios descritos por el Ministerio de Educación (Ley 

29944 de 2012). Este proceso, tal como se describe en el reglamento de la ley, tiene 

el propósito de facilitar las iniciativas de formación que permitan a las autoridades 

pertinentes identificar las medidas destinadas a mejorar las metodologías de 

enseñanza para el progreso continuo. Seguidamente, el estudio de Llontop y 

Chavarry (2021) declararon que es evidente que la evaluación de los docentes ha 

experimentado una evolución sustancial y se ha convertido en un punto focal 

destacado dentro de la política educativa, pues esta evolución ha llevado a que la 

población en general reconozca ampliamente el valor de mejorar la calidad de los 

educadores y reforzar la profesión docente.  

La exploración de los resultados derivados de las entrevistas realizadas con 

los educadores, junto con la literatura existente, revela un parecido en las respuestas 

proporcionadas debido a los temas y patrones comunes identificados en todos los 

datos recopilados, pues los ochos entrevistadores resaltan que la carrera magisterial 

es de gran relevancia en el torno educativo, dado que motiva al docente a seguir 

capacitándose y/o actualizándose para poder mejorar su desempeño profesional, 

puesto que su formación va más allá de solo enseñar tradicionalmente, sino que se 

centra en ser un modelo que cultiva en los alumnos valores y actitudes positivas para 

ser frente a los problemas. Es así como la carrera pública magisterial promueve un 

desarrollo profesional que impacta positivamente en los educandos.  
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De acuerdo con las E2 y E3 Estas acciones implican una inversión en el 

desarrollo de habilidades y destrezas para impartir una enseñanza de calidad en las 

instituciones educativas, especialmente aquellas ubicadas en áreas rurales. Este 

reconocimiento y valoración de los docentes se fomenta mediante diversas 

estrategias, entre las cuales destacan la formación continua, las capacitaciones y las 

actualizaciones. No obstante, los participantes E1, E5, E6 y E8 señalaron que en la 

carrera magisterial es un elemento crucial a las carreras docentes, por lo que es 

esencial mejorar las directrices de 2019 para aumentar el rigor metodológico en la 

evaluación. 

En ese sentido, Travesaño (2022) señalo que el análisis de la carrera docente 

pública abarca la evaluación de sus factores de calidad tanto en la formación inicial 

como en la permanente, esto incluye garantizar la oferta ideal de docentes y 

autoridades educativas, así como la gestión de la carrera docente y administrativa 

pública en todos los niveles del sistema educativo, pues estas medidas tienen como 

objetivo estimular el crecimiento profesional y mejorar la eficiencia laboral.  En igual 

forma, Alemán et al. (2020) declaró que la calidad docente se encarna en los 

profesionales que poseen la capacidad de impulsar la transición hacia una educación 

de alta calidad. 

En cuanto al primer objetivo específico, el cual fue analizado por medio de 

las subcategorías de la carrera Magisterial (Evaluación, capacitación, promoción y 

profesionalismo). Partiendo desde el estudio de Cueva (2021) refiere que las 

evaluaciones tienen una dirección hacia la continuidad, pues los docentes deben ser 

evaluados en cuanto a su eficacia y productividad, ya que estas permiten identificar 

las áreas de fortaleza y debilidad que deben abordarse mediante sistemas de 

educación y desarrollo profesional continuos dentro de varios marcos educativos. Por 

consiguiente, el estudio de Ramos et al. (2021) enfatizaron que se han establecido 

políticas educativas en todo el mundo para promover la mejora de las prácticas 

docentes, lo que llevó a la emisión de varias regulaciones que sientan las bases para 

la enseñanza y enfatizan la importancia de equipar a los maestros con las 

competencias esenciales para un desempeño óptimo en el aula.  

Asimismo, cabe recalcar que los modelos y enfoques pedagógicos dictan las 

estrategias y herramientas que los maestros deben utilizar para fomentar el 
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aprendizaje de los estudiantes, lo que influye en el tipo de prácticas docentes que 

llevan a cabo. Del mismo modo, la investigación de Llontop y Chavarry (2022) 

señalaron que la evaluación de los docentes desempeña un papel crucial en el avance 

de la educación, ya que está entrelazada con las subcategorías profesionalización, 

evaluación y eficacia de la enseñanza dentro de la agenda de políticas educativas 

nacionales, lo que requiere esfuerzos de colaboración y una disposición al cambio 

para implementar el nuevo marco regulatorio.  

En relación con la subcategoría promoción, Cuevas (2021) destacó que la 

revalorización de la profesión docente se atribuye a la implementación de la 

meritocracia en varios concursos de promoción profesional, nombramientos 

administrativos y puestos especializados dentro de la UGEL. Sin embargo, la 

valoración de los educadores podría aumentar si reconocieran la importancia de 

mejorar su rendimiento en el aula mediante una mayor eficiencia en la interpretación 

de los entornos académicos, la planificación estratégica y el mantenimiento de un 

enfoque crítico y reflexivo continuo con respecto a sus responsabilidades educativas. 

Esta revalorización abarca tanto las dimensiones verticales como las horizontales, en 

el modo vertical, los docentes tienen la oportunidad de pasar a diferentes funciones, 

a menudo en la administración y supervisión de las escuelas, lo que se traduce en 

una remuneración más alta (UNESCO, 2012), mientras que en el horizontalmente, las 

evaluaciones del desempeño sirven de base para los incrementos salariales dentro 

del mismo puesto o categoría, sin que sea necesario cambiar de puesto o rango 

(Cuenca, 2015; De los Santos, 2010). 

Por último, Misad et al. (2022) enfatizaron la importancia del profesionalismo 

docente como un medio para mejorar la calidad del rendimiento académico, donde  

recalcaron que la planificación diversificada, adaptada a las características y 

necesidades de los estudiantes, es crucial para garantizar esta calidad, por lo que es 

esencial evaluar el contenido de los programas de formación docente para formar 

educadores que no solo sientan pasión por su profesión, sino que también 

demuestren una amplia formación académica, experiencia pedagógica especializada 

y dominio de la aplicación pedagógica.  

En relación con los estudios analizados, las entrevistas presentan ciertas 

semejanzas, ya que tienen cierta semejanza, pues E4 y E7 relataron que la 
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evaluación de los docentes es una herramienta valiosa que va más allá de la 

supervisión; mientras que E1, E2, E4, E5, E6 y E7 dan a conocer que estas 

evaluaciones no solo permite identificar falencias, sino que también desempeña un 

papel fundamental en la formación y desarrollo profesional de quienes aspiran a 

trabajar en el ámbito educativo. En la subcategoría capacitación los E1, E2 y E3 

quienes mencionaron que ambos cursos están diseñados para mejorar las 

habilidades y la experiencia de las personas, permitiéndoles mantenerse competitivas 

en sus respectivos campos al refinar sus conocimientos y capacidades existentes. 

Este proceso de aprendizaje y mejora continuos a través de cursos es esencial para 

que las personas se adapten a las cambiantes demandas del lugar de trabajo 

moderno y mantengan su relevancia en el mercado laboral.  

Respecto a la subcategoría promoción  los entrevistados E1, E3, E4, E7 y E8 

señalaron que los ascensos en el sector educativo suelen coincidir con mejoras en 

los salarios y el entorno laboral, factores que tienen el potencial de mejorar la 

estabilidad general y la satisfacción dentro de la fuerza laboral, por lo que es 

imperativo tener en cuenta que los educadores competentes y entusiastas no solo 

influyen significativamente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, sino 

que también contribuyen de manera fundamental al entorno académico. Asimismo, 

los siete entrevistados puntualizan que desde la perspectiva de promoción profesional 

y la disponibilidad de oportunidades para ascender a puestos más altos desempeñan 

un papel crucial a la hora de garantizar que los profesores más excepcionales y mejor 

cualificados ocupen puestos importantes dentro del marco educativo. este énfasis en 

el crecimiento y la progresión profesional conduce, en última instancia, a un sistema 

educativo más sólido y efectivo, que beneficia tanto a los educadores como a los 

estudiantes.  

Por último, la subcategoría profesionalismo los entrevistados coinciden en que 

la formación inicial proporciona a los aspirantes a educadores los conocimientos y 

competencias fundamentales esenciales para embarcarse en su trayectoria 

profesional en el campo de la educación, esta preparación integral abarca una 

comprensión profunda de la teoría educativa, diversas metodologías de enseñanza y 

prácticas pedagógicas eficaces que son cruciales para fomentar un entorno de 

aprendizaje propicio. Al profundizar en estas áreas críticas, los futuros maestros están 
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equipados con las herramientas y los conocimientos necesarios para navegar por las 

complejidades del panorama educativo y tener un impacto positivo en la vida de sus 

estudiantes. Por otro lado, en el indicador “formación de servicio”  los entrevistadores 

E2, E4, E5, E6, E7 y E8 consideraron que este indicador es esencial, ya que les 

permite mantenerse al día con los estándares necesarios y mejorar sus capacidades 

profesionales, fomentando así una mayor calidad en los entornos educativos. Esta 

mejora de la calidad conduce, en última instancia, a mejores resultados de 

aprendizaje para los estudiantes como resultado de la mejora de las habilidades y los 

conocimientos de los profesores. 

Según Oliver (2018), los docentes deben estar en constante actualización, ya 

que después de la COVID-19, la capacidad de adaptación se volvió vital para 

enfrentar tales circunstancias. Por lo tanto, los docentes no solo deben enfocarse en 

conocimientos teóricos, sino también en habilidades prácticas, adquiriendo nuevas 

herramientas para gestionar el aula, evaluar el aprendizaje y fomentar la participación 

de los estudiantes. Teniendo en cuenta la evolución del panorama educativo, Tejada 

y Pozos (2018) subrayan la necesidad de priorizar la formación de los docentes en 

tres habilidades básicas relacionadas con la alfabetización digital: el conocimiento de 

las TIC, el uso significativo y reflexivo de las TIC y la capacidad de fomentar la 

creatividad y la innovación a través de la generación de conocimiento.  

En referencia al segundo objetivo específico, Misad et al. (2022) 

mencionaron que, desde el punto de vista social, el profesor se dedica a abordar los 

problemas de la comunidad y a ayudar a los estudiantes en el proceso de identificar 

y resolver dichos problemas, esta tarea requiere un manejo y una utilización expertos 

del conjunto cada vez mayor de información, disponible de manera fácil y rápida. 

Asimismo, Brito et al. (2020) señalo que el educador encargado de dirigir y guiar a los 

estudiantes debe dotarlos de las habilidades necesarias para buscar y evaluar la 

información más pertinente y esencial. Por lo tanto, el docente ideal dentro de este 

marco es aquel que sea experto en guiar a los estudiantes hacia la adquisición de 

conocimientos y el discernimiento entre información valiosa y precisa. Pérez y Albisu 

(2021) describieron que, en el contexto de la formación inicial del profesorado, se 

hace poco hincapié en el desarrollo de las competencias asociadas con la 

investigación educativa, la escritura académica y la práctica reflexiva (o reflexividad). 
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Esta falta de atención puede atribuirse a que los formadores de profesores no dan 

prioridad a estas áreas en sus planes de estudio, con solo un pequeño número de 

excepciones, dando como resultado, que los estudiantes de último año pueden tener 

dificultades con habilidades de escritura inadecuadas cuando emprenden sus 

proyectos finales, los profesores pueden carecer de un conocimiento profundo de sus 

propias prácticas docentes (especialmente en lo que respecta a las metodologías de 

investigación) y los estudiantes pueden darse cuenta de que sus recursos para la 

reflexión pedagógica son limitados. Finalmente, Cabrera (2015) la profesión docente 

ha evolucionado con el tiempo como producto de diversas discusiones que a menudo 

implican consideraciones sobre los antecedentes del profesor, pues a diferencia de 

otras ocupaciones respetadas en el ámbito de la educación, la enseñanza suele 

funcionar bajo regulaciones más estrictas impuestas por las autoridades 

gubernamentales, lo que lleva al desarrollo de nuevos roles profesionales 

influenciados por las circunstancias sociales, financieras y políticas, las cuales debe 

adaptarse y conocer. 

Los hallazgos encontrados en las entrevistas revelaron que los participantes 

E1, E3, E5 y E8 coinciden en que los docentes deben logran en el alumno un 

aprendizaje significativo por medio de metodologías activas y centradas en el 

estudiante, mientras que los E4 y E7 precisan que es fundamental que apliquen 

enseñanzas basados en el ABP, el cual profundiza que los alumnos deben resolver 

problemas, mediante la búsqueda de soluciones; De la misma forma, E2 y E6 

consideran que los educadores deben desarrollar el manejo de las tecnologías, entre 

otros aspectos actuales que mejoren la enseñanza.  

Ante estas respuestas, el artículo de Vázquez et al. (2023) reveló que los 

docentes para desempeñar una buena calidad de servicio deben tener una 

preparación holística que abarque diversos aspectos puesto como se mencionó en la 

carrera pública magisterial, los docentes deben mantenerse al día con las últimas 

tendencias pedagógicas, avances tecnológicos y cambios en los contenidos 

curriculares, además es necesario que el docente se mantenga actualizado y 

adquieran nuevas herramientas para brindar un aprendizaje significativo. En sí la 

preparación holística va más allá de la mera transmisión de conocimientos, pues los 

docentes deben comprender cómo se construye el aprendizaje significativo en los 
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estudiantes, esto implica no solo dominar los contenidos a enseñar, sino también 

saber cómo presentarlos de manera atractiva y relevante para los alumnos 

(Castañeda et al., 2021). Otro punto que se debe considerar es que actualmente, 

vivimos en una era digital donde la tecnología no solo es una herramienta, sino una 

parte integral de la vida cotidiana por lo que es fundamental que los docentes 

aprendan a integrar efectivamente la tecnología en sus clases, ya que esto no solo 

beneficia a los estudiantes, sino también a los propios educadores al facilitar la 

enseñanza y la comunicación (Fajriani, 2021). 

Como tercer objetivo específico, Misad et al. (2020) declararon que los 

maestros, en su calidad de educadores profesionales, pueden aplicar ciertos métodos 

de enseñanza con la vivencia que tiene en la comunidad, ya que cada sociedad 

enfrenta un conjunto creciente de desafíos complejos y variados. Estos desafíos 

incluyen la necesidad de involucrar a las nuevas generaciones en los problemas 

presentes en su entorno y la capacidad de abordar las necesidades, aspiraciones y 

preocupaciones educativas tanto de los estudiantes como de la sociedad en general. 

Citando a Olivier (2018) es de suma importancia garantizar que los educadores 

cuenten con las competencias y habilidades necesarias que son esenciales para la 

gestión e implementación competentes de una amplia gama de metodologías y 

estrategias de enseñanza que puedan satisfacer las variadas necesidades de 

aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con Tenorio et al. (2020), se puede afirmar 

que el conocimiento integral que posee un maestro está moldeado intrincadamente 

por una amalgama de la instrucción académica teórica adquirida dentro de los límites 

de las aulas universitarias, junto con las invaluables experiencias de enseñanza 

práctica que se obtienen en entornos educativos del mundo real. 

Con base en los descrito, los hallazgos del estudio muestran que en las ocho 

entrevistas los participantes E1, E3, E5 y E8 coinciden colectivamente en que es 

imperativo que los educadores faciliten resultados de aprendizaje sustanciales entre 

sus estudiantes mediante el empleo de metodologías que sean activas y centradas 

en los propios estudiantes, mientras que, los participantes E4 y E7 enfatizan 

claramente la necesidad de integrar los enfoques de enseñanza fundada en el 

principios del aprendizaje basado en actividades (ABP), que subrayan la importancia 

fundamental de que los estudiantes participen en el proceso de resolución de 
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problemas mediante una búsqueda activa de soluciones viables; además, de manera 

similar, los participantes E2 y E6 afirman que los educadores deben priorizar el 

desarrollo de las competencias tecnológicas, junto con otros elementos 

contemporáneos que mejoran significativamente la calidad general de la instrucción. 

Para lograr esto, los docentes deben aplicar un enfoque centrado en el 

estudiante que permite la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes a 

través de escenarios de la vida real, en sí este enfoque no solo motiva a los 

estudiantes, sino que también les permite aplicar sus conocimientos en contextos 

auténticos mediante la investigación, el análisis y la resolución de problemas 

(Argudín, 2011). En cuanto al marco metodológico conocido como aprendizaje 

basado en problemas (ABP), tal como lo postuló Barrows (1996), se ha convertido en 

una alternativa convincente y viable para la implementación de cambios 

transformadores dentro de los paradigmas de los modelos de instrucción de la 

educación superior, atrayendo así una atención considerable tanto de los educadores 

como de las instituciones académicas.  

La eficacia y el éxito generales de este enfoque educativo dependen 

intrínsecamente de la comprensión y la aceptación integrales de las ramificaciones 

conceptuales que acompañan al cambio en las funciones tradicionales tanto del 

educador como del alumno, junto con la integración de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en el contexto intrincado y multifacético de las realidades en las que 

ocurren, así como del reconocimiento de la naturaleza intrínsecamente dinámica y 

evolutiva del conocimiento en sí mismo (Morales, 2018). Por tanto, la carrera publica 

magisterial, si influye en las habilidades del docente, puesto que todo educador debe 

estar en constante actualización y preparación, además de ser evaluado para conocer 

sus carencias y que posibles áreas mejorar.  

Para finalizar el cuarto objetivo específico, Esquerre et al. (2021) enfatizaron 

que, en el siglo XXI, los educadores deben considerar cuidadosamente las cualidades 

de liderazgo, dado que deben supervisar y facilitar de manera efectiva el aprendizaje 

de sus estudiantes, además de que comprendan los procesos educativos y, 

principalmente, participen en una comunicación clara y en equipo colaborativo, dado 

que deben poseer sólidas habilidades de comunicación, un alto nivel de resiliencia y 

la capacidad de adaptarse fácilmente a los cambios a fin de adoptar nuevos 
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conocimientos y priorizar su implementación; también deben demostrar empatía y 

tolerancia, y centrar su enfoque pedagógico en el individuo, el bienestar y la 

satisfacción de las personas. Por su lado, Ventura (2020) sostuvo que la inteligencia 

emocional entre los educadores es crucial para fomentar el aprendizaje y el desarrollo 

de las competencias de los estudiantes, ya que los maestros sirven como modelos 

para el aprendizaje indirecto, ya que permiten a los estudiantes aprender a razonar, 

expresarse y gestionar pequeños reveses y decepciones. Finalmente, Parika et al. 

(2023) sugirieron que los educadores deben poseer un temperamento notable, 

atrevido e innovador, sobresalir en sus respectivos campos y adoptar una estrategia 

multidisciplinaria que integre el arte para mejorar las prácticas educativas efectivas y 

los resultados del aprendizaje. 

En relación con las entrevistas realizadas, los resultados revelan una similitud 

notable, ya que las respuestas de los participantes E1, E3, E6 y E8 sugieren que 

cualidades como la empatía, la dedicación, las habilidades interpersonales y el trabajo 

en equipo son esenciales para los educadores, debido a su importante papel en el 

fomento de una atmósfera propicia y de apoyo en el entorno educativo. Por el 

contrario, E2, E4, E5 y E7 subrayan la importancia de fomentar estos atributos desde 

el inicio de la preparación docente, afirmando que la mejora de las habilidades 

sociales es un elemento fundamental en el progreso profesional, esto subraya la 

naturaleza crítica de no solo poseer estos rasgos, sino también de perfeccionarlos 

mediante la formación continua y las iniciativas dirigidas al desarrollo personal. Es 

evidente que el consenso entre estos participantes destaca la naturaleza multifacética 

de la eficacia de los educadores, donde la combinación de cualidades innatas y 

esfuerzos de mejora continua desempeñan un papel crucial a la hora de crear 

entornos de aprendizaje impactantes. 

Ante estas respuestas, la comprensión integral de una materia no solo proviene 

del conocimiento teórico, sino que también abarca la inteligencia emocional y la 

aplicación práctica de las estrategias de enseñanza cultivadas a través de la 

experiencia docente directa (Andrade, 2017). En consecuencia, los educadores que 

poseen una combinación equilibrada de destreza cognitiva e inteligencia emocional 

están mejor equipados para interactuar de manera efectiva con los estudiantes, 

impartir lecciones impactantes y crear entornos de aprendizaje propicios en las 
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instituciones de educación superior. Por su lado, Mujica y Orellana (2019) enfatizan 

la importancia de que los maestros inspiren a los estudiantes a participar activamente 

en el aprendizaje, fomentando un ambiente de clase positivo que fomente la 

asistencia voluntaria y el disfrute del proceso de aprendizaje.  
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V. CONCLUSIONES

La Carrera Pública Magisterial desempeña un papel crucial en el ámbito

educativo, ya que cumple diversos propósitos fundamentales como incentivar a los 

docentes a seguir capacitándose y actualizándose, esta formación continua no solo 

beneficia a los maestros individualmente, sino también a sus estudiantes, por lo que 

va más allá de la enseñanza tradicional. Es así como los docentes bien preparados 

ofrecen una educación de calidad. 

La Carrera Pública Magisterial se percibe en los docentes como una 

herramienta fundamental, tomando en cuenta que la evaluación se enfoca en 

identificar las áreas de mejora; las capacitaciones se centran en expandir los 

conocimientos teóricos y ahondar las habilidades prácticas para brindar las últimas 

tendencias pedagógicas; la promoción, donde se ofrece oportunidades de ascenso 

conforme avanzan en su carrera y el profesionalismo que implica una formación sólida 

y continua en su desarrollo profesional.  

Se concluyó que La Carrera Pública Magisterial influye en los conocimientos 

de los docentes, puesto que deben tener una preparación holística que les permita 

ajustar sus estrategias y métodos de enseñanza para lograr que los estudiantes 

adquieran un aprendizaje significativo. 

El estudio destaca que La Carrera Pública Magisterial incide en las habilidades 

del docente, dado que el saber hacer implica comprender cómo se relacionan los 

conceptos y cómo se aplican en diferentes contextos, pues los estudiantes deben ser 

capaces de adaptar lo que han aprendido a situaciones nuevas y resolver problemas 

de manera creativa. 

Se concluyo que la Carrera Pública Magisterial tiene un impacto significativo 

en las actitudes de los docentes. Esto se debe a que, al promover la formación 

continua mediante programas de capacitación, actualización y especialización, los 

maestros pueden mejorar sus habilidades socioemocionales y conocimientos de 

manera integral.  
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VI. RECOMENDACIONES

Basándose en los resultados de la Carrera Pública Magisterial, busca elevar la 

calidad de la educación en las instituciones pública, por lo que se sugiere promover 

el enfoque y la comprensión de los cambios necesarios en las áreas complicadas que 

requieren mejoras para alcanzar la calidad (Consejo Nacional de Educación, 2024). 

Asimismo, los maestros deben esforzarse por cumplir con los criterios establecidos 

en la Carrera Pública Magisterial, los cuales abarcan tanto aspectos académicos 

como competencias profesionales (Ministerio de Educación, 2020). 

Se recomienda a los docentes continuar el aprendizaje continuo, dado que 

deben nutrir su conocimiento y habilidades para mantenerse al tanto de las últimas 

tendencias pedagógicas que permite a los docentes adaptarse a las necesidades 

cambiantes de los estudiantes, por lo que deben asistir a talleres, programas que 

brinda el estado, cursos, entre otros (Nuñez et al, 2021). Esto no solo reconoce su 

esfuerzo, sino que también motiva la búsqueda constante de excelencia (Garrido y 

Delgado, 2021). 

Es fundamental que los docentes integren el aspecto académico con las 

habilidades socioemocionales en su enseñanza (Escribano, 2018). Hoy en día, 

enfrentar los desafíos en el aula va más allá de transmitir contenidos. Los maestros 

deben estar preparados para cultivar tanto el conocimiento como las habilidades 

emocionales en sus alumnos (Villegas et al., 2019). Esta combinación es esencial 

para ofrecer una educación de calidad y crear un entorno de aprendizaje 

enriquecedor. 

Para los futuros investigadores se recomienda continuar con el estudio de 

estas categorías, ya que nos permite explorar más a fondo cómo la Carrera Pública 

Magisterial impacta en la calidad del servicio docente, como el conocer si hay 

diferencias de calidad entre los docentes que participan y quienes no, además de 

tener posturas sobre si se genera un cambio positivo en la comunidad educativa. En 

si conocer diferentes perspectivas y recopilar evidencia sólida ayudará a formar una 

comprensión completa (Manterola, 2013). 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Título de la tesis:” La carrera pública magisterial en la calidad del servicio docente en instituciones públicas de la 

UGEL 05,2024” 

Tabla 1 

Tabla de categorización  

CATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍAS INDICADORES 

La carrera pública 
magisterial 

Es un sistema de promoción 
horizontal que permite a los 
docentes participar de manera 
voluntaria e individual, con la 
posibilidad de incorporarse o 
promoverse si cumplen con todos 
los requisitos y se evalúan 
conforme a los Lineamientos 
Generales de Carrera Magisterial 
(Ministerio de Educación, 2022). 

Evaluación (Ley 29944, 
2013) 

Evaluación de ingreso 
Evaluación de desempeño 

(Ley 29944, 2013) 

Capacitación 
(Chiavenato ,2008) 

Cursos de actualización 
Cursos de especialización 

(Pain 2012) 

Promoción 
(Ministerio de Educación, 

2023) 

Concurso de asenso 
Acceso a cargos 

(Ley 29944, 2013) 

Profesionalismo 
(Martínez 2013) 

Formación Inicial 
Formación en servicio 

(urga et al., 2023) 

Calidad de servicio 

Se define como la habilidad de 
una organización para cumplir 
con las expectativas y 
requerimientos de sus usuarios 
mediante la oferta de servicios 
(Pizarro, 2013). 

Conocimientos 
(Norman, 2007) 

Saber aprender 
(Norman, 2007) 

Habilidades (Hernández, 
2017) 

Saber hacer 
(Hernández, 2017) 

Actitudes (Guerrero y 
Ramos, 2019) 

Saber ser 
(Alles, 2011) 

Nota. Elaboración propia. 



Anexo 2. 

Tabla 2 

Matriz de categorización Apriorística 

PROBLEMAS OBJETIVOS DISEÑO TEORICO METODOLOGIA 

Problema General: 
¿Cómo contribuye la carrera pública 
magisterial en la calidad del servicio 
docente en instituciones públicas 
de la UGEL 05, 2024? 

Problemas Específicos 
PE1: ¿Cómo se percibe la carrera 
pública magisterial en la calidad del 
servicio docente en instituciones 
públicas de la UGEL 05, 2024? 

PE2: ¿Cómo se percibe la carrera 
pública magisterial en los 
conocimientos del docente en 
instituciones públicas de la UGEl 
05, 2024? 

PE3: ¿Cómo se percibe la carrera 
pública magisterial en las habilidades 
del docente en instituciones 
públicas de la UGEL 05, 2024? 

PE4: ¿Cómo se percibe la carrera 
pública magisterial en las actitudes del 
docente en instituciones públicas 
de la UGEL 05, 2024? 

Objetivo general: 
Explicar como la carrera pública 
magisterial contribuye en la calidad del 
servicio docente en instituciones 
públicas de la UGEL 05,2024. 

Objetivos específicos 
OE1: Explicar como la carrera pública 
magisterial se percibe en el servicio 
docente en instituciones públicas de la 
UGEL 05,2024. 

OE2: Explicar cómo la carrera pública 
magisterial se percibe en los 
conocimientos del docente en 
instituciones públicas de la UGEL 
05,2024. 

OE3: Explicar cómo la carrera pública 
magisterial se percibe en las habilidades 
del docente en instituciones públicas de 
la UGEL 05,2024. 

OE4: Explicar cómo la carrera pública 
magisterial se percibe en las actitudes del 
docente en instituciones públicas de la 
UGEL 05,2024. 

Ministerio de 

Educación, 2015 

Ramos et al. (2021) 

Hernández, 2017 

Tipo y diseño 

Enfoque cualitativo, 

estudio de caso 

Diseño 

Fenomenológico 

Escenario de Estudio 

Especialistas de la UGEL 

05 

Participantes: 

Ocho entrevistados entre 

especialistas y docentes 

en educación. 

Instrumento de 

Investigación 

Entrevista, codificado por 

ATLAS TI. 

Nota. Elaboración propia



Anexo 3. Validación de Instrumento de medición a través de expertos 

Validación por el primer experto 

Señor (a): Dr. Abraham Horna Rubio 

 Presente 

Asunto:   Validación de instrumentos a través de juicio de experto. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 

en Gestión Pública de la escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la 

sede de San Juan de Lurigancho, ciclo 2024 - I, requiero validar los instrumentos con 

los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia 

curricular de Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

Los nombres de mis Categorías son: : La carrera pública magisterial contribuye 

en la calidad del servicio docente en instituciones públicas siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Formato de Validación.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.

Atentamente. 

Denia Marleny Silva Sabino 

DNI N°76843698 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDOS PARA EL INSTRUMENTO 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: La carrera pública magisterial contribuye en la calidad del servicio 

docente en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024.Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiente 

El/la ítem/pregunta 
pertenece a la dimensión 
/subcategoría y basta 
para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintácticas y 
semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene 
relación lógica con el 
indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es 
esencial o importantes, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Matriz de validación de la guía de entrevista de la categoría La carrera pública 

magisterial en la calidad del servicio docente 

Definición de la categoría 1: La carrera pública magisterial, Es un sistema de 

promoción horizontal que permite a los docentes participar de manera voluntaria e 

individual, con la posibilidad de incorporarse o promoverse si cumplen con todos los 

requisitos y se evalúan conforme a los Lineamientos Generales de Carrera Magisterial 

(Ministerio de Educación, 2022). 

Definición de la categoría 2:La calidad del servicio docente, Se define como la 

habilidad de una organización para cumplir con las expectativas y requerimientos de 

sus usuarios mediante la oferta de servicios (Pizarro, 2013).  



Categoría Subcategoría Indicador Ítems 
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u
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n
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d

 

C
o

h
e
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n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

 

Observación 

La carrera 
pública 

magisterial 

Evaluación 

Evaluación 
de ingreso 
Evaluación 

de 
desempeño 

¿Cómo evalúa 
usted la 
implementación 
y efectividad de 
las evaluaciones 
de desempeño 
docente en la 
carrera pública 
magisterial hasta 
el momento? 

1 1 1 1 

Capacitación 

Cursos de 
actualización 

Cursos de 
especializaci

ón 

¿De qué manera 
la carrera pública 
magisterial 
contribuye a la 
capacitación, 
actualización y 
desarrollo 
profesional de los 
docentes? 

1 1 1 1 

Promoción 

Concurso de 
asenso 

Acceso a 
cargos 

¿Cómo evalúa la 
implementación 
de los concursos 
de ascenso 
docente y cargos 
directivos en el 
marco de la 
carrera pública 
magisterial? 

1 1 1 1 

Profesionalismo 

Formación 
Inicial 

Formación 
en servicio 

¿Cómo evalúa la 
implementación 
de los programas 
y capacitación 
permanente de 
docentes en la 
carrera pública 
magisterial? 

1 1 1 1 

Calidad del 
servicio 
docente 

Conocimientos 
Saber 

aprender 

¿Cómo 
considera la 
implementación 
de 
capacitaciones y 
actualizaciones 
dentro de la 
calidad de 
servicio de 
enseñanza y 
aprendizaje en 
los docentes? 
¿De qué manera 
el docente se 
adapta a los 
cambios en 
innovaciones, 
tecnología, 
estrategia para 
prestar un mejor 
servicio 
aprendizaje 
significativo? 

1 1 1 1 



Habilidades Saber hacer 

¿De qué forma el 
docente 
demuestra  domi
nar estrategias, 
métodos de 
enseñanza y 
herramientas 
tecnologías para 
un mejor 
servicio? 
¿De qué forma el 
docente maneja 
contenidos y 
procedimientos 
para una 
enseñanza 
innovadora 
dentro de la 
calidad de su 
servicio? 

1 1 1 1 

Actitudes Saber ser 

¿De qué forma la 
actitud y valores 
generan el 
desarrollo de una 
calidad de 
servicio personal 
y profesional? 
¿Cómo 
complementarias
 competencias 
para el desarrollo 
de una calidad de 
servicio? 

1 1 1 1 



 

 
 

Ficha de validación de juicio de experto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre del instrumento Guía de Entrevistas 

 
Objetivo del instrumento 

Recolectar información sobre la 
carrera pública magisterial 
contribuye en la calidad del 
servicio docente 

Nombres y apellidos del experto(a) Abraham Josué Horna Rubio 

Documento de identidad 06117267 

Años de experiencia en el área 25 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Coordinador 

Número telefónico 954854415 

Firma 

 

Fecha 25/06/2024 



Validación por el segundo experto 

Señor (a): Dr. Roque Juan Espinoza Casco  

Presente 

Asunto:   Validación de instrumentos a través de juicio de experto. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría 

en Gestión Pública de la escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la 

sede de San Juan de Lurigancho, ciclo 2024 - I, requiero validar los instrumentos con 

los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia 

curricular de Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

Los nombres de mis Categorías son: : La carrera pública magisterial contribuye 

en la calidad del servicio docente en instituciones públicas siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Formato de Validación.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Denia Marleny Silva Sabino 

DNI N°76843698 



FICHA DE VALIDACIÓN DE CONTENIDOS PARA EL INSTRUMENTO 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Guía de entrevista) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: La carrera pública magisterial contribuye en la calidad del servicio 

docente en instituciones públicas de la UGEL 05, 2024.Por lo que se le solicita que 

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para 

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiente 

El/la ítem/pregunta 
pertenece a la dimensión 
/subcategoría y basta 
para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintácticas y 
semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene 
relación lógica con el 
indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es 
esencial o importantes, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Matriz de validación de la guía de entrevista de la categoría La carrera pública 

magisterial en la calidad del servicio docente 

Definición de la categoría 1: La carrera pública magisterial, Es un sistema de 

promoción horizontal que permite a los docentes participar de manera voluntaria e 

individual, con la posibilidad de incorporarse o promoverse si cumplen con todos los 

requisitos y se evalúan conforme a los Lineamientos Generales de Carrera Magisterial 

(Ministerio de Educación, 2022). 

Definición de la categoría 2:La calidad del servicio docente, Se define como la 

habilidad de una organización para cumplir con las expectativas y requerimientos de 

sus usuarios mediante la oferta de servicios (Pizarro, 2013).  



 

 
 

Categoría Subcategoría Indicador Ítems 
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Observación 

La carrera 
pública 

magisterial 

Evaluación 

Evaluación 
de ingreso 
Evaluación 

de 
desempeño 

¿Cómo evalúa 
usted la 
implementación 
y efectividad de 
las evaluaciones 
de desempeño 
docente en la 
carrera pública 
magisterial hasta 
el momento? 

1 1 1 1  

Capacitación 

Cursos de 
actualización 

Cursos de 
especializaci

ón 

¿De qué manera 
la carrera pública 
magisterial 
contribuye a la 
capacitación, 
actualización y 
desarrollo 
profesional de los 
docentes? 

1 1 1 1  

Promoción 

Concurso de 
asenso 

Acceso a 
cargos 

¿Cómo evalúa la 
implementación 
de los concursos 
de ascenso 
docente y cargos 
directivos en el 
marco de la 
carrera pública 
magisterial? 

1 1 1 1  

Profesionalismo 

Formación 
Inicial 

Formación 
en servicio 

¿Cómo evalúa la 
implementación 
de los programas 
y capacitación 
permanente de 
docentes en la 
carrera pública 
magisterial? 

1 1 1 1  

Calidad del 
servicio 
docente 

Conocimientos 
Saber 

aprender 

¿Cómo 
considera la 
implementación 
de 
capacitaciones y 
actualizaciones 
dentro de la 
calidad de 
servicio de 
enseñanza y 
aprendizaje en 
los docentes? 
¿De qué manera 
el docente se 
adapta a los 
cambios en 
innovaciones, 
tecnología, 
estrategia para 
prestar un mejor 
servicio 
aprendizaje 
significativo? 

1 1 1 1  



Habilidades Saber hacer 

¿De qué forma el 
docente 
demuestra  domi
nar estrategias, 
métodos de 
enseñanza y 
herramientas 
tecnologías para 
un mejor 
servicio? 
¿De qué forma el 
docente maneja 
contenidos y 
procedimientos 
para una 
enseñanza 
innovadora 
dentro de la 
calidad de su 
servicio? 

1 1 1 1 

Actitudes Saber ser 

¿De qué forma la 
actitud y valores 
generan el 
desarrollo de una 
calidad de 
servicio personal 
y profesional? 
¿Cómo 
complementarias
 competencias 
para el desarrollo 
de una calidad de 
servicio? 

1 1 1 1 



Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Guía de Entrevistas 

Objetivo del instrumento 
Recolectar información sobre la carrera 
pública magisterial contribuye en la 
calidad del servicio docente. 

Nombres y apellidos del experto(a) Roque Juan Espinoza Casco 

Documento de identidad 07766626 

Años de experiencia en el área 5 años 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 959514577 

Firma 

Fecha 18 de junio de 2024 



Anexo 4. Reporte de similitud en software Turnitin 




