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RESUMEN

El presente estudio fue desarrollado con el propdsito de contribuir al objetivo
de desarrollo sostenible basado en el trabajo decente y crecimiento econémico,
orientado en mejorar la produccion y el consumo eficiente de los recursos mundiales
y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del medio
ambiente. Por ende, se plante6 como objetivo general, determinar la relacién de la
gestion de distribucion y la responsabilidad social empresarial en una constructora de
la ciudad de Piura. Se empleé una metodologia aplicada, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional, cuya poblacion fue de
10 colaboradores y 90 pobladores, a quienes se les aplic6 un cuestionario. Los
resultados mostraron que el 80% de los colaboradores indican que siempre se realiza
la verificacion del material, lo que significa que la empresa tiene un buen control en la
gestion de distribucion de materiales sin embargo el 40% percibe que a veces la
empresa cuenta con procedimientos de seguridad durante la descarga del material,
por lo que es vital optimizar este proceso para mejorar la responsabilidad social
empresarial. Finalmente se evalué la asociacion entre ambas variables,
encontrandose una relacion positiva alta comprobada por el RS= 0,770 demostrando

la hipotesis general.

Palabras clave: Gestion de distribucion, responsabilidad social empresarial,

materiales y construccion
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ABSTRACT

The present study was developed with the purpose of contributing to the
objective of sustainable development based on decent work and economic growth,
aimed at improving the efficient production and consumption of global resources and
seeking to decouple economic growth from environmental degradation. Therefore, the
general objective was to determine the relationship between distribution management
and corporate social responsibility in a construction company in the city of Piura. An
applied methodology, quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and
correlational design was used, whose population was 10 collaborators and 90
residents, to whom a questionnaire was applied. The results showed that 80% of the
collaborators indicate that material verification is always carried out, which means that
the company has good control in the management of material distribution; however,
40% perceive that sometimes the company has security procedures during the
unloading of the material, so it is vital to optimize this process to improve corporate
social responsibility. Finally, the association between both variables was evaluated,
finding a high positive relationship proven by the RS = 0.770, demonstrating the
general hypothesis.

Keywords: Distribution management, corporate social responsibility, materials and

construction



INTRODUCCION

Hoy en dia en las empresas, se habla de organizacién, incluyendo al layout, es
decir la distribucion fisica, estructuras, funciones y asignacion de recursos para lograr
resultados 6ptimos, esto permite una cadena de suministro bien estructurada, que
incluye a la gestion de distribucidon. En este contexto, la importancia de investigar este
tema reside en optimizar la gestion de distribucion para reducir costos, acelerar
entregas, aumentar competitividad, favorecer la sostenibilidad y reducir inventarios.
Las variables del presente estudio pertenecen a la linea de investigacion gestion de
organizaciones, que esta dentro de la linea desarrollo sostenible, emprendimiento y
responsabilidad social, la cual estd enmarcada en el objetivo de desarrollo sostenible
N°8: trabajo decente y crecimiento econémico, el cual se orienta a la meta 8.4 para
lograr mejoras continuas hasta el aflo 2030, aumentando la eficiencia en la
produccion, el consumo de los recursos globales y ademas desvincular el crecimiento

econdmico de la degradacion ambiental.

A nivel internacional, Nunes y Andrade (2020) sefialaron los problemas criticos
en la gestion de distribucion empresarial, como privatizaciones, falta de inversion y
mala planificacion de rutas, lo que resulta en demoras, incertidumbre y dificultades
para cumplir plazos. Por su parte, Salazar et al. (2022) manifestaron que la falta de
planificacion de rutas basadas en Problemas de Ruteo de Vehiculos (VRP), afecta a
los costos y tiempos de entrega, ocasionando retrasos problemas de trafico y
congestion. Asimismo, Vignerte et al. (2020) indicaron que a pesar de la optimizacion
de VRP, no es suficiente debido a que los softwares utilizados para la planificacion de
rutas de distribucion carecen de informacion geografica actualizada, lo que repercute
en problemas recurrentes de carreteras bloqueadas y caminos dificiles. Al respecto,
Vallaeys (2020) destacé que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) enfrenta
dificultades en la consecucion de su meta vinculada al entorno y el bienestar de la
comunidad, debido a que se esta desarrollando de manera aislada, siendo percibida
como una obligacion ética, pero sin abordar los problemas sistémicos como lo es el

fendmeno climatico y la escasez de oportunidades de empleo a gran escala.

Segun Agence Primun Non Nocer (2022), sefialé que aunque se considera que
la RSE impulsa el desarrollo sostenible, muchas organizaciones no reducen sus

actividades contaminantes. La falta de modelos de gestién sostenible y enfoque en
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beneficios a corto plazo obstaculizan la sostenibilidad a largo plazo. Del mismo modo,
Alvarez et al. (2023) destacé que existen desafios en la RSE en dos fases. En la
primera fase interna, se enfrenta a problemas con los empleados, como su nivel
educativo, objetivos personales, condiciones familiares, satisfaccion laboral y roles.
En la segunda fase externa, se revela la falta de integridad empresarial con el medio

ambiente y la eleccidén de proveedores no comprometidos con un objetivo social.

A nivel nacional, para los autores Siles et al. (2020) mencionaron que los
riesgos como desastres naturales y factores econdmicos y politicos pueden
interrumpir la gestion de distribucion, asimismo un error puede paralizar toda la
cadena de suministro. Por otro lado Bracamonte (2020), indic6 que debido a la
pandemia de Covid-19, se observo que las empresas cayeron en practicas abusivas
de cobro de excesivos intereses, afectando a la segunda variable en estudio y
aumentando la falta de empleo. Por lo que, Canessa y Garcia (2021) advirtieron que
la segunda variable en estudio, se ha descuidado por aquellas organizaciones que no
alinean sus objetivos y no implementan programas que beneficien a empleados,
entorno y comunidades, afectando su reputacion. De igual modo, Auccatingo (2021)
sefalo que la desigualdad social, la falta de interés en el bienestar comun y el medio
ambiente obstaculizan la integracién efectiva de la RSE en las organizaciones, lo que

limita su impacto positivo en la sociedad.

Asimismo, Zamora y Polar (2022), mencionaron que el manejo de distribucion
en construccion se ve perjudicada debido a la escasez de recursos en contrataciones
publicas y la precariedad en la gestion publica. Ademas, problemas como la
informalidad y conflictos socioambientales debido a las intensas lluvias condujeron a
proyectos estancados, retrasados o mal ejecutados. Del mismo modo, Paricahua
(2022) sefal6 que la pandemia de COVID-19 presentd desafios para la construccion,
como obstaculos en su gestion de distribucion debido a cierres de fronteras y falta de

materiales locales, generando retrasos e incremento de costos.

A nivel local, en Piura se encuentra una constructora que ejecuta proyectos de
ingenieria y edificacion para obras publicas por contratacion del estado, se ha
observado que enfrenta dificultades en su gestion de distribucidén debido a problemas
de distribucion y gestién interna, también en la administracién de almacenes, manejo

de registros, supervisidon de personal, facturacion, gestion de inventarios, y una



escasa integracién de iniciativas de responsabilidad social empresarial en sus
operaciones, lo cual afecta a la poblacién donde se realizan las obras, evidenciando
gue la empresa no toma como eje principal al entorno comunitario y solo se centra en

el factor econémico.

Ante lo descrito, se plante6 como problema general en esta investigacion:
¢,cOmo se relaciona la gestion de distribucién y la responsabilidad social empresarial
en una constructora de la ciudad de Piura, 2023?, el enunciado permite justificar a la
investigacion desde una perspectiva social, puesto que Hidalgo (2022), determiné que
su enfoque se dirige hacia el progreso interno de las empresas con el propésito de
crear efectos beneficiosos en la sociedad, ademas de que el estudio contribuye a
identificar y abordar desigualdades en la misma para impulsar el progreso social,
proporcionando nueva informacibn para una mejor adaptacion a desafios

emergentes.

Asimismo, se justificé por sus implicaciones teodricas debido a que enriquece y
amplia el conocimiento aportando nuevas perspectivas a las teorias existentes, con
la finalidad de inspirar y guiar a investigadores futuros en la expansion del
conocimiento. Ademas se justificO por sus implicaciones metodologicas porque
contribuye al desarrollo, mejora de enfoques y técnicas de investigacion, al abordar
una problematica, se busca desarrollar y probar nuevas metodologias con la
adaptacion de enfoques existentes para abordar eficazmente las peculiaridades del
tema (Fuentes et al., 2020).

El objetivo general fue determinar la relacion de la Gestion de distribucién y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023.
En cuanto a los objetivos especificos se presentaron los siguientes: (a) establecer la
relacion entre el requerimiento de material y la responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de Piura, 2023; (b) verificar la relacion entre la
disponibilidad de material y la responsabilidad social empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023; (c) analizar la relacién de la documentacion del material
y la responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura,
2023; (d) diagnosticar la relacién del tipo de transporte y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023; (e) examinar la relacion

de la carga y descarga de vehiculos y la responsabilidad social empresarial en una



constructora de la ciudad de Piura, 2023; (f) analizar la relacion de los plazos de
entrega y la responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de
Piura, 2023 .

Con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos y poder demostrar el
sistema de hipétesis se realiz6 la revision de literatura mencionando asi a nivel
internacional al autor Lopez (2018) quien realizd una investigacién en Colombia cuyo
propédsito fue el andlisis asociativo entre la RSE y el desempefio econdmico en
pequefias y medianas empresas. El estudio adoptd un enfoque correlacional y
aplicado, cuantitativo, no experimental. Se empled una encuesta, administrada a 80
colaboradores. Los hallazgos revelaron un vinculo moderado y positivo, con un
coeficiente Pearson r= 0.307. En conclusion, se evidencié una conexion entre la RSE

y el rendimiento econdémico.

Asimismo en su estudio realizado en México, Bejarano (2019) se propuso
identificar las percepciones y expectativas de diversos grupos de interés sobre la
situacion actual, con el fin de desarrollar una propuesta de RSE Se adopté un enfoque
aplicado, con un disefio correlacional y una metodologia cuantitativa. Se emplearon
encuestas y cuestionarios como herramientas para recopilar datos, con una muestra
de 200 participantes que incluyeron colaboradores, proveedores y clientes. El estudio
concluye que la implementacion de la RSE en la empresa, representa una
herramienta de gestion empresarial que integra innovacion, desempefio econémico y

consideracion de impacto en stakeholders.

Valladares (2020) en su tesis presentada en Panama, planteé como obijetivo
reconocer los procedimientos de la distribucibn de materiales y herramientas
destinados a los proyectos de la compafia Conconcreto S.A. Se empled la
metodologia cuantitativa y disefio descriptivo de corte transversal. Se emple6 como
técnica al cuestionario y como instrumento aplicado a 15 colaboradores de la
empresa. El autor concluye que una gestion eficiente de distribucion garantiza la
secuencia adecuada de procesos, reduciendo demoras y malentendidos, y facilita la

toma de decisiones 6ptimas.

Por otro lado, Di Toro (2021), en su tesis realizada en Valera, cuyo proposito
fue proponer estrategias de logistica y distribucion para la empresa comercial
Delgado; empled el disefio descriptivo, con método correlacional no experimental y
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un enfoque de naturaleza cuantitativa; utilizd encuesta y cuestionario aplicada a 20
colaboradores. Se concluyo que, con el enfoque dado al personal del Comercial para
proponer estrategias de almacenamiento y distribucion, la empresa mejor6 la

eficiencia en pedidos, transporte, recepcion y rutas.

Por su parte Vazquez (2022), en su estudio realizado en Puerto Rico, cuyo
objetivo fue examinar la interconexién de empresas en la cadena de distribucion y su
impacto en el proceso de expansion global de las pymes. Se trabajo con un tipo de
investigacion de naturaleza cuantitativa, correlacional y disefio no experimental de
corte transversal, respecto al método e instrumento utlizado para recopilar
informacion, se aplicé encuesta y cuestionario, teniendo como muestra a 100 pymes;
concluyendo que las redes de empresas en canales de distribucion tienen un impacto

mas relevante que las ventas directas.

Por otro lado, en su estudio realizado en Venezuela, Aular (2022), se propuso
examinar como las empresas venezolanas implementan la RSE con el fin de mejorar
la comprension y fomentar una gestion responsable. El estudio fue descriptivo,
cuantitativa y de disefio no experimental. Fueron 94 gerentes los que representaron
la poblacion objetivo. Se utilizaron encuestas y cuestionarios. Se destaco la
importancia de integrar la RSE como una estrategia organizacional fundamental para
la sostenibilidad empresarial, promoviendo un equilibrio en el aspecto econémico,

social y ambiental.

En el contexto nacional, Govea (2019) en su tesis desarrollada en Lima, cuyo
propésito fue la identificacidon del vinculo entre la gestidn logistica y la distribucién de
materiales en la Constructora T&T Arquitectos SAC, ubicada en San Borja. El estudio
adopt6é una perspectiva cuantitativa y descriptiva, con un disefio correlacional. Se
administré un cuestionario a 50 colaboradores. Se obtuvo un coeficiente Pearson de
r=0,56, lo que sugiere una relacion positiva moderada entre los factores de la
investigacion. Por su parte, Arias (2020) en tesis ejecutada en la ciudad de Lima; cuyo
finalidad principal era establecer la relacion entre la RSE y el cuidado del medio
ambiente en Sodimac de Villa el salvador. Como metodologia contiene un método
cuantitativo, de naturaleza correlativa, nivel descriptivo y no experimental; los

encuestados fueron 62 colaboradores y los resultados son: p (0.00) y RS=0.83. La



autora concluye que la empresa muestra una conexion altamente positiva y relevante

entre la RSE y el compromiso del cuidado ambiental.

Por otro lado, Alayo y Alvarez (2023), cuyo objetivo principal de la investigacion
fue determinar la relacion entre la gestion de almacenes y la disponibilidad de
productos en compafiias distribuidoras de lubricantes del distrito de Truijillo, revelan
una alta conexion positiva y relevante entre ambas variables, indicando que una
gestion eficaz de almacenes puede impactar en la disponibilidad de productos en
dichas compafias. Ademas, revela una correlacion significativa (p=0.803, p<0.001)
entre el control y la disponibilidad de productos en las compafiias. Esto implica que el
nivel de control ejercido est4 estrechamente vinculado con la disponibilidad de
productos en el sector. De los 51 casos analizados, se observa que el 78.4% de las
empresas presentan un nivel medio a alto de disponibilidad de productos, lo que
sugiere una relacion fuerte entre el control y la disponibilidad en este sector
especifico.

Con respecto a Pizzan et al. (2022), el estudio se centré en establecer la
conexidn entre el control de inventario y el sistema de distribucion de una Cooperativa
Agraria, revelando que se relacionan de manera directa y relevante con el sistema de
distribucion. Ademas, se encontré que las dimensiones del control de inventario, como
las compras, recepcion y almacenamiento, también se relacionan de manera
significativa con la distribucion. En cuanto a la dimension de recepcion destaca la
importancia de coordinar y supervisar adecuadamente la recepcion de productos para
evitar irregularidades que puedan afectar la calidad y cantidad de los productos. De
la misma manera, se menciona que la conexidn entre recepcién y el sistema de
distribucion es significativa, con un r = 0.793, lo que sefiala una correlacién positiva
relevante. También se sefiala que el proceso de recepcion al demostrar una tendencia
creciente, el sistema de distribucidén presentara una tendencia igual.

Para Morales y Pomachagua (2020), en su estudio desarrollado en Lima; tuvo
como objetivo evaluar el grado de conciencia RSE entre los clientes de la tienda
Sodimac Santa Anita. Es correlacional, descriptiva, no experimental y de corte
transversal, con 79 clientes encuestados. De este modo se concluyo que los clientes
perciben a la RSE y sus aspectos particulares a un nivel moderado, considerandola
como factor crucial para mejorar el ambiente de trabajo y colaborar en la edificacion

de una sociedad de mayor humanidad. Igualmente, en su trabajo de investigacion
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realizado en Lima, Lopa (2020) se propuso examinar la relacion entre la eficacia en
la distribucién y el nivel de servicio ofrecido por el equipo logistico en el centro de
distribucion de Sodimac Lurin. La metodologia adoptada fue de naturaleza
cuantitativa, transversal, no experimental y correlacional. Se aplicé una encuesta a 67
empleados, cuyo resultado es un Rho Spearman (0.55) que indica una relacion

moderadamente positiva.

Por otro lado, Morales y Prada (2021) en su tesis desarrollada en Lima; tuvo
como objetivo contextualizar la clasificacion de enfoques de la RSE como un factor
influyente en el comportamiento del consumidor; tesis cuantitativa, transversal y no
experimental, se enfocé en un analisis descriptivo correlacional y la poblacion de
estudio fue representada por 41 clientes. Se concluyé que la implementacion de
programas y actividades relacionadas con la RSE generaron resultados positivos para
las empresas, facilitando una mejora en las conexiones con los clientes,

abastecedores y otras partes involucradas.

Por su parte Arroyo y Curipaco (2021), se evidencia la importancia de tener
una planificacion y ejecucion eficiente de procesos logisticos y de abastecimiento en
la entidad estudiada. Estas conclusiones apuntan a la relevancia de mejorar la gestion
en estas areas para garantizar un funcionamiento 6ptimo y sostenible en el mercado
actual. En cuanto a la dimension de Programacién de Necesidades se destaca que
una adecuada planificacion es esencial para alcanzar lo objetivos y metas en la
gestion de logistica. Se subraya la confirmacién de una relacion positiva baja y
significativa (Rho=29,1% y P=0,038<5%). Segun los datos recopilados, el 80% de los
trabajadores encuestados consideran que la programacion de necesidades es
fundamental para el funcionamiento eficiente de la gerencia. de bienes y servicios, lo
que sugiere una comunicacion efectiva en este proceso.

Luego, Aliaga (2020), se centré en establecer la conexién entre la gestion
logistica de la cadena de abastecimiento de materiales y los proyectos de
infraestructura inmobiliaria en la empresa constructora Ingeco S.A.C. Los resultados
obtenidos mostraron que el 37.5% consider6 que la gestion logistica de la cadena de
abastecimiento de materiales era baja. Se encontr6 una correlacion positiva
moderada entre la gestion logistica de la cadena de abastecimiento de materiales y
los proyectos de infraestructura inmobiliaria, con un Rho=0.536 .Sin embargo,

también se identificaron areas especificas que requieren atencién, como el
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procesamiento de pedidos, la gestion de inventario, el transporte, el almacenaje y la
gestién de proveedores. En la dimensién gestién de transporte destaca que el 60%
de los casos reportan una gestion de transporte de nivel moderado y tiene una
correlacion positiva moderada Rho=0.662 entre la gestion de transporte y los
proyectos de infraestructura inmobiliaria y una significancia estadistica de p < 0.05.
Siguiendo con la investigacion llevada a cabo por Lizarme y Navarro (2022) en
Lima, se propuso examinar el vinculo entre la planificacion logistica y la distribucién
de productos en la empresa Estrinox S.A.C en Independencia. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal. Se utiliz6 una encuesta en 40
empleados de la empresa obteniendo un Rho Spearman (0.58) con una significancia

(0.00), indicando una moderada relacion positiva entre ambas variables.

Por otra parte, se consideraron a diversos autores cuyos estudios son de gran
utiidad, dado que contribuyen al marco tedrico de las variables en estudio,
respaldando el avance de esta investigacion. En cuanto a la primera variable de
estudio denominada gestion de distribucion, Escudero (2020) manifiesta que su
importancia radica en su planeacién, puesto que es decisivo para el progreso de sus
actividades, comprendiendo que esta busca obtener la mayor rentabilidad en relacion
a los costos que intervienen en ella. Asimismo Garcia (2023), la define como la
encargada de abordar todas las acciones vinculadas ya sea de manera directa o
indirecta, con la responsabilidad de transportar los articulos desde el lugar de
procedencia hasta su ubicacion final, considerando factores cruciales como la
seguridad, calidad del servicio y los gastos involucrados. De este modo, cuenta con
las siguientes dimensiones: Requerimiento de material, disponibilidad del material,
documentacion del material, tipo de transporte, carga y descarga de vehiculos y

plazos de entrega.

A lo que el autor Castro (2022), define al requerimiento de material como la
fase en la cual se solicitan los productos segun la demanda por parte de los clientes,
junto con la cantidad que necesite el area solicitante. Ademas, teniendo como
indicadores cantidad, proveedores y calidad. Por otro lado, Zerintia (2023) sostuvo
gue la disponibilidad de material es la habilidad que tienen las empresas para adquirir
y disponer de los materiales y recursos esenciales para llevar a cabo sus procesos
de manufactura o produccion. Ademas, teniendo como indicadores localizacion,

inventario y verificacion de existencias. De la Fuente (2021), menciona que la
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documentacion del material son aquellos archivos que sustentan y avalan la obtencion
de los materiales segun como lo indica la normativa. Ademas, teniendo como

indicadores cotizacion, orden de compra y medio de pago.

También, Paez (2020) manifiesta que el tipo de transporte se refiere a los
vehiculos que se emplean para llevar a cabo el traslado de materiales segun sus
caracteristicas. Ademas, teniendo como indicadores capacidad, costos y guia de
remision. Asimismo, Zambelli (2021) define a la carga y descarga de vehiculos como
la actividad que asegura la ejecucion de los procedimientos de manera adecuada,
para conservar los materiales y evitar pérdidas. Ademas, teniendo como indicadores
verificacion, carga de material, recepcion y descarga de material.

Por dltimo, Cortés (2022) declara que el plazo de entrega es el lapso que
comprende desde que se ejecuta un pedido hasta que se lleva a cabo su entrega
final. Ademas, teniendo como indicadores periodo establecido, rutas eficientes,

tiempo de carga y tiempo de descarga.

Continuando con la investigacion, se tienen las siguientes definiciones de la
segunda variable RSE, para Vazquez (2020) la importancia de esta variable en las
empresas radica en la formulacién de una politica que contribuya al desarrollo
sostenible, que satisfaga las necesidades presentes y a su vez responda a las
peticiones de la sociedad. Desde esta perspectiva, los retos que asume la RSE ante
los grupos de interés o también denominados stakeholders que incluyen no solo a los
accionistas, proveedores, clientes, sino que también se refiere a las instituciones no
gubernamentales como los medios de comunicacién, con la finalidad de conocer su
opinion sobre las diversas cuestiones de relevancia social, ya que estas instituciones

pueden ejercer presion en el publico en general.

Asimismo, Veladzquez y Cruz (2017) la definen como el compromiso de todas
las empresas que operan en una comunidad para ir mas alla de sus metas financiera
y contribuir al bienestar de las personas involucradas y de la sociedad en general. Un
claro ejemplo es que las empresas adopten medidas para lograr una conciliacion
entre el ambito laboral y familiar de sus trabajadores, como lo son los horarios
flexibles, trabajo virtual, tiempo parcial para el desarrollo de actividades, entre otras
alternativas con la finalidad de evitar a la larga consecuencias negativas en los

mismos que repercutan en la insatisfaccion laboral. De este modo, cuenta con las
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siguientes dimensiones: Comunidad participativa y desarrollo, condiciones de vida
justa e impacto ambiental. A lo que Caridad (2021), define a la comunidad participativa
como el ambiente de comunicacion efectiva entre empresas y comunidades con
apoyo técnico, empatia para evaluar problemas y potencialidades para mejorar la
calidad de vida. Ademas, teniendo como indicadores a bienestar comunitario, empleo

local y subcontratacién local.

Asi pues Bustamante (2019), define a las condiciones de vida justa como el
desarrollo humano integral que precisa de lideres tolerantes, ciudadanos activos, y
una sociedad democratica comprometida con derechos fundamentales y valores
civicos. Ademas, teniendo como indicadores a trabajo digno y seguro, nivel de vida
adecuado e igualdad. Por ultimo, Coayla et al. (2024) definen al impacto ambiental,
como las consecuencias de una actividad realizada por las personas que impacta en
el entorno natural, causando un dafio en el ambiente. Ademas, teniendo como
indicadores a reduccién de emisiones, nivel de contaminacion y gestion adecuada de

residuos.

Por ultimo, como hipoétesis general se propuso: Existe relacion significativa
entre la gestion de distribucién y la responsabilidad social empresarial en una
empresa constructora de Piura. Se propone como hipotesis especificas: (a) existe
relacion significativa entre requerimiento de material y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023 ; (b) existe relacion
significativa entre la disponibilidad de material y la responsabilidad social empresarial
en una constructora de la ciudad de Piura, 2023; (c) existe relacion significativa entre
la documentacién del material y la responsabilidad social empresarial en una
constructora de la ciudad de Piura, 2023; (d) existe relacion significativa entre el tipo
de transporte y la responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad
de Piura, 2023; (e) existe relacion significativa entre la carga y descarga de vehiculos
con la responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura,
2023; (f) existe relacion significativa entre los plazos de entrega y la responsabilidad

social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023.
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Il. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion fue aplicada, segun los autores Castro et al.
(2023), por emplear todo el conocimiento disponible en un area especifica, que le
permite abordar problemas especificos reales y encontrar posibles soluciones. Se
distingue por ser una investigacion de enfoque cuantitativo, segun Mata (2019) afirma
gue enfatiza la medicion, analisis y evaluacién de datos numéricos relacionados con
la variables de estudio, por medio de métodos para la recopilacion de datos

estadisticos con los que se abordara el problema de investigacion.

Asimismo, en concordancia con Montano (2021), el disefio adoptado fue no
experimental, implica por lo tanto la observacion del objeto de estudio en su entorno
natural, sin intervencion en las variables. Ademas, se caracterizo por ser transversal,
lo que significa que se recolecté toda la informacion pertinente sobre el tema de
investigacion en un momento especifico, sin modificaciones ni alteraciones. También,
fue de nivel correlacional, segun Arteaga (2022) debido a que busc6 analizar la
conexidon entre ambas variables de estudio, ademas de poder identificar y medir el
grado de asociacion entre estos dos factores sin intervenir en ellos, lo cual permitié
evaluar si existe una correlacidén entre estas dos variables y comprender su impacto

mutuo en el contexto empresarial.

Respecto a la conceptualizacion de la variable gestion de distribucion el autor
Garcia (2023), la define como las acciones vinculadas ya sea de manera directa o
indirecta, con la responsabilidad de llevar los productos desde su lugar de origen
hasta su lugar de destino, considerando factores cruciales como la seguridad, calidad
del servicio y los gastos involucrados. Dicha variable se ha definido operacionalmente
con 6 dimensiones: requerimiento de material, disponibilidad de material,
documentacion del material, tipo de transporte, carga y descarga de vehiculos y
plazos de entrega. De las cuales se han identificado 20 indicadores: cantidad,
proveedores, calidad, localizacion, inventario, verificacion de existencias, cotizacion,
orden de compra, medio de pago, capacidad, costos, guia de remision, verificacion,
carga de material, recepcion, descarga de material, periodo establecido, rutas

eficientes, tiempo de carga y tiempo de descarga.
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En cuanto a la conceptualizacion de la variable Responsabilidad Social
Empresarial, los autores Velazquez y Cruz (2017), sefialan que es el compromiso de
una empresa con el bienestar de la ciudadania y el entorno en que opera, lo cual
implica el desarrollo de politicas que promuevan y contribuyan al desarrollo
sostenible, buscando mejorar el status de vida de las comunidades involucradas
donde se respeten los derechos laborales y la transparencia de informacion. Dicha
variable se defini6 operacionalmente a través de sus 3 dimensiones: comunidad
participativa y desarrollo, condiciones de vida justa e impacto ambiental, de las cuales
se han identificado 9 indicadores: Bienestar comunitario, empleo local,
subcontratacion local, trabajo digno y seguro, nivel de vida adecuado, igualdad,

reduccion de emisiones, nivel de contaminacion y gestion adecuada de residuos

Acerca de la poblacion y muestra de acuerdo a lo sefialado por Arispe et al.
(2020), se entiende por un grupo de elementos que comparten atributos similares y
estan localizados en un espacio particular. La poblacién objeto de estudio incluye a
10 empleados para analizar la gestion de distribucion y a 90 miembros de la
comunidad beneficiaria del proyecto "Colegio Inicial Divino Nifio" para evaluar la

responsabilidad social empresarial.

Se ha tomado como criterio de inclusion a los trabajadores que forman parte
de los diversos departamentos de la empresa constructora y pobladores de la zona

que cuenten con nifios inscritos en el “Colegio Inicial Divino Nifio”. También, se
contemplé como criterio de exclusion a los trabajadores que estén de vacaciones y
apoderados con mas de 1 nifio inscrito. Asimismo, como unidad de analisis se
consideraron a los trabajadores que forman parte de la constructora y pobladores

beneficiarios de la obra “Colegio Inicial Divino Nifio”.

Por otro lado, los autores Arispe et al. (2020), mencionan que para el desarrollo
de un estudio se realiza un conjunto de acciones y tareas por parte del investigador
con el proposito de recopilar informacién y alcanzar los objetivos y poner a prueba la
hipotesis de investigacion. De este modo Arispe et al. (2020), declaran que la
encuesta permite la adquisicién de informacién mediante interrogantes que pueden
ser de tipo abiertas o cerradas, teniendo por caracteristicas la claridad y precision.

Por esta razon, se decidié emplear esta técnica en la investigacion.

12



En contraste, el cuestionario es el recurso que facilita la implementacion de la
metodologia y se desarrolla teniendo en cuenta las variables e indicadores relevantes
(Arispe et al., 2020). Para esta investigacion se utilizaron (02) cuestionarios, uno para
diagnosticar la gestion de distribucion y el otro para diagnosticar la RSE como

componente de la metodologia cuantitativa.

La validez y confiabilidad se refieren a la capacidad del instrumento utilizado
para recopilar datos, de medir con precision la variable de investigacion y producir
resultados consistentes en una muestra determinada (Arispe et al., 2020). En este

estudio, la validez fue evaluada por tres expertos en el campo.

Tabla 1

Validez mediante la evaluacidon de expertos.

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado
Villanueva Butrén, Groover Valenty Mas de 5 afios Doctor Alto nivel (4)
Zurita Ramos Gustavo Alfonso Mas de 5 afios Magister Alto nivel (4)
Colomer Winter Adrian Mas de 5 afios Magister Alto nivel (4)

Seguidamente, Arispe et al. (2020), menciona que la fiabilidad es el nivel en
el cual una herramienta que genera resultados que son uniformes o constantes
cuando se aplica a una muestra. La confiabilidad para el instrumento de la variable
Gestion de distribucion fue de 0.821 y para el instrumento de la variable de

responsabilidad social empresarial fue de 0.800.

En cuanto a los procedimientos realizados, el autor Silva et al. (2020), indica
gue esta etapa se inicia detallando los métodos estadisticos, l6gicos, semanticos,
entre otros, que son necesarios para lograr una interpretacion precisa de los datos
recopilados. En el enfoque estadistico, se especifica la creacion de graficos y tablas,

y se complementa con el analisis y la interpretacion correspondiente.
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En esta investigacibn se abordé una problematica de una empresa
constructora de Piura, posteriormente se definio las variables a estudiar, las cuales
fueron aprobadas por ambas asesoras, luego de ello se procedi6 a la
contextualizacion de la problematica a nivel mundial, nacional y local (en el mismo
entorno donde se encuentra la empresa); seguidamente se efectud la basqueda de
informacion para la elaboracion del marco teérico conformado por antecedentes y
bases teorias relacionadas, seguidamente se justific6 de manera social , teérica y
metodoldgica para asimismo poder elaborar los problemas, objetivos e hipoétesis
especificas de la investigacién conveniente con los instrumentos respectivos, luego
para el desarrollo de la metodologia se preciso el tipo de indagacion aplicada y

cuantitativa; y el disefio de investigacion: no experimental, transversal y correlacional.

Se decidi6 emplear como la encuesta como técnica y el cuestionario como
herramienta desarrollado para ambas variables, el cual fue aprobado por 3 jueces
expertos en el tema, que calificaron las preguntas propuestas, asimismo la

confiabilidad se evalu6 por un estadistico mediante el software SPSS V29.

Lo planteado por Ortega (2020), implica examinar los datos utilizando
herramientas analiticas para verificar si son apropiados para cumplir con los objetivos
establecidos. Después de recopilar los datos, se procedié a analizar los resultados
aplicado tanto a colaboradores como habitantes del poblado, utilizando tanto
Microsoft Excel y SPSS v.29 para el procesar la informacion.

Para culminar, esta investigacion respeto las normas éticas reconocidas a nivel
mundial, como lo son la confidencialidad y el uso exclusivo de la informacién para
fines académicos que estan de acuerdo a los lineamientos éticos establecidos por el
Vicerrectorado de Investigacion, cuyo objetivo es asegurar que los participes de la
investigacion se involucren de manera voluntaria y tengan la libertad de decidir si
desean responder o no a ciertas preguntas. Por Ultimo, se siguieron las normas de

estilo APA para citar las ideas de diversos autores utilizados en el presente estudio.
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[I. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre el requerimiento de material y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023
Tabla 2

Datos descriptivos de requerimiento de material con la RSE

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %

1. Se verifica la cantidad de

materiales que se solicitan o 0,0 0 00 0 0,0 2 20,0 8 80,0 10  100,0
en cada obra

2. Se realiza un registro de
la  cantidad real de

materiales antes de iniciar 0,0 0 0,0 5 50,0 4 40,0 1 10,0 10 100,0
cada obra

3. La empresa cuenta con

un listado de proveedores
para cada material 0 0,0 0 0,0 2 20,0 4 40,0 4 40,0 10 100,0

4. El contar con
proveedores fijos mejora la

optimizaciéndelospedidos o o090 o0 00 1 100 7 700 2 200 10 100,0

5. Se comprueba que los
materiales cumplan con las

especificaciones de calidad 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 40,0 6 60,0 10 1000

6. La calidad de Ilos

materiales utilizados se ven
reflejados al finalizarlaobra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 30,0 7 70,0 10 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores

Segun la tabla 2, se verifica que el 80% de los trabajadores indican que la
verificacién del material se realiza "Siempre". Por otro lado, el 50% senalan que "A
veces", se realiza un registro de la cantidad real de materiales antes de iniciar cada
obra. Asimismo, el 80% manifiestan que la empresa cuenta con un listado de
proveedores. El 70% revelan que "Casi siempre", contar con proveedores fijos mejora
la optimizacién de los pedidos. El 60% muestran que "Siempre" se comprueba la
calidad de los materiales. EI 70% evidencian que "Siempre", la calidad de los

materiales utilizados se ve reflejada al finalizar la obra.
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A partir de los datos, se identifican areas especificas que podrian ser objeto de
mejora, como el registro de la cantidad real de materiales antes de iniciar cada obra
y basandonos en los datos recogidos, se puede concluir que la empresa parece tener
un buen control en la gestion de distribucion de materiales, pero aun hay areas de

mejora que podrian ser abordadas para optimizar aun mas este proceso.

Contrastacion de la Hipétesis especifica 1: Existe relacién significativa entre
requerimiento de material y la responsabilidad social empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 3

Prueba de Spearman: requerimiento de material y RSE

Requerimiento de

RSE
Material
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,230
Requerimiento
Sig. (bilateral) . ,042
de Material
10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién ,230 1,000
RSE Sig. (bilateral) ,042
N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

Segun la tabla 3, el factor de Spearman es 0,230 muestra que existe una
correlacién positiva baja entre estas dos variables y el nivel de significancia de 0,042
indica que existe correlacion entre el "Requerimiento de Material" y la RSE en la

empresa constructora.
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Objetivo Especifico 2: Verificar la relacion entre la disponibilidad de material y la

responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 4

Datos descriptivos de la disponibilidad de material con la RSE

f

Nunca
%

Casi nunca

f

%

A veces

f

%

Casi siempre

f

%

Siempre

f

%

Total
%

7. En la empresa se
emplean métodos para
optimizar la localizacion
de los materiales

8. La empresa utiliza un
sistema de etiquetado
para localizar los
materiales

9. La empresa cuenta con
herramientas para llevar
un registro de inventario

10. La empresa maneja
un registro de las
entradas y salidas de
material en el inventario

11. En los almacenes se
realizan procedimientos
para garantizar la
verificacion de
existencias

12. Se realiza un recuento
fisico del inventario para
su comprobacion

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

20,0

20,0

30,0

0,0

10,0

40,0

50,0

30,0

20,0

50,0

0,0

50,0

30,0

30,0

30,0

40,0

60,0

10,0

0,0

20,0

20,0

10,0

30,0

10

10

10

10

10

10

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores

De la tabla 4 se infiere que el 50% de los encuestados evidencian que "Casi

siempre" se emplean métodos para optimizar la localizacion de los materiales, por

otro lado, el 50% indican que "A veces” la empresa utiliza un sistema de etiquetado

para localizar los materiales. En cuanto a las herramientas para el registro de

inventario el 60% manifiestan que esto se hace "A veces" o "Casi siempre", con

respecto al item, la empresa maneja un registro de las entradas y salidas de material

en el inventario, las respuestas estan distribuidas uniformemente, lo que plantea que

hay cierta variabilidad en la gestién de este registro. Seguidamente el 50% exponen

que "A veces" los almacenes verifican las existencias. Por ultimo, el 60% revela que

"Casi siempre" se realiza un recuento fisico del inventario para su comprobacion.
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En el analisis correspondiente las areas como la consistencia en el uso del
sistema de etiquetado y la mejora en los procedimientos de verificacion de existencias
podrian ser objetivos para mejorar la disponibilidad de material y, por ende, la gestion
de distribucién. Es asi que la empresa parece tener practicas establecidas para la
gestion de distribucion de materiales, pero aun hay areas especificas que podrian ser
objeto de mejora para optimizar aun mas este proceso y, posiblemente, impactar

positivamente en su RSE.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la
disponibilidad de material y la responsabilidad social empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 5
Prueba de Spearman: disponibilidad de material y RSE

Disponibilidad
RSE
de Material
Coeficiente de correlacion 1,000 , 730
Di ibili
isponibilidad - i ilateral) . 016
de Material
10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,730 1,000
RSE Sig. (bilateral) ,016
N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

El coeficiente de Spearman fue 0,730 interpretandose como una correlacion
positiva fuerte entre las dos variables y el nivel de significancia de 0,016 indica que

existe correlacion entre la Dimensién Disponibilidad de Material y la RSE.
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Objetivo Especifico 3: Analizar la relacion de la documentaciéon del material y la

responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 6
Datos descriptivos de la documentacion del material con la RSE
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %

13. La cotizacion de
material se realiza al
menos a tres O 0,0 0 0,0 2 20,0 6 60,0 2 20,0 10 100,0

proveedores diferentes

14. La cotizacion se

ajusta a las

especificaciones 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 40,0 6 60,0 10 100,0
técnicas requeridas

15. La orden de compra

identifica con claridad

al proveedor 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 10 100,0
seleccionado

16. La orden de compra
incluye las cantidades

exactas de material o 0,0 0 0,0 0 0,0 4 400 6 600 10 1000
requerido

17. La empresa cuenta
con diversos medios de
pago paralacomprade 0 0,0 0 0,0 1 10,0 3 30,0 6 60,0 10 100,0

material

18. Las “transferencias
bancarias” son las mas

utilizadas como medio o 0,0 0 0,0 2 200 4 400 4 400 10  100,0
de pago en la empresa

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores

La tabla 6, muestra que el 60% afirman que "Casi siempre" la cotizacion de
material se realiza al menos a tres proveedores diferentes. El 60% senala que
"Siempre" la cotizacion se ajusta a las especificaciones técnicas requeridas. El 80%
reconoce que "Siempre" la orden de compra identifica con claridad al proveedor
seleccionado. El 60% percibe que "Siempre" la orden de compra incluye las
cantidades exactas de material requerido. El 60% indica que "Siempre" la empresa
cuenta con diversos medios de pago para la compra de material. El 40% sefala que
"Casi siempre" las “transferencias bancarias” son las mas utilizadas como medio de

pago en la empresa.
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La empresa parece tener practicas establecidas para la documentacion del
material en su gestion de distribucion, con una atencion particular a aspectos como la
claridad en las 6rdenes de compra y la adaptacion a especificaciones técnicas. Sin
embargo, aun hay areas que podrian ser objeto de mejora para optimizar aun mas

este proceso y fortalecer la responsabilidad social empresarial.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3: Existe relacién significativa entre la
Documentacion del Material y la responsabilidad social empresarial en una

constructora de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 7

Prueba de Spearman: documentacion del material y RSE

Documentacion
RSE
del Material
Coeficiente de correlacion 1,000 ,252
Documentacion del
Sig. (bilateral) . ,048
Material
N 10 10
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,252 1,000
RSE Sig. (bilateral) ,048

N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

El coeficiente de correlacion de Spearman 0,252 indica que existe una
correlacion positiva baja y el nivel de significancia de 0,048 indica que existe

correlacion entre la Dimension Disponibilidad de Material y la RSE.
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Objetivo Especifico 4: Diagnosticar la relacion del tipo de transporte y la

responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 8

Datos descriptivos del tipo de transporte con la RSE

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %

19. Se verifica la
capacidad que tiene el

vehiculo para O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 100,0 10 100,0
transportar los

materiales

20. En los vehiculos

se evalla la

capacidad de

combustible que 0 0,0 0 0,0 2 20,0 5 50,0 3 30,0 10 100,0
tienen para realizar el

transporte de

materiales

21. El costo de
transporte se negocia
individualmente para
cada envio

0 0,0 0 0,0 2 20,0 5 50,0 3 30,0 10 100,0

22. ElI costo de
transporte se calcula 0
en funcion de la
distancia recorrida

0,0 0 0,0 0 0,0 5 50,0 5 50,0 10 100,0

23. En la guia de

remision se consigna
la licencia del O 0,0 0 0,0 1 10,0 3 30,0 6 60,0 10 100,0

conductor del
vehiculo

24. La guia de
remision incluye

informacién sobre el 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 10 100,0

medio de transporte
utilizado

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores

De acuerdo a la tabla 8, el 100% de los encuestados indica que "Siempre" se
verifica la capacidad que tiene el vehiculo para transportar los materiales. El 50%
manifiesta que “Casi siempre" en los vehiculos se evalua por la capacidad de
combustible que tienen para realizar el transporte de materiales. El 50% demuestra
que hace "Casi siempre" el costo de transporte que se negocia individualmente para
cada envio. El 100% senala que "Siempre” el costo de transporte se calcula en funcion
de la distancia recorrida. EI 60% indica que "Siempre" la guia de remision consigna la
licencia del conductor del vehiculo. El 80% manifiesta que "Siempre" la guia de

remision que incluye informacién sobre el medio de transporte utilizado.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 4: Existe relacion significativa entre el tipo

de transporte y la responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad

de Piura, 2023

Tabla 9
Prueba de Spearman: tipo de transporte y RSE

Tipo de
RSE
Transporte

Coeficiente de correlacién 1,000 147
Tipode oo (bilateral) 034

Transporte 10 10
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 147 1,000

RSE Sig. (bilateral) ,034
N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

El coeficiente de correlacion de Spearman 0,147 indica que existe una

correlacion positiva débil o muy baja entre estas dos variables y el nivel de

significancia de 0,034 indica que existe correlacion entre la Dimensién Tipo de

Transporte y la RSE de la empresa.
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Objetivo Especifico 5: Examinar la relacion de la carga y descarga de vehiculos y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023
Tabla 10

Datos descriptivos de la carga y descarga de vehiculos con la RSE

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %

25. El proceso de verificacion

incluye una revision de pesoy o g o 00 2 20,0 5 500 3 300 10 100,0
cantidad de los materiales

26. Se identifican los posibles
defectos en la verificacion de 0 O 0 0,0 2 20,0 5 50,0 3 30,0 10 100,0
material

27. La empresa utliza un
equipo especializado para la
carga de material

0 O 1 10,0 4 40,0 2 20,0 3 30,0 10 100,0

28. La carga de material se
realiza en un solo punto de
acceso

0 O 0 0,0 5 50,0 5 50,0 0 0,0 10 100,0

29. La recepcion de material se
efectia en un drea de 0 O 0 0,0 4 40,0 5 50,0 1 10,0 10 100,0

inspeccién designada
30. Se confirma la recepcion de

material con firma y sello del
encargado

0 O 0 0,0 2 20,0 7 70,0 1 10,0 10 100,0

31. Se verifica la cantidad vy el
estado  del material al
descargarlo

0 0 0 0,0 2 20,0 3 30,0 5 500 10 1000

32. La empresa cuenta con

procedimientos de seguridad 0 0 0 0.0 4 400 2 200 4 400 10 100.0
durante la descarga del ’ ’ ’ ’ ’

material

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 10, se observa que el 50% de los colaboradores indican que "Casi
siempre" el proceso de verificacion incluye una revision de peso y cantidad de los
materiales. Ademas, el 50% identifican que los posibles defectos en la verificacion de
material. EI 40% sefalan que "A veces" la empresa utiliza un equipo especializado
para la carga de material. Asimismo, el 50% afirman que "Casi siempre" la carga de
material que se realiza en un solo punto de acceso. El 50% percibe que "Casi siempre"
la recepcion de material que se efectua en un area de inspeccion designada. El 70%
advierte que "Casi siempre" se confirma la recepcién de material con firma y sello del
encargado. Asi pues, el 50% manifiesta que "Siempre" se verifica la cantidad y el
estado del material al descargarlo. Finalmente, el 40% percibe que "A veces" la

empresa cuenta con procedimientos de seguridad durante la descarga del material.
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Por lo tanto, la empresa parece tener practicas establecidas para la carga y
descarga de materiales, con enfoques consistentes en la verificacion, recepcion y
seguridad. Sin embargo, aun hay areas que podrian ser objeto de mejora para
optimizar aun mas este proceso y, posiblemente, mejorar la eficiencia y

responsabilidad social empresarial.

Contrastacién de la Hipotesis especifica 5: Existe relacion significativa entre la
Carga y descarga de vehiculos y la responsabilidad social empresarial en una

constructora de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 11

Prueba de Spearman: carga y descarga de vehiculos y RSE

Carga y descarga

RSE
de vehiculos
Coeficiente de correlacion 1,000 472
Carga y descarga . )
Sig. (bilateral) . ,025
de vehiculos

10 10

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 472 1,000
RSE Sig. (bilateral) ,025
N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

El coeficiente de correlacion de Spearman 0,472 indica que existe una
correlacion positiva moderada y el nivel de significancia de 0,025 indica que existe
correlacién entre la Dimension Carga y descarga de vehiculos y la RSE de la empresa

constructora.
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Objetivo Especifico 6: Analizar la relacion de los plazos de entrega y la

responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Tabla 12
Datos descriptivos de los plazos de entrega con la RSE
Nunca  Casinunca A veces Casi siempre Siempre Total
f % f % f % f % f % f %
33. La empresa cumple con
los periodos establecidos
de entrega del material 0 00 O 0,0 3 30,0 7 70,0 0 0,0 10 100,0

34. El periodo establecido
de entrega es flexible en 0 0,0 O 0,0 3 30,0 7 70,0 0 0,0 10 100,0
funcion de la disponibilidad

35. Se evallan rutas

eficientes que permitanuna 5 g9 o 0 0O 00 10 1000 O 00 10 1000
entrega puntual ’ ’ ’ ’ ’ ’

36. En la planificacién de
rutas se considera e 0 00 O 0,0 4 40,0 6 60,0 0 0,0 10 100,0
horario de entrega

37. El tiempo de carga
depende del tipo de 0 00 O 0,0 0 0,0 6 60,0 4 40,0 10 100,0
material

38. La incorporacion de
maquinaria optimiza e 0 00 O 0,0 2 20,0 3 30,0 5 50,0 10 100,0
tiempo de carga

39. El tiempo de descarga

depende del tipo de 0 00 O 0,0 0 0,0 4 40,0 6 60,0 10 100,0
material

40. La ausencia de

magquinaria impacta en el 0 0,0 O 0,0 2 20,0 4 40,0 4 40,0 10 100,0
tiempo de descarga

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores

Enlatabla 12, el 70% de los encuestados indica que "Casi siempre" la empresa
cumple con los periodos establecidos de entrega del material. Asimismo, el 70% "Casi
siempre" manifiesta que el periodo establecido de entrega es flexible en funcion de la
disponibilidad. Asi pues, el 100% senala que "Siempre" se evaluan rutas eficientes
que permitan una entrega puntual. El 60% muestra que "Casi siempre" en la
planificacion de rutas se considera el horario de entrega. El 60% afirma que "Casi
siempre" el tiempo de carga depende del tipo de material. EI 50% revela que
"Siempre" la incorporacion de maquinaria que optimiza el tiempo de carga. El 60%
reconoce que "siempre" el tiempo de descarga que depende del tipo de material.
Finalmente, el 40% indica que "casi siempre” la ausencia de maquinaria impacta en

el tiempo de descarga.
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Aunque en general las respuestas son positivas, siempre hay oportunidades
para la mejora continua. Por ejemplo, podria ser beneficioso mejorar la flexibilidad y
optimizar aun mas los tiempos de carga y descarga mediante la inversion en
maquinaria adecuada. Por lo tanto, la empresa parece tener practicas establecidas
para cumplir con los plazos de entrega, evaluar rutas eficientes y considerar los
horarios de entrega. Sin embargo, aun hay areas que podrian ser objeto de mejora
para optimizar aun mas este proceso y garantizar una gestion eficiente con respecto

a los plazos de entrega.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 6: Existe relacion significativa entre los
Plazos de Entrega y la responsabilidad social empresarial en una constructora de la
ciudad de Piura, 2023

Tabla 13
Prueba de Spearman: los plazos de entrega y RSE
Plazos de
RSE
Entrega
Coeficiente de correlacion 1,000 ,434
Plazos de
Sig. (bilateral) . ,010
Entrega
10 10
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,434 1,000
RSE Sig. (bilateral) ,010
N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

El coeficiente de correlacion de Spearman con 0,434 indica que existe una
correlacion positiva moderada y el nivel de significancia de 0,010 indica que si existe
correlacion entre la Dimension Plazos de Entrega y la RSE de la empresa

constructora.
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Objetivo general: Determinar la relacion de la gestiéon de distribucion y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023.
Contrastacion de la hipétesis General:

Existe relacion significativa entre la gestion de distribucién y la responsabilidad social

empresarial en una constructora de la ciudad de Piura,2023

Tabla 14

Relacion de gestion de distribucion y la RSE

Gestion de Responsabilidad

Distribucion  Social Empresarial

Coeficiente de correlacion 1,000 770
Gestién de Sig. (bilateral) . 012
Distribucién N
10 10
Rho de Spearman
Responsabilidad Coeficiente de correlacion , 770 1,000
Social Sig. (bilateral) ,012
Empresarial N 10 10

Nota. Programa estadistico SPS V29

El analisis revela una correlacion estadisticamente significativa entre las
variables "Gestion de Distribucion" y "Responsabilidad Social Empresarial" (RSE) en
una constructora de la ciudad de Piura en el afio 2023.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre estas dos variables es de
0,770 lo que corresponde a una asociacion positiva alta, con un nivel de significancia
de 0,012 lo que indica que la relacién observada entre estas dos variables no es
probable que haya ocurrido por azar.

Esta correlacion positiva alta, sugiere que existe una relacion entre la gestion
de distribucion y la RSE en la constructora y revela que a medida que mejora la
gestion de distribucion, también podria haber un significativo aumento en la RSE.
Asimismo, como la correlacién es alta, es importante indicar que cada vez que se
realice una mejor gestion de distribucion se relaciona positivamente con la

responsabilidad social empresarial.
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IV. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre el
requerimiento de material y la responsabilidad social empresarial en una empresa
constructora. Los resultados descriptivos muestran que existe una considerable
atencion prestada al proceso de gestion de distribucién de materiales en la empresa.
Se destaca que el 80% de los colaboradores indican que la verificacion del material
se realiza "Siempre", o que sugiere un compromiso con la calidad y la integridad de
los materiales utilizados en las obras. Sin embargo, se observa que solo el 50%
sefalan que se registra la cantidad real de materiales antes de iniciar cada obra, lo
que sugiere un area de mejora en términos de control de inventario y optimizacion de
recursos.

De acuerdo con las manifestaciones de Castro (2022), los resultados de la
investigacion respaldan la relevancia de estos elementos en el proceso de gestion de
distribucion. La presencia de un listado de proveedores y la verificacion constante de
la calidad de los materiales son practicas que reflejan un enfoque sdlido hacia la
gestidon de la cadena de suministro.

En la hipotesis especifica 1, es crucial destacar que el analisis inferencial
revela una correlacion positiva baja pero significativa (coeficiente de correlacion de
Spearman 0.230, p-valor de 0.042), logrando aceptar la primera hipétesis especifica
entre el requerimiento de material y la RSE en la empresa constructora. Este resultado
sugiere que, si bien existe una relacion entre estos dos aspectos, esta puede no ser
lo suficientemente fuerte como para indicar una asociacion directa y robusta. Esto
podria atribuirse a la complejidad inherente de la RSE, que abarca una variedad de
practicas y dimensiones que van mas alla de la gestion de materiales, como el impacto
ambiental, el compromiso con la comunidad y las practicas laborales éticas.

De manera similar los investigadores Arroyo y Curipaco (2021), con respecto
al analisis de la dimensién planteada como “Programacion de necesidades" (Actividad
gue se realiza una etapa antes de la dimensién de esta investigacion que es
Requerimiento de material), se destaca de manera similar una correlacion positiva
baja con un Rho= 0,291 con un p-valor = 0,00 con respecto a la Gestion Logistica
(Cuya dimension también es la gestion de distribucion). Otro punto importante es
anotar que el 5,9% de los encuestados indica un cumplimiento deficiente, mientras

gue el 82,4% lo considera medianamente cumplido. Bajo esta perspectiva se infiere
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gue tanto en la etapa de planificacion de necesidades y luego la de Requerimiento de
materiales, la relacion con respecto a influir en la RSE es baja pero positiva. Por lo
tanto, si bien los hallazgos de la investigacion indican que la empresa parece tener
un buen control en la gestidon de distribucion de materiales, es necesario e importante
identificar areas de mejora especificas para mejorar la relacion entre el requerimiento

de material y la RSE.

Para el segundo objetivo especifico, verificar la relacion entre la disponibilidad
de material y la responsabilidad social empresarial en una empresa constructora, este
proposito revela hallazgos significativos, se destaca que aproximadamente la mitad
de los encuestados indican que la empresa emplea métodos para optimizar la
localizacion de materiales, pero existe cierta variabilidad en la gestién de inventario,
especialmente en lo que respecta al registro de entradas y salidas. Esta
inconsistencia podria representar areas de mejora para la eficiencia de distribucion vy,
por ende, para la responsabilidad social empresarial (RSE). Este hallazgo coincide
con la observacion de Di Toro (2021), quien encontrd que estrategias enfocadas en el
personal pueden mejorar la eficiencia en procesos similares.

En cuanto a la contrastacion de la segunda hipotesis especifica, se muestra
una correlacion positiva fuerte entre la disponibilidad de material y la RSE, respaldada
por el indicador de Spearman de 0,730 y un nivel de significancia de 0,016, aceptando
la hipdtesis especifica 2. Sugiriendo que una mayor disponibilidad de material esta
asociada positivamente con una mejor RSE en la constructora. Este resultado
coincide con la observacion de Zerintia (2023), quien define la disponibilidad de
material como crucial para llevar a cabo los procesos de produccion. Por el lado de
Alayo y Alvarez (2023), el andlisis revela una correlacion significativa (p=0.803,
p<0.001) entre el control y la disponibilidad de productos, esto es importante porque
en la investigacion la dimension de disponibilidad se evalla a través de indicadores
como verificacion de existencia e inventarios, o que implica un estricto control y
confirma que el nivel de control ejercido estd estrechamente vinculado con la
disponibilidad de productos en el sector y este con el desarrollo de la RSE.

Cuando se refiere al estudio de Govea (2019) sobre la relacion entre gestidon
logistica y distribucion de materiales en una constructora donde encontré una
correlacion positiva moderada con un Rho= 0,487 y un p-valor = 0,00 , este aspecto

respalda parcialmente los hallazgos actuales. Sin embargo, cabe resaltar que la
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magnitud de la correlacion encontrada en la presente investigacion es mas robusta,
lo que sugiere una relacidon mas sélida entre disponibilidad de material y RSE. Los
resultados obtenidos en la investigacion sugieren que la disponibilidad de material
desempena un papel crucial en la mejora de la responsabilidad social empresarial en
la constructora de Piura. Si bien existen areas de mejora identificadas, como la
consistencia en el uso del sistema de etiquetado y la verificacion de existencias, se
confirma la importancia de la gestion efectiva de la distribucion de materiales para
impulsar la RSE.

Con respecto al tercer objetivo especifico, analizar la relacion entre la
documentacion del material y la responsabilidad social empresarial revela que la
empresa constructora parece tener practicas establecidas para documentar el
material en su gestién de distribucion, con un enfoque particular en la claridad de las
ordenes de compra y la conformidad con las especificaciones técnicas. Los resultados
que el 60% de los encuestados perciben que la cotizacion de material se realiza a
multiples proveedores, asimismo el 60% indica que las érdenes de compra suelen
ajustarse a las especificaciones técnicas y se identifica claramente al proveedor
seleccionado. Ademas, el 40% reconocen que la empresa cuenta con diversos
medios de pago para la compra de material, aunque las transferencias bancarias son
las mas utilizadas, lo que refuerza la importancia de una sélida documentacion del
material en la gestién de distribucion de la empresa.

En cuanto a la contrastacion de la tercera hipdtesis especifica, se muestra una
correlacion positiva baja entre la documentacion del material y la RSE, respaldada
por un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,252 y un nivel de significancia de
0,048, aceptando la hipétesis especifica 3. Sugiriendo que al optimizar la
documentacion de material existan espacios de mejora que estan asociados
positivamente con una mejor RSE en la constructora. Este hallazgo esta respaldado
por la teoria de De la Fuente (2021), quien define la documentacién del material como
archivos que respaldan la obtencion de materiales segun lo estipulado por la
normativa y se resalta la relevancia de una apropiada documentacién del material en
la gestion de distribucion de la empresa constructora de Piura.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, diagnosticar la relacion entre el tipo
de transporte y la RSE en dicha empresa constructora, los resultados muestran que
el 100% de los encuestados indican que siempre se verifica la capacidad de los

vehiculos para transportar materiales, o que sugiere una practica consistente en la

30



evaluacion de recursos. Sin embargo, solo el 50% menciona que casi siempre se
considera la capacidad de combustible, lo que podria sefialar una brecha en la
atencion a ciertos aspectos de la gestidn de transporte.

Al contrastar los resultados con las ideas de diversos autores, se observan
tanto coincidencias como discrepancias que enriquecen el analisis. Por ejemplo, los
hallazgos sobre la evaluacién de la capacidad de los vehiculos para transportar
materiales reflejan una preocupacion por la eficiencia y la seguridad, lo cual
concuerda con las preocupaciones planteadas por Nunes y Andrade (2020) sobre los
problemas criticos en la gestion de distribucion, como la falta de inversién y la
planificacion deficiente de rutas. Sin embargo, estos autores no se centran
especificamente en la relacion con la responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, la practica de calcular el costo de transporte en funcion de la
distancia recorrida puede interpretarse como un intento de garantizar la equidad en
los costos, lo que se alinea con las ideas de Paez (2020) sobre la importancia del tipo
de transporte en funcion de las particularidades de los automoviles. Sin embargo,
Bracamonte (2020) sefiala problemas mas amplios relacionados con la pandemia,
como practicas abusivas de cobro de intereses en funcion al transporte, lo que genero
un punto de quiebre en la RSE.

En lo que respecta a la contrastacion de la cuarta hipétesis especifica, se hallo
una correlacion positiva débil entre el tipo de transporte y la RSE, respaldada por un
indice de correlacién de Spearman de 0,147 y un nivel de significancia de 0,034,
aceptando la cuarta hip6tesis especifica, lo que sugiere una correlacién limitada entre
estas variables. Este resultado se alinea con las ideas de Nunes y Andrade (2020)
sobre los desafios en la gestion de distribucion que podrian influir en la habilidad de
la comparfiia para cumplir con sus responsabilidades sociales. Por lo que, Bracamonte
(2020) no aborda directamente esta relacion, centrdndose mas en los impactos de las

practicas de cobro abusivas que surgieron en la pandemia.

El quinto objetivo especifico, examinar la relacion entre la carga y descarga de
vehiculos y la responsabilidad social empresarial en una constructora, resalta la
importancia de entender cOmo estas practicas operativas se relacionan con el
compromiso ético y social de la empresa. Los hallazgos muestran que el 50% de los
colaboradores perciben que la empresa tiene practicas establecidas para la carga y
descarga de materiales, incluyendo verificacion, recepcion y seguridad. Sin embargo,
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el 40% indica que a veces la empresa utiliza equipo especializado para la descarga
de materiales, lo que indican areas de mejora, como la necesidad de procedimientos
de seguridad mas consistentes durante la descarga del material. Esta observacion
sugiere que, si bien la empresa tiene ciertos protocolos establecidos, aln puede
fortalecer sus practicas operativas mejorando sus eficiencias.

En cuanto a la contrastacion de la hipotesis especifica 5, los resultados
muestran una correlacion positiva moderada entre la carga y descarga de vehiculos
y la RSE, ya que en este caso se cuenta con un Rho=0,472 y un p=0,025 < 5%. Esto
sugiere que las practicas operativas en la gestién de distribuciéon, como la carga y
descarga eficientes y seguras, estan asociadas de manera significativa con el
compromiso social y ético de la empresa.

De la misma forma, Pizzan et al. (2022), cuyo analisis con respecto a su
dimension Recepcion, revela que en la Cooperativa Agraria fue evaluado en tres
niveles, siendo el de mayor porcentaje el nivel inadecuado con el 66%, ademas
destaca que hay una correlacion significativa (r = 0,793, p < 0,01) entre la recepcion
y el sistema de distribucion, lo que sugiere una fuerte relaciéon entre ambos aspectos.
Esto implica que al mejorar el proceso de recepcion se influye positivamente en la
eficiencia del sistema de distribucion de la cooperativa, potenciando asi su
funcionamiento global. Teniendo en cuenta este resultado se infiere con respecto a la
dimensién planteada que tiene el indicador Recepcion, que es importante frente a la
variable Gestion de distribucién, lo que implica que si se realiza una excelente
recepcion se incrementa el valor en la gestion de distribucion y este a su vez
incrementara el impacto de la RSE.

En cuanto a la definicion de Zambelli (2021), se alinea con los hallazgos de la
investigacion y de los antecedentes, especificamente con la importancia de
implementar procedimientos eficientes y seguros en estas operaciones, lo que es
esencial para asegurar la integridad de los materiales y, en ultima instancia, contribuir
a la responsabilidad social empresarial. Este hallazgo respalda las teorias previas que
destacan la importancia de integrar practicas responsables en todas las operaciones
empresariales.

En el sexto objetivo especifico, analizar la relacién entre los plazos de entrega
y la responsabilidad social empresarial, los hallazgos indican que el 70% de los
participantes destacan que casi siempre la empresa constructora ha establecido

practicas para cumplir con los plazos de entrega, evaluar rutas eficientes y considerar
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los horarios de entrega, aunque aun existen areas de mejora identificadas como
integrar maquinarias para optimizar el tiempo de descarga. Al contrastar estos
hallazgos con las diferentes investigaciones, se tiene que la atencion a la planificacién
de rutas, como sefiala Salazar et al. (2022), estd alineada con los resultados
encontrados, donde se destaca la necesidad de evaluar rutas eficientes para
garantizar plazos de entrega oportunos.

Por otro lado, Vignerte et al. (2020) apuntan a deficiencias en los softwares
utilizados para la planificacion de rutas de distribucion, lo que puede resultar en
problemas recurrentes de carreteras bloqueadas y caminos dificiles. Si bien esta
preocupacion no se aborda directamente en los resultados, podria ser un area de
investigacion futura para mejorar aun mas la eficiencia en la gestion de distribucion.

En cuanto a la contrastacion de la sexta hipétesis especifica, sobre la relacion
entre los plazos de entrega y la responsabilidad social empresarial, el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido de 0,434 indica una correlacion positiva moderada,
respaldando la hipotesis planteada. Los resultados de la investigacion proporcionan
evidencia de practicas establecidas para cumplir con los plazos de entrega en la
empresa constructora de Piura, asi como una correlacion positiva moderada entre los
plazos de entrega y la responsabilidad social empresarial.

Este resultado coincide con el hallazgo de Lizarme y Navarro (2022), quienes
también encontraron una correlacion positiva moderada entre la planificacion logistica
y la distribucion de productos en una empresa especifica.

De la misma forma Aliaga (2020), en el contexto de la investigacidén se observa
gue la dimensién gestion de transportes (planificacién y tiempo pactado) comparten
similitud con los indicadores de la dimension de este estudio: plazos de entrega, los
mismos que son: periodo establecido, rutas eficientes, tiempo de carga y tiempo de
descarga. En la investigacion sefialada, se muestra una distribucion significativa en
tres niveles: baja, moderada y alta. Destaca que el 60% de los casos reportan una
gestion de transporte de nivel moderado, lo que sugiere una diversidad en la eficiencia
de la gestion de transporte dentro de la empresa.

Al considerar la hipotesis planteada, se tiene que la correlacion es positiva
moderada (Rho=0.662) entre la gestion de transporte y los proyectos de
infraestructura inmobiliaria respalda la nocion de que un mejor manejo del transporte
esta asociado con el desarrollo de proyectos de infraestructura inmobiliaria. Este

hallazgo, respaldado por una significancia estadistica de p=0,00 < 0.05: y subraya la
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importancia de una gestion eficaz del transporte para el éxito de los proyectos de
infraestructura inmobiliaria en la empresa. Lo que conlleva a interpretar que la gestion
de transportes es muy importante, asi como los plazos de entrega, ya que por un lado
incrementa el éxito en cuanto a proyectos de la inmobiliaria y por el otro se consolida
la intervencion positiva de la empresa con respecto a la RSE.

Por ultimo, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion
entre la gestion de distribucion y la responsabilidad social empresarial, encontrando
una correlacion estadisticamente significativa con un Rho=0.770 que sugiere una
asociacion positiva fuerte entre ambas variables, comprobado por una significancia
de 0.12 < 0.05.

Los conceptos presentados por varios autores ofrecen perspectivas
complementarias. Por un lado, Zamora y Polar (2022) destacan cémo la escasez de
recursos en contrataciones publicas y la precariedad en la gestién publica pueden
afectar negativamente la distribucién en el sector de la construccion. Mientras tanto,
Paricahua (2022) sefala los desafios especificos en medio de la pandemia de
COVID-19, como las restricciones de fronteras y la escasez de materiales locales,
gue impactaron la distribucion generando retrasos y aumentos de costos.

Ademas, Valladares (2020) y Escudero (2020) subrayan la importancia de una
gestion eficiente de distribucion para optimizar procesos y reducir demoras,
concordando con los resultados de la investigacion. Por su parte, Garcia (2023)
detalla dimensiones y factores relevantes en la gestion de distribucion, haciendo
hincapié en la seguridad y la calidad del servicio.

En cuanto a la responsabilidad social empresarial, Velazquez y Cruz (2017)
definen esta variable en términos de compromiso con el bienestar comunitario y
ambiental, en linea con los resultados que sugieren una correlacion positiva entre una
mejor gestion de distribucién y un aumento en la responsabilidad social empresarial.

El contraste de los resultados con antecedentes y teorias muestra una
coherencia en la importancia de una gestion eficiente de distribucion para mejorar
tanto la operatividad como el impacto social de una empresa constructora. La
correlacién positiva hallada respalda la idea de que una mejor gestion de distribucion

puede contribuir significativamente a la responsabilidad social empresarial.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1, existe una relacion baja y significativamente
entre el requerimiento de material con la responsabilidad social empresarial,
comprobado por el coeficiente Rho=0,230 y p-valor 0,042. Aungue se evidencia
un buen control con practicas consistentes como la verificacion de la calidad y
la existencia de proveedores fijos, hay aspectos mas complejos a considerar,
como lo es la necesidad de un enfoque mas holistico que integre no solo la
eficiencia sino también el compromiso con practicas empresariales éticas y
sostenibles.

En cuanto objetivo especifico 2, se determind el coeficiente Rho=0,730 y p-
valor 0,016 con una fuerte correlacién positiva entre la disponibilidad de
material y la RSE. Estos hallazgos subrayan la importancia de la gestidn
efectiva de la distribucién de materiales en el contexto de la RSE. Aunque se
identificaron areas de mejora, como la consistencia en los procesos de
etiquetado y verificacion de existencias.

Para el objetivo especifico 3, se obtuvo un coeficiente Rho=0,252 y p-valor
0,048 indicando que existe una correlacibn positiva baja entre la
documentacion del material y la responsabilidad social empresarial. Aunque se
identifican areas de mejora, como la diversificacion de medios de pago y la
optimizacién de procesos de compra, estos hallazgos subrayan la importancia
critica de la documentacion del material para promover practicas empresariales
socialmente responsables.

En cuanto al objetivo especifico 4, muestra un coeficiente Rho=0,0147 y p-
valor 0,034 lo cual revela que una relacién positiva débil entre el tipo de
transporte y la responsabilidad social empresarial, 1o cual hace evidente la
necesidad de mejorar la integracion de practicas que promuevan una gestion
de distribucion mas alineada con los principios de RSE.

Respecto al objetivo especifico 5, los resultados indican un coeficiente
Rho=0,472 y p-valor 0,025, demostrando que existe una relacion positiva
moderada entre la eficiente gestion de la carga y descarga de vehiculos con
su responsabilidad social empresarial. Si bien se identificaron areas de mejora
en los procedimientos de seguridad y verificacion, la empresa muestra un

compromiso general con practicas responsables en sus operaciones logisticas.
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En el objetivo especifico 6, se evidencié un coeficiente Rho=0,434 y p-valor
0,010 mostrando que hay una correlacidon positiva moderada entre la gestion
eficiente de los plazos de entrega y la responsabilidad social empresarial. Estas
practicas no solo garantizan la satisfaccion del cliente, sino que también
reflejan un compromiso con la comunidad y el entorno, resaltando la
importancia de abordar ambos aspectos de manera integral para el éxito
sostenible de la empresa.

Por dltimo, respecto al objetivo general se observé un coeficiente de
correlacion Rho=0,770 y p-valor de 0,012 lo que corresponde a una correlacion
positiva alta. Con lo cual se concluye que, una optimizacion de procesos
logisticos no solo mejora la operatividad interna, sino que también contribuye

al desarrollo sostenible y al cumplimiento de obligaciones éticas y sociales.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la constructora no limitarse solo a la mejora de los procesos de requerimiento
de materiales y al registro preciso de inventario antes de iniciar obras, sino
también ampliar el enfoque para abordar otros aspectos de la RSE, como el
impacto ambiental y las relaciones con la comunidad local, por lo que debe
considerar la implementacion de politicas y programas especificos de RSE, asi
como la participacion activa en iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad
social en la region de Piura.

A la constructora de Piura, que fortifique sus esfuerzos para mejorar la
disponibilidad de material siendo esencial priorizar la consistencia en el uso del
sistema de etiquetado y mejorar los procedimientos de verificacion de
existencias en los almacenes, que explore la adopcion de tecnologias
avanzadas de gestion de inventario que puedan facilitar una supervision mas
eficiente y precisa de los niveles de existencias. Al fortalecer la disponibilidad de
material, la empresa no solo aumentara su eficiencia operativa, sino también
demostrara su compromiso con la RSE al garantizar una distribucion justa y
sostenible de los recursos materiales.

Se insta a la empresa constructora a implementar medidas para mejorar tanto
la documentacion del material como sus practicas de responsabilidad social
empresarial. Esto implica no solo garantizar la claridad en las érdenes de compra
y diversificar los medios de pago, sino también adoptar politicas y acciones
concretas que promuevan el bienestar de la sociedad y el entorno ambiental.
Este enfoque integral no solo aumentara su eficiencia operativa, sino también
reforzara la reputacion y el impacto positivo de la empresa en la sociedad.

A la constructora, que fortalezca sus politicas y practicas de gestion de
transporte para incorporar de manera mas efectiva consideraciones de
responsabilidad social empresarial. Esto podria incluir la implementacién de
criterios de seleccion de proveedores de transporte que prioricen aspectos
éticos y ambientales, asi como la revision y mejora continua de los procesos
para garantizar una mayor coherencia entre la gestion de distribucién y los
objetivos de RSE de la empresa. Ademas, se sugiere realizar evaluaciones
periddicas para monitorear y mejorar la relacion entre el tipo de transporte y la
responsabilidad social empresarial.
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A la empresa que continle reforzando la gestion de la carga y descarga de
vehiculos por medio de protocolos de seguridad y verificacién para mejorar adn
mas su desempefio en términos de responsabilidad social empresarial. Ademas,
se sugiere que se implementen capacitaciones periddicas para el personal
involucrado en estas actividades, con el fin de garantizar el cumplimiento
continuo de los estandares éticos y sociales establecidos.

Dada la estrecha relacion entre los plazos de entrega y la responsabilidad social
empresarial, se insta a la empresa a enfocarse en estrategias que promuevan
la eficiencia logistica sin comprometer los valores éticos y sociales. Esto podria
implicar la implementacién de politicas que garanticen condiciones laborales
justas para el personal involucrado en la cadena de suministro, asi como la
adopcion de practicas ambientalmente sostenibles. Asimismo, se recomienda
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de
estas iniciativas y realizar ajustes segun sea necesario para mantener un
equilibrio 6ptimo entre eficiencia operativa y responsabilidad social.

A nivel general a la empresa constructora de la ciudad de Piura que priorice la
mejora continua de su gestion de distribucién, implementando practicas que
promuevan la eficiencia en la logistica y la transparencia en las operaciones.
Ademas, es fundamental integrar criterios de responsabilidad social empresarial
en todas las etapas del proceso de distribucion, con el fin de maximizar el

Impacto positivo en la comunidad y el entorno.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cantidad
Requerimiento de .
Acciones vinculadas material Proveedores Ordinal
ya sea de manera Calidad
directa o indirecta, Localizacion
con la Dlspomblll_dad de |nventario ordinal
material ————
responsabilidad  de Verificacion de
I I ductos @ Vvariable 1 se existencias
V1 evar oS productos adira con sus 6 _ Cotizacion
) desde su punto de dimensiones y Documentaciondel ~4 "0 "o Ordinal
GESTION DE sen h | respectivos material : 0
DISTRIBUCION ~ Origen hasta su lugar . qicadores a través Medio de pago
de destino, de la aplicacion de un Capacidad
. instrumento . ;
considerando cuestionario dirigido Tipo de transporte  Costos Ordinal
factores cruciales a los colaboradores Guia de remision
como la seguridad, de la empresa Verificacion
calidad del servicio y Cargay descarga _Carga d_e material Ordinal
de vehiculos Recepcion
los gastos .
_ Descarga de material
involucrados.
. Periodo establecido
(Garcia, 2023) —
Rutas eficientes )
Plazos de entrega Ordinal

Tiempo de carga

Tiempo de descarga




V2:

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

Compromiso de una
empresa con el
bienestar  de la
ciudadania y el
entorno en que opera,
implica el desarrollo

de politicas que
promuevan y
contribuyan al

desarrollo sostenible,
mejore la calidad de
vida de comunidades,

respeten los
derechos laborales y
transparencia de
informacion.

(Velazquez y Cruz,
2017)

La variable 2 se
medirda con sus 3
dimensiones y
respectivos
indicadores a través
de la aplicacién de un
instrumento
cuestionario dirigido
a los beneficiarios de
la obra realizada por
una constructora de
la ciudad de Piura

Bienestar comunitario

Comunidad
participativa y _
desarrollo Empleo local Ordinal
Subcontratacion local
Trabajo digno y seguro
Condiciones de
vida justa Nivel de vida adecuado Ordinal
Igualdad
Reduccién de emisiones
Nivel de contaminacion Ordinal

Impacto ambiental

Gestion adecuada de
residuos
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Estimado colaborador, las respuestas que brinde a continuacién en la presente encuesta
son de mucha importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacion entre las Variables: Gestidn de distribucion y responsabilidad

social empresarial. Toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder aplicarle el

instrumento de investigacion.
En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta: (5) SIEMPRE- (4) CASI SIEMPRE- (3) ALGUNAS VECES -
(2) CASI NUNCA - (1) NUNCA. Y responda a las siguientes preguntas en base a su

experiencia y segun considere pertinente.
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Variable N°1: Gestion de distribucion

OPCION DE RESPUESTA

de transporte utilizado

1 2 3 4 |5
@
< « w
c (o) w —_w 3
g H o . % 7 s 8 ‘2 E %
2 Indicador N ltems 2|3z|=>|Ys|&
9] o < wu|l®a
E z %
=)
] Se verifica la cantidad de materiales que se solicitan en
2 Cantidad cada obra
Q . . . .
2 ) Se realiza un registro de la cantidad real de materiales
S antes de iniciar cada obra
3 La empresa cuenta con un listado de proveedores para
<) o q 3 |cada material
roveedores - 0 — —
_@ El contar con proveedores fijos mejora la optimizacion
= 4 |de los pedidos
5 Se comprueba que los materiales cumplan con las
= 5 |especificaciones de calidad
Q Calidad ) ] N ]
2= 6 |La calidad de los materiales utilizados se ven reflejados
al finalizar la obra
5 [En la empresa se emplean métodos para optimizar la
= L localizacion de los materiales
= Localizacién — - -
g g [la empresa utiliza un sistema de etiquetado para
g localizar los materiales
w La empresa cuenta con herramientas para llevar un
9
- Inventario registro de inventario
©
2 10 [La empresa maneja un registro de las entradas y salidas
° de material en el inventario
[ . .
S 11 [En los almacenes se realizan procedimientos para
@ | Verificacion de garantizar la verificacién de existencias
e existencias 12 Se realiza un recuento fisico del inventario para su
comprobacion
= 13 La cotizacion de material se realiza al menos a tres
= Cotizacién provet?dor.e:s dlfergntes — -
© 14 |La cotizacion se ajusta a las especificaciones técnicas
S requeridas
S 15 |La orden de compra identifica con claridad al proveedor
c Orden de seleccionado
pss compra : .
S 16 [La orden de compra incluye las cantidades exactas de
£ material requerido
g 17 La empresa cuenta con diversos medios de pago para la
5 Medio de compra de material
(8]
8 pago 1g |Las “transferencias bancarias” son las més utilizadas
como medio de pago en la empresa
19 Se verifica la capacidad que tiene el vehiculo para
transportar los materiales
Capacidad 20 En los vehiculos se evalua la capacidad de combustible
) gue tienen para realizar el transporte de materiales
g 91 El costo de transporte se negocia individualmente para
@ cada envio
& Costos Y
e 2y El costo de transporte se calcula en funcidn de la
2 distancia recorrida
o s . ez . . .
.f:l 23 En la guia de remisién se consigna la licencia del
, . conductor del vehiculo
Guia de remision
24 La guia de remisidn incluye informacidn sobre el medio
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Carga y descarga de vehiculos

Verificacion

25

El proceso de verificacidn incluye una revisién de peso
y cantidad de los materiales

26

Se identifican los posibles defectos en la verificacion de
material

La empresa utiliza un equipo especializado parala

27 .
Carga de carga de material
material ,g |Lacarga de material se realiza en un solo punto de
acceso
29 La recepcidn de material se efectia en un area de
., inspeccion designada
Recepcion

30

Se confirma la recepcién de material con firmay sello
del encargado

Se verifica la cantidad y el estado del material al

Plazos de entrega

31
Descarga de descargarlo
material 37 La empresa cuenta con procedimientos de seguridad
durante la descarga del material
33 La empresa cumple con los periodos establecidos de
Periodo entrega del material
establecido

34

El periodo establecido de entrega es flexible en funcion
de la disponibilidad

Rutas eficientes

35

Se evallan rutas eficientes que permitan una entrega
puntual

36

En la planificacién de rutas se considera el horario de
entrega

Tiempo de carga

37

El tiempo de carga depende del tipo de material

38

La incorporaciéon de maquinaria optimiza el tiempo de
carga

Tiempo de
descarga

39

El tiempo de descarga depende del tipo de material

40

La ausencia de maquinaria impacta en el tiempo de

descarga

Muchas gracias
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Estimado morador, las respuestas que brinde a continuacién en la presente encuesta son
de mucha importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacién entre las Variables: Gestidn de distribucion y responsabilidad

social empresarial. Toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder aplicarle el

instrumento de investigacion.
En ese sentido agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta: (5) SIEMPRE- (4) CASI SIEMPRE- (3) ALGUNAS VECES -
(2) CASI NUNCA - (1) NUNCA. Y responda a las siguientes preguntas en base a su

experiencia y segun considere pertinente.
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Variable N°2: Responsabilidad Social Empresarial

OPCION DE RESPUESTA

generados por la obra

1 2 3 4 5
(%)
(]
c i) i - o
2 Indicador N° items >3 (2¢| 53¢
2 | g 2 S| W
7] S| < w| o
E 2 C
o
o ] La obra desarrollada por la empresa contribuye al
S Bienestar bienestar comunitario
§ comunitario La empresa le genera confianza para el continuo
g 2 |desarrollo de obras que contribuyan al bienestar de su
- comunidad
2 La obra desarrollada por la empresa brinda empleo a los
© .
= Emoleo local 3 Imoradores de la comunidad
= mpleo loCa P . 7 .
= P Se efectla la contratacion de trabajadores locales en la
© . .,
Q 4 ejecucién obra
©
3 La empresa al subcontratar servicios locales puede
S Subcontratac 5 lterminar la obra en el menor tiempo posible
g ion local En la obra se observa alguna empresa local que haya
O )
6 sido subcontratada por la empresa a cargo
7 En la obra se evidencia que los obreros cuentan con
< | Trabajo dignoy implementos de seguridad
+ . .
@ seguro 3 Se observan capacitaciones por parte de la empresa
o hacia los obreros
©
> Nivel de vida 9 La empresa ha promovido condiciones laborales justas
b adecuado y salarios adecuados
2 10 Lo obra contribuye al nivel de vida adecuado en su
-8 comunidad
"é 11 La empresa ha sostenido una politica de igualdad y no
S \gualdad discriminacion en el empleo
12 L@ empresa ha realizado algin acto de desigualdad
hacia los obreros
13 Los vehiculos de la empresa expulsan gases
Reduccién de contaminantes al transportar material
_ emisiones La empresa se muestra responsable para reducir el nivel
IS 14 |de gases contaminantes optimizando el transporte de
s materiales
o 15 [En la obra se observa el uso de tecnologias para reducir
£ Nivel de el nivel de contaminacién
2 contaminacion 16 [5€ realizan charlas sobre la concientizacién del nivel de
S contaminacidon ambiental por parte de la empresa
£ ., 17 |La empresa emplea el reciclaje para la clasificaciéon de
dGGSt'dond residuos de materiales en la obra
adecuada de - -
residuos La empresa gestiona de manera correcta los residuos
18

Muchas gracias
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Anexo 3. Fichas de validacidon de instrumentos para la recoleccién de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de distribucion y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: [Dr. Groover Valenty Villanueva Butrén

Grado profesional: [Maestria ( ) Doctor  (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: ) o
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Fe . . f . : . ) ) .,
Areas de experiencia profesional: \ny .o 10 (e |3 Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ( )

el drea: Mas de 5 afios ( x)

2.  Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba Cuestionario en escala ordinal
Autora Godos Morante Angie Lissette
Procedencia De la autora
Administracién Personal
Tiempo de aplicacion 15 minutos
Ambito de aplicacién Piura
Estd compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 6 dimensiones, de 20 indicadores y 40
Significacién ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4.  Soporte tedrico

e Variable 1: Gestién de distribucion
Garcia (2023) define a la gestién de distribucién como la encargada de abordar todas las acciones vinculadasya
sea de manera directa o indirecta, con la responsabilidad de llevar los productos desde su punto de origen hasta
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su lugar de destino, considerando factores cruciales como la seguridad, calidad del servicio y los gastos
involucrados.

e Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial
Velazquez y Cruz (2017) sefialan que es el compromiso de una empresa con el bienestar de la ciudadania y el
entorno en que opera, lo cual implica el desarrollo de politicas que promuevan y contribuyan al desarrollo
sostenible, mejore la calidad de vida de las comunidades donde opera la empresa, respeten los derechos laborales
y la transparencia de informacion.

Variable Dimensiones Definicion

Garcia (2023) define a la gestion de distribucion

_Requerimiento de material como la encargada de abordar todas las acciones

-Disponibilidad de material \vinculadas ya sea de manera directa o indirecta, con
Gestion de -Documentacion del material la responsabilidad de llevar los productosdesde su
distribucion -Tipo de transporte punto de origen hasta su lugar de destino,
-Carga y descarga de vehiculos |considerando factores cruciales como la seguridad,
-Plazos de entrega calidad del servicio y los gastos

involucrados.

Velazquez y Cruz (2017) seflalan que es e
compromiso de una empresa con el bienestar de la
_Comunidad  participativa y ciudadania y el entorno en que opera, lo cual implicg

Responsabilidad  |desarrollo el desarrollo de politicas que promuevan
Social Empresarial |-Condiciones de vida justa contribuyan al desarrollo sostenible, mejore Ia
-Impacto ambiental calidad de vida de las comunidades donde opera la

empresa, respeten los derechos laborales y la
transparencia de informacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestién de distribucion y la responsabilidad social

empresarial en una empresa constructora de Piura, afio 2023” elaborado por Godos Morante Angie Lissette en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
b Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se . Bajo Nive . i
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . . - . .
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no  [El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo  nivel de [El item tiene una relacidn tangencial /lejana conla
E_I,lter’n _tlene lacuerdo) dimensién.
relacion logica conla
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esti4 midiendo.
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio Y - -
P afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA P . . P
>, Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
’ puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencial o

importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién de distribucion
e Primera dimension: REQUERIMIENTO DE MATERIAL

) . ) . ) Observaciones
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Se verifica la cantidad de
materiales que se solicitan 4 4 4
en cada obra

Cantidad Se realiza un registro de la

cantidad real de materiales 4 4 4
antes de iniciar la obra

La empresa cuenta con un
listado de proveedores para 4 4 4
cada material

Proveedores El contar con proveedoreg

fijos mejora la optimizacion 3 4 4 Mejorar redaccién
de los pedidos

Se comprueba que los
materiales cumplan con las 4 4 4
especificaciones de calidad

Calidad La calidad de los materiales

utilizados se ven reflejados al 3 4 4 Mejorar redaccién
finalizar la obra




e Segunda dimension: DISPONIBILIDAD DE MATERIAL

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Localizacion

En la empresa sg
emplean métodos parg
optimizar la localizacion
de los materiales

La empresa utiliza un
sistema de etiquetadqg
para localizar los
materiales

Inventario

La empresa cuenta con
herramientas para llevar|
un registro de inventario

La empresa maneja un
registro de las entradas |
salidas de material en el
inventario

Verificacion de
existencias

En los almacenes sg
realizan procedimientos
para garantizar la
verificacion de|
existencias

Se realiza un recuentg
fisico del inventario parq

su comprobacion

e Tercera dimension: DOCUMENTACION DEL MATERIAL

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cotizacion

La cotizacion de
material se realiza al
menos a tres
proveedores
diferentes

La cotizacion se ajusta
a las especificaciones
técnicas requeridas

Orden de compra

La orden de compra

identifica con claridadal
proveedor

seleccionado

La orden de compra
incluye las cantidadeg
exactas de material
requerido

Medio de pago

La empresa cuenta con
diversos medios de pagqg
para la compra de
material

Las “transferencias|
bancarias” son las mas
utilizadas como mediode
pago en la empresa
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e Cuarta dimension: TIPO DE TRANSPORTE

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Capacidad

Se verifica la capacidad
que tiene el vehiculg
para transportar los
materiales

En los vehiculos se evallg
la capacidad de
combustible que tienen
para realizar el
transporte de materiales

Costos

El costo de transporte se
negocia individualmente
para cada envio

El costo de transporte
se calcula en funcion de
la distancia recorrida

Guia de remision

En la guia de remisidn se
consigna la licencia del
conductor del vehiculo

No me parece
relevante en este
indicador

La guia de remision
incluye informacion
sobre el medio de

transporte utilizado

e Quinta dimension: CARGA Y DESCARGA DE VEHICULOS

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

\Verificacion

El proceso de
verificacion incluye
una revisién de peso y
cantidad de los
materiales

Se identifican los
posibles defectos en la
verificacion de
material

Carga de material

La empresa utiliza un
equipo  especializado
para la carga de
material

La carga de material se
realiza en un solo
punto de acceso

Recepcion

La recepcion de material
se efectla en un drea de
inspeccion designada

Se confirma la recepcion
de material con firma vy
sello del encargado

Descarga de

material

Se verifica la cantidad y e
estado del material a
descargarlo
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La empresa cuenta con
procedimientos de|
seguridad durante Ia

descarga del material

e Sexta dimension: PLAZOS DE ENTREGA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Periodo

establecido

La empresa cumple
con los  periodos
establecidos de
entrega del material

El periodo establecido
de entrega es flexible
en funcién de la
disponibilidad

Rutas

eficientes

Se  evaltan rutas
eficientes que
permitan una entrega
puntual

En la planificacion de
rutas se considera el
horario de entrega

Tiempo decarga

El tiempo de carga
depende del tipo de
material

La incorporaciéon de
maquinaria optimiza el
tiempo de carga

Tiempo de

descarga

El tiempo de descarga
depende del tipo de
material

La ausencia de
magquinaria impacta en el

tiempo de descarga
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Variable: Responsabilidad Social Empresarial
e Primera dimensién: COMUNIDAD PARTICIPATIVA Y DESARROLLO

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Bienestar

comunitario

La obra desarrollada
por la  empresa
contribuye al
bienestar
comunitario

La empresa le genera
confianza para el
continuo desarrollo
de obras que
contribuyan al
bienestar de su
comunidad

Empleo local

La obra desarrollada
por la  empresa
brinda empleo a los
moradores de la
comunidad

Se efectla la
contratacion de
trabajadores locales
en la ejecucién obra

Es redundante con la
pregunta anterior

Subcontratacion

local

La empresa al
subcontratar
servicios locales
puede terminar la
obra en el menor
tiempo posible

En la obra se observa
alguna empresa local
que haya sido
subcontratada por la
empresa a cargo

e Segunda dimensién: CONDICIONES DE VIDA JUSTA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Trabajo dignoy

seguro

En la obra se
evidencia que los
obreros  cuentan
con implementos
de seguridad

Se observan
pacitaciones por
rte de la empresa
cia los obreros
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La empresa ha

promovido
condiciones 4 4
laborales justas y
salarios adecuados
Nivel de vida La obra contribuye
al nivel de vida
adecuado adecuado en su 4 4
comunidad
La empresa ha
sostenido una
politica de
Igualdad jgualdad y no f* 4
discriminacién en
el empleo
La empresa ha
realizado algun
acto de 4
desigualdad hacia
los obreros
e Tercera dimension: IMPACTO AMBIENTAL
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Los vehiculos de la
lempresa expulsan
igases
contaminantes al 4 4 4
transportar
Reduccion de material
emisiones La empresa se
muestra
responsable para
reducir el nivel de
gases 4 4 4
contaminantes
optimizando el
transporte de
materiales
En la obra se
observa el uso de
tecno!oglas ' para 4 4 4
reducir el nivel de
contaminacion
Se realizan charlas
Nivel de sobre la
contaminacion concientizacion del
nivel de| 4 4 4

contaminacion
ambiental por parte

de la empresa
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La empresa
emplea el reciclaje
para la
clasificacion de |4 4 4
residuos de
materiales en la
obra
Gestion adecuadade |La empresa
igestiona de
residuos manera  correcta
los residuos 4 4 4
igenerados por la
obra

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de distribucion y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mgrt. Gustavo Alfonso Zurita Ramos
Grado profesional;| Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios
elareall s de 5 afios

( )
( X))

7. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autora; Godos Morante Angie Lissette

Procedencia; De la autora

Administracién: Personal

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion Piura

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 6 dimensiones, de 20 indicadores y 40

Significacién;  items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

9. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de distribucion
Garcia (2023) define a la gestion de distribucion como la encargada de abordar todas las acciones vinculadas ya
sea de manera directa o indirecta, con la responsabilidad de llevar los productos desde su punto de origen hasta
su lugar de destino, considerando factores cruciales como la seguridad, calidad del servicio y los gastos
involucrados.

62



e Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial
Velazquez y Cruz (2017) sefialan que es el compromiso de una empresa con el bienestar de la ciudadania y el
entorno en que opera, lo cual implica el desarrollo de politicas que promuevan y contribuyan al desarrollo
sostenible, mejore la calidad de vida de las comunidades donde opera la empresa, respeten los derechos laborales
y la transparencia de informacion.

distribucion

-Tipo de transporte
-Carga y descarga de vehiculos
-Plazos de entrega

Variable Dimensiones Definicion
Garcia (2023) define a la gestion de distribucion
-Requerimiento de material como la encargada de abordar todas las acciones
-Disponibilidad de material vinculadas ya sea de manera directa o indirecta,
Gestion de -Documentacién del material con la responsabilidad de llevar los productos

desde su punto de origen hasta su lugar de destino,
considerando  factores cruciales como la
seguridad, calidad del servicio y los gastos
involucrados.

Responsabilidad
Social Empresarial

-Comunidad participativa y
desarrollo

-Condiciones de vida justa
-Impacto ambiental

Veldzquez y Cruz (2017) sefialan que es el
compromiso de una empresa con el bienestar de I3
ciudadania y el entorno en que opera, lo cual
implica el desarrollo de politicas que promuevan |
contribuyan al desarrollo sostenible, mejore I3
calidad de vida de las comunidades donde opera la
empresa, respeten los derechos laborales y Ila
transparencia de informacién.

10.Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de distribucion y la responsabilidad social

empresarial en una empresa constructora de Piura, afio 2023” elaborado por Godos Morante Angie Lissette
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite;r_n reguiere bastantes modificaciones o una
Elitemse |2 Bajo Nivel palabras de acuedo con su signicads o por a
comprende ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
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El item es esencial o

importante, es decir | 2. Bajo Nivel

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestién de distribucion
¢ Primera dimension: REQUERIMIENTO DE MATERIAL

Indicadores

item

Claridad

Observaciones
Recomendaciones

Coherencia Relevancia

Cantidad

Se verifica la cantidad de
materiales que se solicitan
en cada obra

Se realiza un registro de la
cantidad real de materiales
antes de iniciar la obra

Proveedores

La empresa cuenta con un
listado de proveedores para
cada material

El contar con proveedores|
fijos mejora la optimizacién
de los pedidos

Calidad

Se comprueba que los
materiales cumplan con las
especificaciones de calidad

La calidad de los materiales
utilizados se ven reflejados al

finalizar la obra
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¢ Segunda dimension: DISPONIBILIDAD DE MATERIAL

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Localizacion

En la empresa se
emplean métodos para
optimizar la localizacion
de los materiales

La empresa utiliza un|
sistema de etiquetado
para localizar los
materiales

Inventario

La empresa cuenta con
herramientas para llevar|
un registro de inventario

La empresa maneja un
registro de las entradas y|
salidas de material en el
inventario

Verificacién de
existencias

En los almacenes se
realizan procedimientos
para garantizar la
verificacion de|
existencias

Se realiza un recuento
fisico del inventario para

su comprobacién

Tercera dimension: DOCUMENTACION DEL MATERIAL

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cotizacion

La cotizacién de
material se realiza al
menos a tres
proveedores
diferentes

La cotizacion se ajusta
a las especificaciones
técnicas requeridas

Orden de compra

La orden de compra
identifica con claridad
al proveedor
seleccionado

La orden de compra
incluye las cantidades
exactas de material
requerido

Medio de pago

La empresa cuenta con
diversos medios de pago
para la compra de
material

Las “transferencias
bancarias” son las mas
utilizadas como medio|

de pago en la empresa

e Cuarta dimensiéon: TIPO DE TRANSPORTE
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Capacidad

Se verifica la capacidad
que tiene el vehiculo
para transportar los|
materiales

En los vehiculos se
evalla la capacidad de
combustible que tienen
para realizar el
transporte de materiales

Costos

El costo de transporte se|
negocia individualmente
para cada envio

El costo de transporte
se calcula en funcidn de
la distancia recorrida

Guia de remision

En la guia de remisidn se|
consigna la licencia del
conductor del vehiculo

La guia de remision
incluye informacion
sobre el medio de

transporte utilizado

e Quinta dimension: CARGA Y DESCARGA DE VEHICULOS

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Verificacion

El proceso de
verificacion incluye
una revisién de peso y
cantidad de los

materiales

Se identifican los
posibles defectos en la
verificacion de
material

Carga de material

La empresa utiliza un
equipo  especializado
para la carga de
material

La carga de material se
realiza en un solo
punto de acceso

Recepcion

La recepcion de material
se efectia en un area de|
inspeccion designada

Se confirma la recepcion
de material con firma vy
sello del encargado

Descarga de

material

Se verifica la cantidad ]|
el estado del material al
descargarlo
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La empresa cuenta con
procedimientos de|
seguridad durante la
descarga del material

Sexta dimensién: PLAZOS DE ENTREGA

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Periodo

establecido

La empresa cumple
con los periodos
establecidos de
entrega del material

El periodo establecido
de entrega es flexible
en funciébn de Ia
disponibilidad

Rutas

eficientes

Se evaluan rutas
eficientes que
permitan una entrega

puntual

En la planificaciéon de
rutas se considera el
horario de entrega

Tiempo de

carga

El tiempo de carga
depende del tipo de
material

La incorporacion de
magquinaria optimiza el
tiempo de carga

Tiempo de

descarga

El tiempo de descarga
depende del tipo de
material

La ausencia de
magquinariaimpactaenel
tiempo de descarga
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Variable: Responsabilidad Social Empresarial
e Primera dimensién: COMUNIDAD PARTICIPATIVA'Y DESARROLLO

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Bienestar La obra desarrollada 4 4 4
o por la empresa
comunitario contribuye al
bienestar
comunitario
La empresa le genera 4 4 4
confianza para el
continuo desarrollo
de obras que
contribuyan al
bienestar de su
comunidad
La obra desarrollada 4 4 4
por la empresa
brinda empleo a los
moradores de la
comunidad
Empleolocal  [Se  efectla la 4 4 4
contratacion de
trabajadores locales
en la ejecucion obra
La empresa al 4 4 4
subcontratar
servicios locales
puede terminar la
obra en el menor
tiempo posible
.. [Enla obra se observa 4 4 4
Subcontratacién alguna empresa local
local que haya sido
subcontratada por la
empresa a cargo
Segunda dimension: CONDICIONES DE VIDA JUSTA
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Trabajo En la obra se 4 4 4
) idencia que los
dignoy seguro | ioros cuentan con
plementos de
guridad
Se observan 4 4 4
pacitaciones por

rte de la empresa
cia los obreros
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Nivel de vida

adecuado

La empresa ha
promovido
condiciones laborales
justas y salarios
adecuados

La obra contribuye al
nivel de vida
adecuado en su
comunidad

lgualdad

La empresa ha
sostenido una
politica de igualdad y
no discriminacién en
el empleo

la  empresa ha
realizado algin acto
de desigualdad hacia
los obreros

e Tercera dimension: IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Reduccidon de
emisiones

Los vehiculos de la
empresa expulsan
gases
contaminantes al
transportar
material

La empresa se
muestra
responsable para
reducir el nivel de
gases
contaminantes
optimizando el
transporte de
materiales

Nivel de
contaminacién

En la obra s€
observa el uso de
tecnologias para
reducir el nivel de
contaminacion

Se realizan charlas|
sobre la
concientizacion del
nivel de
contaminacion

ambiental por parte|
de la empresa
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Gestion adecuada

de residuos

La

emplea el reciclaje

empresa 4 4

para la

clasificacion de

residuos de

materiales en la

obra

La empresa 4 3
gestiona de

manera correcta

los residuos

generados por la

obra

Adm. GUSTAVO A, ZURITA RANOS
REG. UNIC. COLEG. N 05861
RUC N° 10036649441

(Mgtr, Gustavo Alfonso Zurita Ramos)

DNI N° 03664944

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver .  https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de distribucion y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mgrt. Adrian Colomer Winter
Grado profesional;| Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elareal Masde5afios (X )

12.  Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autora; Godos Morante Angie Lissette
Procedencia: De la autora
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion Piura
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 6 dimensiones, de 20 indicadores y 40
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

14. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de distribucion
Garcia (2023) define a la gestion de distribucion como la encargada de abordar todas las acciones vinculadas ya
sea de manera directa o indirecta, con la responsabilidad de llevar los productos desde su punto de origen hasta
su lugar de destino, considerando factores cruciales como la seguridad, calidad del servicio y los gastos
involucrados.

e Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial
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Velazquez y Cruz (2017) sefialan que es el compromiso de una empresa con el bienestar de la ciudadania y el
entorno en que opera, lo cual implica el desarrollo de politicas que promuevan y contribuyan al desarrollo
sostenible, mejore la calidad de vida de las comunidades donde opera la empresa, respeten los derechos laborales
y la transparencia de informacion.

Variable Dimensiones Definicion
Garcia (2023) define a la gestion de distribucion
-Requerimiento de material como la encargada de abordar todas las acciones
-Disponibilidad de material vinculadas ya sea de manera directa o indirecta,
Gestién de -Documentacion del material con la responsabilidad de llevar los productos
distribucién -Tipo de transporte desde su punto de origen hasta su lugar de destino,

-Carga y descarga de vehiculos
-Plazos de entrega

considerando  factores cruciales como la
seguridad, calidad del servicio y los gastos
involucrados.

Responsabilidad
Social Empresarial

-Comunidad
desarrollo
-Condiciones de vida justa
-Impacto ambiental

participativa vy

Velazquez y Cruz (2017) sefialan que es el
compromiso de una empresa con el bienestar de la|
ciudadania y el entorno en que opera, lo cual
implica el desarrollo de politicas que promuevan |
contribuyan al desarrollo sostenible, mejore la
calidad de vida de las comunidades donde opera la
empresa, respeten los derechos laborales y Ila|
transparencia de informacion.

15.Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestién de distribucion y la responsabilidad social
empresarial en una empresa constructora de Piura, afio 2023” elaborado por Godos Morante Angie Lissette
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segln corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |'te_r_n re_quiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel [)n;;gglr(;eéc:joen aé?xlvjs)r/dg r:lc:]ndzu zri]gn?flic;zg odgorlell:l
comprende ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.
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El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable: Gestién de distribucion
¢ Primera dimension: REQUERIMIENTO DE MATERIAL

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cantidad

Se verifica la cantidad de
materiales que se solicitan
en cada obra

Se realiza un registro de la
cantidad real de materiales
antes de iniciar la obra

Proveedores

La empresa cuenta con un
listado de proveedores para
cada material

El contar con proveedores|
fijos mejora la optimizacién
de los pedidos

Calidad

Se comprueba que los
materiales cumplan con las
especificaciones de calidad

La calidad de los materiales
utilizados se ven reflejados al

finalizar la obra

e Segunda dimension: DISPONIBILIDAD DE MATERIAL

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Localizacion

En la empresa sg
emplean métodos para
optimizar la localizacion
de los materiales

La empresa utiliza un|
sistema de etiquetado
para localizar los

materiales
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Inventario

La empresa cuenta con
herramientas para llevar|
un registro de inventario

La empresa maneja un
registro de las entradas y|
salidas de material en el
inventario

Verificacién de
existencias

En los almacenes seg
realizan procedimientos
para garantizar la
verificacion de|
existencias

Se realiza un recuento|

fisico del inventario para

su comprobacién

Tercera dimensién: DOCUMENTACION DEL MATERIAL

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Cotizacion

La cotizaciéon  de
material se realiza al
menos a tres
proveedores
diferentes

La cotizacion se ajusta
a las especificaciones
técnicas requeridas

Orden de compra

La orden de compra
identifica con claridad
al proveedor
seleccionado

La orden de compra
incluye las cantidades
exactas de material
requerido

Medio de pago

La empresa cuenta con
diversos medios de pago
para la compra de
material

Las “transferencias
bancarias” son las mas
utilizadas como medio|
de pago en la empresa

e Cuarta dimension: TIPO DE TRANSPORTE

Indicadores

{tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Capacidad

Se verifica la capacidad
que tiene el vehiculo
para transportar los|
materiales
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En los vehiculos se
evalla la capacidad de
combustible que tienen
para realizar el
transporte de materiales

Costos

El costo de transporte se
negocia individualmente|
para cada envio

El costo de transporte
se calcula en funcidn de
la distancia recorrida

Guia de remision

En la guia de remisidn se|
consigna la licencia del
conductor del vehiculo

La guia de remision
incluye informacion
sobre el medio de

transporte utilizado

e Quinta dimension: CARGA Y DESCARGA DE VEHICULOS

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Verificacion

El proceso de
verificacion incluye
una revision de peso y
cantidad de los
materiales

Se identifican los
posibles defectos en la
verificacion de
material

Carga de material

La empresa utiliza un
equipo  especializado
para la carga de
material

La carga de material se
realiza en un solo
punto de acceso

Recepcion

La recepcion de material
se efectya en un area de|
inspeccidn designada

Se confirma la recepcion
de material con firma vy
sello del encargado

Descarga de

material

Se verifica la cantidad ]|
el estado del material al
descargarlo

La empresa cuenta con
procedimientos de|
seguridad durante la
descarga del material
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Sexta dimension: PLAZOS DE ENTREGA

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Periodo

establecido

La empresa cumple
con los  periodos
establecidos de
entrega del material

El periodo establecido
de entrega es flexible
en funcién de |Ia
disponibilidad

Rutas

eficientes

Se evaltian rutas
eficientes que
permitan una entrega
puntual

En la planificacién de
rutas se considera el
horario de entrega

Tiempo de

carga

El tiempo de
depende del
material

carga
tipo de

La incorporacién de
maquinaria optimiza el
tiempo de carga

Tiempo de

descarga

El tiempo de descarga
depende del tipo de
material

La ausencia de
maquinariaimpactaenel
tiempo de descarga
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Variable: Responsabilidad Social Empresarial

e Primera dimension: COMUNIDAD PARTICIPATIVA'Y DESARROLLO

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recomendaciones
Bienestar La obra desarrollada 4 4 4
o por la empresa
comunitario contribuye al
bienestar
comunitario
La empresa le genera 4 4 4
confianza para el
continuo desarrollo
de obras que
contribuyan al
bienestar de su
comunidad
La obra desarrollada 4 4 4
por la empresa
brinda empleo a los
moradores de la
comunidad
Empleo local  |se efectla la 4 4 4
contratacion de
trabajadores locales
en la ejecucién obra
La empresa al 4 4 4
subcontratar
servicios locales
puede terminar la
obra en el menor
tiempo posible
B En la obra se observa 4 4 4
Subcontratacion alguna empresa local
local que haya sido
subcontratada por la
empresa a cargo
Segunda dimension: CONDICIONES DE VIDA JUSTA
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recomendaciones
En la obra se
idencia que los
ireros cuentan con
Trabajo plementos de A 4 4
guridad
digno y seguro
Se observan 4 4 4
pacitaciones por
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rte de la empresa
cia los obreros

Nivel de vida

adecuado

La empresa ha
promovido
condiciones laborales
justas y salarios
adecuados

La obra contribuye al
nivel de vida
adecuado en su
comunidad

lgualdad

La empresa ha
sostenido una
politica de igualdad y
no discriminacién en
el empleo

La empresa ha
realizado algun acto
de desigualdad hacia
los obreros

e Tercera dimension: IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Reduccion de
emisiones

Los vehiculos de la
empresa expulsan
gases
contaminantes al
transportar
material

La empresa se
muestra
responsable para
reducir el nivel de
gases
contaminantes
optimizando el
transporte de
materiales

Nivel de
contaminacién

En la obra s€
observa el uso de
tecnologias para
reducir el nivel de
contaminacion

Se realizan charlas|
sobre la
concientizacion del
nivel de
contaminacion

ambiental por parte|

de la empresa
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para la
clasificacion de
residuos de
materiales en la
obra
Gestion adecuada la empresa 4 4

de residuos gestiona de
manera correcta
los residuos
generados por la
obra

La

emplea el reciclaje

empresa 4 4

REG. UNIC. DE COLEG. N* 2488

(Mgrt. Adrian Colomer Winter)
CE N° 000969101

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

'4\‘ Lic. Adm. Adrian cm'u m&w

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  entre

bibliografia.

otra
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Anexo 4. Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo General: Hipdtesis General:
-Tipo de investigacidn:
¢Cémo se relaciona la gestion de | Determinar la relacién de la gestion | Existe relacion significativa entre Aplicada
dlst.rlbuuon v Ia. responsabilidad | de .dIStI"IbUCIOI’] Y Ia.1 responsabilidad | la gestlon. .de distribucién y .Ia -Enfoque: Cuantitativo
social empresarial en una | social empresarial en una | responsabilidad social
constructora de la ciudad de Piura, | constructora de la ciudad de Piura, | empresarial en una constructora | -Nivel: Correlacional
2023? 2023. de la ciudad de Piura, 2023
Gestion de -Disefio de investigacion:

distribucion y la
responsabilidad
social empresarial
en una constructora
de la ciudad de
Piura, 2023

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipodtesis especificas:

PE1l: ¢Como se vincula el
requerimiento de material y Ia
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 20237

OE1: Establecer la relacion entre el
requerimiento de material y la
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 2023

HE1: Existe relacién significativa
entre requerimiento de material y
la responsabilidad social
empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023

PE2: ¢(Cudl es la relacion de la
disponibilidad de material y la
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 20237

OE2: Verificar la relaciéon entre la
disponibilidad de material y Ia
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 2023

HE2: Existe relacién significativa
entre la disponibilidad de material
y la responsabilidad social
empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023

No experimental de corte
Transversal

-Poblacion:
P1: 10 trabajadores
P2: 90 beneficiarios de la

obra

-Técnica: Encuesta

-Instrumento: Cuestionario

SPSS V29
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PE3: {De qué manera esta vinculada
la documentacién del material y la
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 20237

OE3: Analizar la relacidon de la
documentacién del material y la
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 2023

HE3: Existe relacidn significativa
entre la documentacion del
material y la responsabilidad
social empresarial en una
constructora de la ciudad de
Piura, 2023

PE4: {De qué forma se relaciona el
tipo de transporte % la
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 20237

OE4: Diagnosticar la relacién del tipo
de transporte y la responsabilidad
social empresarial en una
constructora de la ciudad de Piura,
2023

HE4: Existe relacidn significativa
entre el tipo de transporte y la
responsabilidad social
empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023

PE5: ¢ Cual es la conexion de la carga
y descarga de vehiculos y Ia
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 20237

OE5: Examinar la relacion de la carga
y descarga de vehiculos y Ia
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 2023

HE5: Existe relacién significativa
entre la carga y descarga de
vehiculos y la responsabilidad
social empresarial en una
constructora de la ciudad de
Piura, 2023

PE6: ¢Se encuentran relacionados los
plazos de entrega y la
responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de
Piura, 20237

OEG6: Analizar la relacion de los plazos
de entrega y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de
la ciudad de Piura, 2023

HEG6: Existe relacién significativa
entre los plazos de entrega y la
responsabilidad social
empresarial en una constructora
de la ciudad de Piura, 2023
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Anexo 5.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion de distribucion y la responsabilidad social empresarial
en una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Investigadora: Godos Morante Angie Lissette.
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de distribucion y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion de la gestion de distribucion y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion generara informacion novedosa sobre cémo la gestién de distribucion
se relaciona con la responsabilidad social empresarial en una constructora de Piura, 2023.
Adicionalmente, ser referente para investigaciones futuras.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Gestion de distribucion y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en las
oficinas de las diversas areas de una empresa constructora de Piura. Las respuestas
del cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
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Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Godos
Morante Angie Lissette email: agodosmo25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Suysuy Chambergo Ericka Julissa email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

E—— ol Medbte GiobodiWa [
Nombre y apellidos: (Meudia  Bfgniie He B Cove

Fechayhora: 25[10/23 g2:21pm.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestidon de distribucién y la responsabilidad social empresarial en
una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Investigadora: Godos Morante Angie Lissette.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestion de distribuciéon y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion de la gestion de distribucion y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion generara informacion novedosa sobre cémo la gestién de distribucion
se relaciona con la responsabilidad social empresarial en una constructora de Piura, 2023.
Adicionalmente, ser referente para investigaciones futuras.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: Gestion de distribucién y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”.

4. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en las
oficinas de las diversas areas de una empresa constructora de Piura. Las respuestas
del cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos
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permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Godos
Morante Angie Lissette email: agodosmo25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Suysuy Chambergo Ericka Julissa email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Danitza del Pilar Bardales Patifio [ 4 "";; X w
Fechay hora: 27 de octubre del 2023 1:30 pm

OR
/ RO JESUS
DN ST CAS ILLA

DNI 02771822

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Gestion de distribucion y la responsabilidad social empresarial
en una constructora de la ciudad de Piura, 2023
Investigadora: Godos Morante Angie Lissette.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestiébn de distribucién y la
responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion de la gestion de distribucion y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion generara informacion novedosa sobre como la gestion de distribuciéon
se relaciona con la responsabilidad social empresarial en una constructora de Piura, 2023.
Adicionalmente, ser referente para investigaciones futuras.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

5. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Gestion de distribucion y la responsabilidad social

empresarial en una constructora de la ciudad de Piura, 2023".

6. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en las
oficinas de las diversas areas de una empresa constructora de Piura. Las respuestas
del cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Godos
Morante Angie Lissette email: agodosmo25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Suysuy Chambergo Ericka Julissa email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Dalila Torres Castillo
Fechay hora: 27 de octubre del 2023 12:00 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 7. Analisis Complementario

ANALISIS DE RESULTADOS DE POBLADORES

Tabla 14
Comunidad participativa y desarrollo

Casi Algunas Casi
nunca veces siempre

f % f % f % f % f % f %

Nunca Siempre Total

La obra desarrollada por la
empresa contribuye al 0 0,0 0 0,0 0 0,0 42 46,7 48 533 90 100
bienestar comunitario

La empresa le genera

confianza para el continuo
desarrollo de obras que 0 0,0 0 0,0 11 12,2 41 45,6 38 42,2 90 100

contribuyan al bienestar de su
comunidad

La obra desarrollada por la

empresa brinda emp|e0 a los 40 44,4 44 489 6 6,7 0 0,0 0 0,0 90 100
moradores de la comunidad

Se efectlia la contratacion de

trabajadores locales en la 36 400 48 533 6 67 O 0,0 0 00 9 100

ejecucion obra

La empresa al subcontratar

servicios  locales puede o 00 0 00 20 222 26 289 44 489 90 100
terminar la obra en el menor

tiempo posible
En la obra se observa alguna

empresa local que haya sido 49 544 41 456 0 00 0O 00 O 00 90 100
subcontratada por la empresa

a cargo
Nota. Cuestionario aplicado a los pobladores

Analizando los datos recopilados de la encuesta sobre la percepcion de los
pobladores respecto al cumplimiento de la RSE por parte de la empresa constructora,
se observan los siguientes resultados:

El 53,3% de los pobladores, considera que la obra desarrollada por la empresa
siempre contribuye al bienestar comunitario. El 45,6% manifiesta que la empresa les
genera confianza para el continuo desarrollo de obras que contribuyan al bienestar
de la comunidad. Asimismo, el 44,4% afirma que la obra desarrollada por la empresa
brinda empleo a los moradores de la comunidad. El 53,3% menciona que casi hunca
se efectla la contratacion de trabajadores locales en la ejecucion de la obra, mientras
gue el 40,0% indica que esto ocurre "nunca”. El 48,9% considera que, al subcontratar
servicios locales, la empresa puede terminar la obra en el menor tiempo posible. Por
ultimo, el 54,4% muestra que "nunca" se observa alguna empresa local que haya sido

subcontratada por la empresa a cargo.
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Tabla 15

Condiciones de vida justa

Nunca

Casi nunca

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

Total

f

% f

%

f

%

f

%

f

%

%

En la obra se evidencia
que los obreros cuentan
con implementos  de
seguridad

Se observan
capacitaciones por parte
de la empresa hacia los
obreros

La empresa ha promovido
condiciones laborales
justas y salarios
adecuados

La obra contribuye al nivel
de vida adecuado en su
comunidad

La empresa ha sostenido
una politica de igualdad y
no discriminacion en el
empleo

La empresa ha realizado
algun acto de desigualdad
hacia los obreros

10

51

00 23

11,1 44

00 O

00 O

56,7 36

25,6

48,9

0,0

0,0

0,0

40,0

20

35

28

10

22,2

38,9

31,1

111

11

3,3

29

30

42

46

32,2

11

33,3

46,7

51,1

0,0

18

32

38

43

20,0

0,0

35,6

42,2

47,8

0,0

90

90

90

90

90

90

100

100

100

100

100

100

Nota. Cuestionario aplicado a los pobladores

El la table 15, se aprecia que el 32,2% de los pobladores indican que los

obreros tienen implementos de seguridad "casi siempre”. El 48,9% manifiestan que

“‘casi nunca” se observan capacitaciones por parte de la empresa hacia los obreros.

Por otro lado, el 35.6% sefialan que “siempre” la empresa ha promovido condiciones

laborales justas y salarios adecuados. Asimismo, el 46,7% afirma que “casi siempre”

la obra contribuye al nivel de vida adecuado en su comunidad. El 51,1% muestra que

“casi siempre” la empresa ha sostenido una politica de igualdad y no discriminacion

en el empleo. Por ultimo, el 56,7% percibe que “casi nunca” la empresa ha realizado

actos de desigualdad hacia los obreros.
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Tabla 16

Impacto ambiental

Casi Algunas Casi
nunca veces siempre

f % f % f % f % f % f %

Nunca Siempre Total

Los vehiculos de la empresa

expulsan gases
contaminantes al transportar 10 11,1 34 378 30 333 14 156 2 2,2 90 100
material

La empresa se muestra

responsable para reducir el
nivel de gases contaminantes 1 1,1 3 3,3 35 389 31 34,4 20 22,2 90 100

optimizando el transporte de

materiales

En la obra se observa el uso

de tecno|og|'as para reducir e| 0 0,0 0 0,0 24 26,7 35 38,9 31 34,4 90 100
nivel de contaminacién

Se realizan charlas sobre la

concientizacion del nivel de o 00 41 456 24 267 25 278 0 00 90 100
contaminacion ambiental por

parte de la empresa
La empresa emplea el

reciclaje para la clasificacion o 00 0 00 20 222 33 367 37 41,1 90 100
de residuos de materiales en

la obra

La empresa gestiona de
manera correcta los residuos O 00 0 00 40 444 38 422 12 133 90 100

generados por la obra
Nota. Cuestionario aplicado a los pobladores

Los resultados de la encuesta muestran una preocupacion significativa en la
comunidad respecto al impacto ambiental de la empresa constructora. Por un lado,
un 37,8% de los encuestados sefialé que "casi nunca" los vehiculos de la empresa
expulsan gases contaminantes, seguido por un 33.3% que menciond que esto ocurre
"Algunas veces". El 38,9% indic6 que “algunas veces” la empresa se muestra
responsable para reducir el nivel de gases contaminantes. El 38.9% menciono que en
la obra se observa el uso de tecnologias para reducir la contaminacion ambiental. El
45.6% afirma que “casi nunca” la empresa constructora realiza charlas sobre la
concientizacion del nivel de contaminacion ambiental. El 41,1% sefala que “siempre”
se emplea el reciclaje, para la clasificacién de residuos de materiales. Por ultimo, el
44,4% indic6 que “a veces” la empresa gestiona de manera correcta los residuos
generados por la obra.

En resumen, si bien la empresa ha implementado algunas practicas para reducir su
impacto ambiental, aun existen areas de mejora. Estos hallazgos podrian ser Utiles
para que la empresa fortalezca sus practicas ambientales y mejore su desempefio
en términos de responsabilidad social empresarial.
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Anexo 8. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Piura, 31 de mayo del 2023

Sello y Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir
la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica

en Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestiéon de distribucion y la responsabilidad social empresarial
en una constructora de la ciudad de Piura, 2023

Autores: Angie Lissette Godos Morante

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023 2_PREGRADO_DPI_PIU_C2_3

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

No

N.° Criterios de evaluacién Cumple No cumple
corresponde

I. Criterios metodologicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa

de estudios. X

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y X
exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia

4 de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2
Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si v
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado

7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a X
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Viceprecidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 "
Ma. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 J :
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela de la Facultad

de ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Gestién

de distribucién y la responsabilidad social empresarial en una constructora de la ciudad de

Piura, 2023”, presentado por la autora Angie Lissette Godos Morante, ha pasado una revision

expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José

German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco

Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 16 de noviembre de 2023 por

correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedova Pregidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ‘.k“
Mq. Diana Lueila Huamani Cajaledn Miembro 2 13648948 ; " ¢ :

Mq. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3

06614765
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Matriz de Instrumento de Investigacion - Cuestionario

Instrumento
(cuestionario)
Variables Dimensiones Indicadores N° de
] items
items
Cantidad Se verifica la cantidad de materiales que se solicitan en cada obra
X1.1 2 Se realiza un registro de la cantidad real de materiales antes de iniciar la obra
Requzrilr:nien o | x1.2 Proveedores 3 La empresa cuenta con un I_i_stado qe proveefjo_res Para cada mat_erial
de material 4 El contar con proveedores fijos mejora la optimizacion de los pedidos
X1.3 Calidad S Se comprueba que los materiales cumplan con las especificaciones de calidad
X: Gestion de 6 La calidad de los materiales utilizados se ven reflejados al finalizar la obra
distribucién %1 Localizacisn 7 Enla empresa se emplean métodos para optimizar la localizacion de los
: materiales
X2 8 La empresa utiliza un sistema de etiquetado para localizar los materiales
] 9 La empresa cuenta con herramientas para llevar un registro de inventario
Disponibilidad | %2-2 Inventario 10 | Laempresa maneja un registro de las entradas y salidas de material en el
de material inventario
%23 Verificacion de 11 En_ los al_macenes se realizan procedimientos para garantizar la verificacion de
: existencias existencias
12 | Se realiza un recuento fisico del inventario para su comprobacion
X3.1 Cotizacién 13 | La cotizacion se realiza al menos a tres proveedores diferentes
X3 14 | La cotizaciéon se ajusta a las especificaciones técnicas requeridas
X3.2 | Orden de compra 15 | La orden de compra identifica con claridad al proveedor seleccionado
Documentacion 16 | La orden de compra incluye las cantidades exactas de material requerido
del material _ 17 | La empresa cuenta con diversos medios de pago para la compra de material
X3.3 Medio de pago . . . B " .
18 Las “transferencias bancarias” son las mas utilizadas como medio de pago en

la empresa

95




19

Se verifica la capacidad que tiene el vehiculo para transportar los materiales

X4.1 Capacidad . B : . :
<4 P o0 | EN los vehiculos se evalla la capacidad de combustible que tienen para
' realizar el transporte de materiales
Tipo de X4.2 Costos 21 | El costo de transporte se negocia individualmente para cada envio
transporte 22 | El costo de transporte se calcula en funcién de la distancia recorrida
X4.3 | Guia de remisién 23 | En la guia de remisién se consigna la licencia del conductor del vehiculo
24 | La guia de remision incluye informacion sobre el medio de transporte utilizado
o o El proceso de verificacion incluye una revision de peso y cantidad de los
X5.1 Verificacion materiales
26 | Se identifican los posibles defectos en la verificacién de material
X5: X5.2 | Carga de material 27 | La empresa utiliza un equipo especializado para la carga de material
Cargay 28 La carga de material se realiza en un solo punto de acceso
desrr:]zilrgla de X5.3 Recepcion 29 | Larecepcién de material se efecttia en un area de inspeccién designada
vehiculos '
30 | Se confirma la recepcion de material con firma y sello del encargado
_ 31 | Se verifica la cantidad y el estado del material al descargarlo
X5.4 |Descarga de material . )
32 La empresa cuenta con procedimientos de seguridad durante la descarga del
material
X6.1 | Periodo establecido | 33 | La empresa cumple con los periodos establecidos de entrega del material
34 | El periodo establecido de entrega es flexible en funcion de la disponibilidad
X6 X6.2 Rutas eficientes 35 | Se evaluan rutas eficientes que permitan una entrega puntual
36 | En la planificacion de rutas se considera el horario de entrega
Plazos de ] . . .
entrega X6.3 | Tiempo de carga 37 | Eltiempo de carga depende del tipo de material
38 | Laincorporacion de maquinaria optimiza el tiempo de carga
X6.4 | Tiempo de descarga 39 | Eltiempo de descarga depende del tipo de material
40 | La ausencia de maquinaria impacta en el tiempo de descarga
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Y:

Responsabilidad
Social
Empresarial

Vi1 Bienestar La obra desarrollada por la empresa contribuye al bienestar comunitario
' comunitario 5 La empresa le genera confianza para el continuo desarrollo de obras que
v1: contribuyan al bienestar de su comunidad
' 3 La obra desarrollada por la empresa brinda empleo a los moradores de la
Comunidad Yl.2 Empleo local comunidad
participativa y 4 Se efectla la contratacion de trabajadores locales en la ejecucion obra
desarrollo . :
Subcontratacién 5 La empresa al sub_contratar servicios locales puede terminar la obra en el
Y1.3 menor tiempo posible
local 6 En la obra se observa alguna empresa local que haya sido subcontratada por
la empresa a cargo
v2.1 Trabajo digno y 7 Enla pbra se evidencia que los obreros cuentan con implementos de
: seguro Segurldad
Y2: 8 Se observan capacitaciones por parte de la empresa hacia los obreros
. Y2.2 Nivel de vida 9 La empresa ha promovido condiciones laborales justas y salarios adecuados
Condiciones de : adecuado : : : :
vida justa 10 | La obra contribuye al nivel de vida adecuado en su comunidad
11 La empresa ha sostenido una politica de igualdad y no discriminacion en el
Y2.3 Igualdad empleo
12 La empresa ha realizado algun acto de desigualdad hacia los obreros
Reduccion d 13 Los vehiculos de la empresa expulsan gases contaminantes al transportar
v3: V3.1 educcion de material
' emisiones . .
14 La empresa se muestra responsable para reducir el nivel de gases
Impacto contaminantes optimizando el transporte de materiales
ambiental _ 15 | Enla obra se observa el uso de tecnologias para reducir el nivel de
v3.2 Nivelde contaminacion
contaminacion . o : ..,
16 Se realizan charlas sobre la concientizacion del nivel de contaminacion
ambiental por parte de la empresa
v3.3 | Gestion adecuada | 17 La empresa emplea el reciclaje para la clasificacion de residuos de materiales
: ) en la obra
de residuos - -
18 | La empresa gestiona de manera correcta los residuos generados por la obra
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE
DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

Confiabilidad del instrumento

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Godos Morante, Angie Lissette

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestioén de distribucién y la responsabilidad social
INVESTIGACION : . .
empresarial en una constructora de la ciudad de
Piura, 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTQ Cuestionario
(adjuntar) :

1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder - Richardson { )

Alfa de Cronbach. [9.4)
1.6. FECHA DE APLICACION 1| 30/10 /2023
1.7. MUESTRA APLICADA : | 09 colaboradores y 09 pobladores
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD
0.828

ALCANZADO:

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, eic.)

Segun George y Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una confiabilidad definida
como EXCELENTE CONFIABILIDAD por tener un Alfa de Cronbach de 82.80%

C.LP 113341
MAESTRIA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DOCTORADO EN ADMNISTRACZION




ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César Varieio

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Godos Morante, Angie Lissette

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de distribucion y la responsabilidad social
empresarial en una constructora de la ciudad de
Piura. 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL:

Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar) .

Cuestionario para medir fa variable:

Gestion de Distribucion

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO:

KR-20 Kuder - Richardson { )

Alfa de Cronbach. x)

1.6. FECHA DE APLICACION:

30/ 10 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA

09 colaboradores

II. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.821 o (82.10%), que segun George y Mallery
(2003, p.31) el cuestionario tiene una
confiabilidad definida como EXCELENTE
CONFIABILIDAD con respecto a la variable
Gestion de Distribucion.

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, efc.)

C.L.P 113341

MAESTRIA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DOCTORADO EN ADMINSTRAZION
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ﬁi Sversions cesan vaess | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE : Godos Morante, Angie Lissette
1.2. TITULO DE P:;OYECTO DE . Gestion de distribucién y la responsabilidad social
INVESTIGACION : empresarial en una constructora de la ciudad de
Piura, 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para medir fa varniable:
(adjuntar) 1

Responsabilidad Social Empresarial

1.5. COEFICIENTE DE KR-20 Kuder - Richardson ()
CONFIABILIDAD EMPLEADO  :
Alfa de Cronbach. X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 30/ 10 /2023
1.7. MUESTRA APLICADA : | 09 pobladores

Il. CONFIABILIDAD

. 0.800 o {80.00%), que segun George y Mallery
INDICE DE CONFIABILIDAD (2003, p.31) el cuestionario tiene una

_ confiabilidad definida como EXCELENTE
ALLANTRDO: CONFIABILIDAD con respecto a la variable

Responsabilidad social empresarial

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

C.LP 113341
MAESTRIA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DOCTORADO EN ADMIN-STRAZION
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