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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia de un sistema web 

con inteligencia artificial en los niveles de comprensión lectora de estudiantes de 

instituciones educativas de Sullana, Piura, en el periodo 2023. El estudio se realizó 

en una población censal de 145 estudiantes de primero de secundaria, empleando 

un enfoque práctico y utilitario, esta investigación fue del tipo aplicada mediante un 

método cuantitativo. 

Los resultados mostraron que la implementación del sistema web con inteligencia 

artificial fue altamente eficaz, mejorando significativamente la comprensión lectora 

de los estudiantes. La media de las puntuaciones pasó de 11.12 en el pre-test a 

15.26 en el post-test. Además, el sistema obtuvo una alta calificación de usabilidad 

y satisfacción por parte del 97.7% de los estudiantes, quienes lo encontraron 

beneficioso y fácil de usar. Un 88.4% de los estudiantes percibieron la inteligencia 

artificial como una herramienta eficiente para facilitar el aprendizaje adaptativo y 

personalizado. 

Estos hallazgos destacan el potencial transformador de la tecnología en la 

educación y proporcionan un marco sólido para futuras aplicaciones educativas, 

subrayando la importancia de incorporar herramientas tecnológicas avanzadas 

para mejorar los resultados educativos. 

Palabras Clave: Sistema web, inteligencia artificial, comprensión lectora 
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Abstract 

The objective of this study is to determine the influence of a web system with artificial 

intelligence on the reading comprehension levels of students from educational 

institutions in Sullana, Piura, in the period 2023. The study was carried out in a 

census population of 145 first-year students. secondary school, using a practical 

and utilitarian approach, this research was of the type applied through a quantitative 

method. 

The results showed that the implementation of the web system with artificial 

intelligence was highly effective, significantly improving the students' reading 

comprehension. The mean scores went from 11.12 in the pre-test to 15.26 in the 

post-test. Additionally, the system earned a high usability and satisfaction rating 

from 97.7% of students, who found it beneficial and easy to use. 88.4% of students 

perceived artificial intelligence as an efficient tool to facilitate adaptive and 

personalized learning. 

These findings highlight the transformative potential of technology in education and 

provide a solid framework for future educational applications, underscoring the 

importance of incorporating advanced technological tools to improve educational 

outcomes. 

Keywords: Web system, artificial intelligence, reading comprehension 
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I. INTRODUCCIÓN

En 2023, la educación en Sullana enfrentó un aumento alarmante en la brecha 

de comprensión lectora entre los estudiantes, lo que preocupó a educadores y la 

comunidad escolar debido a su impacto en el desarrollo académico y personal. A 

pesar de los esfuerzos para mejorar la educación, la dificultad de los alumnos 

para comprender textos fue evidente, afectando todas las áreas del conocimiento. 

Abordar esta brecha requería atención inmediata y estrategias efectivas por parte 

de la institución, docentes y padres, considerando factores externos. El cierre de 

esta brecha es fundamental para el futuro de los alumnos, subrayando la 

relevancia de una educación excelente y la cooperación para un futuro más 

prometedor. 

 A nivel global, la comprensión lectora continúa siendo un desafío 

considerable. Numerosos estudios señalan que una gran cantidad de estudiantes 

no alcanza el nivel de competencia lectora esperado. Esto tiene un impacto 

negativo en su aprendizaje en otras áreas académicas y limita sus oportunidades 

en el futuro (Mullis et al,2017). En la evaluación de PISA en 2018, Perú 

experimentó una leve mejora en su puntuación en comprensión lectora, con un 

aumento de tan solo 3 puntos, pasando de 398 a 401 puntos. Sin embargo, en 

términos de competencias lectoras, el país se encuentra en una posición poco 

favorable, ubicándose en el puesto 64 de 77 naciones a nivel mundial. Esta 

ubicación lo sitúa en la parte inferior de la clasificación en América Latina, 

quedando por debajo de países como Chile, Colombia, México y Brasil. 

(Stakeholders 2020).  

Pese a los esfuerzos por mejorar la educación, muchos estudiantes aún 

luchan por comprender y procesar textos de forma efectiva. Esta barrera 

obstaculiza su desarrollo académico y personal. La baja comprensión lectora 

limita su capacidad de adquirir nuevos conocimientos, realizar investigaciones 

independientes y expresarse correctamente por escrito. Además, afecta 

negativamente su rendimiento en exámenes estandarizados y su preparación 

para el mundo laboral, donde comprender y analizar información escrita es 
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crucial. Se necesitan mejores estrategias pedagógicas en el aula. Las estrategias 

de enseñanza de la lectura tradicionales no siempre funcionan para todos los 

estudiantes, por lo tanto es crucial adoptar métodos más flexibles y adaptados 

que respondan a las necesidades particulares de cada estudiante. Uno de los 

mayores retos es la desigualdad en el acceso a estos recursos en línea. 

La comprensión lectora en Perú enfrenta importantes retos, ya que muchos 

estudiantes no logran niveles adecuados de competencia en esta área. Según la 

Evaluación (ECE) de 2018, apenas el 35% de los estudiantes de segundo año de 

nivel primario obtuvieron un estándar de rendimiento satisfactorio en comprensión 

lectora (Ministerio de Educación del Perú, 2019). La comprensión lectora en Perú 

presenta importantes retos, según el informe de Evaluación (ECE)del 2019. Este 

informe revela que solo un tercio de los escolares de segundo nivel de enseñanza 

primaria obtuvieron un nivel aceptable en comprensión lectora, subrayando la 

necesidad inmediata de elevar el estándar educativo en este campo (Ministerio 

de Educación del Perú, 2020). 

La comprensión lectora en la región de Piura presenta importantes 

desafíos. De acuerdo con la Evaluación (ECE) 2019, solo el 22.7% de los 

alumnos del segundo año de primaria en Piura alcanzaron un nivel satisfactorio 

en comprensión lectora, subrayando la necesidad de mejorar las estrategias 

educativas y de apoyo en esta región (Ministerio de Educación del Perú, 2020). 

En la provincia de Sullana, en la región de Piura, según los resultados de la 

Evaluación (ECE) 2019, solamente el 19.5% de los estudiantes de segundo grado 

lograron un nivel satisfactorio en comprensión lectora. Estos datos resaltan la 

necesidad de introducir estrategias educativas específicas con el fin de mejorar 

la comprensión lectora en esta provincia (Ministerio de Educación del Perú, 2020). 

Esto genera una disparidad digital que perjudica a estudiantes en áreas 

desfavorecidas o con recursos limitados, privándoles de oportunidades para 

mejorar sus habilidades de lectura mediante métodos interactivos y 

personalizados. Aunque hay plataformas educativas que abordan la comprensión 

lectora, muchas no se adaptan eficazmente a las necesidades individuales de los 

estudiantes, limitando así su capacidad para ofrecer un apoyo personalizado y 

efectivo en la lectura. Además, la escasez de contenido diverso y atractivo en 
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línea que pueda mantener el interés de los estudiantes es una preocupación 

importante.  

Según lo expuesto con anterioridad la pregunta general planteada es la 

siguiente: ¿Cómo influye la implementación de un sistema web con inteligencia 

artificial en los niveles de comprensión lectora de los estudiantes en las 

instituciones educativas de Sullana, Piura, durante el periodo 2023? Aunque la 

tecnología está cada vez más presente en las escuelas, muchas de ellas carecen 

de la infraestructura necesaria, equipos tecnológicos y conexión a internet, para 

implementar eficazmente herramientas digitales de comprensión lectora.  Ante 

esta situación se presentan las siguientes preguntas específicas: 

● ¿Cuál es la diferencia en los niveles de comprensión lectora de los 

estudiantes antes y después de la implementación del sistema web con 

inteligencia artificial en las instituciones educativas de Sullana durante el 

periodo 2023? 

● ¿Cuál es el grado de satisfacción de los estudiantes en la interacción con 

el sistema web con inteligencia artificial en las instituciones educativas de 

Sullana? 

● ¿Cuál es el nivel de eficiencia del sistema web con inteligencia artificial en 

el mejoramiento académico de la comprensión lectora en las instituciones 

educativas de Sullana? 

Por ende, este estudio tiene como finalidad estimular el interés de las instituciones 

educativas e incentivarlas para que se adentren en el uso de la tecnología 

educativa, con el fin de elevar el estándar de la educación ofrecida al implementar 

la IA como ayuda en la resolución de textos educativos aportando soluciones que 

mejoren la comprensión lectora. Este proyecto será de gran ayuda para los 

estudiantes del nivel secundario porque se utilizará IA para potenciar la 

comprensión lectora, esta es una habilidad fundamental en la educación, ya que 

permite a los estudiantes asimilar información de manera efectiva a través de la 

lectura. Un sólido dominio de la comprensión lectora resulta fundamental no solo 

en el logro académico, sino también en la vida cotidiana y en la preparación de 

los estudiantes para su futuro. La inteligencia artificial (IA) y la tecnología web han 
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avanzado significativamente en los últimos años y ofrecen oportunidades sin 

precedentes para abordar los desafíos educativos.  

El enfoque de la investigación está centrado en determinar la influencia del 

sistema web con inteligencia artificial en los niveles de comprensión lectora de 

instituciones educativas de Sullana Piura en el periodo 2023. Para el progreso, 

se han tenido en cuenta tres fases, medir el nivel de comprensión lectora antes y 

después de la implementación del proyecto de un sistema web con inteligencia 

artificial para compresión lectora en estudiantes de las instituciones educativas 

en Sullana en el periodo 2023, evaluar el grado de satisfacción en la interacción 

de los estudiantes y el sistema web con inteligencia artificial en la institución de 

Sullana, y evaluar el nivel de eficiencia al utilizar un sistema web con inteligencia 

artificial en el área de mejoramiento académico enfocado en la comprensión 

lectora. 

Por esa razón, se formuló la hipótesis de que la implementación de un sistema 

web con inteligencia artificial influye positivamente en los niveles de comprensión 

lectora de instituciones educativas de Sullana Piura en el periodo 2023; y la 

hipótesis nula se describe como la implementación de un sistema web con 

inteligencia artificial no influye positivamente en los niveles de comprensión 

lectora de instituciones educativas de Sullana Piura en el periodo 2023. 

Este estudio se basa en una amplia revisión de investigaciones previas, tanto a 

nivel internacional como nacional y local. Los resultados de estas investigaciones 

servirán como base de referencia a lo largo de toda esta investigación.  

En primer lugar, se presenta como antecedente internacional el trabajo 

realizado por Gómez (2018), titulado "Mejorando la Comprensión Lectora en el 

Nivel Secundario a través del Software Cmap-Tools", el cual se enfocó en detallar 

la habilidad de comprensión lectora de los estudiantes de secundaria, planteando 

un enfoque innovador con el objetivo principal de afrontar y mejorar los niveles de 

comprensión bajos detectados en investigaciones previas. El problema abordado 

se vinculaba a las inquietudes expresadas por los educadores, quienes observan 

que sus alumnos carecían de destrezas necesarias para realizar una lectura 
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eficaz, permitiéndoles comprender el contenido de forma eficiente y desarrollar su 

habilidad para analizar y valorar lo leído. 

Apoyando la investigación anterior, Martínez (2020), En su estudio, describió 

como la implementación de tutores de IA en la Escuela de Ingeniería en Ciencias 

podía servir como una herramienta didáctica efectiva. Esta implementación 

permitió que cada estudiante experimentara un proceso de aprendizaje 

personalizado, ya que los tutores se adaptan individualmente a las necesidades 

de cada estudiante. Esto fomenta la colaboración y considera las dimensiones 

cognitivas, afectivas y sociales de los alumnos. Además, los tutores de IA tienen 

la capacidad de identificar las dificultades de aprendizaje y ajustar el contenido 

utilizando recursos pedagógicos disponibles. Tienen un papel relevante en la 

formación de los estudiantes, facilitando la colaboración y el aprendizaje, y 

proporcionando un seguimiento basado en la retroalimentación de los propios 

estudiantes. 

Posteriormente, el uso de big data y la IA en la educación fue prometedor, 

ya que tenía el potencial para mejorar la enseñanza y el aprendizaje de forma 

efectiva. Estas tecnologías permiten la recolección y análisis de datos de manera 

innovadora. y se han convertido en un enfoque convencional de investigación. Sin 

embargo, todavía son relativamente nuevos para muchos educadores e 

investigadores. Se destacaron desafíos y tendencias emergentes en la 

investigación y políticas educativas, subrayando la necesidad de la educación 

precisa fundamentada en la teoría y la salvaguardia de la información personal. A 

pesar de la promoción del uso de tecnología, se hacía hincapié en no 

menospreciar el papel esencial de los seres humanos en la educación. Los 

maestros desempeñan un papel crucial en la relación profesor-alumno, y la 

tecnología puede respaldar la enseñanza efectiva. La adopción de la IA y la 

tecnología en la educación es un proceso en desarrollo, pero se espera que 

beneficie tanto a estudiantes como a docentes en el futuro (Luan et al. 2020). 

Por su parte, la investigación de Peréz (2020) manifestó que debido a la 

pandemia global de COVID-19, el sistema educativo se enfocó en la enseñanza 

en línea, centrándose en varios sistemas webs para lograr el objetivo de impartir 

educación, lo que redujo la brecha impuesta por las circunstancias del momento, 
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este estudio concluyó que los sistemas webs tienen un efecto positivo en la 

enseñanza y el aprendizaje de los alumnos en todos sus aspectos, en contraste, 

debido a la falta de capacitación de este tema se ve una dificultad en impartir 

conocimiento ya que no se está familiarizado con la enseñanza híbrida. 

Así mismo, la investigación “Artificial intelligence in education: A review” 

determinó que la IA tuvo una influencia notable en la educación, particularmente 

en las áreas administrativas, de instrucción y de aprendizaje. La IA ha permitido 

la creación de plataformas educativas en línea y sistemas integrados que mejoran 

la eficacia y eficiencia de los docentes. Además, la personalización de los 

materiales de aprendizaje de acuerdo a las necesidades y habilidades individuales 

de los estudiantes ha resultado en experiencias de aprendizaje mejoradas. La IA 

también ha facilitado el uso de robots y chatbots como asistentes de enseñanza, 

lo que ha enriquecido la calidad de la instrucción (Lijia, Pingping y Zhijian 2020).  

Con la finalidad de extender el entendimiento de este estudio actual, se 

incluye como antecedente nacional a Pedro et al. (2019) quienes publicaron su 

investigación “Artificial intelligence in education : challenges and opportunities for 

sustainable development” afirmando que la  IA ha generado un efecto notable en 

el ámbito educativo en diversas naciones. Las instituciones no estatales, 

especialmente el sector privado y las grandes empresas tecnológicas de Estados 

Unidos y China, han liderado el desarrollo de tecnologías habilitadas para la IA en 

la educación. Se menciona que algunos países han desarrollado estrategias 

nacionales de IA que incluyen la educación como un componente esencial. 

También aborda la necesidad de reformar los sistemas educativos para capacitar 

a los alumnos para un futuro en el que la IA desempeñará un papel importante en 

el lugar de trabajo. Se planteó la idea de establecer un Observatorio de IA en 

educación como un espacio para compartir conocimientos y experiencias entre 

colegas. Reconocen la necesidad de desarrollar un marco de políticas coherente 

y concertado para la IA en la educación y alientan la participación de diferentes 

sectores en su desarrollo.  

Por su parte en la tesis “Relación del nivel de comprensión lectora y 

rendimiento académico de los estudiantes de la Policía Nacional del Perú”, el 

investigador analizó a una muestra de 167 estudiantes. Los hallazgos indicaron 
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que, en lo que respecta a la comprensión literal de lectura, el 6,6% (equivalente a 

11 estudiantes) obtuvieron un nivel bajo, el 28,7% (48 estudiantes) estaba 

clasificado en un nivel intermedio, mientras que el 64,7% (108 estudiantes) logró 

un nivel avanzado. En cuanto a la comprensión en el nivel inferencial, el 38,9% 

(65 estudiantes) demostró un nivel bajo, mientras que el 61,1% (102 estudiantes) 

se ubicó en el nivel medio. Finalmente, en cuanto al nivel crítico, el 14,4% (24 

estudiantes) obtuvo una clasificación baja, el 14,4% (24 estudiantes) obtuvo una 

clasificación intermedia, y el 71,3% (119 estudiantes) alcanzó una clasificación 

alta (Vásquez, 2019). 

Así mismo, en cuanto al nivel de aceptación o satisfacción de un sistema 

web que permita la enseñanza y aprendizaje la investigación “Satisfacción del 

profesorado con la formación en servicio online: aproximaciones desde la 

usabilidad pedagógica”, mediante una encuesta se determinó que en la dimensión 

de navegación en el sistema virtual el 87% estaba satisfecho, en cuanto a la 

dimensión contenidos la satisfacción fue de 86%, mientras que el 84% estaba 

satisfecho con el diseño del sistema web (Turpo, 2021). 

En un estudio llamado "realidad aumentada y los niveles de comprensión 

lectora de los estudiantes del v ciclo de la institución educativa particular 

americano germano christus rex", realizado en la localidad de Arequipa, Perú, en 

la Universidad Nacional de San Agustín. Gala y Huallpa (2019) adoptó un enfoque 

experimental y se centró en un grupo de estudiantes con edades comprendidas 

entre los 9 y los 11 años de una institución educativa. De esta población, se 

seleccionó una muestra de 27 estudiantes que participaron en encuestas para 

evaluar la aceptación de una aplicación móvil. Los resultados mostraron una 

confianza del 0,762% y una tasa de rechazo del 0,05% entre los participantes. En 

resumen, se determinó que el uso de la aplicación móvil con realidad aumentada 

mejoró la comprensión de los estudiantes. 

Ruiz, Torres Y Ruiz (2021), en su estudio utilizaron un enfoque cuantitativo 

y experimental, con una muestra de 49 estudiantes. La confiabilidad del 

instrumento utilizado fue de 0.7. Los resultados de la evaluación de satisfacción 

del software mostraron que el 86% de los usuarios manifestaron estar satisfechos, 
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demostrando un nivel medio-alto de satisfacción. Esta investigación desempeñó 

un papel significativo al abordar y definir la etapa del desarrollo del producto. 

Medina y Nagamine (2019), mencionaron que los estudiantes enfrentan 

desafíos en su comprensión lectora debido a varios factores, como la falta de 

motivación para leer, el tedio durante la lectura o simplemente la dificultad para 

comprender el contenido. Sin embargo, gracias al significativo avance de las 

tecnologías, es posible abordar y corregir esta situación. Hay varias maneras de 

utilizar estas tecnologías para generar interés en la lectura entre los estudiantes. 

Así, se pueden fomentar enfoques que ayuden a elevar el nivel de comprensión 

lectora de los alumnos. 

En la investigación de Pérez y Ramos (2021), se implementó un asistente 

virtual de conversación en una clínica de salud pública con el fin de mejorar el 

servicio al paciente. y resolver el problema de la aglomeración en el 

establecimiento de salud. Se empleó una metodología de investigación práctica 

junto con métodos cuantitativos, utilizando un diseño preexperimental y una 

muestra de 30 individuos. Antes de la implementación, la satisfacción de los 

pacientes se situaba en 0.4300, pero después de la implementación, aumentó 

significativamente a 0.7793, lo que respalda la hipótesis de que el chat Bot mejora 

la atención al paciente en urología. La investigación concluye que se observó un 

aumento del 81.23% en la calidad del servicio al cliente, lo que promueve la 

disposición de los pacientes a emplear servicios virtuales y demuestra que la 

tecnología emergente puede brindar atención más rápida y eficiente. 

Con el fin de contextualizar la investigación en un entorno específico, se 

presenta el antecedente local de Rumiche (2021) quien llevó a cabo una 

investigación con el propósito de desarrollar un programa virtual para textos 

narrativos y evaluar su recepción en la Institución Educativa Juan More Yovera. 

Según los resultados, el 60% de los estudiantes tenía un bajo nivel de 

comprensión lectora, lo que podría afectar negativamente su desempeño 

académico. El 30% tenía un nivel medio de comprensión, y solo el 10% mostró un 

alto nivel de habilidad en la comprensión de textos narrativos. Esto resalta la 

importancia de desarrollar las competencias de lectura en la mayoría de los 

estudiantes y subraya la importancia de enfrentar esta disparidad en la capacidad 
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de comprensión lectora. Estos hallazgos resaltan la urgencia de abordar las 

carencias en la comprensión lectora en la Institución Educativa Juan More Yovera. 

La implementación de programas virtuales de textos narrativos puede ser una 

estrategia útil, pero los resultados indican que es necesario intensificar los 

esfuerzos para mejorar las habilidades de lectura y comprensión en un mayor 

número de estudiantes. Esto podría incluir enfoques pedagógicos específicos, 

recursos adicionales y un seguimiento continuo de los progresos para cerrar la 

brecha en la comprensión lectora y garantizar un mejor rendimiento académico. 

Borasino Nuñez (2023) en su tesis tenía como propósito analizar la mejora 

en el servicio al cliente en el proyecto Valle Sagrado Piura al incorporar un chatbot 

en su sitio web. Para esto, se utilizó la plataforma de Dialogflow, programación en 

Python, Heroku para alojar el código y Firebase para gestionar la base de datos.El 

estudio adoptó un enfoque aplicado con un diseño preexperimental y una muestra 

de 15 personas seleccionadas no probabilísticamente. Los resultados indicaron 

que la implementación del chatbot aumentó la satisfacción del cliente en un 1.87%, 

mejoró la calidad de las interacciones en un 0.74% y redujo los tiempos de espera 

en un 2.60%. En resumen, la introducción del chatbot ha generado una mejora 

notable en el servicio de atención al cliente en el proyecto realizado, brindando a 

los usuarios una forma eficiente de realizar consultas a través de este agente 

conversacional. 

Así mismo, la tesista de Vivero (2023) presentó el proyecto "MAGIKBUM" el 

cual surge como respuesta a la detección de un problema en alumnos de segundo 

grado de una escuela pública en Piura: la falta de comprensión de textos debido 

a la falta de hábito de lectura. Ante ello, propone una herramienta didáctica en 

forma de un aplicativo que ofrece cuentos infantiles para incentivar la lectura y 

elevar el nivel de comprensión lectora de los estudiantes. Este proyecto fomenta 

la noción de que la lectura es una especie de hechizo que permite a los niños 

sumergirse en aventuras a través de las historias, fomentando la estimulación y 

comprensión de textos. La iniciativa busca no solo desarrollar habilidades de 

lectura y comprensión, sino también enriquecer el vocabulario de los niños a 

medida que disfrutan de cada historia contada. 
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El estudio titulado "Propuesta de implementación de un sistema web de 

gestión en la empresa Limpio Hogar – Piura – 2023" se caracteriza por su enfoque 

metodológico cuantitativo y descriptivo. En este contexto, la investigación se 

fundamenta en la recolección y examen de datos cuantitativos para describir la 

situación de la empresa Limpio Hogar en Piura. Además, se emplea un diseño no 

experimental de corte transversal, lo cual significa que los datos se recopilan en 

un momento específico y no se realizan experimentos o intervenciones en el 

entorno de la empresa. La población de muestra para este estudio constó de 10 

trabajadores de la empresa. Estos trabajadores fueron seleccionados para 

proporcionar información representativa sobre la percepción y actitud de los 

empleados hacia la instalación del sistema web de gestión en la empresa Limpio 

Hogar. Los resultados del estudio son notables, ya que revelaron que un 

asombroso 98.00% de los encuestados expresaron su apoyo a la adopción del 

sistema web en la empresa. Este alto nivel de acuerdo indica un fuerte respaldo 

por parte de los empleados hacia la adopción de esta tecnología en la gestión de 

la empresa, lo que podría generar un impacto considerable en la eficacia y 

eficiencia de las operaciones de Limpio Hogar. Este estudio, ofrece información 

valiosa que respalda la elección de acciones o alternativas y sugiere que la 

implementación del sistema web de gestión podría ser una medida beneficiosa 

para la empresa (Ipanaque, 2023). 

Después de comparar y revisar detenidamente los estudios realizados, se 

presentan a continuación las distintas teorías que respaldan el objeto de análisis. 

El modelo de Calidad del Servicio (SERVQUAL) es una herramienta valiosa 

para evaluar la satisfacción del usuario en un sitio web. Se centra en cinco 

dimensiones clave: fiabilidad, capacidad de respuesta, empatía, seguridad y 

tangibilidad (Ganga, Alarcón y Pedraja 2019). En el contexto de un sitio web, la 

fiabilidad se relaciona con la consistencia en el rendimiento y la disponibilidad del 

sitio, lo que incluye la velocidad de carga y la ausencia de errores. La capacidad 

de respuesta se refiere a la rapidez y eficiencia con la que el sitio satisface las 

necesidades del usuario, como la facilidad de navegación y la accesibilidad. La 

empatía se relaciona con la capacidad del sitio para comprender y responder a 

las necesidades y expectativas del usuario, ofreciendo contenido y características 
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relevantes. La seguridad implica la protección de la información del usuario y la 

garantía de la privacidad. La tangibilidad se refiere a la presentación visual del 

sitio y la percepción de calidad. Al aplicar SERVQUAL a un sitio web, se busca 

mejorar la percepción de los usuarios respecto a la calidad del servicio, lo que a 

su vez aumenta la satisfacción y la lealtad del usuario (Shi y Shang 2020). 

Por su parte, el Modelo de Satisfacción de DeLone y McLean, adaptado al 

contexto de un sitio web, se centra en la medición de la satisfacción del usuario 

en sistemas de información. Este modelo propone que la satisfacción del usuario 

es el resultado de tres factores clave: la calidad del sistema, la calidad de la 

información y la calidad del servicio. En el caso de un sitio web, la calidad del 

sistema se refiere a la eficiencia, confiabilidad y facilidad de uso de la plataforma. 

La calidad de la información se relaciona con la relevancia, precisión y 

actualización de los contenidos proporcionados por el sitio. La calidad del servicio 

implica la capacidad del sitio para brindar asistencia y soporte al usuario. La 

satisfacción del usuario se produce cuando estos tres aspectos se combinan de 

manera efectiva para cumplir con las necesidades y expectativas del usuario. Este 

modelo es valioso para comprender y mejorar la satisfacción de los usuarios en 

un sitio web, ya que aborda múltiples dimensiones de la calidad de la experiencia 

del usuario (Pramudito et al. 2023). 

La inteligencia artificial (IA) es un campo de estudio que tiene un impacto 

significativo en la ingeniería de sistemas y ofrece un vasto campo de investigación. 

El aprendizaje automático es un área crucial del campo dentro del ámbito de la 

inteligencia artificial, se centra en crear algoritmos y modelos que capacitan a las 

máquinas para reconocer patrones y tomar decisiones fundamentadas en datos. 

Puedes investigar cómo aplicar algoritmos de aprendizaje automático para 

mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en sistemas específicos. En su 

programación y soporte web está el apartado de Visión por computadora se centra 

en enseñar a las máquinas a interpretar, comprender imágenes y videos. Puedes 

investigar cómo la visión por computadora puede aplicarse en sistemas de control 

de calidad, vigilancia, diagnóstico médico y muchas otras aplicaciones. Así mismo, 

esta IA tiene un lenguaje avanzado que consta de El Procesamiento de Lenguaje 

Natural (NLP) se dedica a la interacción entre las computadoras y el lenguaje 
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humano dentro del ámbito de la inteligencia artificial (IA). Para desarrollar 

aplicaciones de NLP, se utilizan diversos lenguajes de programación y algoritmos: 

Python, Java, R, C++; Tokenización, Análisis Morfológico, Etiquetado POS (Part-

of-Speech), Análisis Sintáctico, Extracción de Información, Generación de Texto 

(Castro, 2022). 

La comprensión lectora es la habilidad para comprender y procesar textos 

escritos. Es esencial para el aprendizaje, permitiendo extraer y construir 

significado de lo leído. Factores como el vocabulario y el conocimiento previo 

afectan su eficacia. 

La Teoría del Nivel de Procesamiento de Comprensión Lectora se basa en 

el trabajo pionero del psicólogo Richard S. Woodworth, quien en la década de 

1920 propuso la idea de que el procesamiento mental de la información involucra 

distintos niveles de procesamiento cognitivo. Sin embargo, la teoría se desarrolló 

y ganó mayor prominencia en las décadas de 1960 y 1970, gracias al trabajo de 

psicólogos cognitivos como Fergus I. M. Craik y Robert S. Lockhart. Esta teoría 

se centró en cómo los lectores procesan la información textual en diferentes 

niveles de profundidad y cómo esta variación en el procesamiento afecta la 

comprensión lectora (Rodriguez, 2019). 

El modelo original de la teoría sostiene que existen tres niveles de 

procesamiento en la comprensión lectora: Nivel Literal, en el que el lector se 

enfoca en identificar y comprender la información explícita y directa presente en 

el texto. Se trata de la comprensión de los hechos, detalles y eventos que el autor 

presenta claramente. Los lectores que se centran principalmente en este nivel 

pueden repetir la información del texto, pero su comprensión puede ser limitada. 

En el nivel inferencial, el lector va más allá de la información explícita del texto 

para hacer inferencias, deducciones y conexiones basadas en pistas y detalles 

presentes en el texto. Los lectores que operan en este nivel son capaces de llenar 

huecos de información, comprender el significado implícito y relacionar la 

información con su conocimiento previo. Nivel Crítico, no solo comprende la 

información literal y realiza inferencias, sino que también reflexiona sobre el 

contenido del texto, evalúa la validez de las afirmaciones del autor, considera 
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múltiples perspectivas y puede cuestionar y analizar la intención y el propósito del 

autor (Karami 2020). 

Los enfoques conceptuales son marcos teóricos fundamentales que guían 

la comprensión y el análisis de diversos fenómenos. Mediante la exploración 

exhaustiva de conceptos clave, estos enfoques permiten una comprensión más 

integral y estructurada de diferentes temas y disciplinas, proporcionando una 

visión coherente y profunda del objeto de estudio 

Un sitio web con inteligencia artificial (IA) es una plataforma en línea que 

utiliza algoritmos y tecnologías de aprendizaje automático para proporcionar 

experiencias interactivas y personalizadas a los usuarios (Valverde Bourdié 2019). 

La IA en un sitio web puede comprender y anticipar las necesidades de los 

visitantes, ofreciendo contenido y funcionalidades adaptadas a sus preferencias y 

comportamientos. Puede realizar tareas como la recomendación de productos o 

contenido, el análisis de patrones de navegación para mejorar la usabilidad, y la 

respuesta a consultas en lenguaje natural a través de chatbots. Además, la IA en 

sitios web puede recopilar y analizar datos de usuarios en tiempo real para 

optimizar la experiencia (Fernández Machado 2023). 

El plan lector es una estrategia educativa integral diseñada para promover 

la lectura y desarrollar habilidades de comprensión lectora en estudiantes de todas 

las edades. Este enfoque pedagógico reconoce la importancia de la lectura como 

una habilidad fundamental que no solo amplía el conocimiento, sino que también 

estimula la imaginación, fomenta la reflexión crítica y enriquece el vocabulario. En 

su esencia, un plan lector busca cultivar el hábito de la lectura, tanto como una 

actividad académica como una fuente de placer y enriquecimiento personal 

(Donoso, Lecaros y Ow 2020). 

El plan lector está constituido por varios factores entre ellos el hábito de 

lectura, esto abarca una combinación de comportamientos relacionados con la 

dedicación a la lectura, que incluye el disfrute por la lectura, la cantidad de tiempo 

dedicado a la lectura por placer, la lectura realizada durante el horario escolar y la 

elección de materiales de lectura. Además, hace referencia a la competencia 
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lectora adquirida, lo que motiva a la persona a seguir leyendo (Ramirez Ruiz 

2021). 

Es fundamental establecer que las estrategias didácticas son métodos y 

procedimientos empleados por los docentes para hacer más accesible el proceso 

mediante el cual se enseña y se aprende. Estas estrategias involucran la 

planificación y aplicación de métodos pedagógicos efectivos que se ajustan según 

las particularidades o requerimientos únicos de cada estudiante. Pueden incluir la 

creación de lecciones interactivas, el uso de recursos multimedia, trabajar en 

equipo entre estudiantes para resolver problemas y la evaluación formativa. El 

principal objetivo es promover la comprensión, la retención de conocimientos y 

asegurar que los estudiantes participen activamente, lo que eleva el nivel de la 

educación (Baque Reyes 2021). 

El nivel básico de comprensión lectora se refiere a la habilidad de entender 

lo que dice el texto tal como está escrito de un lector para entender y obtener 

información directa y explícita de un texto. En este nivel, el lector identifica hechos, 

detalles y datos que se encuentran claramente en el material de lectura. Se trata 

de una comprensión superficial que no implica interpretación o inferencia, sino 

más bien la capacidad de responder a preguntas sobre quién, qué, cuándo y 

dónde. El nivel literal es fundamental para la comprensión de textos, ya que 

proporciona la base sobre la cual se construyen los niveles más profundos de 

comprensión (López Murillo 2022). 

Además, se debe definir al nivel crítico de la comprensión lectora como la 

capacidad de un lector para no solo comprender el texto en un nivel superficial, 

identificando hechos y detalles, sino también para analizar, evaluar y cuestionar 

el contenido. En este nivel, el lector puede interpretar el significado más profundo 

del texto, reconocer sesgos, identificar argumentos y evidencia, y formular 

opiniones fundamentadas. La comprensión crítica implica una reflexión activa 

sobre el material leído, la consideración de múltiples perspectivas y la habilidad 

de emitir juicios informados sobre la información presentada en el texto (Campos 

Gonzalez 2021) 
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Así mismo, el nivel inferencial de la comprensión lectora se refiere a la 

capacidad de los lectores para buscar significados más profundos más allá de lo 

que está directamente dicho en un texto y extraer conclusiones, deducir 

información no directamente proporcionada y hacer conexiones entre diferentes 

partes del contenido. Los lectores a este nivel son capaces de inferir el significado, 

las intenciones del autor, las relaciones entre ideas y el contexto implícito en el 

texto. La comprensión inferencial es fundamental para una comprensión profunda 

y crítica de un texto, ya que implica la interpretación y el examen detallado de la 

información más allá de lo que se dice de manera directa (Barrios Mejia y Martinez 

Acosta 2023). 

Por su parte, el lenguaje de programación Python que se empleará para la 

codificación del sitio web es altamente extensible y ofrece una amplia gama de 

bibliotecas y módulos que simplifican el desarrollo de sistemas. La portabilidad es 

otro aspecto fundamental de Python. Este lenguaje es compatible con múltiples 

plataformas y sistemas operativos, lo que garantiza que las aplicaciones y 

sistemas desarrollados en Python puedan ejecutarse en diversos entornos sin 

necesidad de modificaciones significativas. En el ámbito de la ingeniería de 

sistemas, la capacidad de realizar pruebas y depuración eficientes es esencial. 

Python se integra bien con otros lenguajes de programación y tecnologías, lo que 

lo convierte en una elección lógica para la construcción de sistemas que 

involucran múltiples componentes, se pueden combinar Python con otros 

lenguajes, como C++, Java o JavaScript, etc., según las necesidades del proyecto 

(Python, 2023). 

Para desarrollar un sitio web con inteligencia artificial (IA), primero, se 

selecciona un lenguaje de programación como Python para su robusto soporte en 

IA. Utiliza un marco de trabajo web como Flask o Django para facilitar el desarrollo. 

Luego, se incorpora una biblioteca de IA, como TensorFlow o PyTorch, para 

implementar modelos de aprendizaje automático. Diseña la interfaz del sitio 

utilizando HTML, CSS y JavaScript, para asegurar de que sea intuitiva. Se 

implementa un back-end sólido para manejar las solicitudes del usuario y la 

integración con la IA. Así mismo, se puede utilizar tecnologías como Node.js o 

Express.js. Además, se considera herramientas como TensorFlow.js para ejecutar 
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modelos de IA directamente en el navegador. Asegúrate de optimizar el sitio para 

la carga rápida y la accesibilidad. Finalmente, se despliega el sitio utilizando 

plataformas como Heroku o AWS para hacerlo accesible en línea (Cortez nieto 

2020). 
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II. METODOLOGÍA

2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.2.1. Tipo de investigación 

Esta investigación fue aplicada debido a su enfoque práctico y 

utilitario, buscando resolver un problema real y específico. "La 

investigación aplicada es aquella que busca resolver problemas 

prácticos específicos utilizando el conocimiento científico existente. 

Se centra en la aplicación de teorías, conocimientos y métodos para 

abordar desafíos del mundo real y mejorar procesos o resultados." 

(Bickman & Rog, 2009). Es así que, se desarrolló un sistema web con 

inteligencia artificial diseñado con el propósito de incrementar las 

destrezas en la comprensión de textos e impulsar la adquisición de 

conocimientos en los escolares de un establecimiento escolar de 

Sullana. En el entorno educativo, la IA despliega múltiples 

aplicaciones para abordar la comprensión lectora, es así que su uso 

práctico repercute directamente en el fortalecimiento de habilidades 

fundamentales dentro del ámbito educativo, lo que justifica su 

naturaleza aplicada (Shanti y Alok 2018).  

Optó por un método cuantitativo ya que se centra en la 

recolección y análisis de información numérica para valorar la eficacia 

del Sistema Web. Abu-Taieh, Al Hadid Y El Mouatasim (2020) señalan 

que este enfoque permite obtener resultados cuantificables y 

estadísticamente significativos, lo que facilita una evaluación precisa 

de la efectividad del sistema, proporcionando un fundamento robusto 

para la toma de determinaciones en el ámbito educacional. 

2.2.2. Diseño de investigación 

Fue de diseño experimental de tipo Cuasi-experimental, por su 

enfoque en la manipulación de variables no asigna aleatoriamente 

grupos de control, sino que compara un grupo de participantes que 

comparten características. Según Montgomery, D.C. (2022) "El 

diseño experimental es el proceso de planificación y estructuración de 
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experimentos de manera que se puedan obtener conclusiones válidas 

y fiables sobre las relaciones causales entre variables.". Debido a las 

disparidades entre los grupos en factores fundamentales, resulta 

esencial recurrir a diseños que no supongan una equivalencia entre 

los grupos, "La característica distintiva de los diseños cuasi-

experimentales es la ausencia de asignación aleatoria de los 

participantes. En su lugar, se manipulan variables independientes y 

se evalúa su efecto en variables dependientes. Esta metodología se 

emplea cuando la aleatorización no es viable o práctica." (Creswell, 

2014).  Este proceso generará datos cuantificables debido a la 

participación de personas específicas, las cuales serán sometidas a 

una situación particular. 

2.3. Variables y operacionalización 

En un estudio investigativo es primordial identificar y definir las variables, 

determinando el tipo al que pertenecen, lo que permitirá establecer la 

medidas o manipulación en el estudio. Según Villasís M. & Miranda M. (2017) 

manifiestan que la identificación de las variables forma la parte principal e 

inicial de toda investigación y que estas representan a algún problema o 

elemento dentro del campo de investigación escogido.  

Variable Independiente: Sitio web con Inteligencia Artificial 

"Una variable independiente es aquella que se manipula intencionalmente 

para observar sus efectos sobre una variable dependiente." (Privitera, 2020). 

 

● Definición Conceptual:  

Un sitio web de Inteligencia Artificial (IA) es una plataforma en 

línea que utiliza tecnologías avanzadas de IA para ofrecer 

experiencias personalizadas y servicios mejorados a los usuarios. 

Mediante el uso de métodos automáticos de aprendizaje y análisis 

de lenguaje, estos sitios pueden analizar el comportamiento y las 

preferencias del usuario, adaptando así el contenido, las 
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recomendaciones y la interacción de manera inteligente. Los sitios 

web de IA también pueden proporcionar funciones como chatbots 

y asistentes virtuales que responden a preguntas y realizan tareas 

específicas. Esto permite una experiencia de navegación más 

intuitiva y efectiva, aumentando la satisfacción del usuario y la 

eficiencia de la plataforma. En resumen, un sitio web de IA utiliza 

tecnología avanzada para ofrecer experiencias web más 

personalizadas y efectivas (Delgado, Paz y Tupia 2021). 

● Definición operacional:  

"Una definición operacional de inteligencia artificial implica 

describir claramente los criterios y métodos específicos utilizados 

para medir y evaluar las capacidades de un sistema en términos 

de su capacidad para llevar a cabo actividades que generalmente 

necesitarían inteligencia humana, como aprender, razonar, 

percibir y decidir." (Russell & Norvig, 2020). 

● Dimensiones e indicadores: El presente apartado se encuentra 

detallado en la matriz de operacionalización.  

● Escala de medición: Escala Ordinal Likert 

Variable Dependiente: Comprensión Lectora 

"La variable dependiente es la que se mide y se observa en un estudio 

experimental, y su valor se presume que depende de la manipulación de la 

variable independiente." (Gravetter & Forzano, 2019). 

● Definición Conceptual:  

La habilidad de comprensión lectora se convierte en una parte 

integral de un individuo para comprender el sentido de un texto 

escrito. Involucra la destreza para descifrar palabras y 

expresiones, así como para interpretar, vincular y reflexionar 

sobre el contenido. Involucra la conexión de las ideas presentadas 

en el texto, la identificación de temas principales, detalles 
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importantes y la inferencia de información implícita. Además, 

implica evaluar críticamente la credibilidad del autor y la calidad 

del texto. Esta habilidad es esencial en el ámbito educativo, en la 

comunicación eficaz y en el desarrollo constante del aprendizaje, 

puesto que capacita a los individuos para obtener datos, adquirir 

conocimientos y realizar elecciones en diversas situaciones 

(Caamaño 2019). 

● Definición operacional:  

"La comprensión lectora es la capacidad de entender y procesar 

el significado del texto, integrando tanto el conocimiento previo 

como la información nueva para construir una interpretación 

coherente y crítica del material leído." (Woolley, 2011). 

● Dimensiones e indicadores: El presente apartado se encuentra 

detallado en la matriz de operacionalización.  

● Escala de medición: Escala Nominal Dicotómica  
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2.4. Población y Muestra  

2.4.1. Población:  

Fue de tipo finita, por realizarse en instituciones educativas de 

Sullana. La población censal fue de 145 estudiantes de primero de 

secundaria. Según Prez M. (2018) manifiesta que la población es todo 

el conjunto de personas que se elige para apoyar un fin y comparten 

criterios predeterminados. Los estándares de inclusión en esta 

investigación abarcaron a los estudiantes de instituciones tanto 

públicas como privadas, que cursan el turno matutino y estén 

comprometidos con colaborar en el estudio, así como disponer del 

tiempo necesario para participar en la aplicación del instrumento de 

investigación. Los parámetros de exclusión abarcan a los estudiantes 

con discapacidades, aquellos que no tienen habilidades en el manejo 

de las TIC’s, o cursan grados superiores al primer nivel y están 

inscritos en el turno vespertino. 

2.4.2. Muestra:  

Con la coordinación de la institución educativa se estimó la 

población mediante la fórmula para calcular una muestra finita, una 

muestra se considera finita cuando representa un subconjunto 

limitado de una población más grande (Condori Ojeda 2020). 

Aplicando un nivel de confianza del 90% (Z=1.65). Se supuso una 

proporción de población del 10% (P=0,1) y se tuvo en cuenta un 

margen de error del 10% de la población. De acuerdo con estos datos 

y utilizando el método para calcular la cantidad de individuos 

necesarios en la muestra, se estableció que se requerían al menos 43 

individuos. Por lo tanto, se procedió a utilizar la siguiente ecuación: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝜎2

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝜎2
 

𝑛 =
145(1.96)2. (20.00)2

(5.00)2(145 − 1)+1.962(20.00)2
 

𝑛 = 43 
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𝑁 = 𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝑍 = 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎: 95%(𝑍 = 1.96) 

𝐸 = 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛: 𝐸 = 5%(5.00) 

𝜎 = (20.00) 

2.4.3. Muestreo: 

Se trató de un proceso probabilístico, ya que se tenía 

información sobre la posibilidad de cada elemento en ese grupo, la 

cual no era nula. Entonces, existe la posibilidad de ser seleccionado 

para la investigación. “El muestreo probabilístico implica conocer la 

probabilidad de cada elemento dentro de la población y mayor que 

cero de ser elegido para ser incluido en la muestra. Esto asegura la 

representatividad y la capacidad de extrapolar los resultados a la 

población completa." (Babbie, 2020). 

2.4.4. Unidad de análisis: 

Esta unidad se refiere a la entidad o elemento específico que se 

estudia en una investigación, es crucial en la investigación social, ya 

que define qué aspectos se examinarán y permite la recopilación de 

datos pertinentes, la elección adecuada de la unidad de análisis 

resulta fundamental para asegurar la pertinencia y la precisión de los 

hallazgos obtenidos (Rodríguez, Breña y Esenarro 2021). Es así que, 

se centró en todos aquellos usuarios del sitio web en el contexto 

educativo (EBR) de la provincia de Sullana que cumplían las 

cualidades establecidas en la población y muestra. 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se emplearon dos métodos, uno de ellos fue la encuesta, la cual, según 

Casas et. all (2003), involucra la creación de interrogantes uniformes 

dirigidos a un conjunto de individuos con el propósito de reunir datos acerca 

de actitudes, percepciones, conductas u otras características. que se pueden 

cuantificar. Esto se logró utilizando el cuestionario, el cual trata de una serie 

de interrogantes que pueden ser formuladas de manera abierta, cerrada o 

combinada. Su función es medir las variables específicas de interés 

(Sánchez Martínez, 2022). 

Como segunda estrategia se utilizó la observación sistemática. Según Leedy 

& Ormrod (2021) "implica la recolección de datos observando y registrando 

eventos, comportamientos o fenómenos de manera estructurada y utilizando 

criterios predefinidos.", este recurso se asignó con el propósito de registrar y 

evaluar la presencia o ausencia de ciertos comportamientos, características 

o eventos específicos según un conjunto de criterios predefinidos, aplicando 

la ficha de cotejo, puesto que "es una herramienta de evaluación que 

consiste en un registro de estándares o señales que facilitan la valoración 

del desempeño de los estudiantes en actividades particulares, registrando la 

presencia o ausencia de dichos criterios." (Popham, 2010). 

 

2.5.1. Validez de instrumentos  

Los instrumentos fueron diseñados para que sean analizados 

por profesionales especializados en TIC o,en su ausencia, por 

individuos que estén familiarizados con los contenidos explorados. 

Además, se requiere que los estudiantes encuestados hayan utilizado 

herramientas TIC en el área específica de estudio. 
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2.6. Procedimiento 

En primer lugar, se realizaron las coordinaciones con las autoridades de las 

instituciones educativas a fin de solicitar la autorización para realizar el 

estudio. Llegado el día de la ejecución de la experimentación, se aplicó un 

examen inicial para comprobar el nivel de comprensión lectora que poseían 

los estudiantes; dicho examen pre test constaba de una serie de preguntas 

abiertas de las cuales se obtuvieron las calificaciones correspondientes que 

fueron utilizadas para los resultados. luego de ello se entrenó a los 

estudiantes en el manejo del sistema implementado, promoviendo a la 

interacción con el sistema web durante un periodo de un mes. Al finalizar el 

adiestramiento e interacción con todos los módulos del sistema, se procedió 

a resolver el examen de comprensión lectora para evaluar el rendimiento 

escolar; dicho examen post test tuvo la misma estructura que el examen pre 

test. Los resultados fueron comparados con los resultados iniciales, 

esperando que se evidencie un avance sustancial del entendimiento de la 

lectura. El sistema web se estructuró por módulos, con lecturas de diferentes 

tipos a elección del usuario o por indicaciones del docente a cargo. Dentro 

de dichos segmentos se realizó la evaluación a través de preguntas de 

opción unitaria o múltiple que están integrados en los tres niveles de la 

comprensión de lectura: literal, inferencial y crítico. Asimismo, la IA 

proporcionó a los estudiantes la ayuda necesaria para responder a 3 

preguntas relacionadas al texto mostrado; mientras que a los docentes les 

otorgó la funcionalidad para crear lecturas y evaluaciones. Finalmente, y 

luego de haber implementado el sistema, se aplicó el instrumento 

cuestionario para medir la satisfacción de los estudiantes con relación al 

sistema y el instrumento ficha de cotejo para medir la eficiencia de la IA como 

herramienta de apoyo a la compresión lectora. Las respuestas obtenidas de 

la aplicación de estos instrumentos fueron procesados a través del software 

estadístico SPSS para obtener los resultados del presente estudio.  
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2.7. Método de Análisis 

Se empleó el método de análisis estadístico descriptivo por su facilidad en la 

comprensión del fenómeno estudiado. "Los estadísticos descriptivos son 

herramientas que resumen, organizan y presentan datos de manera 

numérica o gráfica, permitiendo a los investigadores comprender las 

características fundamentales de una muestra o población." (Healey, 2019). 

El análisis comparativo se realizó por medio de la estadística inferencial, 

facilitando la evidencia de una diferencia notable entre los promedios de los 

conjuntos de datos antes y después de la prueba. Para este propósito, se 

empleó el test de normalidad de Shapiro-Wilk, el cual evaluó la distribución 

de los datos, estableciendo así la aplicación de las pruebas estadísticas 

paramétricas o no paramétricas "Esta prueba de normalidad se emplea para 

evaluar la distribución estándar de la muestra " (Field, 2018). 

2.8. Aspectos Éticos 

Los aspectos éticos son fundamentales en cualquier investigación y deben 

guiar todas las etapas del proceso investigativo. Es por ello que se asume la 

responsabilidad de validar ciertos aspectos éticos. En relación con la 

integridad, se demostró un alto grado de respeto por la autoría, citando y 

documentando adecuadamente las fuentes consultadas para el contenido. 

"La integridad ética implica la aplicación de principios de honestidad,  

transparencia y el respeto hacia los participantes, colegas y la comunidad en 

general; incluyendo el cumplimiento estricto de normas éticas y legales" 

(Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2019)., al mismo tiempo que 

preservan la preservación de la privacidad y la identidad de los involucrados 

"La confidencialidad y el anonimato son principios éticos cruciales en la 

investigación que implican proteger la identidad de los participantes y 

asegurar que la información personal recopilada no sea divulgada de manera 

que pueda ser rastreada hasta los individuos." (Beskow, 2016).  
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III. RESULTADOS 

Objetivo específico 1: Medir el nivel de comprensión lectora antes y después de 

la implementación del proyecto de un sistema web con inteligencia artificial para 

comprensión lectora en estudiantes de las instituciones educativas en Sullana en 

el periodo 2023. 

Tabla 1: Estadístico Descriptivo 

Fuente: elaboración propia en software de análisis estadístico SPSS  

Los resultados del estudio indicaron un incremento en el promedio de las 

evaluaciones de comprensión lectora, pasando de un 11,12 en el pre-test a 15,26 

en el post-test. Esto sugiere un aumento en el rendimiento de los estudiantes tras 

la intervención. La desviación estadística, que cuantifica la variabilidad de los 

puntajes en relación con la media, es de 0,793 en la evaluación inicial y de 1,049 

en la evaluación final. La ampliación de la desviación estándar en la última 

evaluación indicó una mayor dispersión de los puntajes en contraste con la 

evaluación inicial. Esto sugiere que, aunque hubo una mejora promedio entre los 

estudiantes, esta mejora varió significativamente entre ellos, revelando un 

incremento notable en los puntajes de las evaluaciones finales en comparación 

con las iniciales, pero con una variabilidad mayor en los resultados. 

 

 

Estadísticos descriptivos 

 

N Media 

Desv. 

Desviación 

Estadístico Estadístico Desv. Error Estadístico 

EVALUACIÓN 

INICIAL 

43 11,12 ,121 ,793 

EVALUACIÓN 

FINAL 

43 15,26 ,160 1,049 

N válido (por lista) 43    
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Tabla 2: Pruebas de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. 

EXAMEN INICIAL ,850 43 ,000 

EXAMEN FINAL ,868 43 ,000 

 

Fuente: elaboración propia en software de análisis estadístico SPSS  

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el EXAMEN INICIAL 

y el EXAMEN FINAL indicaron que ambos conjuntos de datos no siguen una 

distribución normal. Para el EXAMEN INICIAL, el estadístico fue de 0,850 con un 

valor de significancia 0,00. Para el EXAMEN FINAL, el estadístico de 0,868, 

también con un valor de significancia 0,00. Dado que los valores son 

significativamente menores que el nivel de significancia < a 0.05, En 

consecuencia, los puntajes de ambos exámenes no se ajustan a una distribución 

normal, lo que implica que los métodos estadísticos utilizados en análisis 

posteriores deben ser no paramétricos para evitar suposiciones incorrectas sobre 

la normalidad de los datos. 

 

Tabla 3: Rangos 

Rangos 

 
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

EXAMEN FINAL - 

EXAMEN INICIAL 

Rangos 

negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos positivos 43b 22,00 946,00 

Empates 0c   

Total 43   

a. EXAMEN FINAL < EXAMEN INICIAL 

b. EXAMEN FINAL > EXAMEN INICIAL 

c. EXAMEN FINAL = EXAMEN INICIAL 

Fuente: elaboración propia en software de análisis estadístico SPSS  
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En el análisis del rendimiento de los estudiantes entre el examen inicial y el 

examen final, se observó una clara mejora. No se registraron casos en los que el 

puntaje del examen final fuese inferior al puntaje del examen inicial, lo que indica 

que ningún estudiante empeoró su rendimiento. Por otro lado, se identificaron 43 

casos en los que el puntaje del examen final fue superior al del examen inicial, 

con una suma total de rangos de 946,00 y un rango promedio de 22,00. Además, 

no hubo empates, lo que significa que en ningún caso el puntaje del examen final 

fue igual al del examen inicial. Los resultados reflejaron una mejora generalizada 

en los puntajes de los estudiantes, ya que en todos los casos reportados el puntaje 

del examen final superó al del examen inicial. Esta mejora se evidenció tanto en 

el número de estudiantes que mejoraron como en la magnitud de dicha mejora, 

según la suma de rangos y el rango promedio observados. 

Tabla 4: Estadísticos de Prueba 

Estadísticos de pruebaa 

 

EXAMEN FINAL - 

EXAMEN INICIAL 

Z -5,757b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: elaboración propia en software de análisis estadístico SPSS  

El análisis estadístico realizado utilizando la Prueba de Rangos con Signo de 

Wilcoxon revela que el valor de Z obtenido fue -5, 757, lo que sugiere una fuerte 

tendencia en los datos. Este valor de Z está basado en los rangos negativos. La 

significancia asintótica bilateral (Sig.) fue 0,00 lo cual indica que la diferencia 

observada entre los puntajes del examen inicial y el examen final fue altamente 

significativa. En términos prácticos, estos resultados estadísticos confirman que 

existe una mejora considerable y estadísticamente significativa en los puntajes del 

examen final en comparación con los puntajes del examen inicial. Los estudiantes 

mostraron un rendimiento significativamente mejor en el examen final, y esta 

mejora no es atribuible al azar. 
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Objetivo específico 2: Evaluar el grado de satisfacción en la interacción de los 

estudiantes y el sistema web con inteligencia artificial en la institución de Sullana. 

Tabla 5: Nivel de satisfacción del sistema web 

Satisfacción del sistema web 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nivel 

medio 

1 2,3 2,3 2,3 

Nivel alto 42 97,7 97,7 100,0 

Total 43 100,0 100,0 

Fuente: elaboración propia en software de análisis estadístico SPSS 

En la evaluación de satisfacción del sistema web, se encuestaron 43 usuarios. Los 

resultados revelaron que un 97,7% de los usuarios calificaron su satisfacción con 

el sistema web en un nivel alto, indicando una percepción muy positiva del 

sistema. Solo un 2,3% de los usuarios reportaron una satisfacción de nivel medio, 

lo que representa una minoría insignificante en comparación con la mayoría. Estos 

resultados acumulados al 100% mostraron claramente que el sistema web ha 

cumplido en gran medida con las expectativas de los usuarios, destacándose por 

su efectividad y aceptación generalizada entre los participantes de la encuesta. 
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Objetivo específico 3: Evaluar el nivel de eficiencia al utilizar un sistema web con 

inteligencia artificial en el área de mejoramiento académico enfocado en la 

comprensión lectora. 

Tabla 6: Nivel de Eficiencia de la Inteligencia artificial. 

Ficha de Cotejo “Eficiencia de la Inteligencia Artificial (IA)” 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido medio 5 11,6 11,6 11,6 

alto 38 88,4 88,4 100,0 

Total 43 100,0 100,0 

Fuente: elaboración propia en software de análisis estadístico SPSS 

En la evaluación de la eficiencia de la Inteligencia Artificial, se encuestaron 43 

usuarios. Los resultados revelaron que un 11,6% de los usuarios calificaron la 

eficiencia de la IA sobre la comprensión lectora en un nivel medio, indicando una 

percepción muy positiva de la IA. Por otro lado, un 88,4% de los usuarios 

reportaron una eficiencia de nivel alto. Estos resultados acumulados al 100% 

mostraron claramente que la Eficiencia de la IA ha cumplido en gran medida con 

las expectativas de los usuarios, destacándose por su efectividad y aceptación 

generalizada entre los participantes de la encuesta. 



31 

IV. DISCUSIÓN

Se logra cumplir el objetivo de medir el nivel de comprensión lectora antes y

después de implementar un sistema web con IA. Los resultados mostraron un

aumento significativo en los puntajes promedio de comprensión lectora,

respaldado por pruebas estadísticas adecuadas que demostraron mejoras

consistentes y estadísticamente significativas. Estos resultados son coincidentes

con los obtenidos por Gómez (2018) quien investigó cómo incrementar la

capacidad de los estudiantes secundarios para comprender textos mediante el

uso del software Cmap-Tools. Este enfoque innovador se centró en la

organización visual de conceptos para facilitar la comprensión del texto,

identificando deficiencias significativas. Es por ello que propuso el uso de

herramientas conceptuales como una solución efectiva para mejorar estas

habilidades proporcionando evidencia sólida de mejoras en la comprensión

lectora, pero se limitó a un enfoque específico basado en herramientas de mapeo

conceptual y no incluyó elementos de inteligencia artificial o adaptación

automatizada de contenidos.

Sin embargo, es crucial destacar que existen diferencias metodológicas entre

ambos estudios. Mientras que Gómez utilizó herramientas conceptuales

específicas para organizar información y facilitar la comprensión, nuestro enfoque

se centró en el uso de inteligencia artificial a través de un sistema web. Esta

diferencia tecnológica podría afectar cómo los estudiantes se relacionan con el

contenido y reciben comentarios durante su proceso de aprendizaje.

Además, nuestro estudio incluyó un componente adaptativo que personalizó la

experiencia del aprendizaje a partir de las necesidades específicas de cada

alumno. Esta personalización es posible gracias a los algoritmos de IA. A

diferencia del estudio de Gómez, que se basaba en una estructura fija de mapeo

conceptual, nuestro enfoque dinámico y flexible ofrece una ventaja significativa en

términos de adaptabilidad y respuesta a las necesidades cambiantes de los

estudiantes.
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Aunque ambos estudios muestran resultados positivos en la mejora de la 

comprensión lectora, la integración de inteligencia artificial en nuestro sistema web 

presenta un avance significativo en la metodología educativa, ofreciendo un 

entorno de aprendizaje más interactivo y adaptativo que podría proporcionar 

beneficios adicionales en el desarrollo de habilidades lectoras. 

Se consigue alcanzar el objetivo de evaluar el grado de satisfacción en la 

interacción de los estudiantes con el sistema web con IA. Los resultados fueron 

contundentes, ya que la gran mayoría de los participantes expresaron una 

satisfacción alta con el sistema web, indicando una percepción muy positiva y una 

aceptación generalizada entre los estudiantes. Este hallazgo sugiere que el 

sistema implementado no solo cumplió con las expectativas de los usuarios, sino 

que las superó en términos de utilidad y experiencia de usuario. En contraste, el 

antecedente de Turpo (2021) exploró la satisfacción del profesorado con un 

sistema web para la formación en servicio online, donde se observaron altos 

niveles de satisfacción en aspectos específicos como la navegación, los 

contenidos y el diseño del sistema. Este enfoque destacó la importancia de la 

usabilidad pedagógica y la satisfacción del usuario en la adopción de tecnologías 

educativas. 

Aunque el estudio de Turpo se enfocó en el profesorado y no directamente en 

estudiantes, ambos estudios subrayan la relevancia de la satisfacción del usuario 

para la implementación exitosa de tecnologías educativas, sugiriendo áreas para 

mejorar la experiencia del usuario y explorar más a fondo en futuras 

investigaciones. Esto indica que, además de la eficacia del sistema web, su 

usabilidad y diseño son fundamentales, aspectos que se han implementado 

exitosamente en este proyecto, coincidiendo con las conclusiones de Turpo. 

Además, nuestra investigación no solo confirma la importancia de la satisfacción 

del usuario mencionada por Turpo, sino que también resalta la necesidad de un 

diseño intuitivo y accesible para maximizar la efectividad del sistema web. En este 

sentido, se realizaron pruebas piloto y se recopilaron comentarios continuos de 

los estudiantes durante la fase de desarrollo para asegurarse de que el sistema 

fuera fácil de usar y adaptado a sus necesidades. Los participantes valoraron 
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particularmente la interfaz amigable y la rapidez de respuesta del sistema, lo que 

contribuyó significativamente a su percepción positiva. Estos elementos 

permitieron una experiencia de aprendizaje más adaptativa y centrada en el 

usuario, lo cual no solo aumentó su motivación, sino que también mejoró su 

rendimiento académico. 

Aunque los enfoques de Turpo y nuestro estudio se dirigen a diferentes públicos, 

ambos destacan la relevancia de la usabilidad y satisfacción del usuario en la 

implementación de tecnologías educativas. Nuestro sistema web con IA no solo 

demostró ser eficaz en términos de comprensión lectora, sino que también fue 

altamente valorado por los estudiantes, indicando que un diseño bien pensado y 

una experiencia de usuario positiva son fundamentales para el éxito de cualquier 

herramienta educativa tecnológica. 

Se alcanza el objetivo de eficiencia de un sistema web con IA para mejorar la 

comprensión lectora. Estos hallazgos sugieren que la integración de tecnologías 

avanzadas puede potenciar significativamente el proceso educativo, subrayando 

la necesidad de seguir desarrollando e implementando estas soluciones para 

optimizar la educación. Esta percepción positiva refleja una amplia aceptación y 

efectividad de la inteligencia artificial en mejorar las habilidades de comprensión 

lectora, cumpliendo así con las expectativas de los usuarios participantes en la 

encuesta. En contraste, el antecedente de Lijia, Pingping y Zhijian (2020) exploró 

la repercusión general de la IA en el ámbito educativo, resaltando su influencia 

significativa en áreas como la administración, la instrucción y el aprendizaje. 

La investigación subrayó que la inteligencia artificial ha facilitado la 

personalización de los materiales educativos según las necesidades individuales 

de los estudiantes, mejorando de esta manera la efectividad y la productividad del 

proceso educativo. Además, la utilización de robots y chatbots como asistentes 

de enseñanza ha enriquecido la calidad de la instrucción, ofreciendo experiencias 

de aprendizaje más dinámicas y adaptativas. 

Nuestro estudio amplía estos hallazgos al enfocarse específicamente en la 

comprensión lectora, demostrando que un sistema web con IA puede no solo 

personalizar el aprendizaje, sino también proporcionar ayuda de manera 
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instantánea y adaptativa, lo cual es crucial para el desarrollo de habilidades 

lectoras. La IA permite que el sistema identifique áreas de dificultad en tiempo real 

y ajuste el contenido y la dificultad de los textos, lo que resulta en una mejora 

continua y sostenida de la comprensión lectora de los estudiantes. 

Además, la implementación de este sistema ha mostrado que la tecnología no 

solo facilita la instrucción, sino que también fomenta una mayor interacción y 

compromiso por parte de los estudiantes. Los usuarios reportaron que la interfaz 

interactiva y las funcionalidades avanzadas del sistema hicieron que el proceso 

de aprendizaje fuera más atractivo y menos monótono. Esto es consistente con 

las observaciones de Lijia, Pingping y Zhijian sobre la habilidad de la IA para 

generar experiencias de aprendizaje más inmersivas y motivadoras. 

Mientras que el estudio de Lijia, Pingping y Zhijian proporciona un marco amplio 

sobre la influencia de la IA en el ámbito educativo, nuestro enfoque específico en 

la comprensión lectora evidencia cómo las tecnologías avanzadas pueden ser 

aplicadas de manera efectiva para abordar habilidades críticas en el ámbito 

educativo.  
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V. CONCLUSIONES 

Tras analizar los resultados, se puede concluir que:  

● En relación al primer objetivo específico, se concluyó que la implementación 

del sistema web con IA, tuvo un impacto significativo y positivo en los niveles 

de comprensión lectora, ya que anteriormente los estudiantes se 

encontraban en una media de 11.12 en la evaluación pre test lo que era 

alarmante para las instituciones educativas, luego de la implementación del 

sistema Los datos mostraron una mejora notable en los puntajes de 

comprensión lectora, pasando a una media de 15.26 en el post-test. Este 

incremento considerable sugiere que la intervención tecnológica fue efectiva 

en mejorar las destrezas de los estudiantes para leer y comprender textos. 

La ausencia de rangos negativos en el análisis indica que todos los 

estudiantes se beneficiaron de la implementación del sistema, confirmando 

así su eficacia. Esto demuestra el potencial de la tecnología para abordar 

desafíos educativos persistentes, especialmente en áreas con recursos 

limitados como Sullana, permitiendo que la IA personalice el aprendizaje y 

ofrezca apoyo adicional a los estudiantes que lo necesiten. 

● Respecto al segundo objetivo, se concluyó que la satisfacción con el sistema 

web fue calificada como altamente usable y satisfactorio por los usuarios. El 

97.7% de los estudiantes evaluaron su satisfacción con el sistema web en 

un nivel alto, indicando que la mayoría encontró el sistema efectivo, fácil de 

usar y beneficioso para su aprendizaje. Los hallazgos de este estudio 

indicaron que la inteligencia artificial tiene la capacidad de ser una 

herramienta útil para transformar la educación y optimizar los logros 

educativos de todos los estudiantes. Esto proporciona una demostración 

sólida del impacto positivo que la implementación de un sistema web con IA 

puede tener en mejorar la comprensión lectora de los estudiantes. 

● Por otra parte, en cuanto a la eficacia de la inteligencia artificial, se notó que 

la mayoría de los estudiantes percibieron la herramienta como altamente 

eficiente, Un 88.4% de los encuestados calificaron que la IA cumple con la 

eficiencia al colocar texto verdaderos y preguntas en base a los tres niveles 

de la compresión lectora, destacando su capacidad para facilitar la 
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efectividad, y validarla en conjunto con la IA, sugiriendo que puede ser un 

recurso valioso para el mejoramiento académico al proporcionar 

herramientas adaptativas y personalizadas a los estudiantes. La evidencia 

sugiere que esta tecnología puede ser fundamental para mejorar la 

comprensión lectora y otros aspectos del aprendizaje. 

● Finalmente, la implementación del sistema web con inteligencia artificial

resultó ser una estrategia eficaz para elevar la comprensión lectora en las

instituciones educativas de Sullana. La alta aceptación y satisfacción del

sistema por parte de los estudiantes, junto con la eficiencia percibida,

sugieren que esta tecnología tiene un gran potencial para transformar la

educación. Cumpliendo así con el objetivo general de determinar la influencia

del sistema web con IA en los niveles de comprensión lectora. Estos

hallazgos resaltan la relevancia y las capacidades de las herramientas

tecnológicas y la inteligencia artificial en la educación, proporcionando un

marco de referencia sólido para nuestras conclusiones, ofreciendo una

herramienta poderosa y adaptable para el aprendizaje y el desarrollo

académico.
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VI. RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigación, se considera 

fundamental implementar una serie de recomendaciones que aseguren la 

continuidad y el mejoramiento del sistema web con inteligencia artificial (IA) en 

instituciones educativas:  

 

● Incorporar un módulo de matemáticas que utiliza inteligencia artificial para 

ajustar el contenido y los ejercicios a las competencias individuales de cada 

estudiante. Este enfoque puede ayudar a identificar y abordar lagunas 

específicas en el conocimiento matemático, promoviendo un aprendizaje más 

efectivo y personalizado. Además, la IA puede ofrecer retroalimentación 

instantánea y sugerir recursos adicionales, como videos educativos o 

ejercicios prácticos, para reforzar los conceptos que los estudiantes 

consideran más difíciles. 

● Se recomienda realizar estudios que incluyan a estudiantes con diferentes 

niveles de habilidad y necesidades educativas especiales, con el fin de 

evaluar cómo la inteligencia artificial puede ser utilizada para proporcionar una 

educación más inclusiva y equitativa. Además, es importante explorar el 

impacto del sistema en estudiantes de diversas edades y niveles académicos, 

abarcando desde los primeros niveles educativos hasta la educación 

universitaria. Esta investigación permitirá identificar las mejores prácticas para 

adaptar la tecnología a una amplia variedad de contextos educativos y 

garantizar que todos los estudiantes se beneficien de manera equitativa. 

● Para impulsar la investigación y aumentar la efectividad de la tecnología, se 

propone llevar a cabo futuras investigaciones que se implementen en los 

campos de Lingüística como en la Gramática y Ortografía, La inteligencia 

artificial puede personalizar ejercicios y retroalimentación para cada 

estudiante, atendiendo a sus necesidades particulares y fomentando una 

mejora integral en sus habilidades lingüísticas. 

● Se sugiere llevar a cabo investigaciones futuras para explorar otros beneficios 

potenciales del sistema web con IA en diferentes áreas del aprendizaje. 

Además, sería valioso estudiar el impacto a largo plazo de esta tecnología en 

el rendimiento académico global de los estudiantes. 
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ANEXOS 

 
ANEXO N° 01: Matriz de operacionalización de variables  

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Sistema web 

Un sitio web de Inteligencia Artificial (IA) es 

una plataforma en línea que utiliza 

tecnologías avanzadas de IA para ofrecer 

experiencias personalizadas y servicios 

mejorados a los usuarios. Mediante el uso de 

métodos automáticos de aprendizaje y 

análisis de lenguaje, estos sitios pueden 

analizar el comportamiento y las 

preferencias del usuario, adaptando así el 

contenido, las recomendaciones y la 

interacción de manera inteligente. Los sitios 

web de IA también pueden proporcionar 

funciones como chatbots y asistentes 

virtuales que responden a preguntas y 

realizan tareas específicas. Esto permite una 

experiencia de navegación más intuitiva y 

"Una definición 

operacional de 

inteligencia artificial 

implica describir 

claramente los 

criterios y métodos 

específicos utilizados 

para medir y evaluar 

las capacidades de un 

sistema en términos 

de su capacidad para 

llevar a cabo 

actividades que 

generalmente 

necesitarían 

inteligencia humana, 

como aprender, 

Usabilidad Del 

Sistema 

Facilidad De Navegación 

Ordinal 

Claridad En La 

Presentación De 

Contenidos 

Interfaz Intuitiva 

Contenidos Y 

Recursos Educativos 

Relevancia De Los 

Contenidos 

Variedad De Recursos 

Nivel De Interactividad 

Soporte Al Usuario 



 
 

efectiva, aumentando la satisfacción del 

usuario y la eficiencia de la plataforma. En 

resumen, un sitio web de IA utiliza tecnología 

avanzada para ofrecer experiencias web más 

personalizadas y efectivas (Delgado, Paz y 

Tupia 2021). 

razonar, percibir y 

decidir." (Russell & 

Norvig, 2020). Soporte Y 

Retroalimentación 

Retroalimentación 
Personalizada 

Oportunidades De 
Mejora 

Comprensión 

Lectora 

La habilidad de comprensión lectora se 

convierte en una parte integral de un 

individuo para comprender el sentido de un 

texto escrito. Involucra la destreza para 

descifrar palabras y expresiones, así como 

para interpretar, vincular y reflexionar sobre 

el contenido. Involucra la conexión de las 

ideas presentadas en el texto, la 

identificación de temas principales, detalles 

importantes y la inferencia de información 

implícita. Además, implica evaluar 

críticamente la credibilidad del autor y la 

calidad del texto. Esta habilidad es esencial 

en el ámbito educativo, en la comunicación 

eficaz y en el desarrollo constante del 

aprendizaje, puesto que capacita a los 

individuos para obtener datos, adquirir 

"La comprensión 

lectora es la 

capacidad de 

entender y procesar el 

significado del texto, 

integrando tanto el 

conocimiento previo 

como la información 

nueva para construir 

una interpretación 

coherente y crítica del 

material leído." 

(Woolley, 2011). 

Nivel Literal 

Identificar hechos y 

detalles explícitos en el 

texto 

Nominal 

Responder preguntas 
sobre quién, qué, cuándo 
y dónde basándose en la 
información directa del 

texto 

Reconocer palabras clave 
y términos técnicos en el 

texto 

Extraer información 
numérica o datos 

concretos del texto 

Parafrasear o resumir la 
información explícita del 

texto sin añadir 
interpretación. 

Nivel Inferencial 

Realizar inferencias 
basadas en la 

información implícita en 
el texto. 

Identificar relaciones de 
causa y efecto no 

explícitas. 



 
 

conocimientos y realizar elecciones en 

diversas situaciones (Caamaño 2019). 

Comprender conceptos o 
ideas que no se 

mencionan directamente. 

Hacer conexiones entre la 
información del texto y el 

conocimiento previo. 

Inferir el tono, la actitud 
o la intención del autor. 

Resolver problemas 
basados en información 

implícita en el texto. 

Nivel Crítica 

Evaluar la validez de 
argumentos presentados 

en el texto. 

Identificar las 
perspectivas y posiciones 

del autor. 

Cuestionar la credibilidad 
de las fuentes o la 

evidencia proporcionada. 

Reconocer posibles 
prejuicios o sesgos en el 

texto. 

Formular preguntas 
críticas sobre el 

contenido del texto. 

Evaluar la consistencia de 
la información 

presentada y sus 
implicaciones. 



 
 

ANEXO N° 02: Cuestionario “Satisfacción del Sistema Web Enfocado en la 

Comprensión Lectora” 

Este cuestionario tiene por finalidad recopilar información para identificar la satisfacción de 

los estudiantes con el sistema web enfocado en la comprensión lectora. Así mismo se 

resalta la importancia de la objetividad honestidad y sinceridad al aplicar el cuestionario. 

INSTRUCCIONES 

El cuestionario consta de 25 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de respuestas. 

Lee con mucha atención cada ítem y las opciones de las repuestas que le siguen. Para 

cada ítem marque sólo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que 

se aproxime más según su percepción. 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni deacuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

USABILIDAD DEL SISTEMA - FACILIDAD DE NAVEGACIÓN 

1. ¿Es fácil entender la estructura del sitio web y cómo navegar por él, Para 

acceder a los contenidos relacionados con la comprensión lectora? 

     

2. ¿El sistema web permite una búsqueda rápida y eficiente de recursos y 

actividades de comprensión lectora? 

     

USABILIDAD DEL SISTEMA - CLARIDAD EN LA PRESENTACIÓN DE CONTENIDOS 

3. ¿Los contenidos se presentan de manera organizada y fácil de leer, con 

una estructura clara que facilite la comprensión? 

     

4. ¿Los materiales de lectura y actividades utilizan un lenguaje claro y un 

formato legible, lo que facilita la comprensión de los usuarios? 

     

USABILIDAD DEL SISTEMA - INTERFAZ INTUITIVA 

5. ¿La interfaz es intuitiva y amigable para los usuarios, lo que permite una 

interacción sin complicaciones? 

     

6. ¿Las instrucciones para la utilización de las herramientas y actividades 

son claras y fáciles de seguir? 

     

7. ¿La interfaz mantiene una consistencia en el diseño y la navegación a lo 

largo de todas sus secciones? 

     

CONTENIDOS Y RECURSOS EDUCATIVOS - RELEVANCIA DE LOS CONTENIDOS 

8. ¿Los contenidos del sistema web te parecen relevantes y adecuados con 

la comprensión lectora? 

     

9. ¿El contenido de la página te parece innovador y entretenido?      

CONTENIDOS Y RECURSOS EDUCATIVOS - VARIEDAD DE RECURSOS 



 
 

10. ¿Crees que el sistema web cumple con ofrecer una variedad de formatos 

de contenido, como texto, video, audio, ejercicios interactivos? 

     

11. ¿Crees que los recursos externos, como enlaces a libros, artículos o sitios 

web son relevantes y enriquecen tu experiencia de aprendizaje? 

     

12. ¿Estás conforme con la selección automática de recursos y materiales de 

aprendizaje de acuerdo a la interpretación de tus preferencias que hace 

la interfaz? 

     

CONTENIDOS Y RECURSOS EDUCATIVOS - NIVEL DE INTERACTIVIDAD 

13. ¿Estás conforme con la retroalimentación sobre tu desempeño en las 

actividades interactivas? 

     

14. ¿Crees que se fomenta la colaboración entre compañeros mediante el 

sitio web? 

     

SOPORTE Y RETROALIMENTACIÓN - SOPORTE AL USUARIO 

15. ¿El sistema web proporciona opciones de soporte en tiempo real, como 

chat en vivo o asistencia telefónica, para ayudarte con preguntas o 

problemas? 

     

16. ¿Existe una base de conocimientos o una sección de Preguntas 

Frecuentes (FAQ) que ofrezca información detallada para resolver tus 

dudas? 

     

SOPORTE Y RETROALIMENTACIÓN - RETROALIMENTACIÓN PERSONALIZADA 

17. ¿El sistema web evalúa e identifica áreas de mejora específicas, te lo 

expresa y te ayuda a mejorar en dichas áreas? 

     

18. ¿El sistema sugiere material de lectura y ejercicios específicos basados en 

tu desempeño y preferencias de lectura? 

     

19. ¿Puedes realizar un seguimiento de tu progreso en la comprensión 

lectora a lo largo del tiempo, con estadísticas y recomendaciones 

personalizadas? 

     

SOPORTE Y RETROALIMENTACIÓN - OPORTUNIDADES DE MEJORA 

20. ¿El sistema recopila regularmente tus opiniones a través de encuestas y 

comentarios para identificar áreas de mejora y ajustes necesarios? 

     

21. ¿El sistema se actualiza de manera regular para incorporar nuevas 

características y mejoras basadas en las sugerencias de los usuarios y las 

tendencias en educación? 

     



 
 

ANEXO N° 03: Ficha de Cotejo “Eficiencia de la Inteligencia Artificial (IA)” 

N° Criterios a Evaluar 

Cumplimiento 

Puntos Observación 
Cumple 

No 
Cumple 

NIVEL LITERAL 

1 Identifica hechos y detalles explícitos en el texto     

2 
Responde preguntas sobre quién, qué, cuándo y 
dónde basándose en la información directa del texto 

    

3 
Reconoce palabras clave y términos técnicos en el 
texto 

    

4 
Extrae información numérica o datos concretos del 
texto 

    

5 
Parafrasea o resume la información explícita del 
texto sin añadir interpretación. 

    

NIVEL INFERENCIAL 

6 
Realiza inferencias basadas en la información 
implícita en el texto. 

    

7 Identifica relaciones de causa y efecto no explícitas.     

8 
Comprende conceptos o ideas que no se mencionan 
directamente. 

    



 
 

9 
Hace conexiones entre la información del texto y el 
conocimiento previo. 

    

10 Inferiere el tono, la actitud o la intención del autor.     

11 
Resuelve problemas basados en información 
implícita en el texto. 

    

NIVEL CRÍTICO 

12 
Evalúa la validez de argumentos presentados en el 
texto. 

    

13 Identifica las perspectivas y posiciones del autor.     

14 
Cuestiona la credibilidad de las fuentes o la evidencia 
proporcionada. 

    

15 Reconoce posibles prejuicios o sesgos en el texto.     

16 
Formula preguntas críticas sobre el contenido del 
texto. 

    

17 
Evalúa la consistencia de la información presentada 
y sus implicaciones. 

    



 
 

ANEXO N° 04: Validación de Instrumentos 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 05: Constancias de Autorización 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 06: Consentimientos Informados 

 





 
 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 08: Exámenes de Evaluación 

EVALUACIÓN INICIAL 

 



 
 

 



 
 

 

Ficha Técnica 

1. Responde las siguientes preguntas: 

 

2. ¿Cuáles son las causas de la migración externa? ¿Por qué estas personas 

salen de su país a otro? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

3. Explica con tus propias palabras qué es ser un migrante 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

4. ¿Cuáles son las contribuciones que un migrante realiza a su país de origen 

y al de llegada o acogida? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

5. Realiza un mapa mental del texto 

 

 
 

 



 
 

EVALUACIÓN FINAL 

 



 
 

 

 

 



 
 

Ficha Técnica 

 

3. ¿Qué consecuencias trae la migración? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

4. ¿Qué importancia traen las contribuciones de los migrantes hacia sus familias? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

5. ¿Qué hacen los países para hacer frente a los problemas de migración? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

6. ¿Estará bien que a los migrantes se les pague bajo a lo que indica un salario 

mínimo? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

7. ¿todos los migrantes presentan las mismas condiciones en el país de acogida? 

¿por qué? 

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

 



 
 

ANEXO N° 09: Documentación Del Sistema Web 

 
Metodología XP 

 
FASE PLANIFICACIÓN 
 
En este apartado mostraremos las iteraciones del sistema, los cuales fueron: 
 
Iteración 1: Ingresar al sistema, interfaz de inicio, interfaz de temas y categorías. 

Iteración 2: Creación de lecturas de manera manual, creación de lecturas con la IA 
en base a lo que requería el docente, creación de 10 Preguntas en base al tema 
elegido por el docente generadas automáticamente por la IA en base a los tres 
niveles de la compresión lectora. 

Iteración 3: interfaz de chat con IA en cada lectura y pregunta, Interfaz de preguntas 
con el puntaje obtenido, función de generar reportes. 
 

Historias de usuario 

Iteración 1  

Historia de Usuario 
 

Numero: 1 Nombre: Ingresar al sistema 

Usuario: Estudiantes, docentes y administradores  
 

Prioridad: Alta  Puntos:5 

Riesgo: bajo  Iteración:  1 

Descripción: El usuario debe poder ingresar al sistema utilizando su nombre de 
usuario y contraseña. El sistema debe verificar las credenciales del usuario y 
permitirle acceder al sistema si son correctas 
 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 

Historia de Usuario 
 

Número: 2 Nombre: Interfaz de inicio  

Usuario: Estudiantes, docentes y administradores  
 

Prioridad: Alta  Puntos:5 

Riesgo: bajo  Iteración:  1 

Descripción:  
El sistema debe mostrar una interfaz de inicio que contenga información relevante 
para el usuario, como su nombre, el nombre del curso en el que está inscrito y las 
últimas lecturas que ha realizado. 
 



 
 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 

Historia de Usuario 
 

Número: 3 Nombre: Interfaz de temas y categorías 

Usuario: Estudiantes, docentes y administradores  
 

Prioridad: Alta  Puntos:5 

Riesgo: bajo  Iteración:  1 

Descripción:  
El sistema debe mostrar una interfaz que permita al usuario navegar por los 
diferentes temas y categorías de lecturas disponibles. La interfaz debe ser fácil de 
usar y permitir al usuario encontrar rápidamente las lecturas que le interesan. 
 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 
Iteración 2  

Historia de Usuario 
 

Número: 4 Nombre: Creación de lecturas de manera manual 

Usuario: Docentes  
 

Prioridad: Alta  Puntos: 5 

Riesgo: Medio  Iteración: 2 

Descripción: 
El docente podrá crear lecturas de manera manual El sistema debe proporcionar al 
docente una interfaz que le permita ingresar el título, seleccionando la categoría de 
la lectura, igualmente colocando la imagen acorde de la lectura y colocando las 
preguntas.  
 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 

Historia de Usuario 
 

Número: 5 Nombre: Creación de lecturas con la IA en base a lo que 
requería el docente 

Usuario: Docentes  
 

Prioridad: Medio  Puntos: 4 

Riesgo: Medio  Iteración: 2 



 
 

Descripción:  
El docente podrá crear lecturas utilizando la IA, El sistema debe solicitar al docente 
que ingrese el título, el contenido y la categoría de la lectura. La IA debe generar 
una lectura, preguntas con los tres niveles de comprensión lectora y debe brindar 
imágenes en base a la información proporcionada por el docente  

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 
 

Historia de Usuario 
 

Número: 6 Nombre: creación de 10 Preguntas en base al tema elegido por el 
docente generadas automáticamente por la IA en base a los tres 
niveles de la compresión lectora. 

Usuario: Docentes  
 

Prioridad: 
Medio  

Puntos: 4 

Riesgo: 
Medio  

Iteración: 2 

Descripción:  
La IA debe generar una lectura y preguntas en base a los tres niveles de compresión 
lectora (literal, inferencial y critico).  

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 

Iteración 3 

Historia de Usuario 
 

Numero: 7 Nombre: Interfaz de chat con IA en cada lectura 

Usuario: Estudiantes 
 

Prioridad: Alta  Puntos: 5 

Riesgo: Medio  Iteración: 3 

Descripción:  
El sistema debe mostrar una interfaz de chat con IA en cada lectura. El estudiante 
debe poder hacer preguntas a la IA sobre la lectura y la IA debe responder a las 
preguntas de manera clara y concisa 
 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique  

 



 
 

Historia de Usuario 
 

Numero: 7 Nombre: Interfaz de chat con IA en cada lectura 

Usuario: Estudiantes 
 

Prioridad: Alta  Puntos: 5 

Riesgo: Medio  Iteración: 3 

Descripción:  
El sistema debe mostrar una interfaz de chat con IA en cada lectura. El estudiante 
debe poder hacer preguntas a la IA sobre la lectura y la IA debe responder a las 
preguntas de manera clara y concisa 
 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique  

 

Historia de Usuario 
 

Número: 8 Nombre: Interfaz de preguntas con el puntaje obtenido 

Usuario: Estudiantes   
 

Prioridad: Medio  Puntos: 4 

Riesgo: Medio  Iteración: 3 

Descripción:  
El estudiante podrá ver una interfaz que le muestre las preguntas de la lectura y el 
puntaje obtenido en cada una de ellas. 

Responsables:  
Orejuela Cornejo Josue Raidy  
Lizama Chang Oscar Enrique 

 

 

Historia de Usuario 
 

Número: 9 Nombre: Función de generar reportes 

Usuario: Función de Generar reportes  
 

Prioridad: Medio  Puntos: 4 

Riesgo: Medio  Iteración: 3 

Descripción:  
El sistema debe proporcionar la generación de reportes con las notas obtenidas de 
los estudiantes en cada uno de las lecturas.  

Responsables  
Orejuela Cornejo Josue Raidy   
Lizama Chang Oscar Enrique 

 



 
 

Fase Diseño 

Diseño de la base de Datos 

 

Diseño de las interfaces 

Iteración 1: Ingresar al sistema 

Interfaz de ingresar al sistema: En este apartado el usuario Ingresa sus respectivas 

credenciales de manera correcta para ingresar al sistema y en caso no sean los 

correctos mostrara un mensaje de user incorrecto, una vez ingresado 

correctamente se observarán las lecturas creadas por la IA y docentes. 

 



 
 

 

Iteración 1: Interfaz de inicio 

La interfaz de inicio en el sistema mostrará los temas, las lecturas y cada una de 

ellas estarán repartidas por categorías lo cual le brindara una mejor navegación al 

usuario para que pueda elegir y seleccionar la lectura. 

 

 

 

 



 
 

Iteración 1: interfaz de lecturas y categorías 

La interfaz de Lecturas y Categorías tendrá como función principal facilitar la 

organización y el acceso a lecturas de diversos temas para los estudiantes. Se 

busca crear una experiencia intuitiva y atractiva que permita a los estudiantes 

encontrar rápidamente el contenido que buscan y descubrir nuevas lecturas de 

interés. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Iteración 2: Creación de lecturas de manera manual 

En esta iteración, nos vamos a enfocar en habilitar la funcionalidad para que los 

docentes puedan crear lecturas educativas de manera manual. Los docentes 

podrán seleccionar temas relevantes, redactar contenido, y añadir elementos 

visuales como imágenes y así mismo crear las preguntas. Además, se incluirán 

opciones para revisar y editar el contenido antes de su publicación. Esta iteración 

permitirá a los docentes personalizar y adaptar las lecturas según las necesidades. 

asegurando recursos educativos de alta calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Iteración 2: creación de lecturas con la IA en base a lo que requería el docente 

En esta iteración, nos centraremos en desarrollar la funcionalidad para que los 

docentes puedan generar lecturas educativas con la ayuda de inteligencia artificial, 

basándose en sus requisitos específicos. Los docentes podrán ingresar temas y la 

IA se encargará de crear contenido detallado y estructurado con las preguntas en 

base a los tres niveles de la comprensión lectora, incorporando elementos visuales 

como imágenes. Esto permitirá a los docentes obtener lecturas personalizadas y 

adaptadas a las necesidades de los estudiantes, ahorrando tiempo y asegurando 

la calidad educativa del material. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Iteración 2: creación de 10 Preguntas en base al tema elegido por el docente 

generadas automáticamente por la IA en base a los tres niveles de la 

compresión lectora. 

En esta etapa, la inteligencia artificial generará automáticamente 10 preguntas 

basadas en el tema elegido por el docente. Estas preguntas abordarán los tres 

niveles de comprensión lectora: literal, inferencial y crítico. Esto proporcionará a los 

docentes una herramienta eficaz para evaluar la comprensión de los estudiantes y 

promover un análisis profundo del contenido. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Iteración 3: Interfaz de chat con IA en cada lectura 

En esta etapa, agregaremos una interfaz de chat con inteligencia artificial (IA) en 

cada lectura. Los estudiantes podrán interactuar en tiempo real con la IA para 

obtener explicaciones adicionales, aclarar dudas y profundizar en el contenido. Esta 

funcionalidad mejorará la experiencia de aprendizaje al proporcionar un apoyo 

personalizado y accesible mientras los estudiantes exploran el material educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Iteración 3: Interfaz de preguntas con el puntaje obtenido 

En esta fase, implementaremos una interfaz de preguntas donde los estudiantes 

podrán responder preguntas relacionadas con la lectura. Después de responder, 

recibirán un puntaje instantáneo basado en la precisión de sus respuestas. Esta 

funcionalidad proporcionará retroalimentación inmediata y ayudará a los 

estudiantes a evaluar su comprensión del material. 

 

 

Iteración 3: Función de generar reportes. 

En esta etapa, implementaremos una función para generar informes sobre el 

progreso y desempeño de los estudiantes. Esta función recopilará datos 

automáticamente, los analizará y generará informes detallados y personalizados 

para los docentes y administradores. Esto permitirá una evaluación precisa del 

rendimiento de los estudiantes y facilitará la toma de decisiones informadas para 

mejorar su aprendizaje. 



 
 

 

 

Fase desarrollo  

Iteración 1: Ingresar al sistema 

En esta interfaz los usuarios ingresaran al sistema con sus respectivas cuentas los 

cuales constan de un user y una contraseña.  

 

  

 

 



 
 

Iteración 1: interfaz de inicio 

En esta etapa inicial, desarrollamos una interfaz de inicio atractiva y fácil de usar 

para nuestra plataforma educativa. Esta interfaz proporcionará una navegación 

clara y opciones para acceder rápidamente a las funciones principales, como 

comenzar una nueva lectura. El diseño es limpio, atractivo y completamente 

adaptable a diferentes dispositivos y tamaños de pantalla. 

 

 

 

 

 



 
 

Iteración 1: Interfaz de temas y categorías 

En esta Iteración desarrollaremos una interfaz organizada y fácil de usar para 

seleccionar temas y categorías de lecturas, con funciones de búsqueda rápida, 

vista previa, y diseño responsivo para todos los dispositivos. Esto facilitará a los 

usuarios encontrar y acceder al contenido educativo de manera eficiente. 

 

 

 

En este apartado se muestra la interfaz de categoría lo cual estará visible para 

estudiantes, docentes y administrador, En la sección de categorías, se mostrarán 

las acciones, el categoría id, nombre y descripción de todas las categorías creadas 

por el docente. Además, los docentes podrán crear nuevas categorías y generar 

reportes, facilitando la personalización y monitoreo del aprendizaje. 



 
 

 

 

Iteración 2: Creación de lecturas de manera manual 

Le implementamos la funcionalidad para que los docentes creen lecturas de 

manera manual. Incluirá agregar nuevo texto, la inserción de imágenes, Seleccionar 

categoría creada, agregar contenido, Agregar Preguntas con las respuestas y 

opciones para guardar, editar. Esto permitirá a los docentes personalizar y mejorar 

el contenido educativo para sus estudiantes. 



 
 

 

 

 



 
 

Iteración 2: Creación de lecturas con la IA en base a lo que requería el docente 

En esta iteración implementamos una herramienta de chat para que los docentes 

creen lecturas utilizando inteligencia artificial (IA). Permitirá ingresar palabras clave 

y generar texto relevante con su ayuda así mismo genera una imagen 

automáticamente con la palabra clave especificada, Esto facilitará la creación de 

contenido educativo personalizado y eficiente. 

 

 

 



 
 

Iteración 2: creación de 10 Preguntas en base al tema elegido por el docente 

generadas automáticamente por la IA en base a los tres niveles de la 

comprensión lectora. 

Desarrollamos una función para que la IA genere automáticamente 10 preguntas 

relacionadas con el tema elegido por el docente. Estas preguntas abordarán los 

tres niveles de comprensión lectora: literal, inferencial y crítico. Esto proporciona a 

los estudiantes una variedad de desafíos cognitivos y fomentará una comprensión 

profunda del contenido. 

 

 

 



 
 

Iteración 3: Interfaz de chat con IA en cada lectura 

En esta etapa, implementamos una interfaz de chat que integra inteligencia artificial 

(IA) en cada lectura. Esto permite a los estudiantes interactuar en tiempo real con 

la IA mientras exploran el contenido educativo. Pueden hacer preguntas, recibir 

explicaciones adicionales y aclarar dudas, proporcionando un apoyo personalizado 

para mejorar su comprensión del material. 

 

 

Iteración 3: Interfaz de preguntas con el puntaje obtenido 

Desarrollamos una interfaz que muestra preguntas junto con el puntaje obtenido 

por el estudiante. Ofrece evaluación automática, retroalimentación instantánea y 

visualización clara del puntaje, Correctas, Fallidas, Total de Preguntas, Estado, 

Fecha, mejorando la capacidad de evaluación y retroalimentación del sistema. 



 
 

 

 

 

 



 
 

Iteración 3: Función de generar reportes 

Implementamos una función para generar informes sobre el progreso y desempeño 

de los estudiantes. Esta funcionalidad recopila datos, los analiza automáticamente 

y genera informes detallados y personalizables. Los informes son fácilmente 

accesibles a través de la plataforma, proporcionando a los educadores una 

herramienta valiosa para monitorear el aprendizaje y tomar decisiones informadas 

para mejorar el rendimiento académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Fase de prueba  

Durante la fase de prueba del sistema web se le asigno un domino con el propósito 

de que los estudiantes puedan interactuar con el sistema de manera online el 

domino que se le asignó fue studioai.org.pe arrojado a un hosting, comprobando su 

correcto funcionamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO N° 10: Evidencia de ejecución del sistema web con IA  

 

 

 



 
 

 

 




