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Resumen

La principal problematica que enfrentan los empleados del area de seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura - 2023, radica
en su elevado nivel de deudas con instituciones financieras y créditos personales,
provocado por una escasa educacion financiera. Por esta razén, se establecié como
objetivo determinar como un programa de educacion financiera podria contribuir a
mejorar la situacion de endeudamiento de estos trabajadores. Se empled una
metodologia cuantitativa de tipo aplicada, con un disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional, involucrando a 73 empleados del area de
seguridad ciudadana. Los resultados revelaron bajos niveles de educacion
financiera y altos niveles de endeudamiento entre los trabajadores. En cuanto a los
descubrimientos realizados, se logré determinar que 3 dimensiones de la cultura
financiera, guardan una relacion moderada con respecto al endeudamiento, como
lo evidencia un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.703, con un
nivel de significancia (p<0.01), lo que indica una relevancia estadistica significativa,

permitiendo la aceptacion de la hipotesis general y el rechazo de la hipotesis nula.

Palabras clave: Endeudamiento, finanzas, inversion, ahorro.



Abstract

The main problem faced by employees in the citizen security area in the Veintisis de
Octubre District Municipality, Piura - 2023, lies in their high level of debt with financial
institutions and personal credits, caused by poor financial education. For this
reason, the objective was established to determine how a financial education
program could contribute to improving the debt situation of these workers. An
applied quantitative methodology was used, with a non-experimental, transversal,
descriptive and correlational design, involving 73 employees from the citizen
security area. The results revealed low levels of financial education and high levels
of debt among workers. Regarding the discoveries made, it was possible to
determine: 3 dimensions of financial culture, there is a moderate relationship
between financial education and indebtedness, as evidenced by a Spearman's Rho
correlation coefficient of 0.703, with a lower level of significance. to 0.01, indicating
significant statistical relevance, allowing the acceptance of the general hypothesis

and the rejection of the null hypothesis.

Keywords: Debt, finance, investment, savings.



I. INTRODUCCION

En ese momento, gran parte de las personas carecian de estabilidad econdémica y
financiera (Ayon et al., 2020). Por ello, la educacion financiera es un conocimiento
esencial en la vida de las personas. (Yambay, 2020). Asimismo, era una herramienta
que promovia el crecimiento econémico mediante una estabilidad financiera
adecuada (Montoya & Torres, 2022). Se destacaban las lecciones aprendidas de
Chile, México y otras naciones latinoamericanas, asi como la mejora en la gestion

financiera personal (Educacion financiera en América Latina, 2022).

El estudio en cuestion se encontraba intrinsecamente relacionado con la meta de
alcanzar un Desarrollo Sostenible denominado "Trabajo decente y crecimiento
economico”. La obtencion del siguiente objetivo por parte de las organizaciones se
fundamentaba en la correlacion directa entre los factores de innovacion y
productividad. Las entidades empresariales empleaban esta sinergia como una
ventaja competitiva que no solo optimizaba el clima laboral, sino que también

incrementaba la fidelizacidon de los colaboradores hacia la compafiia.

A nivel internacional, el endeudamiento siempre habia generado una contraccion del
crédito en muchos paises, tal como lo sostenia Chong (2017), sobre el caso
relacionado con el estallido de los problemas financieros, asi como el impacto en la
economia de Malasia, atribuyendo esta situacion al apalancamiento excesivo y una

deficiente gestion del riesgo crediticio.

Por otra parte, Bano (2020) llevé a cabo un riguroso estudio en el vecino pais del
Ecuador sobre la base del informe de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
reportando altos niveles de endeudamiento familiar, donde existié un aumento de la
cuota mensual de los préstamos en relacidén de sus ingresos promedio en mas del
120%, principalmente por el aumento de su nivel de deuda. De igual manera, en la
séptima Encuesta Nacional de Juventud realizada en la ciudad del Bio Bio, Chile, se
encontré que un alarmante 31,2% de la juventud de entre 15 y 29 afos se enfrentan
a situaciones de endeudamiento. Este fendmeno se atribuye mayoritariamente a la
adquisicion de créditos universitarios, los cuales representan el 43% de las deudas
totales. Ademas, las tarjetas de crédito también desempefian papel significativo,

contribuyendo con un 39% a la carga financiera. Por ultimo, los créditos de consumo



representan el 30% restante, completando el panorama de endeudamiento entre los

jévenes de la regién (Cornejo et al., 2018).

A nivel nacional, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) report6 en un informe
sobre la inestabilidad financiera, que el endeudamiento a través de los créditos de
consumo, en el departamento de Lima y Arequipa, obtuvieron un incremento del 50%
al 70%, principalmente en jévenes de 18 a 25 afios (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2023). Segun Diaz (2022), el 65% de la poblacién activa en el pais,
carecen de nociones de educacion financiera; causando una preocupacion debido a
que no tienen un empleo estable y en muchos casos sus ingresos promedio esta por
debajo de su nivel de deuda, en vista de que los jovenes prefirieron aparentar estilos
de vida moderno. Del mismo modo las personas generaron una desconfianza en los
bancos y las inversiones en el sector formal, ya que, no fomentan una cultura de ahorro
(Ibaniez, 2019).

Por otra parte, en una investigacion realizada entre los clientes de tarjetas de crédito
Visa por el Banco BCP, en la ciudad de Piura, donde el estudio demostré que los
productos financieros, las condiciones crediticias, los métodos de pago, las tasas de
interés, la elaboracidén de presupuestos y ahorros, los gastos personales, capacidad
de endeudamiento y el nivel de ingresos, estan estrechamente relacionados con la
deuda de un usuario de tarjeta de crédito (Saavedra et al, 2022). Se determiné a Piura,
como un departamento, que esta por encima del promedio nacional, reflejando un 9%
de piuranos tiene una tarjeta de crédito en base al promedio nacional, con un 13,6%.
En Piura, el 40,38 % de los adultos tiene una cuenta de ahorro, cifra significativamente
menor que el promedio nacional departamental de 42,34% (Hernandez, 2021). Por
ello, es esencial para el bienestar econdmico de cada individuo, tomando decisiones

apropiadas tanto para ellos como para su familia (J. Gallo, 2022).

Es asi que, dicha entidad municipal, es un organismo publico distrital, dentro de sus
areas, se encuentra el area de seguridad ciudadana, la cual alberga 152 trabajadores,
los cuales se les ha otorgado préstamos personales ya que la municipalidad tiene
convenio con diferentes entidades financieras; sin embargo, estos incumplen con el
pago correspondiente, ya sea por diferentes motivos, lo que trae como consecuencia
que no puedan cumplir con el pago de las cuotas establecidas a la entidad financiera

en convenio con la municipalidad a manera de retorno del préstamo otorgado.



De acuerdo a esta realidad problematica se propuso como interrogante general:
¢, Como un programa de cultura financiera permiti6 mejorar el endeudamiento de

trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 20237

Consiguientemente, el estudio fue conveniente, porque permitidé a los trabajadores a
no endeudarse con las tarjetas de crédito, créditos personales, mejorando su habito
de ahorro personal, ya que, las entidades financieras no brindan asesorias a sus
clientes. En lo que respecta a la justificacion tedrica, se podran conocer y abordar
teorias, antecedentes y conceptos vinculados a las variables cultura financiera y
endeudamiento, y desde una perspectiva practica, porque, dicho programa , se
aplicara en una institucion municipal, Piura 2023 orientada a la mejora de los niveles
de endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre, y se justifico de manera metodoldgica , porque se cred un instrumento para
la recoleccién de informacion, llamado cuestionario vinculado a la cultura financiera y

endeudamiento financiero en una entidad de tipo municipal.

Frente a esta situacion del estudio se planteé como objetivo general: Determinar como
un programa de cultura financiera mejoré el endeudamiento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023. (i) Determinar como la
educacion financiera permitid mejorar el nivel el endeudamiento de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023. (ii) Determinar como la
planeacién financiera permiti6 mejorar el nivel de endeudamiento de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023. (iii) Evaluar como el
control de los ingresos permitié mejorar el nivel de endeudamiento de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, y, (iv) Determinar cémo
la generacion de riqueza permitié mejorar el endeudamiento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023.

Una vez expuesta la problematica, se detallaron las investigaciones relevantes para
este estudio. Para ello, se indicé que se tomod en cuenta bases de datos de Scopus,
Scielo, Myloft, Web of Science y Mendeley. Adicionalmente, se incluyeron

investigaciones en inglés.

En lo que concierne a los antecedentes internacionales Cerda et al., (2023) evaluaron
agrupar muestras de hogares mexicanos endeudados que comparten caracteristicas

socioeconomicas comparables, utilizaron el algoritmo k-means, sobre los hogares con
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deudas, que formaron parte de la encuesta ENIGH 2018. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa de tipo experimental, obteniendo como resultado que el 34% de la
muestra, tienen una tasa de deuda mayor a sus ingresos mensuales. Los hogares con
mayores niveles de sobreendeudamiento, son aquellas personas que tienen a cargo

hijos con estudios superiores.

Machuca et al., (2023) analizaron los aspectos del conocimiento que desarrollaron en
los principales programas gubernamentales de educacion financiera para mujeres
peruanas que participan en organizaciones (Programa Personas Comedores) o
programas sociales nacionales (Programa Juntos) con el fin de incorporarlos a sus
programas financieros. El enfoque empleado fue una revision de la literatura. Segun
los resultados, la implementacion del programa de gobierno, aumentd en un 61% la
proporcion de mujeres que participan en eventos de educacién financiera, y la
conciencia financiera de las beneficiarias aumento significativamente del 31% al 77%,
teniendo en cuenta las particularidades de pobreza de los beneficiarios y el uso de
medios digitales. Concluyeron, que el componente de gestion del conocimiento del

programa, deberia centrarse en la capacidad financiera y las actitudes hacia el dinero.

Herrera et al., (2023) indagaron acerca de la planificacion financiera y como esta
afecta a los incrementos en el nivel de vida, los niveles de deuda y las tasas de ahorro.
Para la investigacion, se eligié una muestra de 337 familias de una localidad de la
provincia ecuatoriana de Zamora Chinchipe. Este estudio exploratorio utilizd una

metodologia cuantitativa y técnicas analiticas inferenciales.

Segun la investigacion. El 50% de las personas le dan la importancia adecuada a la
gestion del dinero. Asimismo, esta claro que la planificacion financiera, no proporciona
una respuesta definitiva sobre el monto del ahorro, sino que se basa en factores, como
el género y edad. El nivel de endeudamiento familiar, por otro lado, si tiene una
relacion significativa, lo que lleva a concluir que una buena gestién de los recursos

dentro del entorno familiar ayuda a mejorar su situacion crediticia.

Garcia et. al., (2022) intentaron evaluar empiricamente la cultura financiera de los
pobladores del Canton Portoviejo — Ecuador. La publicacion se centré en un enfoque
cuantitativo descriptivo, involucrando a 383 personas, utilizando como técnica la
encuesta. Los resultados indicaron que gran parte de los habitantes conocen los

tipos de servicios financieros; sin embargo, existe un 25,02% de la poblacion que



tienen debilidad en el control financiero y un 39,50% con falta de generacion de
ahorro, para casos de emergencia o como un fondo mutuo para el futuro. El estudio
concluyd, que la cultura financiera de los habitantes del Cantén se encuentra en nivel

regular, debido a que existe una debilidad en la dimension del ahorro.

De tal manera, Chancasanampa et al.,, (2022) analizaron el fendmeno del
sobreendeudamiento como un aspecto social durante la pandemia del COVID-19.
Se empled el método de investigacion, basado en la revision bibliografica. Los
resultados, evidenciaron que, desde la flexibilizacién de la oferta crediticia por parte
de intervencion de las entidades financieras, los créditos de consumo se
incrementaron un 35%; sin embargo, la falta de cultura financiera ocasiond, que los
consumidores tengan un 68% de sobreendeudamiento, durante la época del COVID
19. Concluyendo que el sobreendeudamiento fue un problema social debido a la falta
de cultura financiera y a la poca intervencion de las politicas del estado, que

permitieran reducir el endeudamiento en los habitantes del Peru.

Narro et al., (2022) identificaron la conexion entre la ciencia financiera y la colocacién
financiera manual en pequefios empresarios de mercados emergentes. Este estudio,
encuestdé a 108 empresarios de mercados regionales, utilizando un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Los resultados, manifestaron, se encontr6 una
relacion entre las de ciencia financiera y las variables de colocacion financiera manual,

segun la prueba Rho de Spearman.

Cérdova et al., (2022) evaluaron la educacion financiera de estudiantes que habian
recibido formacion en temas relacionados con las finanzas en una universidad
privada de Lima. UtilizO como técnica la encuesta, en la que participaron 365
estudiantes universitarios egresados de la carrera de economia empresarial,
teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo. Los niveles de educacion financiera de
los jévenes se evaluaron aplicando métodos por tres agencias (FINRA,CONDUSEF
y Banamex UNAM), para medir el ahorro, las tasas de interés, la inflacion, el empleo
de las tarjetas de crédito y la comprension de la planificacién financiera. Los
resultados arrojaron que los jévenes comprenden su situacion financiera, pero no
comprenden la importancia de ahorrar dinero para emergencias. En este sentido,
como sugirieron estudios similares, los paises deberian agregar cursos mas

relevantes a los programas basicos de educacion financiera.



Tantalean et al., (2022) compararon a relacion entre los niveles de endeudamiento y
la deuda de tarjetas de los préstamos concedidos a los miembros de financieras en
Jaén en el ano 2022. Para la recopilacion de datos se empled una encuesta con una
metodologia cuantitativa de enfoque de caracter descriptivo correlacional. La muestra
incluyé a 334 participantes; en los resultados se encontraron que el 38% de los
encuestados, mientras que el 41% considera regular su nivel de endeudamiento.
Ademas, se observo un coeficiente rho de Spearman significativamente bajo (0,000),

indicando una correlacion negativa muy significativa entre las variables.

Fernandez et al., (2022) determinaron las variables relacionadas con la colocacién de
microcréditos en la oficina de Yanuncay de la entidad financiera cooperativa Jardin
Azuayo. El alcance del estudio fue cuantitativo, exploratorio, descriptivo y correlativo.
Tomando en cuenta para la encuesta de 383 personas con un nivel de confianza del
95%. Se analizé la fiabilidad del cuestionario utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
que fue de 0 punto 884, y la validacion del cuestionario, se realizé mediante el criterio
de los jueces. Se descubrid que la distribucion de microcréditos, esta correlacionada
con la educacion financiera, la asesoria financiera, la investigacion de preinversion y

la cultura del ahorro.

Montero et al., (2022) fortalecieron la educacion financiera y administrativa de las
familias de la parroquia La Matriz, situada en la zona urbana del cantén Latacunga.
Se evalud a las 60 familias participantes, por ende, se disefid un programa de
capacitacion en contabilidad basica, balances e indicadores financieros familiares. El
programa potencio los conocimientos previos de los participantes, que se basaban
en gran medida en la experiencia y que supieron ampliar con teoria y ejemplos del
mundo real, pero no solo aprendieron nueva informacion, sino, también crearon ideas
de inversion para aquellos que tenian altos niveles de ahorro. Asimismo, el programa
también fomentd la integracién y asociacion entre emprendedores, fomentando la

integracion y la colaboracién.

Avad et al., (2022) reconocieron la conexién entre la planeacion financiera y el nivel
de deuda a causa de la utilizacion de tarjetas de crédito entre los clientes de Plaza
Vea. Se realiz un estudio correlacional, mediante un disefio cuantitativo, transversal
y no experimental a 306 clientes y emplearon un cuestionario. Los hallazgos fueron

que en Plaza Vea, se identific6 que existe un nivel relativamente bajo de



conocimiento financiero entre sus clientes, alcanzando un 48%. Por otro lado, se
observé que el grado de deuda de estos clientes se mantiene en un porcentaje bajo,
registrando un 17%. Al analizar la relacion entre estas dos dimensiones, se destacé
la significancia de la correlacion, ya que los valores obtenidos fueron 0.005, 0.005,
0.015 y 0.001, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Dado que se

alcanzo una significancia de 0.017 con un nivel de correlacion de 0.136.

Félix et al., (2021) examinaron el grado de conocimiento financiero entre los residentes
de Navojoa — Sonora y como afecto las decisiones de las personas con respecto a la
deuda de sus tarjetas de crédito. El estudio es cuantitativo y tiene un enfoque
explicativo, descriptivo-correlacional. Con una muestra de 661 personas, por ello,
emplearon el instrumento llamado encuesta. Las respuestas se dividen en categorias
que evaluan el uso y conocimiento de las tarjetas de crédito, ademas de la relacion
entre estas variables. Segun los resultados, los encuestados reflejaron un nivel de
endeudamiento medio, junto con una altura de uso y conocimiento de tarjetas de

crédito que varia de medio a alto.

Mungaray et al., (2021) evaluaron el efecto del control de ingresos de los mexicanos
de entre 18 y 70 afos. Los resultados indicaron que los créditos a través de tarjetas.
Utilizaron la encuesta y aplicaron un enfoque cuantitativo para lograrlo. En el 2019,
represento el 38,6% de todas las deudas de los consumidores, frente al 61,3% de los
consumidores que no suelen utilizar promociones y prefieren pagar intereses sin
condiciones favorables. Como resultado, la disponibilidad de crédito en el pais ha
aumentado, pero los consumidores, también carecen de las habilidades necesarias

para utilizar eficazmente los productos financieros.

De esta manera, Yambay (2020) en Ecuador, determind sobre los elementos claves
de conocimientos financieros y el endeudamiento en la ciudad de Riobamba en 2019,
se empled un enfoque cuantitativo — explicativo. Segun los resultados de la encuesta
a 383 personas, demostré como el exceso de deuda afecta al 85,12 % de los
encuestados, ya que no tienen suficiente educacion sobre sus deudas y sus ingresos.
Ademas, el 83,49 % de los encuestados tiene un nivel urgente de atender el

endeudamiento excesivo.

Contreras et al., (2017) evaluaron el nivel de entendimiento en temas financieros

entre los estudiantes de secundaria del Estado de Veracruz-Ecuador,



especificamente en las areas de ahorro, inversion y administracion del dinero. Se
tomo como muestra a 368 estudiantes de diversas escuelas secundarias. Se aplico
el instrumento llamado encuesta, asi mismo se emple6 una metodologia cuantitativa
— correlacional. Los resultados del alfa de Chronbach ( 0,7), para el instrumento
demostraron confiabilidad y consistencia interna satisfactorias. Los hallazgos indican
una falta de conocimiento sobre los instrumentos de inversidn, particularmente
aquellos que, por su propia naturaleza, estan relacionados con los mercados de

capital.

Con lo que respecta al marco conceptual de la variable “cultura financiera”: Rivera et
al., (2017) afirmaron que la cultura financiera, permiti6 conocer que tan informado
esta el publico en general sobre ciertas cuestiones econdmicas, de inversion, uso
prudente de los servicios financieros y ahorro. Asi mismo Lusardi y Mitchell, (2020)
sostuvieron que la cultura financiera se enfoca en administrar y controlar las finanzas
personales, esta comprende la aplicacion del modelo de educacion financiera de
Lusardi y Mitchell, en el cual se considera cuatros ejes primordiales: la educacion
financiera, la planeacion financiera, el control de los ingresos y la generacion de
riqueza. Por tanto, cada individuo debe poseer al menos un nivel basico sobre el
dinero temporal, ya que, una determinada suma de dinero hoy en dia, vale mas que
en el pasado, porque, podria ser utilizado para realizar compras de necesidades
basicas, saldar deudas o realizar pequefas inversiones, y el beneficio perdido de
utilizar esos recursos en la mejor alternativa, que tiene que ver con el hecho, de que
, Si utilizamos algo con valor econémico (efectivo, bienes o servicios),debemos pagar
intereses (Gallo, 2022).

Cuadro 1

Definiciones de la variable cultura financiera

Autor Definicion

Rivera et al., (2017) La cultura financiera, permitié conocer que tan informado esta
el publico en general sobre ciertas cuestiones economicas, de
inversién, uso prudente de los servicios financieros y ahorro.




Lusardi y La cultura financiera son actividades enfocadas a administrar y
Mitchell controlar las finanzas personales, esta comprende la aplicaciéon
(2020) del modelo de educacion financiera de Lusardi y Mitchell, en el
cual considerd cuatros ejes primordiales: la educacion
financiera, la planeacion financiera, el control de los ingresos y
la generacion de riqueza.

(Gallo, 2022) Cada individuo debe poseer al menos un nivel basico sobre el
dinero temporal, ya que, una determinada suma de dinero hoy
en dia, vale mas que en el pasado, porque, podria ser utilizado
para realizar compras de necesidades basicas, saldar deudas o
realizar pequefas inversiones que tiene que ver con el hecho,
de que, si utilizamos algo con valor econémico (efectivo, bienes

0 servicios), debemos pagar intereses

Fuente: Rivera et al., (2017), Abarca (2023) y (Gallo, 2022).

Se han identificado varias teorias relacionadas con la variable "cultura financiera",
las cuales incluyen:

Cuadro 2

Modelo de cultura financiera

Modelo Autor Dimensiones
Modelo de Educacion Lusardiy Educacién financiera, planeacion
Financiera Lusardi y Mitchell flnanc:ler_a}, co_ntrol de ingreso, 'y
generacion de riqueza.
Mitchell (2020)
Modelo de Alfabetizacion Atkinsony Educacién y capacitacion financiera,

acceso a servicios financieros y

Financiera de Atkinson y Messy. Flore L i ) )
proteccion del consumidor financiero.

(2022)

Nota. Modelos de la variable Cultura Financiera con sus respectivas dimensiones, segun Lusardi y
Mitchell (2020) y Atkinson y Flore (2022).

Es importante, precisar, que el modelo de Educacién Financiera de Lusardi y Mitchell,

se tomd en cuenta, debido a, que sus dimensiones nos permitieron comprender el



desarrollo del estudio de dicha variable. A continuacioén, se abordaran las dimensiones,

que se tendran en cuenta:

En cuanto a la dimension de educacion financiera', Gutiérrez et., (2018) consideraron
a la educacion financiera, como la trasmisibn de conocimientos, actitudes y
habilidades necesarias, que debe adoptar el ser humano para realizar una eficiente
administracion de sus finanzas. Mientras, que Noriega (2018) establecié que la
educacion financiera, tiene como propdsito desarrollar competencias y capacidades
financieras que permitan al ser humano tomar mejores decisiones en la administracion

del dinero.

De acuerdo a la dimension educacion financiera, se establecieron como indicadores:
el conocimiento financiero, las habilidades financieras y las competencias financieras,
es por ello, Ferrada et al., (2022) afirmaron que las personas deben de conocer sobre
los aspectos basicos de las finanzas, con la finalidad que puedan aplicarlo en su vida

cotidiana y asi puedan administrar sus recursos de manera eficiente.

En relacién a la dimension de la planeacion financiera?, Salamea y Alvarez Pinos
(2020) en el pais de Ecuador, afirmaron que la planeacion financiera, involucra a las
actividades, logrando establecer objetivos y definir planes de accidn, que permitan en
un futuro, satisfacer las necesidades financieras de las personas. Mesas (2018)
sostuvo que la planeacion financiera comprende una serie de actividades, como:
realizar un analisis de necesidades, determinar el perfil de la inversién del usuario,
toma de decisiones del procedimiento financiero personal, cumplimiento del plan y el

seguimiento del plan financiero, revision adaptacion y del plan financiero.

Respecto a la dimensidn control de los ingresos financieros®, Teruel (2021) establecid
que los ingresos obtenidos, deben ser distribuidos de acuerdo a las necesidades
basicas, esto involucra que la persona debe realizar una proyeccion de ingresos, asi
mismo, realizd una evaluacién de sus gastos, con la finalidad de elaborar un
presupuesto, que le permita tomar decisiones de mejora y asi pueda generar un ahorro

para prevenir gastos o realizar una inversion a futuro.

Por otra parte, la dimension de generacion de riqueza*, Alarco (2019) expreso que la
riqueza personal, hace referencia a la obtencidn de recursos financieros por parte de

una persona de forma individual o de manera colectiva, esta riqueza pueda ser
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recursos tangibles o intangibles, ya que, implica la obtencion de capital, la aplicacion

de herramientas para administrar el dinero e invertir de manera eficiente.

En referencia a la variable “endeudamiento”, Siche (2020) estableci6 que el
endeudamiento personal, es la forma de administrar el dinero prestado para satisfacer
necesidades basicas e involucra la toma de decisiones del consumo, ahorro e
inversidn en las personas. Mientras que Ramos (2021) determiné al endeudamiento
como el estado, en el que un consumidor pone en riesgo el bienestar de su entorno y
el suyo, debido a las deudas que tiene y por su falta de liquidez. De tal manera
Mendiola (2019) en su teoria de Pecking Order, decretd, que el endeudamiento
personal o familiar, hace referencia al conjunto de cuotas mensuales, que se abona
mensualmente por el dinero prestado a una entidad financiera, cuya deuda es asumida
para satisfacer gastos personales y necesidades basicas. También sefal6 que el nivel
de la deuda se puede generar a través de las siguientes dimensiones: de orden

econdmico y orden social.

Cuadro 3

Definicion de la variable endeudamiento

Autor Definicion

Siche (2020) El endeudamiento personal, es la forma de administrar el dinero
prestado para satisfacer necesidades basicas e involucra la toma
de decisiones del consumo, ahorro e inversion en las personas.

Ramos (2021) Determiné al endeudamiento como el estado, en el que un
consumidor pone en riesgo el bienestar de su entorno y el suyo,
debido a las deudas que tiene y por su falta de liquidez.

Mendiola (2019) Hizo referencia al conjunto de cuotas mensuales, que se abona
mensualmente por el dinero prestado a una entidad financiera,
cuya deuda es asumida para satisfacer gastos personales y
necesidades basicas. También sefala que el nivel de la deuda
se puede generar a través de las siguientes dimensiones: de

orden econdémico y orden social.

Nota: Siche (2020), Ramos (2021), Mendiola (2019)
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Se han resaltado diversas teorias sobre la variable "endeudamiento”, que
consideran los modelos:
Cuadro 4

Modelo de endeudamiento

Modelo Autor Dimensiones

Modelo de ciclo vital de Martinez (2017) Gestién del endeudamiento
a lo largo de la vida de una
persona para mantener un
equilibrio entre el consumo
presente y futuro.

Franco Modigliani

Modelo de Packing Order Mendiola (2019) Orden econdémico y orden
social

Nota. Modelos de la variable Endeudamiento con sus respectivas dimensiones, segun Martinez
(2017) y Mendiola (2019).

Dado que el modelo propuesto por Mendiola (2019) contribuyd a nuestra comprension
de la variable bajo investigacion, es esencial destacar que se ha tomado en

consideracion.

Desde la perspectiva de Mendiola (2019) establecié que las causas que dan origen al
endeudamiento personal de los colaboradores estatales, son originadas por el orden
econdmico y orden social. Desde el orden econdémico, se consideraron los bajos
ingresos percibidos especialmente a los trabajadores sujetos al régimen CAS
(contratacion administrativa de servicios), ademas de falta de educacién financiera y
la poca cultura del ahorro. Sin embargo, el orden social, se consider6 a la elevada
carga familiar, la limitada disponibilidad de atencién médica o educativos y los costos

adicionales.

Por otro lado, Mendiola (2019) observé dos dimensiones para medir el nivel de deuda
de los trabajadores. En relacién a la primera dimensiéon econdmica, esta comprendié
evaluar el valor proporcional del nivel de endeudamiento sobre los ingresos percibidos,

por lo contrario, la dimensién social, involucré la evaluacién del monto diferencial de
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los ingresos y del nivel de deuda que se destina las necesidades basicas del

trabajador.

Seguidamente, se muestra graficamente el modelado de las variables con sus

dimensiones correspondientes.

FIGURA 1
Modelado de ambas variables y sus dimensiones

r \ La cuttuna financiera es un conjunto de
—
B DEF'NICK’N:} 4 actividades enfocadas a administrar y controlar

{las finanzas personales

| —|Laeducacidn financiera, la planeacién financiera, el
CULTURA ‘ e
j | FINANCIERA [~ DIMENSIONES)

control de los ingresos y la genenacion de rigueza

| PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA |
PARA MEJORAR EL ENDEUDAMIENTO
DE LOS TRABAJADORES

_»/ MODELO ‘~+ Modelo de Educacin Financiera de Lusandi y Mitchel

) [ DEFINICION P
»ENDEUDAMIENTO}|

‘EI endeudamiento pensondl, es la forma de administrar el dinero

'pr‘es’rodo para satisfacer necesidades bdsicas e involucrala foma de

decisiones del consumo, ahorro e inversidn en las personas.

> DIMENSIONES > Orden economico y orden socil

»‘ MODELO - Modelo Pecking Order

Posteriormente, para contrastar la investigacion se establecid la siguiente hipoétesis:
Un programa de cultura financiera permiti6 mejorar significativamente el
endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre,
Piura 2023. Ademas, se plantearon las siguiente hipotesis especificas: (i) La
educacion financiera mejord significativamente el nivel de endeudamiento de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023; (ii) La
planeacion financiera mejoré significativamente en el nivel de endeudamiento de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023,(iii) El
control de los ingresos mejoro significativamente en el nivel de endeudamiento de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, Y, (iv) La
generacion de riqueza mejord significativamente el endeudamiento de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023.

13



. METODOLOGIA

Estudio aplicado porque buscdé proponer posibles alternativas de solucion a través de
un programa especifico a los niveles de endeudamiento que muestran los trabajadores

del area de seguridad ciudadana de dicha municipalidad (Arias y Covinos, 2021).

En lo que respecta al enfoque, fue de naturaleza cuantitativa, utilizando métodos y

medidas estadisticas para facilitar la comprension de las variables investigadas.

Se decidié realizar un estudio utilizando un disefio no experimental. La eleccion de
esta metodologia se debe a la falta de estimulos o situaciones experimentales que
permitan someter las variables de estudio a prueba. Ademas, es importante destacar
gue no se realizara ningun manejo de las variables. Esta decision se toma con el fin
de observar y comprender de manera fiel y auténtica el comportamiento y las
interacciones de los sujetos en su contexto cotidiano, sin influir en ellos de ninguna

manera (Arias, 2021).

Asi mismo, fue descriptiva — correlacional: (1). Descriptivo: ya que su principal objetivo
fue describir la poblacion, la situacion o el fendmeno en torno al cual se enfoca la
investigacion (Mejia, 2020). (2). Correlacional: debido a que se midieron las variables

y lograron una conexion entre las mismas (Osada & Carrillo, 2021)

Ademas, fue transversal. Es importante destacar que los estudios transversales, como
menciona Arias (2021), se caracterizan por recopilar datos en un Unico momento

previamente establecido.
Ahora en cuanto a las variables y categorias:

Primera variable de estudio: Cultura Financiera

Definicion Conceptual: Para Lusardi y Mitchell (2020) la cultura comprendié un

conjunto de actividades enfocadas en administrar y controlar las finanzas personales.

Definicién Operacional: Segun Lusardi y Mitchell (2020) esta variable se encuentra
dividida en cuatro dimensiones: (1). Educacion financiera. (2). Planeacion financiera.
(3). Control de los ingresos y (4). Generacion de riqueza.

Indicadores: (1). Conocimiento financiero. (2). Habilidades financieras. (3).

Competencias financieras. (4). Analisis de necesidades. (5). Objetivos financieros. (6).

Plan financiero. (7). Presupuesto. (8). Proyeccién de los ingresos. (9). Ahorro. (10).
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Capital financiero. (11) Herramientas financieras. (12). Decisiones de inversion.

Escala de Medicion: Ordinal

Segunda variable de estudio: Endeudamiento

Definicién Conceptual: Para Mendiola (2019) esta variable hizo referencia al conjunto
de cuotas mensuales, que se abona mensualmente por el dinero prestado a una
entidad financiera, cuya deuda es asumida para satisfacer gastos personales y
necesidades basicas.

Definicidon Operacional: Segun Mendiola (2019) esta variable se divide en dos

dimensiones: (1). Orden econdémico. (2). Orden social.

Indicadores: (1). Endeudamiento intrinseco. (2). Endeudamiento extrinseco. (3) Valor

de la deuda. (4). Necesidades de educacion. (5). Necesidades de salud.

Escala de Medicion: Ordinal

Ver Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Condori (2020) lo defini6 como componentes disponibles o unidades de analisis que
forman parte del entorno especifico en el cual se lleva a cabo la investigacidon. En este
contexto, para llevar a cabo la investigacion, se optara por considerar una poblacién
finita. Esto se fundamenta en la disponibilidad de bases de datos que permitio
identificar con precision el numero total de trabajadores que han sido nombrados y
contratados para desempenar sus funciones en el area de seguridad ciudadana de

dicho municipio.
Tabla 1

Clasificacion de personal de seguridad ciudadana

Personal de seguridad Cantidad
Contratados 3
Planilla 144
Total 152

Nota: Datos Obtenidos por la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre — Area Seguridad
Ciudadana
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Criterios de inclusion: Estuvo conformada por los trabajadores del area de seguridad
ciudadana (unidad de serenazgo), que de acuerdo al area de recursos humanos a la
fecha tengan préstamos con las diferentes entidades financieras iguales o superiores
a los S/.500 soles.

Criterios de exclusion: No participaron del estudio aquellos trabajadores de la unidad
de serenazgo que tengan las siguientes caracteristicas: personal contratado para la
unidad de serenazgo menor a 6 meses en dicha institucion municipal, Piura 2023,
personal contratado en estado de licencia, personal contratado con descanso médico

y personal contratado o nombrado con periodo de vacaciones.

Tabla 2

Exclusion de personal de seguridad ciudadana

Personal en exclusion de la Cantidad
investigacion
15
Personal con licencia (maternidad y
paternidad
Personal con descanso médico 20
Personal en periodo vacacional 14
Personal turno noche 30
Total 79

Nota: Datos obtenidos por la municipalidad distrital veintiséis de octubre — Area seguridad
ciudadana

Para calcular la muestra, se consideraron inicialmente los 152 agentes de seguridad
ciudadana, pero tras aplicar los criterios de exclusion e inclusién, se seleccionaron 73

serenos para el estudio (Medina et al., 2023).

Este estudio utilizé un muestreo aleatorio simple, debido a que todos los participantes
tienen las mismas posibilidades de participar en el estudio (Medina et al., 2023). Por
lo consiguiente se trabajo con poblaciones finitas de la cual, se logré una muestra de

152 serenos, posteriormente se aplico el criterio de exclusion a 79 agentes,
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obteniendo un nuevo resultado de 73 trabajadores de dicha area; sin embargo, de
acuerdo a una limitacidn de la disposicion de las personas dispuestas a colaborar con
el estudio, se trabajé con 30 serenos seleccionados, como prueba piloto, de acuerdo

a un muestreo aleatorio simple previo consentimiento informado.

Los sujetos de estudio del proyecto de investigacion fueron los trabajadores del

departamento de serenazgo de esta entidad municipal Piura 2023 (Arias et al, 2020).

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, la cual permitié la aplicacion de
un cuestionario para recopilar datos de los trabajadores del departamento de

serenazgo de la Municipalidad.

Cultura financiera: Urcia et al, (2018) plantearon una encuesta para la primera variable,
"cultura financiera". Este cuestionario consta de 13 items, divididos en 4 dimensiones.
De igual forma, se utilizé como unidad de medicidon la escala ordinal de Likert, que
fueron representadas de la siguiente manera: 1= nunca; 2=casi nunca; 3= a veces; 4
=casi siempre; 5 = casi siempre. Ademas, de acuerdo a la naturaleza del cuestionario

éste fue evaluado por los procesos de validacion y confiabilidad.
Tabla 3

Distribucién de preguntas segun sus dimensiones — cultura financiera

Dimensiones ltems Niveles Puntuacion
Educacioén financiera 1,2,3 Bajo, medio, alto 1-5
Planeacion financiera 45,6 1-5

Bajo, medio, alto

Control de los ingresos 7,8,9,10 1-5
Bajo, medio, alto

Generacién de riqueza 11,12,13 1-5
Bajo, medio, alto

Condiciones de trabajo 1-13 1-5
Bajo, medio, alto

Nota: Descripcion de los aspectos que constituyen la primera variable

Endeudamiento: Arias et. al (2020) propusieron la encuesta que permitié evaluar a la

variable “endeudamiento”, asimismo, el instrumento estuvo divido en 2 dimensiones,
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y consta de 11 items, siendo medidas por la escala ordinal de Likert, las cuales fueron

representadas de la siguiente manera desde: 1 = nunca; 2 =casi nunca; 3 = a veces;

4 = casi siempre; 5 = casi siempre. Ademas, fue sometido a los procesos de validacion

y confiabilidad.

Tabla 4

Distribucion de las preguntas segun las dimensiones — endeudamiento

Dimensiones items Niveles Puntuacion
Orden econémico 14,15,16,17 Bajo, medio, alto 1-5
Orden social 18,19,20,21,22 Bajo, medio, alto 1-5
Condiciones de trabajo 14-22 Bajo, medio, alto 1-5

Nota: Descripcion de las dimensiones que conforman la segunda variable.

Para llevar a cabo la investigacion, se siguié un procedimiento claro y organizado. En
primer lugar, se inicié con la coordinacion con el gerente de seguridad ciudadana, a
quien se le presentd la idea de llevar a cabo este estudio. Una vez que obtuvimos su
aprobacion, procedimos a coordinar con la directora de la escuela de contabilidad para
realizar la carta de presentacion, la cual fue asignada al alcalde de dicha institucion a

través de la mesa de entrada.

Posteriormente, se decepcioné la carta de aceptacién por parte del area de seguridad

ciudadana - Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023.

El instrumento de recoleccidén de datos se aplico de manera presencial mediante una

recoleccion bietaipatica.

Para llevar a cabo el analisis de los datos estadisticos descriptivos, se utilizé Microsoft
Excel y el software estadistico (SPSS) version 26. Estos programas permitieron
organizar los datos recolectados en tablas de distribucién de frecuencia, crear

histogramas y generar diagramas de barras.

Para evaluar las hipotesis de la investigacion, se utilizé analisis estadistico inferencial.

Se aplicaron test de normalidad como la de Shapiro-Wilk y la prueba de T-Student

para comparar los promedios en dos momentos distintos: el pre test y el post test.

18



Estas pruebas estadisticas permitieron determinar si las hipotesis propuestas deben

ser aceptadas o rechazadas.

La investigacion se realiz6 conforme a los principios éticos de la Universidad César
Vallejo y las normas APA. Ademas, se garantiz6 la confiabilidad y privacidad de los
datos aportados por los participes del cuestionario. Se les preguntdé previamente si
estaban dispuestos a participar en el estudio, asegurando asi que completaran el
cuestionario de manera voluntaria, lo que permitié una recopilacion de datos optima

para el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Se realizd un estudio logrando investigar si existe una correlacion entre el nivel de
educacion financiera y el endeudamiento de los trabajadores del departamento de
seguridad publica del Distrito Veintiséis de Octubre, utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman. Primero, se analizaron por separado los niveles de
conocimiento financiero y deuda de los participantes a través de una encuesta creada
especificamente para este propésito. Esta evaluacion inicial brindé informacién

detallada sobre cada variable, permitiendo luego examinar su posible correlacion.

En lo que respecta a la primera variable investigada, denominada "cultura financiera",
se encontré que se compone de cuatro aspectos respaldados por la teoria: (1).
Educaciéon financiera. (2). Planificacion financiera. (3). Control de ingresos. (4).
Generacion de riqueza.

Tabla 5

Nivel de cultura financiera de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre

Bajo Medio Alto Total
f(x) f(%)  f(x) f(%) f(x) f(%)  f(x) f(%)
Educacion financiera 33 45.2% 29 39.7% 1 15.1% 73 100.0%
Planeacion financiera 25 34.2% 46 63.0% 2 2.7% 73 100.0%
Control de ingresos 0 0.0% 25 34.2% 48 65.8% 73 100.0%
Generacion de riqueza 30 41.1% 43 58.9% 0 0.0% 73 100.0%
Cultura Financiera 7 9.6% 49 67.1% 17 23.3% 73 100.0%

Nota: Descripcion de los niveles de cultura financiera de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

Veintiséis de Octubre.

Segun los datos mas representativos, aproximadamente el 45.2% de los trabajadores
carece de una solida educacion financiera, ya que no han recibido formacion

académica sobre finanzas personales o temas relacionados. En contraste, alrededor
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del 63.0% posee un nivel medio de planificacidén financiera, ya que distribuyen sus
ingresos de acuerdo con sus necesidades y tienen nociones de ahorro e inversion.
Ademas, el 65.8% de los empleados demuestra un alto nivel de control sobre sus
ingresos, ya que administran un presupuesto para sus gastos e ingresos, lo que les
permite mejorar su situacion financiera a largo plazo. Por otro lado, aproximadamente
el 58.9% de este grupo genera riqueza en un nivel medio, ya que administran su dinero

para invertir y hacer frente a situaciones imprevistas.

Respecto a la segunda variable denominada endeudamiento, aqui se incluyen sus

dimensiones relacionadas: (1). Orden social. (2). Orden econémico.

Tabla 6

Nivel de endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre

Bajo Medio Alto To al
f(x) f (%) f(x) f (%) f(x) f (%) f(x) f (%)
Orden econémico 7 10% 36 49% 30 41% 73 100.0%
Orden social 14 19% 59 81% 0 0%. 73 100.0%
Endeudamiento 7 3% 49 41% 17 1% 73 100.0%

Nota: Descripcion de los niveles de endeudamiento de los trabajadores de una institucion municipal.

Se estima que, dentro de la muestra de 73 trabajadores, aproximadamente el 49%
representan un nivel medio de orden econémico, ya que cumplen con los pagos de
sus préstamos personales puntualmente y, ocasionalmente, liquidan algunas deudas
vencidas, lo que les facilita ahorrar o invertir. Por otro lado, alrededor del 81% de los
empleados mantienen un nivel medio de orden social, ya que recurren a préstamos

para cubrir sus gastos personales y familiares.

Posteriormente, se presentaron las pautas del analisis del coeficiente de evaluacion

de Spearman, el cual proporciond interpretaciones que sirvieron para confirmar o
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descartar tanto la hipétesis general como las especificas formuladas en este estudio.
Estas interpretaciones permitieron cumplir de manera rigurosa con cada uno de los
objetivos establecidos (Pinilla & Rico, 2021).

— 0,00 (Ausencia de correlacion lineal).

- 0,10 a 0,19 (Correlacion lineal insignificante)
- 0,20 a £0,39 (Correlacion lineal baja leve)

- 0,40 a £0,69 (Correlacion lineal moderada)

- 0,70 a £0,99 (Correlacion lineal alta muy alta)
- 1,00 (Funcion lineal perfecta)

En cuanto al objetivo general en el que consiste en Determinar como un programa de
cultura financiera permiti6 mejorar el endeudamiento de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, los resultados concluyeron:

Tabla 7

Relacion entre un programa de cultura financiera y el endeudamiento de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura-2023

Cultura
Financiera Endeudamiento

Rho de Spearman Cultura financiera Coeficiente de 1,000 -, 703
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Endeudamiento = Coeficiente de -, 703 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlacion de Spearman revela una asociacion inversa moderada
(r=0.703) entre la ejecucion de un programa de educacion financiera y el grado de
deuda de los empleados. Esta relacion es estadisticamente significativa (p<0.01), se

da por validada la hip6tesis general, quiere decir que la cultura financiera afecta el
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nivel de deuda de los trabajadores. Sugiere que la mejora en la cultura financiera de
los trabajadores, a través de un programa especifico, podria contribuir a una reduccion
moderada en el endeudamiento. Esto se debe a que un mayor conocimiento y
habilidades financieras les permitirian tomar decisiones mas acertadas y evitar el

endeudamiento excesivo.

Con respecto al primer objetivo, que se centra en determinar como la educacién
financiera ha contribuido a mejorar el nivel de endeudamiento de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, los resultados concluyeron
Tabla 8

Impacto de la educacion financiera en el endeudamiento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura-2023

Educacion
Financiera Endeudamiento

Rho de Spearman Cultura financiera Coeficiente de 1,000 -,521+
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Endeudamiento  Coeficiente de -,521x 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados muestran una correlacion negativa moderada (r=-0.521) entre la
educacion financiera y el endeudamiento de los trabajadores, con una significancia
estadistica (p<0.01), aceptandose la hipétesis alterna, la cual indica que la educacién
financiera actua significativamente en el endeudamiento de los trabajadores, esto
indica que si se educan financieramente podria ayudar a disminuir moderadamente su
nivel de endeudamiento. Al adquirir conocimientos y destrezas financieras, los
trabajadores estarian mejor preparados para gestionar sus finanzas de manera mas

efectiva y evitar el endeudamiento innecesario.

En relacion al segundo objetivo especifico, que se basa en Determinar como la

planeacién financiera permiti6 mejorar el nivel de endeudamiento de los trabajadores
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de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, los resultados

concluyeron:

Tabla 9

Efecto de la planeacion financiera en el endeudamiento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura-2023

Planeacion
Financiera Endeudamiento

Rho de Spearman Cultura financiera Coeficiente 1,000 - 477
de
correlaciéon
n
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
. Coeficiente de =477 1,000
Endeudamiento correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se observa una correlacion negativa entre moderada y fuerte (r=-0.477) entre la
planeacién financiera y el endeudamiento de los trabajadores, con una significancia
estadistica (p<0.01), admitiendo la hipotesis alterna, quiere decir que la planeacion
financiera tiene un impacto significativo en el endeudamiento de los colaboradores.
Esto sugiere que fomentar la planeacién financiera entre los trabajadores podria llevar
a una reduccion notable en su nivel de endeudamiento. Al establecer metas
financieras claras, elaborar presupuestos y planificar sus gastos e ingresos, los
trabajadores estarian mejor equipados para evitar el endeudamiento excesivo y

mantener una salud financiera mas solida.

Con respecto al tercer objetivo especifico, que consiste en Evaluar como el control de
los ingresos permitid mejorar el nivel de endeudamiento de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, los resultados concluyeron:
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Tabla 10

Influencia del control de los ingresos en el endeudamiento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura-2023.

Control de los

ingresos Endeudamiento
Rho de Spearman Cultura financiera Coeficiente de 1,000 -,665"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Endeudamiento Coeficiente de -,665" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis muestra una fuerte correlacion negativa (r=-0.665) entre el control de los
ingresos y el endeudamiento de los trabajadores, con una significancia estadistica
(p<0.01), aprobando la hipotesis alterna, lo que nota que el control de ingresos
interviene de manera significativa en el endeudamiento de los empleados. Esto indica
que ensefiar a los trabajadores a controlar eficazmente sus ingresos podria conducir
a una disminucién significativa en su nivel de endeudamiento. Al realizar un
seguimiento detallado de sus ingresos, establecer prioridades de gasto y evitar gastos
superfluos, los trabajadores estarian en una posicion mas favorable para gestionar

sus finanzas de manera responsable, evitando el endeudamiento excesivo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, que consiste Determinar cémo la
generacion de riqueza permitid mejorar el endeudamiento de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura 2023, los resultados concluyeron:
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Tabla 11

Relacion entre la generacion de riqueza y el endeudamiento de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura — 2023.

Generacion
de riqueza Endeudamiento

Rho de Spearman Cultura financiera Coeficiente de 1,000 -, 754"

correlacion

Sig. (bilateral)

Cultura Financiera ,000
N 73 73
Coeficiente de -, 754+ 1,000
correlacion
Endeudamiento
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los hallazgos revelan una fuerte correlacion negativa (r=-0.754) entre la generacion
de riqueza y el endeudamiento de los trabajadores, con una significancia estadistica
(p<0.01), reconociendo la hipétesis alterna de manera favorable, identificando que la
generacion de riquezas tiene una influencia significativa en el endeudamiento de los
serenos. Esto sugiere que a medida que los trabajadores aumentan su riqueza, su
nivel de endeudamiento tiende a disminuir considerablemente. Al fomentar el ahorro,
la inversién y la generacion de nuevas fuentes de ingresos, los trabajadores podrian
incrementar su patrimonio y reducir su dependencia del endeudamiento para
satisfacer sus necesidades financieras, lo que les permitiria lograr una mayor

estabilidad financiera y reducir su endeudamiento a largo plazo.

En conjunto, los analisis de las tablas indican que diversas estrategias de cultura
financiera, como programas educativos, fomento de la planeaciéon financiera,
ensefanza del control de ingresos y promocion de la generacién de riqueza, podrian

ser herramientas valiosas para ayudar a los trabajadores de la institucion municipal de
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Piura a reducir su endeudamiento en el afio 2023. Al empoderar a los trabajadores
con conocimientos y habilidades financieras, se les proporcionaria los recursos
necesarios para realizar decisiones financieras mas conscientes y bien
fundamentadas, lo que podria resultar en una disminucion de su endeudamiento y una

mejora en su bienestar financiero general.
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V. DISCUSION

El estudio realizado por Ramirez y Villarreyes (2024) pone de manifiesto una
problematica acuciante que afecta a los empleados del area de seguridad
ciudadana en esta entidad, situada en Piura. Estos trabajadores se encuentran
agobiados por un elevado nivel de endeudamiento con instituciones financieras y
créditos personales, situaciéon que los investigadores atribuyen a una escasa
educacion financiera. Ante esta realidad, El objetivo se enfoco en analizar si la
ejecucion de programa de educacion financiera podria contribuir a mejorar la

situacion de endeudamiento de estos servidores publicos.

Para abordar esta cuestion, Ramirez y Villarreyes obtuvieron que tres dimensiones
de la cultura financiera presentaron una correlacion negativa y estadisticamente
significativa (p<0.01) con el endeudamiento. Asimismo, el analisis de Rho de
Spearman entre la cultura financiera y el endeudamiento fue de -0.703, lo que
indica una correlacion negativa moderada con una alta significancia estadistica
(p<0.01).

En otorgar un mayor rigor cientifico y solidez a los hallazgos obtenidos, se opto6 por
realizar un analisis comparativo entre los hallazgos de esta investigacion y los
antecedentes previamente reportados en la literatura académica. Este proceso de
contrastacion permitio identificar similitudes, las disparidades y potenciales areas
de coincidencia entre los hallazgos de este estudio y el conocimiento previo en el

ambito de este estudio.

El objetivo general del estudio es determinar cdmo un programa de cultura
financiera mejoré el endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, Piura, en 2023. Ramirez y Villarreyes (2024)
realizaron un analisis de correlacién de Spearman para explorar la relaciéon entre
la implementacion de un programa de cultura financiera y el nivel de
endeudamiento de los trabajadores. Su analisis mostré6 una asociacion inversa
moderada (r=-0.703) entre estos dos factores, siendo esta relacion
estadisticamente significativa (p<0.01). Esto implica que una mejor cultura
financiera, promovida a través de programas especificos, podria contribuir a una
reduccion moderada del endeudamiento de los trabajadores. Un mayor

conocimiento y habilidades financieras permiten tomar decisiones mas acertadas,
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evitando asi el endeudamiento excesivo. Por otro lado, Mungaray et al. (2021) se
enfocaron en evaluar el impacto de la educacion financiera en los ingresos de los
mexicanos, encontrando que, aunque la disponibilidad de crédito ha aumentado,
muchos consumidores carecen de las habilidades necesarias para gestionar
eficazmente los productos financieros disponibles. Ambos estudios exploran el
impacto de la educacion financiera, pero con enfoques distintos. Mungaray et al.
(2021) se enfocan en como la falta de habilidades financieras lleva a un mal
manejo del crédito, lo cual se refleja en un alto porcentaje de deudas a través de
tarjetas de crédito. En contraste, Ramirez y Villarreyes (2024) investigaron una
conexion entre educacion financiera y el endeudamiento de los trabajadores,
encontrando que una mejor cultura financiera esta asociada con una reduccion
moderada del endeudamiento. En resumen, Mungaray et al. (2021) destacaron el
uso mayoritario de tarjetas de crédito y la carencia de competencias para
gestionarlas de manera efectiva, mientras que Ramirez y Villarreyes (2024)
subrayaron la relevancia de los sistemas informaticos de educacion financiera para
mitigar el nivel de endeudamiento. Ambos estudios coinciden en encontrar una
mejora para la educacion financiera para gestionar mejor las deudas y tomar

decisiones financieras mas informadas.

El primer objetivo especifico se centré en determinar como la educacion financiera
permitid mejorar el endeudamiento de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura 2023, basandose a los estudios de Ramirez
y Villarreyes (2024) y Tantalean et al. (2022), se pueden apreciar varias
semejanzas y discrepancias en sus objetivos, metodologias y hallazgos. Ambos
estudios comparten el propdsito de investigar la relacion entre la educacion
financiera y los niveles de endeudamiento, aunque difieren en sus poblaciones
objetivo. Mientras que Ramirez y Villarreyes se enfocaron en los empleados del
area de seguridad ciudadana de una municipalidad en Piura, Tantalean et al. se

centraron en los clientes de las financieras en Jaén.

Por otra parte, los tamanos de muestra variaron considerablemente entre los
estudios. A pesar de estas diferencias, los resultados de ambas investigaciones
fueron consistentes y reveladores. Ramirez y Villarreyes encontraron bajos niveles

de educacién financiera y altos niveles de endeudamiento entre los trabajadores
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municipales, con una correlacion negativa significativa entre la cultura financiera 'y
el endeudamiento. De manera similar, Tantalean et al. (2022) descubrieron que
una buena cultura financiera estaba asociada con niveles regulares de
endeudamiento entre los clientes de las cooperativas, y también encontraron una

correlacion negativa significativa entre estas variables.

Estos hallazgos convergen en destacar la importancia de la educacion y cultura
financiera para reducir los niveles de endeudamiento en diferentes contextos. Ya
sea en el ambito de los empleados municipales o en el de los clientes de
cooperativas de ahorro y crédito, una mejor comprension y gestion de las finanzas
personales parece ser clave para evitar el sobreendeudamiento. En conclusion, a
pesar de las diferencias en las poblaciones estudiadas y algunos aspectos
metodoldgicos, los estudios de Ramirez y Villarreyes (2024) y Tantalean et al.
(2022) convergieron en resaltar la relacion inversa entre la educacion financiera 'y
los niveles de endeudamiento. Estos resultados intervienen acciones practicas
para desarrollar programas de educacion financiera adaptados a diferentes
contextos y para la promocién de practicas financieras saludables entre diversos

grupos de interés

El objetivo especifico numero 2: Determinar como la planeacion financiera permitié
mejorar el endeudamiento de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre — Piura 2023. Al analizar tanto la investigacion de Ramirez y
Villarreyes (2024) como la de Garcia et al. (2022), ambos estudios encontraron
multiples coincidencias en términos de sus objetivos, metodologias y resultados.
Ambas investigaciones exploran la relacion entre la planificacion financiera y el
endeudamiento, aunque difieren en las poblaciones estudiadas. Mientras que
Ramirez y Villarreyes (2024), se centraron en los empleados del area de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Garcia et al. (2022)

tomaron en consideracion a los habitantes del Cantén Porto Viejo en Ecuador.

Ademas, los tamanos de muestra variaron considerablemente entre ambos
estudios. A pesar de estas disparidades, los resultados de ambas investigaciones
fueron coherentes y reveladores. Ambos encontraron niveles bajos de cultura
financiera y una falta de generacion de ahorro, junto con una correlacion negativa
significativa entre ambas variables.
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Estos descubrimientos subrayan la importancia de la cultura financiera para
abordar la falta de ahorro en varios entornos, ya sea entre empleados municipales
o habitantes de Canton Portoviejo en Ecuador. Una comprensién y gestion
mejorada de las finanzas personales puede fomentar un nivel mas saludable de
ahorro en las personas. En resumen, a pesar de las diferencias en las poblaciones
estudiadas y en algunos aspectos metodologicos, los estudios de Ramirez y
Villarreyes (2024 ) y Garcia et al. (2022) coincidieron en destacar la relacion inversa
entre la cultura financiera y la falta de ahorro. Estos resultados tienen implicaciones
practicas para desarrollar programas de cultura financiera adaptados a diversos

contextos y fomentar practicas financieras saludables entre diferentes grupos.

Al analizar el tercer objetivo especifico: Evaluar cdmo el control de los ingresos
permiti6 mejorar el endeudamiento de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura 2023.Tomando en cuenta la investigacion de
Ramirez y Villarreyes (2024) como la de Avad et al. (2022), se observaron
numerosas similitudes. Ambos estudios comparten la intencién de investigar la
conexion entre el control de ingresos y el endeudamiento, aunque difieren en
poblaciones estudiadas: Ramirez y Villarreyes se centraron en los empleados del
area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre,
mientras que Avad et al. (2022) consideraron a los consumidores de Plaza Vea en

la ciudad de Piura.

Los tamaros de muestra también variaron considerablemente entre los estudios. A
pesar de estas diferencias, los resultados en ambas investigaciones fueron

consistentes. Ambos encontraron niveles bajos de cultura financiera y altos niveles

de endeudamiento en ambas poblaciones, con una correlacidén negativa significativa

entre ambas variables.

Estos hallazgos destacan la importancia de gestionar adecuadamente los ingresos
para reducir el endeudamiento en distintos contextos, ya sea entre empleados
municipales o clientes de Plaza Vea. Una mejor comprension y manejo de las
finanzas personales pueden ayudar a disminuir el endeudamiento. En resumen, a
pesar de las diferencias en las poblaciones estudiadas y algunos aspectos
metodologicos, los estudios de Ramirez y Villarreyes (2024) y Avad et al. (2022)

convergen en identificar una relacién inversa entre el control de los ingresos y el
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endeudamiento. Estos hallazgos hacen posible la creacion de actividades de
educacion financiera ajustados a distintos contextos y para impulsar practicas

financieras saludables entre diversos grupos de interés.

Segun el cuarto objetivo especifico: Determinar como la generacién de riqueza
permiti6 mejorar el endeudamiento de los serenos de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre — Piura 2023. Tanto la investigacion de Ramirez y Villarreyes
(2024) como la de Félix et al. (2021) presentan numerosas similitudes. ambos
estudios tienen como objetivo analizar la relacion entre la generacion de riqueza 'y
el endeudamiento, aunque difieren en las poblaciones estudiadas: Ramirez y
Villarreyes se enfocaron en los empleados del area de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, mientras que Félix et al. (2021)

estudiaron a los residentes de Navojoa, Sonora.

Los tamafios de muestra también mostraron variaciones significativas entre los
estudios. A pesar de estas diferencias, los resultados de ambas investigaciones
fueron consistentes. Ambos estudios revelaron un bajo nivel de conocimiento
sobre la generacion de riqueza y mostraron altos niveles de endeudamiento en las
poblaciones analizadas, con una correlacion negativa significativa entre ambas

variables.

Subrayan la importancia de fomentar la generacion de riqueza para reducir el
endeudamiento en diferentes contextos, ya sea entre empleados municipales o
residentes de Navojoa, Sonora. Una mejor comprension y gestion de las finanzas
personales pueden contribuir a disminuir el endeudamiento. En resumen, a pesar
de las diferencias en las poblaciones estudiadas y ciertos aspectos metodoldgicos,
las investigaciones de Ramirez y Villarreyes (2024) y Félix et al. (2021) coinciden
que existe relacidén inversa entre la generacién de riqueza y el endeudamiento.
Estos descubrimientos ofrecen soluciones practicas para impartir educacion
financiera adecuada a diversos contextos y para promover practicas financieras

entre diferentes grupos de interés.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La relacién medida mediante el método de Spearman revela una conexién
moderada inversa (r=-0.703) entre la implementacion de un programa de
educacion financiera y el nivel de endeudamiento de los empleados. Esta
relacion posee un nivel de significancia estadistica (p<0.01), se da por
validada la hipotesis general, quiere decir que la cultura financiera influye
significativamente en el endeudamiento de los trabajadores. Se sugiere que
la mejora en la educacion financiera de los trabajadores, a través de un
programa especifico, podria conducir a una disminucién moderada en su
endeudamiento. Esto se debe a que un mayor conocimiento y competencias
en materia financiera les permitirian tomar decisiones mas informadas vy
evitar el sobreendeudamiento.

Los hallazgos determinaron la presencia de una relacion correlativa negativa
moderada entre el nivel de educacion financiera y el endeudamiento de los
empleados del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre durante el periodo 2023, con una significancia
estadistica (Rho de Spearman =-0.521, p= 0.01), aceptandose la hipdtesis
alterna, indicando que la educacién financiera impacta significativamente en
el endeudamiento de los trabajadores. Queda claro entonces que, mejorar
su educacion financiera podria contribuir a reducir de forma moderada su
nivel de endeudamiento. Al obtener conocimientos y habilidades financieras,
los empleados estarian mas capacitados para administrar sus finanzas de
manera eficaz y evitar contraer deudas innecesarias.

Los resultados comprobaron una correlacion negativa entre moderada y
fuerte respecto a la planeacién financiera y el endeudamiento de los
trabajadores del area de seguridad ciudadana de dicha entidad municipal,
con una significancia estadistica (Rho de Spearman =-0.477, p<0.01),
admitiendo la hipotesis alterna, quiere decir que la planeacién financiera
influye significativamente en el endeudamiento de los colaboradores, cabe
recalcar que, promover la planeacion financiera entre los empleados podria

resultar en una disminucion significativa de su nivel de endeudamiento.
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4. El estudio muestra una alta asociacion negatva entre el control de los

ingresos y el endeudamiento de los trabajadores del area de seguridad
ciudadana de la entidad municipal (Rho de Spearman =-0.665, p<0.01),
aprobando la hipotesis alterna, lo que nota que el control de ingresos influye
significativamente en el endeudamiento de los empleados. Por lo tanto, se
entiende que, ensefar a los trabajadores a manejar efectivamente sus
ingresos podria reducir significativamente su nivel de endeudamiento,
mejorando asi su capacidad para gestionar sus finanzas de manera
responsable.

Los datos obtenidos arrojaron una fuerte correlacion negativa entre la
generacion de riqueza y el endeudamiento de los trabajadores, con una
significancia estadistica (Rho de Spearman =-0.754, p<0.01), reconociendo
la hipotesis alterna de manera favorable, identificando que la generacién de
riquezas influye significativamente en el endeudamiento de los serenos. Asi
mismo se sugiere que, al aumentar la riqueza de los trabajadores, su nivel
de endeudamiento disminuye notablemente. Ademas, promover el ahorro,
las inversiones y la generacidn de ingresos adicionales puede ayudar a los
empleados a aumentar su riqueza y disminuir su dependencia de la deuda,

lo que les facilita alcanzar una mayor estabilidad financiera a largo plazo.
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VIl. RECOMENDACIONES

v' Larecomendacion principal es que las empresas consideren la implementacion de
programas de educacion financiera como parte de sus politicas de bienestar
laboral. Estos programas pueden abarcar talleres, sesiones de formacion y
recursos educativos disefados para ayudar a los empleados a mejorar sus
competencias financieras. Ademas, es importante que estas iniciativas sean
continuas y estén adaptadas a las necesidades especificas de los trabajadores.
De esta manera, se puede promover una cultura financiera soélida dentro de la
organizacion, lo que podria conducir a una reduccién del endeudamiento y a una
mayor estabilidad financiera para los empleados.

v' La Municipalidad deberia implementar un programa integral de educacién
financiera dirigido a los empleados del Area de Seguridad Ciudadana, mejorando
sus conocimientos y habilidades financieras, y asi reducir su nivel de
endeudamiento. El Departamento de Recursos Humanos, en colaboracion con el
Area de Seguridad Ciudadana, sera responsable de disefiar e implementar el
programa durante un plazo de 12 meses. La estrategia incluira talleres, seminarios,
recursos en linea y asesoramiento financiero personalizado, adaptados a las
necesidades especificas de los empleados. Durante los primeros tres meses, se
disefara el programa y se desarrollaran los contenidos; los siguientes seis meses
se dedicaran a la realizar programas de formacion; y los ultimos tres meses se
destinaran a la evaluacién de resultados y ajustes necesarios. A partir del segundo
ano, se sugiere continuar con las actividades de educacion financiera de manera
periodica para reforzar los conocimientos adquiridos y asegurar un impacto
positivo a largo plazo en el nivel de endeudamiento de los empleados.

v Se recomienda que la municipalidad establezca acuerdos con instituciones
financieras para que proporcionen capacitaciones a los empleados con el fin de
orientarlos sobre cémo invertir su dinero de forma adecuada y adquirir un mejor
entendimiento sobre las inversiones, lo que les permiti6 generar ingresos
mensuales y acumular ahorros para el futuro. Basandose en esta evaluacion, se
recomienda implementar politicas de endeudamiento que aprovechen eficazmente

el apalancamiento financiero, estableciendo limites claros de endeudamiento y
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facilitando la reduccion de los intereses de acuerdo con los ingresos de los
trabajadores, en un periodo de cuatro meses. Estas medidas contribuiran a
mantener una relacion positiva entre la cultura financiera y el endeudamiento
de los empleados.

Debe orientar a los trabajadores a desarrollar un presupuesto mensual,
utilizando su dinero de acuerdo a sus necesidades personales o familiares,
mediante sugerencias de, lectura de libros, seguimiento de blogs o podcasts,
canales digitales, etc. Ademas, sugerir abrir una cuenta bancaria dedicada
exclusivamente al negocio y utilizarla para registrar los ingresos y gastos.
Estas acciones contribuyen a mejorar la cultura financiera mediante un buen
control de ingresos

Dicha entidad municipal, deberia promover a través de sesiones de
capacitacién el pago de deudas como las de tarjetas de crédito y préstamos
personales a sus trabajadores, ya que pueden representar una carga
significativa para las finanzas personales. Liquidar estas deudas puede
liberar mas dinero para destinarlo al ahorro y la inversion. Asimismo,
mantener un buen historial crediticio puede facilitar la aprobacion de
préstamos y otras formas de crédito a tasas de interés mas bajas. Esto
puede resultar en un ahorro considerable a largo plazo y contribuir a la

acumulacion de riqueza de manera mas rapida.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Mitchell, en el cual se
considera cuatros ejes
primordiales: la
educacion financiera, la
planeacion financiera, el
control de los ingresos y
la generacién de riqueza
(Lusardi y Mitchell, 2020).

cuestionario que sera
aplicara a los
trabajadores del area de
seguridad ciudadana de
la Municipalidad Distrital

Objetivos
financieros

Plan financiero

Veintiséis de Octubre,
Piura 2023.

Control de los
ingresos

Presupuesto

Proyeccion de los
ingresos

Ahorro

Generacion de
riqueza

Capital financiero

Herramientas
financieras

, Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Variables De
Estudio
Variable Educacion Conocimiento Ordinal
[ i : , . . . financiera financiero
independiente La cultura financiera es | Se medira a través del
un conjunto de | analisis de las Habilidades
Cultura actividades enfocadas a | dimensiones: la financieras
Financiera administrar y controlar las | educacion financiera, c tonci
finanzas personales, esta | planeacion financiera, f_ ompetencias
comprende la aplicacién | control de los ingresos y la Inancieras
?el mgdelo de educac_lon genc?ramor? de riqueza a [ pjaneacion Analisis de
inanciera de Lusardi y | través del instrumento del financiera necesidades




Decisiones de
inversion

Variable
dependiente:

Endeudamiento

Hace referencia al
conjunto de  cuotas
mensuales, que se abona
mensualmente por el
dinero prestado a una
entidad financiera, cuya
deuda es asumida para
satisfacer gastos
personales y necesidades
basicas. También sefala
que el nivel de la deuda
se puede generar a través
de las siguientes
dimensiones: de orden
econdémico y orden social
(Mendiola, 2019).

Se medira a través del
analisis de las
dimensiones: de orden
econdémico y de orden
social asociadas al
endeudamiento personal,
a través de un
cuestionario que sera
aplicara a los
trabajadores del area de
seguridad ciudadana de
la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre,
Piura 2023.

Orden econémico

Endeudamiento
intrinseco

Endeudamiento
extrinseco

Valor de la deuda

Orden social

Necesidades de
educacion

Necesidades de
salud

Necesidades de
diversién y ocio

Ordinal

Fuente: Adaptacion de los autores: Lusardi y Mitchell (2020) y Mendiola (2019)




Matriz de Consistencia

Piura 2023

Veintiséis de Octubre,
Piura 2023.

2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢,Como la educacion
financiera permitio
mejorar el

endeudamiento de los
trabajadores de |la
Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre,

Piura 2023?

Determinar como la
educacion financiera
permiti6 mejorar el nivel
el endeudamiento de los
de la

Distrital

trabajadores
Municipalidad
Veintiséis de Octubre,
Piura 2023.

La educacion financiera
mejoro significativamente el
nivel de endeudamiento de
los trabajadores de la
Municipalidad

Distrital Veintiséis de

Octubre, Piura 2023.

Financiera

D3: Control de los
ingresos

necesidades

P Obijetivos
financieros Is:

Plan financiero

l1: Presupuesto

I:  Proyeccion de
los ingresos

I3: Ahorro

l1: Capital
financiero

Problema General Objetivo General Hipotesis General Dimensiones Indicadores Metodologia
Cdémo un programa de | Determinar como un | Un programa de cultura | V1: Cultura l4: Conocimiento

cultura financiera | programa de cultura | financiera permiti6 mejorar financiera financiero Disefio__de la
permiti6 mejorar el | financiera permitio | significativamente el E;;E:g:dén |2;. .Habilidades investigacion
endeudamiento de | mejorar el endeudamiento de los financieras

trabajadores de la | endeudamiento de los | trabajadores de la |35. Cpmpetencias Disefio no
Municipalidad Distrital | trabajadores  de  la | Municipalidad Distrital financieras experimental
Veintiséis de Octubre, | Municipalidad Distrital | Veintiséis de Octubre, Piura | D2: Planeacién lv: ﬁ\ga'lisis

Técnicas de
instrumento de
recoleccion de
datos

Técnica

Encuesta

Instrumento |

Cuestionario




¢,Como la planeacion
financiera permitio
mejorar el

endeudamiento de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre,

Piura 20237

Determinar como la

planeacién  financiera
permitié6 mejorar el nivel
de endeudamiento de
los trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
Veintiséis de Octubre,

Piura 2023.

La planeacién financiera
significativamente
de

los

mejoro
nivel
de
de la
Distrital

en el
endeudamiento
trabajadores
Municipalidad
Veintiséis de Octubre, Piura
2023.

¢En qué forma el
control de los ingresos
permiti6 mejorar el
endeudamiento de los
trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre,

Piura 2023?

Evaluar como el control
de los ingresos permitid
de

los

mejorar el nivel
endeudamiento de
de la

Distrital

trabajadores
Municipalidad
Veintiséis de Octubre,
Piura 2023.

El control de los ingresos
significativamente
de

los

mejoro
nivel
de
de la
Distrital

en el
endeudamiento
trabajadores
Municipalidad
Veintiséis de Octubre, Piura
2023.

V2: Endeudamiento

D1:Orden
econdmico

D2:0Orden social

l2: Herramientas
financieras
Is:Decisiéon de
nversion

l1: Endeudamiento
intrinseco
I.: Endeudamiento
extrinseco
Is. Valor de deuda

l1: Necesidades de
educacion

Io: Necesidad de
salud

Poblacién

152 agentes de
seguridad

Muestra

73 agentes de
seguridad




¢,De qué forma la
generacion de riqueza
permite mejorar el
endeudamiento de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre,
Piura 20237

Determinar como la
generacion de riqueza
permiti6 mejorar el
endeudamiento de los
trabajadores  de la
Municipalidad  Distrital
Veintiséis de Octubre,
Piura 2023.

La generacion de riqueza
mejoro significativamente el
endeudamiento de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre, Piura
2023.

Is: Necesidades de
diversién y ocio

Fuente: Adaptacion de los autores: Arenales (2019); Siche (2020) y Mendiola (2018)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO 1

~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR EL ENDEUDAMIENTO DE TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE PIURA 2023

Estimados trabajadores de la Unidad de Serenazgo de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura
2023:

El presente cuestionario tiene como finalidad establecer un programa de cultura financiera para mejorar el
nivel de endeudamiento de los trabajadores del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre, Piura 2023. Dicha informacién es de interés para el desarrollo de proyecto de
investigacion de la Escuela de Contabilidad-Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo- Piura, por lo que pido
a usted su colaboracion para responder cada item.

DATOS GENERALES:

Apellidos: Nombres:

DNI: Teléfono: Cargo:

Correo electronico:

Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que considere correcta:

Leyenda:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

5 4 3 2 1

VARIABLE 1: CULTURA FINANCIERA

DIMENSION: EDUCACION FINANCIERA 5 | 4| 3] 2|1
01 Durante su formacién académica ha recibido cursos sobre finanzas
personales
02 Suele organizar sus finanzas personales (ingreso-gasto)
03 Realiza lectura sobre temas financieros publicados en revistas, periédicos

y libros

DIMENSION: PLANEACION FINANCIERA

04 Distribuye sus ingresos de acuerdo al gasto de sus necesidades basicas y

complementarias

05 Genera ahorros para realizar una inversion que le genere ingresos




06

Ha pensado en algun momento en invertir en un pequefno negocio

DIMENSION: CONTROL DE LOS INGRESOS

07 Elabora un presupuesto de ingresos y gastos para llevar una mejor
organizacion y sobre el manejo de su dinero

08 Considera que debe buscar nuevas fuentes de ingresos para cubrir sus
necesidades

09 En caso de manejar tarjetas de crédito, cumple con el pago de las cuotas
puntuales

10 Considera que el ahorro permite mejorar su economia a futuro

DIMENSION: GENERACION DE RIQUEZA

11 Contar con un capital permite mejorar la situaciéon econémica en un futuro
12 Conoce recursos financieros para realizar de cualquier tipo de inversion
13 Administra su dinero para alguna situacion imprevista o alguna

emergencia




CUESTIONARIO 2

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR EL ENDEUDAMIENTO DE TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE PIURA 2023

Estimados trabajadores de la Unidad de Serenazgo de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura
2023:

El presente cuestionario tiene como finalidad establecer un programa de cultura financiera para mejorar el
nivel de endeudamiento de los trabajadores del area de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre, Piura 2023. Dicha informacién es de interés para el desarrollo de proyecto de
investigacion de la Escuela de Contabilidad-Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo- Piura, por lo que pido
a usted su colaboracion para responder cada item.

DATOS GENERALES:

Apellidos: Nombres:

DNI: | Teléfono: Cargo:

Correo electronico:

Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que considere correcta:

Leyenda:
SIEMPRE | CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1

VARIABLE 1: ENDEUDAMIENTO

DIMENSION: ORDEN SOCIAL 5 | 4| 3| 2|1

01 | Alguna deuda eliminada lo utiliza para cubrir las necesidades personales

02 | Realiza préstamos personales para financiar gastos o necesidades de la familia

03 . -
Realiza el pago de sus cuotas de créditos o prestamos de acuerdo al cronograma

establecido

04 | Las deudas eliminadas, las utiliza para realizar alguna inversion




DIMENSION: ORDEN ECONOMICO

05 | Realiza préstamos para cubrir los gastos para la educacion de sus hijos o familiares
06 | Se endeuda para cubrir los gastos en educacion profesional técnica o universitaria
07 | Realiza préstamos para cubrir gastos de salud personal o de sus familiares

08 | Sus gastos de sus actividades de recreacion las cancela con tarjeta de crédito

09 | Realiza préstamos para irse de vacaciones o aparentar estilos de vida moderna




Anexo 3. Ficha de validacién de instrumentos para la recoleccion de datos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidon denominado Cuestionario que forma parte de la investigacion
«Programa de cultura financiera para mejorar el endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre- 2023». La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Jazmin Navarrete Ocana

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2ad4anos(x)
Mas de 5 afos

Experiencia en investigacion
psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre del instrumento:

Cuestionario- Endeudamiento

Autor(es):

Daniela Paola Ramirez Ticliahuanca y Sonia Belén Villarreyes Farfan

Procedencia

Piura

IAdministracion:

Grupal

Tiempo de aplicacion:

5 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

|Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre

Significacion:

IMedir el nivel de endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gutiérrez el. al, (2018) consideraron a la educacion financiera, como la
Lusardi y Mitchell, (2020) Educacion trasmision de conocimientos, actitudes y habilidades necesarias, que debe|
stuvo que la cultura financiera financiera adoptar el ser humano para realizar una eficiente administracion de sus
s un conjunto de actividades finanzas.
nfocadas a administrar y Salamea et al (2020) en el pais de Ecuador, afirmaron que la planeacion
ntrolar las finanzas [ o e en | financiera, involucra un conjunto de actividades, con la finalidad de
personales, esta comprende la financiera establecer objetivos y definir planes de accion, que permitan en un futuro,
plicacion del modelo de satisfacer las necesidades financieras de las personas.
leducacion financiera de Lusardi _ S—
y Mitchell, en el cual se Teruel (2021) establece que los ingresos obtenidos, deben ser distribuidos
considera cuatros ejes e acuerdo a las necesidades basicas, esto involucra que la persona debe
pbrimordiales: la  educacién | Control de los [€alizar una proyeccion de ingresos, asi mismo, debe realizar una
financiera, la planeacion ingresos evaluacion de sus gastos, con la finalidad de elaborar un presupuesto, qu
financiera, el control de los Je permita tomar decisiones de mejora y asi pueda generar un ahorro para
ingresos y la generacion de revenir gastos o realizar una inversion a futuro.
ke Alarco (2019) expreso que la riqueza personal, desde el punto de vista
economico, hace referencia a la obtencion de recursos financieros por partel
de una persona de forma individual o de manera colectiva, esta riqueza
. pueda ser recursos tangibles o intangibles, ya que, implica la obtencion de|
Gengmcobn de kapital, la aplicacion de herramientas para administrar el dinero y la toma de|
rqueza decisiones de inversion de manera eficiente.




Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Siche (2020) establece que el
endeudamiento personal, es la
forma de administrar el dinero
prestado para satisfacer
necesidades basicas e involucra la
toma de decisiones del consumo,
lahorro e inversion en las personas

Orden econdmico

Desde la perspectiva de Mendiola (2019) establecs
que las causas que dan origen al endeudamientd
personal de los colaboradores estatales, son
originadas por el orden econdémico y orden social.
Desde el orden econdmico, se considera los baj
II:ugresos percibidos especialmente a los trabajadore

jetos al régimen CAS (contratacion administrativ
de servicios), ademas de falta de educacio
financiera y la poca cultura del ahorro.

Orden social

Sin embargo, el orden social, se considera a
elevada carga familiar, el poco acceso a los servicio
de salud o educacion y los gastos externos (Mendiol
2019).

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario, elaborado por Daniela Paola Ramirez Ticliahuanca y Sonia Belén Villarreyes
Farfan en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin corresponda.



El item se comprende faciimente,
s decir, su sintactica y semdntica
n adecuadas.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes meodificaciones o una modificaciéon muy

2. Bajo Nivel

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos|
del item.

ICOHERENCIA

E! [tem tiene relacidn légica con la
dimension o indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel El tem es claro, tiene semdantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimensién.
desacuerdo (No cumple
con el criterio)

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd)
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que estj
midiendo.

LEVANCIA
item es esencial o importante,
s decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la|
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El tem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El tem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Cultura financiera
Variable: Cultura Financiera

¢ Primera dimension: Educacion Financiera

* Objetivo de la dimension: Medir el nivel de la educacion financiera.

[DIMENSION rNDICADOR ITEM CLARIDAD [COHERENCIA |RELEVANCIA BBSERVACIONESIRECOME
DACIONES
nocimiento Purante su formacion - -~ 4

E:anciero pcadémica ha recibido
cursos sobre finanzag
personales

Habilidades [Suele organizar su - B B

financieras finanzas persona

Educacién Financlera lingreso-gasto)
Competencias Realiza lectura sobr 3 3 3

Financieras  femas financier

publicados en
revistas, periddicos y
'Ibros




Segunda dimension: Planeacion financiera

Objetivo de la dimension: Medir el nivel de la planeacion financiera.

DIMENSION |INDICADOR ITEM CLARIDAD [COHERENCIA| RELEVANCIA |OBSERVACIONES/RECOMENDACIONE
S
Distribuye sus ingreso < = 4
Analisis de de acuerdo al ga.slo d3
: Bus necesidade
hecesidades| , .
pasicas y
complementarias
Planeacion Genera ahorros parg 3 3 3
Financiera Objetivos  fealizar una inversion
pnancieros que le genere ingresos
_— Ha pensado en algun 4 - 4
: momento en invertir en
nanciero > -
LIn pequefio negocio
* Tercera dimension: Control de los Ingresos
+ Objetivos de la dimension: Medir el nivel del control de los ingresos.
DIMENSION INDICADOR [ITEM CLARIDAD |COHERENCIA |RELEVANCIA OBSERVACIONES/RECOMEN
DACIONES
Elabora un| 4 4 4
Presupuesto presupuesto de|
jngresos y gasl
para llevar una
mejor organizacio
y sobre el manej
IControl de los Ingresos e su dinero
IConsidera que deb 3 3 3
Provaoeidn buscar nueva
e fuentes de ingres
para cubrir s
necesidades
Considera que el 4 4 4
prama hgno permit
ejorar su
nomia a futuro




¢ Cuarta dimension: Generacion de riqueza

* Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la generacion de riqueza

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Generacion
de riqueza

Capital
financiero

Contar con  un
capital permite
mejorar la situacion
leconomica en un
futuro

4

4

Herramientas
financieras

IConoce  recurso
financieros para I%
realizar de cualquiel

tipo de inversién

En caso de manejar
tarjetas de crédito
icumple con el pagg
de las cuotag

untuales

Decisiones d
Jnversion

IAdministra su dinerdf
para algun
ituacion imprevis
algun
mergencia




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Endeudamiento

Variable: Endeudamiento

¢ Primera dimension: Orden Econémico

e  Objetivos de la dimension: Medir el nivel de orden econdmico.

DIMENSION JNDICADOR EM CLARIDAD [COHERENCIA RELEVANCIA [OBSERVACIONES/RECOME
INDACIONES
Alguna deud < <+ -
Endeudamiento  kliminada lo utiliza
ntrinseco para cubrir la
necesidades
ersonales
Erndsudisntonto Realiza préstamo: 4 4 4
personales par.
pxtrinseco financiar gastos
hecesidades de |
familia
Realiza el 0 de 3 3 3
Orden Valor de deuda | cuotg:g dd
econémico réditos o
restamos def
cuerdo a
cronograma
establecido
| as deuda 3 3 3
liminadas, las utiliz
Fara realizar algun
nversion




Segunda dimension: Orden social.

Objetivos de la dimension: Medir el nivel de orden social

DIMENSION

INDICADOR ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA [RELEVANCIA

IOBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Orden
lsocial.

ealiza préstamo:

Necesidade para cubnr los gasto
ra la educacion de

us hijos o familiares

4

- -

ucacion e endeuda para
brir los gastos en
ucacion profesional

écnica o universitaria

ealiza préstamos|
ra cubrir gastos de|
lud personal o de|
us familiares

t’ecesidade

ide salud

ealiza préstamos|

ra irse de)
acaciones ol
parentar estilos de
ida modema

Eecesidade

de diversio
ly ocio

s gastos de sus|
ividades de
reacion las cancela

rieta de crédito

Hassssnn

m samedn
: Reg. N® 07-4452

FIRMA'Y SELLO
DNI: 72768583




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario que forma parte de la investigacion
«Programa de cultura financiera para mejorar el endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre- 2023». La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Pedrith Roxana Dioses Zavala.

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalenel |(2a4afos(x)

area: Mas de 5 anos

Experiencia en investigacion

psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario- Endeudamiento

Autor(es): Daniela Paola Ramirez Ticliahuanca y Sonia Belén Villarreyes Farfan

Procedencia Piura

IAdministracion: Grupal

Tiempo de aplicacion: 5 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre

ISignificacion: Medir el nivel de endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre




4.- Soporte teorico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario

Escala / AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Gutiérrez et. al, (2018) consideraron a la educacion financiera, como la|
Lusardi y Mitchell, (2020) Educacion trasmision de conocimientos, actitudes y habilidades necesarias, que debe
stuvo que la cultura financiera financiera adoptar el ser humano para realizar una eficiente administracion de sus|
s un conjunto de actividades finanzas.
nfocadas a administrar y Salamea et al (2020) en el pais de Ecuador, afirmaron que la planeacion
ntrolar las finanzas | o e ocisn | financiera, involucra un conjunto de actividades, con la finalidad de
per_songles, esta comprende la financiera establecer objetivos y definir planes de accion, que permitan en un futuro,
plicacion  del modelo de satisfacer las necesidades financieras de las personas.
ducacion financiera de Lusardi : S—
Mitchell., en el cual se Teruel (2021) establece que los ingresos obtenidos, deben ser distribuidos
nsidera cuatros ejes de acuerdo a las necesidades basicas, esto involucra que la persona debe
primordiales: la  educacién | Control de los fealizar una proyeccion de ingresos, asi mismo, debe realizar una
nanclera la  planeacion ingresos evaluacion de sus gastos, con la finalidad de elaborar un presupuesto, quej
manciera: el control de los Je permita tomar decisiones de mejora y asi pueda generar un ahorro para

ingresos y la generacion de
riqueza

revenir gastos o realizar una inversion a futuro.

Generacion de
riqueza

Alarco (2019) expreso que la riqueza personal, desde el punto de vista|
econdmico, hace referencia a la obtencién de recursos financieros por partel
de una persona de forma individual o de manera colectiva, esta riqueza
pueda ser recursos tangibles o intangibles, ya que, implica la obtencion dej
capital, la aplicacion de herramientas para administrar el dinero y la toma dej
decisiones de inversion de manera eficiente.




Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Siche (2020) establece que el
endeudamiento personal, es la
orma de administrar el dinero
restado para satisfacer
ecesidades basicas e involucra la
oma de decisiones del consumo,
horro e inversion en las personas

Orden econémico

Desde la perspectiva de Mendiola (2019) estab
que las causas que dan origen al endeudamient
personal de los colaboradores estatales, s
originadas por el orden econdmico y orden social
Desde el orden econdmico, se considera los baj

ingresos percibidos especialmente a los trabajadore
jetos al régimen CAS (contratacion administrativ.
servicios), ademas de falta de educacion
nanciera y la poca cultura del ahorro.

Orden social

elevada carga familiar, el poco acceso a los servicio
de salud o educacion y los gastos externos (Mendiol
2019).

Sin embargo, el orden social, se considera a Ia

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario, elaborado por Daniela Paola Ramirez Ticliahuanca y Sonia Belén Villarreyes
Farfan en el ano 2023. De acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.



CATEGORIA

CALIFICACION

ICLARIDAD

El item se comprende facilmente,
s decir, su sintactica y semantica
n adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El [tem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

ICOHERENCIA

El item tiene relacion légica con la
Kdimension o indicador que esta
Imidiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel)

El ftem se encuentra esta relacionado con la dimensidon que esti
midiendo.

LEVANCIA
| item es esencial o importante,
s decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Cultura financiera
Variable: Cultura Financiera

* Primera dimension: Educacion Financiera

e Objetivo de la dimension: Medir el nivel de la educacion financiera.

[DIMENSION ruolchrr_m CLARIDAD [COHERENCIA [RELEVANCIA |OBSERVACIONES/RECOME
DACIONES
onocimiento Purante su formacion 3 3 3
nanciero cadémica ha recibido
pursos sobre finanzag
personales
Habilidades  [Suele organizar su 3 3 3
financieras finanzas persona
Educacién Financiera lingreso-gasto)
ICompetencias Realiza lectura sobr 4 4 4
Financieras emas fmanciero]
ublicados en

evistas, periddicos Yy
ibros




Segunda dimension: Planeacion financiera

Objetivo de la dimension: Medir el nivel de la planeacion financiera.

DIMENSION |INDICADOR ITEM CLARIDAD |COHERENCIA| RELEVANCIA |[OBSERVACIONES/RECOMENDACIONE
S
Distribuye sus ingresos 4 4 4
lAnalisis de de acuerdo al ga;lo de
f Bus necesidades
hecesidades
basicas ¥
complementarias
Planeacion Genera ahorros parg 3 3 3
Financiera Objetivos  fealizar una inversion
financieros pue le genere ingresos
Ha pensado en alguin 4 4 4
Plan .
. momento en invertir en
financiero " .
un pequefio negocio




e Tercera dimension: Control de los Ingresos

* Objetivos de la dimension: Medir el nivel del control de los ingresos.

DIMENSION

INDICADOR

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA |RELEVANCIA

OBSERVACIONES/RECOMEN
DACIONES

Control de los Ingresos

Presupuesto

Elabora uny
presupuesto de

4

fngresos y gast

para llevar una
mejor organizacio
y sobre el manej
de su dinero

4

4

Proyeccion

Considera que deb
puscar nueva
fuentes de ingres
para cubrir s
necesidades

Considera que el
ahorro permit
mejorar su
economia a futuro




¢ (Cuarta dimension: Generacion de riqueza

¢ Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la generacion de riqueza

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Generacion
de riqueza

Capital
financiero

Contar con  un
capital permitel
mejorar la situacion
leconomica en un|
futuro

3

3

Herramientas
financieras

Conoce  recurso
financieros para |
realizar de cualquier,
tipo de inversion

En caso de manejar
arjetas de crédito
umple con el pagg
e las cuota
untuales 1

jnversion

Decisiones dejpara

ministra su diner
algun
ituacion imprevist
algun
mergencia




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Endeudamiento

Variable: Endeudamiento

¢ Primera dimension: Orden Econdmico

e  Obijetivos de la dimension: Medir el nivel de orden economico.

DIMENSION NDICADOR EM CLARIDAD |COHERENCIA RELEVANCIA [OBSERVACIONES/RECOME
DACIONES
F lguna deud 4 4 4
ndeudamiento gliminada lo utiliza
ntrinseco para cubrir  la
necesidades
ersonales
TR— Realiza préstamo 4 4 4
L personales par.
xtrinseco financiar gastos
hecesidades de |
familia
Realiza el o de 3 3 3
Orden \Valor de deuda s cuotg:g del
econoémico réditos o
restamos de
cuerdo a
ronograma
stablecido
deuda 3 3 3
liminadas, las utiliz
ra realizar algun
nversion




Segunda dimension: Orden social.

Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de orden social

[DIMENSION [INDICADOR ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA [RELEVANCIA

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES |

ealiza préstamg:]
ra cubrir los gast
ra la educacion de|

us hijos o familiares

ecesidade

4

- -

ucacion e endeuda para
brir los gastos en
ucacion profesional

€cnica o universitaria

cesidade [Realiza préstamos|
ra cubrir gastos de|

salud lud personal o de|

Orden

us familiares

lsocial.

beoesidade ealiza préstamos|
ra irse de|

de diversionjvacaciones o

y ocio parentar estilos de)

vida moderma

Sus gastos de sus|

tividades de|

eacion las cancela|
rieta de crédito

TUReTE R EANA DEGCES ZAYA

EEANA DEGEES ZAVALS
CONTADOR FLSLICO COLEGWDO
WAT 57 - oA

FIRMA Y SELLO
DNI: 46544707



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario que forma parte de la investigacion
«Programa de cultura financiera para mejorar el endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre- 2023». La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Edher lvan Martinez Purizaca

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ¢ )
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalenel |2a4afos(x)

area: Mas de 5 afios

Experiencia en investigacion

psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario- Endeudamiento

Autor(es): Daniela Paola Ramirez Ticliahuanca y Sonia Belén Villarreyes Farfan
Procedencia Piura

IAdministracion: Grupal

Tiempo de aplicacion: 5 minutos aproximadamente

lAmbito de aplicacion: Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre

Medir el nivel de endeudamiento de los trabajadores de la Municipalidad de Veintiséis de Octubre

Significacion:




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario

Escala /| AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Gutiérrez et. al, (2018) consideraron a la educacion financiera, como la|
Lusardi y Mitchell, (2020) Educacion trasmision de conocimientos, actitudes y habilidades necesarias, que debe|
|sostuvo que la cultura financiera financiera adoptar el ser humano para realizar una eficiente administracion de sus|
es un conjunto de actividades finanzas.
nfocadas a administrar y Salamea et al (2020) en el pais de Ecuador, afirmaron que la planeacion
ntrolar las finanzas [ o, e on | financiera, involucra un conjunto de actividades, con la finalidad de
personales, esta comprende la financiera establecer objetivos y definir planes de accién, que permitan en un futuro,
plicacion del modelo de satisfacer las necesidades financieras de las personas.
ducacion financiera de Lusardi i '
Mitchell., en el cual se Teruel (2021) establece que los ingresos obtenidos, deben ser distribuidos|
sidera cuatros ejes e acuerdo a las necesidades basicas, esto involucra que la persona debe
rimordiales: la educacién | Control de los [edlizar una proyeccion de ingresos, asi mismo, debe realizar unal
inanciera, la  planeacion ingresos evaluacion de sus gastos, con la finalidad de elaborar un presupuesto, que
nanciera, el control de los fe permita tomar decisiones de mejora y asi pueda generar un ahorro para

ngresos y la generacion de
riqueza

revenir gastos o realizar una inversion a futuro.

Generacion de
riqueza

econdmico, hace referencia a la obtencion de recursos financieros por part
de una persona de forma individual o de manera colectiva, esta riqueza
pueda ser recursos tangibles o intangibles, ya que, implica la obtencion de
capital, la aplicacion de herramientas para administrar el dinero y la toma de|
decisiones de inversion de manera eficiente.

Alarco (2019) expreso que la riqueza personal, desde el punto de vist:l




Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Siche (2020) establece que el
endeudamiento personal, es la
forma de administrar el dinero
prestado para satisfacer
necesidades basicas e involucra la
toma de decisiones del consumo,
lahorro e inversion en las personas

Orden econémico

Desde la perspectiva de Mendiola (2019) establece
que las causas que dan origen al endeudamiento
personal de los colaboradores estatales, son
originadas por el orden econdmico y orden social.
Desde el orden econdmico, se considera los bajo
ingresos percibidos especialmente a los traba]adoreg

jetos al régimen CAS (contratacion administrativ.
de servicios), ademas de falta de educacion
financiera y la poca cultura del ahorro.

Orden social

Sin embargo, el orden social, se considera a
elevada carga familiar, el poco acceso a los servicio
de salud o educacion y los gastos externos (Mendiol
2019).

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario, elaborado por Daniela Paola Ramirez Ticliahuanca y Sonia Belén Villarreyes
Farfan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.



El item se comprende facilmente,
E;:jecif. su sintactica y semantica
adecuadas.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio El [tem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy

2. Bajo Nivel

grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos|
del item.

ICOHERENCIA

El item tiene relacidn ldgica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo.

4. Alto nivel El ltem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El [tem no tiene relacion logica con la dimensién.
desacuerdo (No cumple

con el criterio)

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lefana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que estd
midiendo.

item es esencial o importante,

ElELEVANCIA
s decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidon de ia
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro [tem puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El [tem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Cultura financiera
Variable: Cultura Financiera

 Primera dimension: Educaciéon Financiera

¢ Objetivo de la dimension: Medir el nivel de la educacion financiera.

DIMENSION JNDICADOR JTEM CLARIDAD [COHERENCIA |RELEVANCIA BBSERVACIONESIRECOME
DACIONES

Conocimiento Purante su formacion 3 3 3
financlero pcadémica ha recibido
Cursos sobre finanzag

personales
Habilidades Suele organizar su - 4 B}
financieras finanzas persona
Educacién Financiera |ingreso-gasto)
ICompetencias Realiza lectura sobr 3 3 3
Financieras Jemas fmancieroj

publicados en
Jevistas, periddicos v
,Ibros




Segunda dimension: Planeacion financiera

Objetivo de la dimension: Medir el nivel de la planeacion financiera.

DIMENSION |INDICADOR ITEM CLARIDAD |COHERENCIA|RELEVANCIA |OBSERVACIONES/RECOMENDACIONE
S
Distribuye sus ingresosg 3 3 3
IAnalisis de de acuerdo al gagto de
. sus necesidades
hecesidades| , |
basicas W
complementarias
Planeacion Genera ahorros parg 4 4 4
Financiera Objetivos  fealizar una inversion
financieros [Que le genere ingresos
Ha pensado en algun 3 3 3
Plan . :
. momento en invertir en
financiero

LN pequefo negocio




* Tercera dimension: Control de los Ingresos

» Objetivos de la dimension: Medir el nivel del control de los ingresos.

DIMENSION

JNDICADOR

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA |RELEVANCIA

OBSERVACIONES/RECOMEN
DACIONES

Control de los Ingresos

Presupuesto

Elabora un|
presupuesto de

3

jngresos y gast

para llevar una
mejor organizacio
y sobre el manej
de su dinero

3

3

Proyeccion

Considera que deb
buscar nueva
fuentes de ingres
para cubrir s
necesidades

Ahorro

Considera que el
horro permit
ejorar su
nomia a futuro




¢ Cuarta dimension: Generacion de riqueza

* Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la generacion de riqueza

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Generacion
de riqueza

Capital
financiero

Contar con  un
capital permite
mejorar la situacion
lecondmica en un
futuro

4

4

Herramientas
financieras

Conoce  recurso
financieros para
realizar de cualquier
tipo de inversion

En caso de manejar,
tarjetas de crédito,
cumple con el pago
de las cuota
untuales 1

Decisiones d
nversion

IAdministra su dine

para algun
ituacion imprevis
algun

mergencia

81



Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Endeudamiento

Variable: Endeudamiento

¢ Primera dimension: Orden Econdmico

e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de orden economico.

DIMENSION JNDICADOR EM CLARIDAD |[COHERENCIA RELEVANCIA [OBSERVACIONES/RECOME
DACIONES
Alguna deud 3 3
Endeudamiento  gliminada lo  utili
Intrinseco para cubrir  la
necesidades
ersonales
T m— Realiza préstamos 4 4 4
personales par
xtrinseco inanciar gastos
Eeoesidades de |
amilia
ealiza el o de 3 3 3
Orden \Valor de deuda s cuotggg de
econdémico réditos o
restamos de
cuerdo a
ronograma
stablecido
S deudag 4 4 4
liminadas, las utiliz
ra realizar algun
nversion




e Segunda dimension: Orden social.

e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de orden social

IDIMENSION |INDICADOR ITEM ]CLARIDAD COHERENCIA |[RELEVANCIA [OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
ealiza préstam -+ - 4
Necesidade ra cubrir los gasto
B ra la educaciéon d
de us hijos o familiares
educacion e endeuda para B - -
brir los gastos en
ucacion profesional
ecnica o universitaria
Necesidade |Realiza préstamos| 3 3 3
B ra cubrir gastos de
Orden de salud lud pgrsonal o de
us familiares
lsocial. 4 4 4
INecesidade |Realiza préstamos|
B ra irse dej
de diversionjvacaciones o
y ocio parentar estilos de
ida moderna
us gastos de su 4 = 4
ividades d
reacion las cancela
rjeta de credito

D L

=

FIRMA Y SELLO
DNI: 44225796
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

TITULO DEL ESTUDIO: PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR EL
ENDEUDAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
VEINTISEIS DE OCTUBRE - 2023

DATOS INFORMATIVOS: ESCALA DE LIKERT

ESTUDIANTES RAMIREZ TICLIAHUANCA, DANIELA PAOLA
VILLARREYES FARFAN, SONIA BELEN

TITULO DE PROYECTO  DE | PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA PARA
INVESTIGACION MEJORAR EL ENDEUDAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE LA  MUNICIPALIDAD
DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE - 2023

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES - CONTABILIDAD
TIPO DE INSTRUMENTO | ALPHA DE CRONBACH
(adjuntar)

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO Alfa de Cronboch. (Xx)

FECHA DE APLICACION 20 DE NOVIEMBRE DEL 2023

MUESTRA APLICADA 30 personas - Criterio del investigador
CONFIABILIDAD

[NDICE DE CONFIABILIDAD 0.823

ALCANZADO

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftemes Iniclales, items mejorados, eliminodas, etc.)




TITULO DEL ESTUDIO: TITULD DEL ESTUDIO: PROGRAMA DE CULTURA FINANCIERA
PARA MEJORAR EL ENDEUDAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE LOS TRABAJADORES
DE UNA INSTITUCION MUNICIPAL, PIURA - 2023.

Resumen de procesamiento de
Casos em.a fiabilidad
N ) Alfa ce N de
Casos Valido 0 1000 Cronbach __ elemenios
Exchuidot 0 0 s i2
Total 0 100.0

a. La elmnacian por lista se basa en
{odas ias vanabies del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Vananza de
Media de escala escala st el Correlacion total  Alfa de Cronbach
sl el dlemento se elemenio se ha de elemenios sl of elemento se

hasupimido ~ suprmido ~ coregida  ha supeimido
POt rogr 136999 -0z B30
Po2 63,00 120,069 A2 816
PO3 .07 121582 As4 B
PO& 69,57 135840 oz A3
P05 69,80 136855 mz a2
POG 6357 121220 a2 a0
Par 68,13 118257 818 795
Po8 68,50 110,190 A7 J8
POg 68,37 130,723 A2 519
P10 6837 128930 376 s
Pt 70,57 142461 - 315 a7
P12 9,90 122083 AB3 Bz
P13 65,73 118951 849 795
P14 6873 118054 o67 A/
P15 68,57 122737 552 808
P16 6330 1rsar L) 804
P17 6843 126,185 432 B4
P18 Gasr 137,706 - 047 A3
P19 6267 130575 45 A%
P20 70,33 140437 <167 A7
P21 69,13 114671 J43 796



P22 68.93 127,237 .210 828
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INTERPRETACION:
Indica una buena consistencia, ya que el alfa de Cronbach es igual a 0.823; se

aproxima a 1, la fiabilidad del instrumento es alta.



Anexo 5. Consentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 001-2022-V1.UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organzacion: RUC:
Muniopabdad Distrral Vemntiséis de Octubre 20525597401
Nombre del Titular 0 Representarte legal
Nombres y Apelidos DI
Victor Hugo Febre Calie 42220333
Consentimeenta:
De cordormidad con lo establecido en el articulo 7%, Meral T doi Codgo de Elca en
Fvestigacon de fa Universidad César Vallejo 7, autorzo [x], no autonzo [ | publcar LA

DENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se Seva a cabo la nvestigacion:
Nombre Gl 1rabajo oe Inveshigacion

[Programa de cultura Inanciera para Mejcear o endeucamients oe 10s trabajadores de 1a

Muricipalidad Destrital Veintiséis de Octubre - 2023

Nombre del Programa Académico: Contabiddad

Autor. Nomeres y Apeiboos DN
Daniela Pacla Ramirez Tickahuanca 71057968
Sco@ Belen Vilarreyes Farfan 72980506

En caso de autorzarse, soy conscente gue la invessgaciin sera alojada en el Repositono
Instituccnal de la UCVY, la misma que serd de acceso abierto para los usuanos y podra ser
relerenciada en futuras nvesigaciones, dejando en claro que los derechos de propeedad
nitelectual coresponden exdushiamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha

Frma:




