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Resumen

Esta investigacion contribuyé al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico. El objetivo general fue evaluar el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en la optimizacion de los procesos de inversion publica en el
Peru, especificamente en la region de Ancash. El estudio utilizé un enfoque cualitativo
con un disefio basado en teoria fundamentada. La poblacién en estudio incluy6 a
cinco participantes: tres funcionarios publicos y dos profesionales del sector privado.
Los principales resultados indicaron que la implementacion de 1A en la administracion
publica peruana podria mejorar significativamente la eficiencia operativa, la toma de
decisiones y la calidad de los servicios. Sin embargo, se identificaron desafios como
la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la escasa difusion de la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) entre los funcionarios. Las conclusiones
subrayaron la necesidad de promover activamente la ENIA y mejorar la infraestructura
tecnoldgica y educativa para aprovechar plenamente los beneficios de la IA en el

sector publico.

Palabras clave: Inteligencia artificial, inversion publica, optimizacion, eficiencia

operativa, infraestructura tecnoldgica.



Abstract
This research contributed to Sustainable Development Goal (SDG) 8: Decent Work
and Economic Growth. The general objective was to assess the impact of artificial
intelligence (Al) on optimizing public investment processes in Peru, specifically in the
Ancash region. The study employed a qualitative approach with a grounded theory
design. The study population included five participants: three public officials and two
private sector professionals. The main results indicated that the implementation of Al
in Peruvian public administration could significantly enhance operational efficiency,
decision-making, and service quality. However, challenges such as inadequate
technological infrastructure and limited dissemination of the National Atrtificial
Intelligence Strategy (ENIA) among officials were identified. The conclusions
highlighted the need to actively promote the ENIA and improve technological and

educational infrastructure to fully harness the benefits of Al in the public sector.

Keywords: Artificial intelligence, public investment, optimization,

operational efficiency, technological infrastructure.



I. INTRODUCCION

A nivel universal, como se ha observado en América Latina caso Venezuela, la
gestion publica también esta comenzando a experimentar la integracion de la
inteligencia artificial, de aqui en adelante IA, segun Ocafia et al. (2021), quienes
destacan la aplicacion de IA sobre la administracidon publica para mejorar los servicios
y la administracion estatal. Este tipo de integracion esta facilitando una planificacion
mas estratégica y una gestion mas eficaz, permitiendo a los gobiernos no solo mejorar
la eficiencia operativa sino también enfrentar mejor los desafios sociales complejos.

La inversion publica puede afectar directamente a la inversion privada y al
crecimiento econémico en la vecina Bolivia y en otros estados de América Latina. Una
gestion adecuada y eficaz de los proyectos de inversion publica que de aqui en
adelante PIP, ayudada por herramientas técnicas modernas como la IA, puede
impulsar la eficiencia operativa y la inversion privada al fomentar la confianza y la
previsibilidad. Argentina y Perl estan investigando las posibilidades de gestion
publica de la IA. (Borges, 2018).

En el contexto nacional, en el Peru se ha iniciado la integracion de la IA en su
Sistema conocido como INVIERTE.PE. La aplicacion de IA en este sistema esta
orientada a mejorar la planificacidon de proyectos de infraestructura a través del
analisis de datos histéricos y actuales, lo que se espera que lleve a una administracion
mas efectiva y una reduccion significativa de ineficiencias operativas. Bajo este
panorama se evidencia un cambio progresivo hacia la gestion publica
tecnolégicamente avanzada, donde Peru, siguiendo los pasos de lideres globales,
busca remodelar su propia administracién publica para lograr una eficiencia y
efectividad sin precedentes en la historia de sus inversiones publicas (Vercelli, 2023).

Asi mismo, Ocafia et al. (2021), muestra como la IA ha pasado del sector
comercial al publico debido a su potencial, se ha creado para sintetizar los estudios
mas importantes sobre la préxima introduccion de Inteligencia Artificial en la gestion
publica. En esta seccion se analiza como la IA ha cambiado la administracion publica,
en particular los logros en el transporte y la gestion de residuos sélidos, que son
problemas importantes en muchas ciudades. Se estan estudiando tecnologias

avanzadas de IA, en las que los expertos esperan avances.



La IA en los procesos de inversion publica peruanos es necesaria para resolver
las dificultades actuales y una oportunidad estratégica para adecuar los proyectos a
los objetivos ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico para el desarrollo
sostenible y rendicién de cuentas. Se puede mejorar los procesos de inversion publica
peruanos con IA, construyendo infraestructuras mas solidas. Se fomenta una gestion
publica abierta, exitosa y creativa. La falta de habilidades técnicas y administrativas
en la administracion de la IP peruana ha llevado a una ejecucion inadecuada de los
recursos, lo que subraya la necesidad de mejoras apoyadas por la IA. Al igual que en
Peru, existe preocupacién por la administracion de la IP (Inversion Publica) nacional.

A pesar de los esfuerzos para mejorar los PIP en Peri mediante el sistema
INVIERTE.PE, persisten ineficiencias significativas en la planificacion, ejecucion y
seguimiento de los proyectos lo que nos lleva a realizar la siguiente interrogativa
¢, Como puede la inteligencia artificial optimizar los proyectos de inversién puablica en
un gobierno regional, Ancash - 20247 Las preguntas especificas son las que siguen:
¢,Los especialistas conocen la aplicaciéon de las tecnologias de IA en los proyectos de
inversion?; ¢ Dispone el gobierno regional de la infraestructura tecnoldgica y educativa
necesaria para la correcta implantacion de la 1A en los proyectos de inversion?;
¢,Cuenta el Gobierno Regional de Ancash con un marco normativo que permita la
correcta implementacion de la IA en los proyectos de inversion?

Este trabajo se suma a nuestra comprension de la justificacion teorica, este
estudio analiza como la implementacién de |IA hace ser mas efectiva a los PIP para
informar la politica gubernamental de tecnologias disruptivas. Para los problemas de
Peru, esto puede evaluar la administracion publica, la innovacion técnicay las teorias
de gestibn de proyectos. También contara con una justificacion practica, los
resultados de esta investigacion pueden mejorar y ampliar los métodos de control de
la inversion publica.

Las conclusiones pueden animar a los responsables politicos y a los gestores
publicos a utilizar la IA al mostrar sus ventajas. Los PIP podria ser mas transparente
y eficaz. Sin embargo, la metodologia del estudio se basa en métodos cualitativos y
empiricos. Esto subraya la necesidad de adquirir diversos materiales, incluidos libros
y articulos académicos y registros administrativos. Hay que investigar y documentar
los retos potenciales de la IA en la gestion publica. Por ultimo, la justificacién social
de los estudios peruanos sobre los pros y los contras de la IA proporciona la base

sociologica para la iniciativa de la conexion del Estado con sus ciudadanos mejora, y
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todos los servicios de la administracion publica son de mayor calidad, como
consecuencia de estos resultados. Bajo a este contexto, la investigacion apunta al
objetivo principal analizar la implementacion de la 1A en los PIP. Entre los objetivos
especificos se encuentran, para desarrollar el objetivo principal se tiene los objetivos
especificos 1) Analizar si los especialistas del gobierno regional tienen conocimiento
sobre la implementacién de esta tecnologia; 2) Analizar si el gobierno regional cuenta
con la infraestructura tecnoldgica y educativa necesaria para la implementacion de la
IA 3) Determinar si existe un marco normativo que permita la correcta implementacion
de la IA.

En este trabajo hemos considerado las investigaciones y articulos existentes, se
inicia con los antecedentes nacionales, Félix et al. (2021), en su investigacion el
objetivo general es proporcionar los productos de una revision bibliografica sobre la
inteligencia artificial y sus aplicaciones en numerosos sectores, tanto en el pais como
en el extranjero. EI marco metodologico de procedimientos experimentales, la
investigacion emplea un enfoque descriptivo y cualitativo. Considerar la tecnologia
basada en la IA, sus procedimientos y sus ventajas para sus organizaciones. Mostrar
el valor de la IA e integrarla en sus organizaciones. Porciones importantes de este
fundamento estan siendo exploradas por estudiosos.

Asi también tenemos a, Hidalgo (2023), este estudio demuestra que las
instituciones publicas pueden adoptar facilmente las nuevas tecnologias, lo cual es
una buena noticia tanto para la sociedad como para los gobiernos. Debido a su
continua expansion, los investigadores se concentran cada vez mas en las ventajas
de estas tecnologias. La metodologia cumpla sus objetivos, debe estudiar el
fendmeno en su conjunto, incluidos sus componentes cuantitativos y cualitativos.
Segun el estudio de tendencias, la economia de una regién se ve muy afectada por
la planificacion urbana.

A la consulta, ¢(Qué papel puede desempeiiar la IA en la mejora de la
planificacion urbana como parte del plan de un municipio provincial para la expansion
territorial de 2023? Los resultados de las entrevistas, el andlisis de la dinamica de
grupo y la investigacion en general indican que existe una necesidad inmediata de
soluciones de planificacién urbana que puedan gestionar la compleja dinamica social
y econdmica de la sociedad actual. Promover el uso responsable y ético del software

de la IA (mediante leyes como la Ley 31814 de Peru).



En el mismo contexto, Luna (2023), con el fin de ofrecer sugerencias a nivel
nacional, en su investigacion pretende examinar principalmente los hechos teéricos
sobre la aplicacion de la IA en la gestion puablica en varias naciones, incluidos los pros
y los contras. Para recopilar sus resultados, los investigadores de este estudio
cualitativo entrevistaron a empleados publicos expertos en tecnologia en Peru y
revisaron la literatura sobre inteligencia artificial y sus aplicaciones en la
administracion publica. Mientras pensaban en la modernizacion del Estado y la
administracion publica. Los sistemas informaticos, los recursos humanos, los marcos
normativos y las tecnologias de automatizacion de procesos son algunas de las otras
subcategorias.

Asimismo, Villacorta, Enciso y De Los Santos (2023), en su articulo de
investigacion, indicaron que el objetivo de este estudio era examinar metddicamente
el efecto de la IA en la gestidn interna de los servicios informaticos. Se utilizaron
motores de busqueda como Scopus, World Wide Science, Science Electronic Library
Online (ScieLO) y Google Scholar para localizar los materiales pertinentes. El idioma
y el afio de publicacion fueron dos criterios utilizados para normalizar los articulos.
Esta investigacion da crédito a la premisa de que la IA tiene potencial para mejorar la
gestion de los servicios informaticos de las empresas.

Para empezar, la IA puede agilizar la prestacion de servicios, ahorrar costes y
mejorar la toma de decisiones. Por otro lado, se plantearon inquietudes sobre las
posibles consecuencias negativas de la IA, como la pérdida de puestos de trabajo.
Algunos trabajos que ahora realizan los humanos pueden quedar obsoletos como
resultado de los avances tecnoldgicos. Por ultimo, Deza (2023), en su trabajo, cuyo
objetivo es mejorar la administracion de los tribunales peruanos y, por tanto, el
sistema de justicia del pais, mediante el desarrollo de una idea de inteligencia artificial.

La metodologia es de caracter experimental y realizado a un nivel basico,
pretendia mejorar el sistema judicial de Peri mediante la integracion de la IA en su
administracion. Participaron en el estudio dos jueces, dos defensores publicos, dos
funcionarios publicos, dos fiscales y dos abogados defensores. Los datos se
recogieron mediante entrevistas basadas en cuestionarios. Aunque no se diga
directamente, la investigacion demuestra que el Poder Judicial esta muy interesado

en el avance de la tecnologia y, por tanto, de la IA.



Esto apunta a la posibilidad de que la IA pueda ser util para el sistema judicial
peruano. La insuficiencia de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos frustro los
esfuerzos del poder judicial peruano por integrar la IA en la administracion judicial y
esta claro que la IA no puede utilizarse eficazmente sin el apoyo del gobierno.

En este trabajo se han tenido en cuenta las publicaciones e informes existentes,
culminando con los antecedentes internacionales, asi tenemos a, Criado (2021), en
su articulo indica que existe una serie de ambitos en los que la Administracién esta
haciendo un mayor uso de la IA. Los organismos publicos aun no estan preparados
para los efectos de la IA y los algoritmos. Las instituciones de la Union Europea han
estado en primera linea a la hora de orientar el despliegue de la IA, estableciendo una
norma para las politicas publicas de otros paises. El gobierno espafiol ha puesto en
marcha planes similares, pero los responsables informaticos encargados de hacerlos
realidad tienen opiniones y objetivos divergentes.

El ensayo es descriptivo y exploratorio y con un andlisis cualitativo. Este informe
emplea un analisis documental y las respuestas a una encuesta de los responsables
de TI de los ministerios espafioles para abordar estas cuestiones. En respuesta a las
preguntas de investigacion del estudio, nuestro analisis ofrece un resultado preliminar.
Ademas, las conclusiones permiten comprender como los distintos entornos politicos
y administrativos pueden enfocar la creacion de politicas e iniciativas relacionadas
con la IA.

Asi tenemos a, Filgueiras (2021), en su articulo manifiesta que la creciente
dependencia de la IA por parte de las gestiones publicas puede revolucionar tanto el
servicio publico como la elaboracion de politicas. Las decisiones y la provision de
servicios podrian sufrir rApidas modificaciones como consecuencia de ello. El uso de
la inteligencia artificial (IA) por parte de la administracion publica tiene el potencial de
producir resultados injustos y cargados de valores, segun una serie de criticas
recientes.

Los resultados de la investigacién destacan la necesidad de grupos de la
administracion publica familiarizados con las dificultades, consecuencias y sutilezas
de la elaboracion de politicas de IA. Para negociar y resolver mejor las disputas que
implican ambigledades e incertidumbres, estas instituciones integrarian la l6gica de

la adecuacion con el pensamiento consecuencialista.



Asu vez, Ocafia (2021), en su articulo declara que urge evaluar a fondo la
situacién actual de este &mbito, ya que las posibles ventajas de los sistemas basados
en la IA han trascendido el ambito académico y se han extendido a sectores como la
administracion publica. El objetivo de este articulo es aportar a la literatura sobre
inteligencia artificial esbozando las ventajas, desventajas y posibles resultados de la
IA en los ambitos de la gestion publica, la gestidén y la gobernanza. Este articulo ofrece
una vision general esencial de la inteligencia artificial (IA), incluidos sus beneficios e
inconvenientes, y como ha repercutido en la administracion publica y la gestion. El
informe concluye esbozando las principales posibilidades y obstaculos a los que se
enfrentan ahora los organismos publicos en su basqueda de la implantacion de la IA.

Por otro lado, Ospina & Zambrano (2022), manifestaron que este articulo ofrece
una revisidon bibliogréfica concisa sobre diversos temas, como la administracion
electronica, el gobierno digital, el cifrado, la interoperabilidad y la IA dentro de un
marco ético. La siguiente parte ofrece una vision histérica de la administracion publica,
empezando por sus inicios y continuando hasta la actualidad con la Gestion Publica
Inteligente. Se ha llevado a cabo una investigacion que se centra en lo cualitativo a lo
historico, pasando por lo tedrico, lo documental y lo descriptivo, utilizando datos
recopilados de un amplio abanico de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales (ONG) internacionales, entre las que se incluyen el DANE, el
MinTIC y el DAFT, entre otras.

Para avanzar en la transformacién digital, el Gobierno colombiano se ha fijado
dos objetivos -mejorar la educacién publica y la formacion en areas técnicas y
cientificas y aumentar el acceso a Internet en todo el pais, como se indica en la
conclusién del documento. El ultimo antecedente, tenemos a, Carranza (2023), quien
segun en su articulo manifest6 de la enorme utilidad de la IA en entornos
administrativos la esta convirtiendo rapidamente en una herramienta esencial para la
gestion publica. La apertura, eficiencia y eficacia de los servicios gubernamentales

han mejorado desde su lanzamiento.



Esta investigacién examina cdémo los gobiernos de las naciones que tienen una
buena gestion de la IA la utilizan en RRHH, prestacién de servicios sociales y gestién
de emergencias, entre otras areas. Los gobiernos pueden ahorrar dinero, mejorar los
servicios y hacer mas felices a sus habitantes con la ayuda de la IA. Uno de los
inconvenientes que podria causar la IA es la posibilidad de que se produzcan
alteraciones ilegales de la seguridad y la privacidad de la informacion. Las
investigaciones indican que la IA podria revolucionar el funcionamiento de los
gobiernos.

Continuando con la investigacion, cuenta con dos categorias, las cuales se
proceden a desarrollar las teorias, iniciando por la 1A, de acuerdo a, West (2018), la
IA es una potente tecnologia que permite reconsiderar la forma en que se concentra
informacion, se examinan datos y emplean los conocimientos resultantes para la
mejora en la eleccion de decisiones. Ramio (2019), sefiala que la IA y la
automatizacion son una bendicién para el buen gobierno y la excelencia institucional
porque hacen que los conceptos burocraticos sean aplicables a las operaciones
publicas de forma objetiva y no discrecional.

Esta afirmacion subraya la importancia de las afirmaciones anteriores del autor
sobre la necesidad de un estilo de gobierno burocréatico para garantizar la uniformidad
institucional y juridica de un pais. Sin embargo, la omnipresencia e inercia de la
burocracia en las administraciones publicas deberia servir de advertencia de que la
burocracia es «altamente contaminante y toxica.

Lépez y Van Essen (2020), sefialaron mediante el uso de modelos mateméticos
y algoritmos, esta tecnologia se esfuerza por replicar la inteligencia de los seres
humanos. La IA es un subcampo de la informatica cuyo objetivo es ensefiar a los
ordenadores a realizar determinadas tareas de forma coherente con el intelecto
humano. Pensar, aprender, observar, decidir y comprender el lenguaje natural son
antecedentes de este tipo de acciones.

Por otro lado, Mota et al. (2021), la clasifican como el campo que se ocupa del
estudio y la aplicacion de métodos para crear modelos computacionales que imiten la
inteligencia humana. Aunque es frecuente en la cultura digital actual asumir que la IA
forma parte de la sociedad y la administracién publica, es crucial abstenerse de
referirse a cualquier programa informatico o automatizacion de procesos con el
término peyorativo de IA. En el mismo contexto, Solano (2021), la cataloga como

cualquier sistema desarrollado por humanos tiene inteligencia artificial (1A) si puede
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ver su entorno, recopilar datos (estructurados o no), razonar basandose en sus
conocimientos y analizar la informacién cuando se le presenta una tarea desafiante.
En ese sentido, Giattino et al. (2022), define que la IA es una rama de la informéatica
gue se centra especificamente en el desarrollo de ordenadores capaces de realizar
actividades que a menudo requieren un intelecto similar al humano, como el
aprendizaje, el razonamiento y la deteccion.

Asimismo, Kanade (2022), sefiala que la (IA) se refiere a las capacidades
cognitivas de una maquina u ordenador que le permiten imitar o remedar las
capacidades humanas. La IA emplea varias tecnologias que permiten a los robots
observar, comprender, planificar, ejecutar y obtener informacién a un nivel similar al
de la inteligencia humana. Cervifio (2023), indica la IA es una tecnologia que
revoluciona las reglas del juego por varias razones, una de las cuales es que mejora
la toma de decisiones humana al analizar de forma eficiente y rapida enormes
conjuntos de datos. La inteligencia artificial también allana el camino para la
automatizacion de procesos en otros sectores.

Esta categoria cuenta con dos subcategorias, Identificacion y evaluacion de
oportunidades vinculadas a la adopcion de la 1A, Cervifio (2023), la califica como la
creacion de un sistema de A para la gestion publica empieza por averiguar cuél es el
problema o la oportunidad y si la IA es la forma adecuada de resolverlo. Las personas
encargadas de identificar las oportunidades deben ser capaces de identificar con
precision el problema de politica publica o de gestion interna que intentan resolver
con la ayuda de una tecnologia de IA. Se espera que la administraciéon publica pueda
abordar el problema o la situacién que dio lugar a la oportunidad.

La segunda y ultima subcategoria, Disefo, desarrollo e implantacién del sistema
de IA, Cerviiio (2023), sefiala como identificar las perspectivas prometedoras, verificar
su viabilidad y, por ultimo, especificar las necesidades estructurales y funcionales del
sistema de |A para convertir esas ideas en realidad. Una vez aplicados estos criterios
para desarrollar el sistema de IA, la formacién del sistema es crucial para que éste
pueda aprender y mejorar sus capacidades analiticas.

La segunda categoria de esta investigacion, se trata de los Proyectos de
inversion publica, segun el autor, Nakamura (2018), concreta que se refiere a los
desembolsos monetarios realizados por el gobierno con el fin de mejorar las
infraestructuras publicas. Las escuelas y los hospitales son ejemplos de

organizaciones educativas y de servicios sociales que reciben la mayor parte de la
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financiacion publica. Asi mismo, Figueira y Cupertino (2018), definieron que los
proyectos de inversion publica describen los gastos monetarios realizados por el
Estado para mejorar las instalaciones publicas. La mayor parte del dinero publico se
destina a instituciones que educan y prestan servicios sociales, como escuelas y
hospitales. El sector pablico también invierte mucho en proyectos de infraestructura y
los ciudadanos pueden beneficiarse de las infraestructuras sociales y economicas
realizadas por el sector publico.

Por el contrario, el MEF (2021), indica que Proyecto provisional, financiado en
su totalidad o en su mayor parte con fondos publicos, destinado a crear y mejorar
recursos humanos, medioambientales, institucionales y/o intelectuales duraderos. El
objetivo de este esfuerzo es aumentar, extender, renovar o restablecer el contenido
de generar bienes y/o servicios. El principal objetivo de los proyectos de inversion
publica debe ser identificar y rectificar las deficiencias sustanciales.

En cambio, para, Rojas (2022), lo define como el desarrollo del capital en varias
dimensiones, como los recursos fisicos, humanos, institucionales, intelectuales y
naturales, puede ser el resultado de programas de IP. El objetivo de este programa
es aumentar, mejorar o restaurar la capacidad de produccion de bienes y servicios
que el Estado ofrece o promete ofrecer. Ademas, la Contraloria General del Peru
(2022), indica que se asocia a iniciativas que obtienen una financiacion parcial o total
del sector publico y se ponen en marcha en funcion de las necesidades.

El objetivo de estos esfuerzos es aumentar o restaurar la capacidad de producir
bienes y servicios mediante la generacion de capital, que puede ser de varios tipos:
fisico, humano, institucional, intelectual o natural. Por otro lado, The Public Investment
Appraisal Branch (2022), define que es un conjunto integrado de actividades que
requiere preparacion, ejecucion y evaluacion. Los proyectos centrados en el
desarrollo sostenible tienen presupuestos y calendarios bien definidos y dan prioridad
a la construccion de nuevos activos (fisicos e inmateriales), a la mejora de las
capacidades de los recursos humanos o a la reparacién y mejora de lo que ya existe.

De acuerdo a, Bautista et al. (2023), indicaron que los proyectos de inversion se
refieren a un conjunto de estudios técnicos que necesitan la asignacion de recursos
publicos para facilitar su ejecucion. Estos recursos estan destinados a alcanzar
determinados objetivos, como construir, ampliar o mejorar. Para cumplir las normas
de elaboracion del presupuesto, es esencial asignar y distribuir correctamente los

fondos.



Esta categoria, contara con cuatro subcategorias, iniciando por, Programacion
Multianual de Inversiones, en la cual, La contraloria general del Pera (2022), esta fase
consiste en que las Oficinas de Programacion Plurianual de Inversiones (OPMI) de
los gobiernos subnacionales evallien los indicadores de carencias en sus respectivos
territorios y elijan los proyectos que potencialmente podrian colmar la brecha.

La segunda categoria, Formulacion y evaluacion, Teniendo en cuenta a Rojas
(2022), menciona que los objetivos del PMI, la Unidad de Formulacién (UF) debe a
continuacion crear y evaluar el andlisis coste-beneficio, tras lo cual se compararan y
contrastaran los distintos planes de inversion para elegir el éptimo. La gestién de
proyectos y la planificacion del mantenimiento deben tener en cuenta estos activos y
las opciones de financiacion.

En tercer Lugar, tenemos la subcategoria, ejecucion, segun, Rojas (2022), en
este punto, la Unidad Ejecutora de Inversiones rellena el formulario 12-B en el Banco
de Inversiones para documentar el progreso de la ejecucion fisica y financiera. Es
posible realizar el seguimiento utilizando el sitio ISS junto con otras aplicaciones de
suministro de datos, como SEACE.

Y, por ultimo, tenemos a la subcategoria, funcionamiento, en la cual, Rojas
(2022), manifiesta que, en esta fase, las inversiones se evallan a posteriori para
adquirir conocimientos que puedan utilizarse en futuras inversiones; la evaluacion
permite averiguar en qué medida la inversion ha funcionado, qué impacto ha tenido,
cuanto ha durado y si ha sido pertinente o no para sus objetivos.

Este estudio sobre el uso de la IA en los proyectos de inversion publica podria
aportar ventajas significativas y conocimientos valiosos. Esto permitiria identificar los
ambitos en los que la IA podria utilizarse eficazmente en las iniciativas de inversion
publica, junto con las correspondientes complejidades tecnoldgicas, éticas y juridicas.
La investigacion analizara si implementar IA en el sector publico beneficiara a una
entidad regional, centrandose especialmente en su capacidad para mejorar el analisis
avanzado de datos, los modelos predictivos y las simulaciones.

Estas capacidades permitiran tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
Ademas, el uso de la IA tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de las personas
ofreciendo servicios publicos personalizados, racionalizados y de facil acceso. Este
estudio aportard varios beneficios significativos para futuras indagaciones, ya que
facilitara el analisis de como la 1A podria mejorar la eficiencia de los proyectos publicos

maximizando el uso de los recursos y reduciendo los costes. Ademas, mejorara la
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investigacion de la capacidad de la IA para realizar una evaluacion proactiva de los
riesgos y oportunidades de las inversiones publicas, mejorando asi la planificacion y
gestion de los proyectos. Por ultimo, brindara la oportunidad de explorar como la 1A
puede ayudar a tomar decisiones bien informadas en el gobierno mediante el uso de

datos y andlisis sofisticados para mejorar las politicas y los proyectos publicos.
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Il. METODOLOGIA

Para, Gallardo (2017), La metodologia es el estudio de las técnicas de
investigacion, incluido el andlisis de sus caracteristicas y la explicacion y justificacion
de su légica. Se centra en los detalles de lo que hace un investigador al planificar
sistematicamente un estudio para garantizar resultados fiables que se ajusten a los
objetivos, las metas y las preguntas del estudio.

En esta investigacion usara, el tipo de investigacion aplicada, segun Stewart
(2022), este tipo de investigacion examina como pueden cambiar los acontecimientos
o los resultados. El objetivo de la investigacion aplicada son las soluciones précticas.
Construir un repositorio de informacion y utilizar ese conocimiento para ofrecer
respuestas practicas, avances sustanciales e intervenciones es el objetivo principal.
Asimismo, Vasquez et al. (2023), se esfuerza por abordar cuestiones practicas con el
fin de mejorar la vida de las personas. Los problemas a los que se enfrenta un
determinado sector o region son el objetivo principal de este tipo de investigacion, que
pretende aplicar conocimientos y conceptos cientificos. El objetivo principal de la
investigacion aplicada, a diferencia de la investigacion fundamental, es identificar
usos practicos para los hallazgos.

Asi mismo, esta investigacion presentara un enfoque cualitativo, ya que los
resultados de los estudios nos ayudaran a comprender por qué cambian las actitudes,
en ese contexto, Pamplona (2022), da a entender que este enfoque de investigacion
incluye la recopilacion y el analisis de palabras y textos escritos o hablados. Los
investigadores suelen emplear enfoques cualitativos cuando sus metas y objetivos
son exploratorios, como investigar como las personas perciben un evento, una
persona, un producto, etc.

La investigacion, contara con un disefio bajo la teoria fundamentada, Cevallos
et al. (2017), sefalo que la investigacién documental es un método de investigacion
gue se basa principalmente en documentos oficiales y personales como fuentes de
informacion. Utiliza papeles oficiales y personales como fuente fiable de informacion.
Los documentos pueden clasificarse en varias categorias: impresos, electronicos o
graficos.

En este estudio, estard detallado por la definicibn conceptual de las
categorias de la investigacion, asi tenemos a la inteligencia artificial (IA), Cervifio
(2023), afirma que la IA es un avance revolucionario debido a sus numerosas

ventajas, entre ellas la mejora de la toma de decisiones humanas mediante el analisis
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rapido y eficaz de conjuntos masivos de datos. Otras empresas también pueden
automatizar sus procesos con la ayuda de la IA. Esta categoria cuenta con dos
subcategorias, Identificacion y evaluacion de oportunidades vinculadas a la adopcion
de la IAy Disefio, desarrollo e implantacion del sistema de IA. (Ver anexo 1).

También, tenemos la definicion conceptual para la categoria, Proyectos de
Inversion Publica, La contraloria general del Pera (2022), lo explica como la
posibilidad de aumentar el capital (fisico, humano, institucional, intelectual y natural)
como consecuencia de los programas de financiacion del Estado. Aumentar la
capacidad del Estado para proporcionar los productos y servicios que anuncia o
promete es el objetivo principal del programa. Esta categoria, contara con cuatro
subcategorias, Programaciéon Multianual de Inversiones, Formulacion y evaluacion,
ejecucion y funcionamiento (INVIERTE.PE). (Ver anexo 1).

El escenario de estudio, segun, Castiblanco (2020), manifiesta que es el
proceso de seleccion del lugar de investigacion implica la identificacion de una
ubicacion geografica precisa. La seleccion del lugar de recogida de informacion es
crucial para la eficacia del estudio, por lo que es esencial prever tiempo suficiente
para evaluar detenidamente el sitio o entorno Optimo para obtener la informacion.
Para la investigacion sobre la implementacion de IA en proyectos de inversion publica
serian los especialistas de la regiébn Ancash. En este caso, se tomara en cuenta a un
gobierno regional, sin embargo, también se tomara en cuenta al sector empresarial,
ya que ambos sectores son parte actora en el desarrollo del estudio. Para, Lozada y
Yangali (2022), manifestd que se puede entrar en cuestiones estructurales mas
fundamentales, ademas de su objetivo declarado de describir el modo de vida de un
pueblo. Existen muchas escuelas de pensamiento diferentes, como la clasica, la
realista, la critica y la meta etnografica.

En la seleccion de los participantes, en lo que respecta, Alan y Cortez
(2018), sefalaron que la seleccion se hace para investigar el estado actual del
procedimiento estudiado. Los requisitos de elegibilidad de los participantes exigian su
inclusion en el escenario observado y su participacion activa en iniciativas
econdmicas dentro de la comunidad. Por lo tanto, se eligi6 a un total de 5
participantes, de las cuales tres seran colaboradores publicos de diversas
profesiones, cargos e instituciones, y dos profesionales del sector privado, que

ocupaban diversas responsabilidades en varias empresas.

13



En este estudio se utilizaran las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, seran, entrevistas: Este método facilitara la recopilacion de informacion
exhaustiva y puntos de vista de los actores importantes en el proceso de implantacion
de la IA. El cuestionario funcionara como instrumento versatil, incluyendo preguntas
abiertas y adaptables.

El andlisis documental, en lo que respecta a, Ortega (2019), sefiala que para
obtener un mejor analisis de lo que se desea investigar, de debe considerar, la lectura
de documentos, libros, publicaciones periodicas, grabaciones, peliculas, periédicos,
bibliografias, etc. es necesaria para la investigacion documental cualitativa. En este
trabajo para evaluar la literatura existente sobre el uso de la IA en la gestidn publica.
Ademas, se analizara el marco normativo necesario para permitir la integracion de la
IA en la administracién publica.

Para, Romero et al. (2021), indica que los métodos e instrumentos de recogida
de datos se encargan de adquirir informacion relativa al tema estudiado, lo que incluye
la observacién, la lectura, las encuestas, las entrevistas y el posterior analisis del
material recogido. El equipo de recogida de datos incluye ficheros, cuestionarios,
guias de entrevista, grabadoras, filmadoras y cAmaras .A la hora de investigar, es
fundamental realizar una busqueda bibliografica exhaustiva y recopilar y evaluar con
prontitud el material pertinente para dilucidar, comprender y articular los temas objeto
de investigacion. Esto nos permitira ofrecer posteriormente la opcién mas 6ptima.

Por ello, el procedimiento, segun, Narvaez (2018), sefiala que en la
investigacion cualitativa, la comunicacion sustituye a la logica y la estadistica. Se
hace hincapié en las culturas, las civilizaciones y las personas. El enfoque de la
investigacion parte de un conocimiento subjetivo. Para la investigacion se realizara
un examen exhaustivo de la literatura académica de otros paises para obtener
estadisticas comparativas. Ademas, se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva del
marco normativo a nivel supranacional, internacional y nacional.

Las entrevistas se realizaran a través de Google Drive con las personas
implicadas en el proceso de implantacion de la IA en los proyectos de inversion
publica. Se trata de un total de 3 funcionarios publicos de diferentes instituciones y 2
expertos del sector empresarial. Al final, los resultados se compararan con datos

recogidos de otras fuentes.
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El método de analisis de informacion, incluird la realizacion de un estudio
documental y la realizacion de entrevistas, que luego se transcribirdn. A continuacion,
los datos recopilados se sometieron a un analisis de contenido y se compararon con
datos de otros paises. Por ultimo, la informacion se confirmard y autentificara
mediante el proceso de triangulacion en el programa Atlas Tl124.

En el aspecto ético, Arispe et al. (2020), sefiala que los participantes, disefios
y resultados de los estudios se evallian desde el punto de vista ético. Estos necesitan
el consentimiento informado, consideraciones bioéticas y la aprobacién institucional.
Las normas éticas deben incluir el comportamiento ético del investigador, la conducta
cientifica, la autoria responsable, los conflictos de intereses, la tutoria, el plagio, la
publicacién responsable y otros. Los investigadores deben tratar a los participantes
en el estudio de forma adecuada y cortes segun las normas.

Es por ello que este estudio, para garantizar un analisis exhaustivo de los
elementos esenciales, el estudio de investigacién debe explorar tanto los requisitos
del asesor como las normas establecidas por la Universidad César Vallejo. Este
estudio prohibe explicitamente cualquier tipo de plagio y exige un riguroso apego a
los estilos y tacticas utilizados por investigadores anteriores.

Por lo tanto, es esencial incluir los nombres de los autores en cualquier
investigacion, independientemente de si se refiere a conceptos técnicos u otras
referencias importantes, con el fin de garantizar la credibilidad. Incorporar los
conceptos y principios necesarios es crucial para ampliar la investigacion actual.
Ademas, es crucial utilizar la séptima edicién de la guia de estilo APA, y he citado
diligentemente todas las fuentes de acuerdo con las normas precisas establecidas

por la institucién.
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[ll. RESULTADOS

Este estudio de investigacion utiliza un disefio experimental y aplica una técnica
cualitativa. La técnica de recopilacién de datos incluyo la evaluacion de una variedad
de documentos, incluida la realizacion de entrevistas para obtener opiniones

imparciales.

Los resultados de las extensas entrevistas se han analizado para lograr el propésito
del proyecto de estudio, con especial atencion en las categorias y subcategorias
relacionadas con la implementacion de la inteligencia artificial en los proyectos de
inversion publica. Sin embargo, las preguntas fueron inequivocas y concisas, lo que
permiti6 a los encuestados articular rapidamente sus respuestas y mostrar su
experiencia en el tema especifico. Por lo tanto, las preguntas dadas han sido
beneficiosas para los participantes al estimular ideas creativas y fomentar
pensamientos relacionados con el tema. Como resultado, el entrevistador se sintié
cémodo con las preguntas formuladas. La entrevista se llevo a cabo de una manera
que pretendia brindar una experiencia agradable y directa, cubriendo temas

previamente mencionados Yy discutidos con frecuencia.

Se entrevistd a cinco expertos en el campo de los sistemas de proyectos de inversion
publica. La entrevista inicié con un breve resumen del tema examinado, enfatizando
las dificultades predominantes en el pais, concretamente en la Regién Ancash. Uno
de los temas tratados fue la integracion de la inteligencia artificial en los programas
de inversion publica. El objetivo de la entrevista fue recopilar puntos de vista sobre
los resultados previstos de esta extensa entrevista y la justificacion del investigador
para realizar este estudio. Los especialistas han realizado un analisis exhaustivo y
una categorizacion de todos los insumos mediante tablas de triangulacion. Las mesas
han potenciado el examen de varios conceptos y opiniones expresadas por los
participantes. Ademas, todas las preguntas formuladas durante las entrevistas se han
incluido en las tablas de triangulacion. Para lograr los objetivos de la investigacion,
cada tabla se ha construido por separado con sus respectivas preguntas y respuestas
manifestadas por los especialistas, con especial énfasis en el uso de tablas de

triangulacion.
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Objetivo general

Analizar la implementacién de la inteligencia artificial en los proyectos de inversion

publica.

Figura 1: Implementacion de la IA en proyectos de Inversion

Cesplazamiento de personal I

Saturacion de datos

Riesgos en la implementacion
de A

Ciberseguridad

Implementacion lenta

Implementacion de
tecnologlas de 1A

Avance sigrificativo

Fomentar una cultura de
innovacion y modernizacion
Oportunidades que brinda la
1A en |a Administracién Pu...
Formulacion y evaluacion de
Senvicios
Adaptacion de servicios

‘

17



1.- (,Cémo se estan implementando las tecnologias de inteligencia artificial en los

proyectos de inversion publica?

Tabla 1

Implementacion y avance significativo de tecnologias de 1A

Codificaciéon Abierta

Codificacion Axial  Codificacién Selectiva Cdédigo

E1l: Aun no se viene implementando
de una manera rapida.

E2: Se viene implementando a través
de plataformas digitales y canales
digitales para acelerar la gestion
administrativa de las inversiones

E3: Estdn avanzando de manera
significativa.

E4: Contintia desarrollandose, pero no
tan rdpidamente.

E5: Se vienen implementando de

manera considerable en nuestro pais.

Implementacion

Lenta
(E1, E4) Implementacion y
avance significativo de ILAS
Avance tecnologias de IA
Significativo (E2,
E3y ED)

INTERPRETACION

En conclusién, los especialistas coinciden en que a las entidades del estado aun no se vienen

implementando tecnologias de IA en los sistemas de proyectos de inversién. Esto podria ir desde

una introduccion gradual hasta avances sustanciales, con objetivos explicitos de mejorar la eficacia

y la transparencia de la administracion.

Figura 2: Implementacién y avance significativo de tecnologias de 1A
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2. ¢Cuales son los riesgos del proceso implementacion de la IA los proyectos de
inversion publica?

Tabla 2

Riesgos en la implementacion de IA

e ., ) . . ) Codificacién o
Codificacion Abierta Codificacion Axial i Cadigo
selectiva

E1: Los sistemas de IA son vulnerables a
ciberatagues.

E2: El riesgo es el colapso por la

y e Ciberseguridad

saturacibn de datos y pérdida de
_ g (E1, E4)
informacion.
E3: El riesgo del proceso implementacion y )

] y Saturacion de datos Riesgos en la
de la IA en los proyectos de inversion ) .

(E2, E5) implementacio CSsD

publica es el desplazamiento de

. nde IA
trabajadores.

) ] Desplazamiento de
E4: Esta tecnologia estd propensa a
personal

inestabilidad en razén a los ataques
(E3)

cibernéticos.
E5: Existe un riesgo potencial de colapso

por saturacién de datos.

INTERPRETACION

En conclusion, los expertos enfatizan muchas facetas de los peligros relacionados con la
integracion de la inteligencia artificial en los esfuerzos de inversion publica, incluidas las
susceptibilidades a los ciberataques, el posible desplazamiento del empleo y las preocupaciones
sobre la gobernanza y la confiabilidad de la tecnologia.

Figura 3: Riesgos en la implementacion de 1A
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3. ¢ Cudles cree que son las oportunidades que brindaria la IA como una herramienta
de la administracion publica?

Tabla 3

Oportunidades que brinda la 1A en la Administracién Publica

e . e , Codificacion o
Codificacion abierta Codificacion Axial ) Cadigo
selectiva

E1: Puede adaptar la prestacion de servicios »
o ) . Adaptacion de
publicos a las necesidades especificas de

. servicios
los ciudadanos.
(E1, E4)
E2: Formular, proponer y evaluar las
politicas y planes de gestion en materia de . )
T Formulacion y Oportunidades
_ ~ evaluacion de que brinda la
E3: Fomenta una cultura de innovacion y i
L . politicas IAenla AFF
modernizacion, para desarrollo tecnolégico o y
(E2, E5) Administracion

en el pais. .
] o ) Publica
E4: Puede mejorar el servicio publico y
] . Fomentar una cultura

satisfacer las necesidades de los ) .

) de innovacion y
ciudadanos. o

modernizacion

E5: Proponer politicas, en sistemas de (E3)

gestién mas rapidos.

INTERPRETACION

En conclusion, estas respuestas muestran que la inteligencia artificial se puede utilizar en la
administracion publica para personalizar servicios, crear politicas y planes de gestion, promover la
innovacion y el desarrollo tecnolégico y mejorar el servicio publico en todos los sectores a través de

recomendaciones individualizadas y sistemas de gestion avanzados.

Figura 4: Oportunidades que brinda la IA en la Administracion Publica
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Objetivo especifico 1

Analizar si los especialistas del gobierno regional tienen conocimiento sobre la

implementacion de esta tecnologia

4.- ¢ Conoce de algun tipo de capacitaciones que se brinden a los trabajadores de la

administracion publica?

Tabla 4
Capacitaciones a los trabajadores de la administracién publica

e . . . . ) Codificacion )
Codificacién abierta. Codificacion Axial ) Cédigo
selectiva

E1: No conoce
E2: Si, dentro del MEF existe el

Desconocimiento de

capacitaciones

area de Oficina General de Capacitaciones
’ (E1, E4, E5)
Tecnologias. enla
] ) o y DCCIP
E3: Si, Escuela Nacional de o administraciéon
o o Capacitaciones de .
Administracion Publica (ENAP). o ] publica
Instituciones Publicas

E4: Desconoce
(E2, E3)
E5: No conoce

INTERPRETACION

En conclusién, los expertos sugieren que las personas empleadas en la administracion publica tienen
conocimientos limitados o una formacioén inadecuada en el campo de la IA. Muchos participantes
observaron que, si bien existe una capacitacion integral en administracion publica, hay una escasez

de instruccion enfocada en el uso de IA para objetivos gubernamentales.

Figura 5: Capacitaciones en la administracion publica

Desconodmiento de
capacitaciones

Capacitacicnes en la
administracion publica

Capacitaciones de
Instituciones Pdblicas

21



5. ¢ Usted ha usado alguna herramienta de IA? Indique cual.

Tabla 5

Herramientas de IA y plataformas virtuales de la administracion publica

i L, . » » ) Codificacion o
Codificacion abierta. Codificacion Axial i Cadigo
selectiva

El: Si, Chatbots y ChatGPT
E2: Si, Geoinvierte. pe, vy

. Herramientas de |IA Herramientas
plataformas  virtuales, = como
(E1, E2, E3, E4 y E5) delAy
ChatGPT
] ) plataformas
E3: Si, herramientas de google IA. ) ] CCHP
) Plataformas Virtuales de la virtuales de la
E4: Si, Chatbots, ChatGPT y las o y ) o y
administracion publica administracion
plataformas del estado como el o
(E2, E4) publica

SIGANET y SEACE.
E5: Si, Chatbots y ChatGPT.

INTERPRETACION

En conclusion, los expertos mencionan a menudo los Chatbots y ChatGPT como ampliamente
utilizados e integrados. Los resultados sugieren que los Chatbots y ChatGPT se utilizan ampliamente
en entornos profesionales, sobre todo para relacionarse con los usuarios y facilitar la conversacion.
Algunos expertos utilizan el software Geoinvierte.pe y SGPMI con herramientas convencionales,
afirmando que las herramientas especializadas son vitales para la administracion publica y las
operaciones de las plataformas virtuales. La amplia gama de usos de la tecnologia de IA demuestra
su flexibilidad y adaptabilidad. La presencia de la diversidad ilustra la amplia gama de aplicaciones y

usos de la A en diferentes campos y actividades.

Figura 6: Herramientas de IA y plataformas virtuales de la administracién publica

Plataformas Virtuales de [a
administracion publica

Herramientas de Ay
plataformas virtuales de..

Herramientas de |A
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6.- ¢, Considera que el Perl esta preparado para implementar tecnologias de 1A en la

administracion publica?

Tabla 6
Limitaciones y requerimientos de mejoras en la implementacién de tecnologias de 1A
o ] Codificacion Codificacion o
Codificacion abierta. . ) Cadigo
Axial selectiva

E1l: ElI Perd aldn enfrenta limitaciones,

especialmente en areas rurales y menos L
o Limitaciones y

desarrolladas. Limitaciones

. . s requerimientos
E2: Aln existen limitaciones (E1, E2, E4, E5)

de mejoras en
la LR

implementacién

E3: Aln requiere enfoques en el cual aborde
infraestructura, capacitacion, regulacion y Requerimiento de

financiamiento mejoras i
de tecnologias

E4: Se evidencian limitaciones, sobre todo en (E3) de IA
e

zonas rurales y con bajo desarrollo.

E5: Todavia se presentan limitaciones

INTERPRETACION

En conclusién, los expertos han identificado problemas y limitaciones importantes con el uso de
tecnologia de inteligencia artificial en la administracién publica en Perd, particularmente en areas

rurales y econémicamente desfavorecidas.

Figura 7: Limitaciones y requerimientos de mejoras en la implementacion de

tecnologias de IA

Requerimiento de mejoras I

Limitaciones y requerimientos
de mejoras en la implement...
Limitaciones
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Objetivo especifico 2

Analizar si el gobierno regional cuenta con la infraestructura tecnoldgica y educativa

necesaria para la implementacion de la inteligencia artificial.

7.- ¢ En el Perl existen academias, institutos y/o universidades en donde se imparte

educacion en tecnologias de 1A?

Tabla 7

Existencia de instituciones y el desconocimiento de centros de capacitaciones en

tecnologias de IA.

Codificacion

Codificacion abierta. Codificacion Axial ) Cédigo
selectiva
E1l: Si existen instituciones que impartan o _ )
Desconocimiento de Existencia de
curos IA. L o
) y Centros de Capacitacion instituciones y el
E2: No tengo informacion respecto a ello. o
o i (E2, E5) desconocimiento
E3: Si existen cursos en tecnologias de
de centros de DCCEI

1A.

E4: Si hay instituciones que brindan
cursos en temas de IA.

E5: En la actualidad desconozco;

Existencia de
instituciones
(E1, E3, E4)

capacitaciones
en tecnologias
de IA.

INTERPRETACION

En conclusién, las respuestas dadas por los especialistas muestran un espectro de opiniones sobre

la accesibilidad de la educacion en tecnologias de IA en el Perd. Mientras que algunos entrevistados

confirman la presencia de instituciones que ofrecen cursos de IA, otros muestran desconocimiento

del tema.

Figura 8: Existencia de

capacitaciones en tecnologias de IA

Existencia de instituciones

Desconocimiento de centros
de capacitacion

instituciones y el

desconocimiento de centros de

Existencia de instituciones y e
desconodimiento de centros..
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8. ¢ En el Perq, en todo el territorio nacional se cuenta con infraestructura de bases

de datos, conectividad a internet, acceso a banda ancha, fibra Optica y otras

herramientas necesarias para las TIC?

Tabla 8

Mejoras al acceso a internet y las desigualdades en la conectividad

Codificacion abierta

Codificacion Axial

E1l: Hay inversién en redes de fibra
Optica pero la cobertura total ain no
alcanza en las zonas lejanas.

E2: A nivel nacional se cuenta con
internet.

E3: En infraestructura de bases de
datos y conectividad a internet ha
mejorado, pero presenta
desigualdades en areas rurales

E4: Se ha mejorado en conectividad
a Internet, aln existen limitantes en
las areas rurales

E5: La conexion a Internet han
aumentado mientras que en

algunas zonas aun  existen

limitaciones

Desigualdades en
conectividad
(E1, E3, E4, E5)

Mejoras al acceso a
internet
(E2, E3, E4, E5)

Codificacion selectiva Cdédigo
Mejoras al acceso a
internet y las
DCMAI

desigualdades en la

conectividad

INTERPRETACION

En conclusién, los expertos indicaron que en Perl se ha experimentado una expansion en su

infraestructura de bases de datos, conectividad a Internet, accesibilidad de banda ancha y uso de

fibra éptica. Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten varios obstaculos, especialmente en

las regiones rurales y distantes.

Figura 9: Mejoras al acceso a internet y las desigualdades en la conectividad

Mejoras al acceso ainternet [

Desigualdades en
conetividad

Mejoras al acceso a intemet y
las desiqualdades enla con..
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9.- ¢ Cual considera que es la postura de la ciudadania en general frente a una posible

implementacion de la IA como herramienta de la administracion publica?

Tabla 9

Transparencia y confianza de la ciudadania en los avances tecnoldgicos en la gestion

publica

Codificacion abierta.

Codificacién Axial

Codificacion o
] Cédigo
selectiva

El: Generard confianza entre los
ciudadanos ya que habréa
transparencia y responsabilidad en
las acciones de los gobiernos.

E2: Es un avance tecnoldgico, en la
gestién y seguridad.

E3: Es positivo a fin de mejorar la
gestién publica y la transparencia
E4: Es esencial en la transparencia y
rendicion de cuentas para mantener
informados a los ciudadanos

E5: Esto genera transparencia en la
gestibn y da confianza en los
ciudadanos

Transparencia y
confianza
(E1, E3, E4, E5)

Avance tecnolégico
en la gestion publica
(E2, E3, E5)

Transparencia y
confianza de la
ciudadania en los TCATGP
avances tecnoldgicos

en la gestién publica

INTERPRETACION

En conclusién, los expertos sostienen que la mayoria de la gente se inclina a respaldar el uso de la

inteligencia artificial en la administraciéon publica, siempre que exista transparencia, rendicion de

cuentas y beneficios evidentes en términos de gobernanza y seguridad publicas. La confianza y la

responsabilidad son componentes cruciales que se consideran necesarios para obtener el apoyo

publico para cualquier proyecto tecnolégico.

Figura 10: Transparencia y confianza en los avances tecnoldgicos en la gestion

publica
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Objetivo Especifico 3

Determinar si existe un marco normativo que permita la correcta implementacion de

la inteligencia artificial.

10.- ¢Qué normas se han emitido para implementar la IA en el proceso de

modernizacion del Estado Peruano?

Tabla 10
Carencias y vacios normativos en la implementacion de 1A
Codificacion abierta. Codificacion Axial Codificacion selectiva Cédigo

El: No se han formulado normas

especificas.

E2: No existen normas para la .

) . Carencia de
ejecucion de IA.
normas

E3: Aun no existe norma para
implementar tecnologias de IA.

E4: No se ha establecido una
normativa especifica para la
aplicacion de IA.

E5: No se han formulado de manera

completa respecto aimplementar IA.

Carencias y vacios
(E1, E5) .
normativos en la CNVN

i _ implementacion de |A.
Vacios normativos

(E2, E3, E4, E5)

INTERPRETACION

En conclusion, los expertos indican que aun no se han establecido lineamientos definitivos o

completos para la integracion de la inteligencia artificial en los esfuerzos de modernizacion del

gobierno peruano, ya que no se cuenta con leyes especificas que regulen el uso de IA en cambios

administrativos y de gobierno.

Figura 11: Carencias y vacios normativos en la implementacion de 1A

Vaclos normativos

Carencia de normas

Carencias y vacios normativos
en la implementacion de |4
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IV.  DISCUSION

Se presentan los hallazgos obtenidos en la investigacion, el trabajo de
investigacion lleva como titulo, Implementacion de IA en los proyectos de inversion
publica en un gobierno regional, Pert 2024. En el estudio se establecié como objetivo
general, analizar la implementacion de la IA en los proyectos de inversion publica. El
enfoque usado fue cualitativo, de tipo y disefio aplicado, bajo la teoria fundamentada.
Se utilizé como método de recoleccion de datos, la entrevista y la revision documental,
a continuacion, se presenta la discusion.

Uno de los avances tecnoldgicos mas recientes es la inteligencia artificial (1A),
un hibrido de capital y trabajo que utiliza algoritmos para imitar los procesos cognitivos
humanos sobre volimenes de datos y no necesita descanso, por lo que puede
aprender continuamente y realizar multiples tareas simultaneamente. Esto significa
gue puede utilizarse en todos los &mbitos de la sociedad humana, como la educacion,
la agricultura, la tecnologia, la automocion, la aviacion, la sanidad, las
infraestructuras, la esfera politica y personal, y los sectores publico y privado, porque
representa una tecnologia que moderniza la sociedad.

Estados Unidos fue pionero en este método, y otros paises avanzados le
siguieron. Estos paises utilizan metodologias de aplicacién de la IA. Un grupo
internacional Si Pert se adhiere, la IA se utilizara independientemente de su
preparacion o capacidad para desarrollarla. Estas organizaciones evaltan
anualmente el cumplimiento de los paises. Debido a los objetivos de desarrollo
sostenible de la Asamblea General de la ONU, paises como Estados Unidos, China,
Japon y la UE se han beneficiado de afios de investigacion y aplicaciones publicas y
privadas de IA, lo que ha impulsado sus economias y la transformacion digital en todo
el mundo. Las administraciones publicas europeas han mejorado la calidad y la
eficiencia utilizando la IA.

La revision del documento concluy6 que la mayor y mejor herramienta de 1A
implementada en diversas administraciones publicas en varios gobiernos es un
Chatbot capaz de brindar atencion personalizada 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
aumentando la satisfaccion de los usuarios y liberando por horas a los funcionarios

publicos para estas tareas.
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La IA tuvo un impacto econémico en los paises que la implementaron, y se
esperd que el crecimiento del PIB a mediano plazo fuera del 4%, mientras que los
paises con mayores niveles de ejecucion veran un crecimiento del PIB a mediano
plazo del 15%, parece tener un impacto positivo sobre la economia global, pero este
detalle podria significar una mayor desigualdad entre las economias en desarrollo y
las desarrolladas, lo cual es motivo de preocupacion.

Venezuela, Bolivia, Argentina y otros paises latinoamericanos estan probando
la inteligencia artificial en la administracion publica para mejorar los servicios y la
administracion, permitir la planificacion estratégica y la gestion eficaz en los
Gobiernos, y gestionar mejor las cuestiones sociales complejas y los proyectos de
inversidn publica. Perd ha comenzado a utilizar la inteligencia artificial, segun
INVIERTE.PE, demostrando la transformacién tecnoldgica de nuestra administracion
publica. Sigue a lideres internacionales que reforman su administracion publica para
lograr una alta eficiencia y eficacia de la inversién publica.

Estudio del Gobierno sobre la inversion en IA. El estudio muestra que la IA
puede modelar la recopilacion de datos, la investigacién y la toma de decisiones
basadas en el conocimiento. La IA afecta a los servicios y la politica del Gobierno.
Los descubrimientos subjetivos de la IA pueden ser erréneos. Estos retos requieren
una investigaciéon de campo sustancial. La IA académica ayuda al Gobierno. Este
articulo analiza las ventajas e inconvenientes de la IA para la gestion publica, el
Gobierno y la Administracion. Pera demuestra que la IA puede resolver problemas y
atraer dinero. La IA puede mejorar las infraestructuras y la inversion publica
vinculando los proyectos a los ODS y a la rendicion de cuentas.

Este articulo aboga por una administracion publica honesta, eficiente e
innovadora. La gestion de la inversion publica con IA puede resolver los problemas
tecnoldgicos y administrativos peruanos. 31814, "Ley de Promocién del Uso de
Inteligencia Artificial para el Avance Econémico y Social del Estado", empata. Fracasa
sin reglamento. A pesar de la resistencia del Gobierno, los empresarios ganan la IA.

En primer lugar, de acuerdo con el primer objetivo especifico del estudio
examinar, si los profesionales del Gobierno regional conocen la aplicacion de esta
tecnologia. La mayoria de los autores de resefias documentales sefialan que las
instituciones publicas pueden adaptar rapidamente las nuevas tecnologias, lo cual es
una excelente noticia para la sociedad y los Gobiernos, que cada vez ven mas sus

ventajas. Asi pues, es necesario urbanizar la civilizacion contemporanea para
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desarrollar soluciones dinamicas, sociales y econémicas complicadas y fomentar el
uso ético del software de IA. Segun las entrevistas, los especialistas no saben
manejar la 1A como una herramienta, el personal publico no tiene las habilidades para
utilizar estas herramientas para implementar la IA en las instituciones publicas, y no
tienen la motivacion para generar estas capacidades, por lo que el pais debe educar
a las instituciones nacionales y hacerles entender que esto no es una idea. Se acordo
aplicar esta tecnologia en la administracion del Estado para mejorar los servicios
estatales de los funcionarios del Gobierno regional.

El segundo objetivo especifico de la investigacién es evaluar la 1A del
Gobierno regional y la infraestructura educativa. A partir de la revision bibliografica,
los autores indican que las personas encargadas de identificar oportunidades deben
ser capaces de identificar con precision el problema de politica publica o de gestion
interna a resolver con la ayuda de una tecnologia de IA, con la esperanza de que la
administracion publica pueda abordar el problema o la situacién que dio origen a la
oportunidad; también indican que los proyectos de inversion publica describen los
gastos monetarios que realiza el Estado para mejorar las instalaciones publicas,
destinando la mayor parte del presupuesto publico a instituciones que educan y
brindan servicios sociales, como escuelas y hospitales; por lo tanto, el sector pablico
también invierte mucho en proyectos de infraestructura y los ciudadanos pueden
beneficiarse de las infraestructuras sociales y econémicas realizadas por el sector
publico; por lo tanto, se denota que el principal problema del gobierno peruano en
este proceso es la falta de infraestructura de tecnologias de informacion y
comunicacion, I.T. es decir, mala conectividad, donde s6lo un porcentaje limitado de
la poblacion peruana tiene acceso a Internet.

Todos los especialistas reportaron una infraestructura tecnoldgica y educativa
deficiente. Sigue la tecnologia del capital. Resultado de la desigualdad econémica y
social. La desigualdad econémica y social es el resultado de una soledad limitada.
Cada Gobierno debe construir infraestructura digital para la conexién nacional. Los
institutos de investigacion y las universidades de todas las capitales deberian aplicar
la IA para mejorar la administracion del Gobierno y paliar las desigualdades sociales

y econémicas.
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Los resultados sugieren el desarrollo de una normativa de despliegue de IA
como tercer objetivo. ElI documental mostré leyes insuficientes. La "Estrategia
Nacional de Inteligencia Atrtificial (2021-2026)" (ENIA) recomendo la adopcién publica
y comercial de la IA en 2021 para lograr el progreso econémico y social. En segundo
lugar, la Ley No. 31814 "Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial a favor
del desarrollo econémico y social del pais" (emitida en 2023) dice que las leyes
nacionales promueven la IA en los sectores comercial y publico para aumentar el
crecimiento economico y el servicio publico, sin embargo, no esta claro La literatura
muestra que muchos esperan que la IA reemplace puestos de trabajo a pesar de la
caida del desempleo mundial.

Las organizaciones internacionales asesoran a los paises sobre las reglas de
la 1A y desarrollan normas. A pesar de los tratados mundiales sobre IA y de nuestra
Estrategia Nacional para la IA, la sociedad civil necesita un enfoque ligero. Existe una
importante falta de informacién y comprension entre los entrevistados, tanto en el
sector publico como en el empresarial, sobre el plan nacional de inteligencia artificial
(ENIA). El objetivo del plan ENIA es mejorar la participacion publica de 2021 a 2026.
La declaracion esboza una estrategia para fomentar el avance, la creatividad y el uso
de la inteligencia artificial dentro del pais. La Presidencia del Consejo de Ministros es
responsable del ENIA.

Todos los entrevistados coinciden inequivocamente en que el uso de la
inteligencia artificial en la administracion publica mejorara enormemente la eficiencia
y la calidad de los servicios publicos. Sin embargo, una abrumadora mayoria de
expertos, que alcanza el 80%, sostiene que el gobierno peruano carece actualmente
de los recursos y capacidades necesarios para adoptar esta tecnologia. Esta
afirmacién se sustenta en un anadlisis de datos que revelan la falta de una
infraestructura informética robusta y de recursos educativos, lo que impide la
conectividad digital de la poblacién. Este es un obstaculo importante, como lo
demuestra tanto el examen documental como los puntos de vista de las personas
entrevistadas.

Asimismo, que el 100% de los especialistas ha indicado que utiliza alguna IA
para cumplir acciones, concordando que dicha herramienta les permite realizar sus
actividades con mayor eficiencia y en menos tiempo.

Cabe sefialar que la falta o lenta implementacion de IA en la administracion publica

del pais, lo coloca en desventaja frente al posible avance de nuestros paises vecinos
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de la region, lo que nos lleva a creer que los estandares globales en la administracion
publica aumentardn y los paises que se retrasen en la promocién de esta
implementacion en el sector publico sufrirdn un deterioro en la administracion publica,
lo que en Ultima instancia conducird a una disminucion en la calidad de los servicios
prestados.

Un examen de las entrevistas con expertos que han empleado esta tecnologia
en una evaluacién documental demuestra que esta herramienta mejora enormemente
las capacidades, automatiza tareas, proporciona diagnosticos precisos, mejora la
eficiencia, genera ahorros de costes, facilita medidas proactivas y presenta
numerosas ventajas que podrian ser utilizadas por el gobierno peruano. El Estado se
enfrenta actualmente a la tarea de mejorar la eficiencia operativa, analizar grandes
cantidades de datos, estudiar la informacion demografica, optimizar la asignacion
financiera y combatir el fraude. Aprovechando estas oportunidades, el Estado tiene el
potencial de mejorar significativamente su eficacia y promover el bienestar de los
ciudadanos.

Respecto a los especialistas del sector privado, ellos indicaron que cada vez
es mayor el uso de la IA en el ambito nacional, en la actualidad es utilizado por las
empresas del sector educacién, empresas del sector financiero, empresas de ventas
de productos. En el sector publico, los especialistas manifiestan que esta
tecnologia es usada en entidades como ministerios, presidencia de consejo de
ministros, y otras pocas entidades publicas.

Finalmente, cabe mencionar que los resultados obtenidos son validos porque
se basan en fuentes transparentes y comparables, haciendo referencia a las
revisiones de cada autor y obteniendo el apoyo de todos los expertos, ademas estas
entrevistas fueron totalmente transparentes, encontrdndose con la aprobacién por

escrito para el uso de los resultados de sus investigaciones.

32



V. CONCLUSIONES
Acorde a los resultados obtenidos, se concluye:

Primera: Respecto a la implementacion de la 1A en proyectos de inversion publica;
con la finalidad de que pueda ser utilizada como herramienta por el sector publico y
privado, siempre se ha hecho de manera postergada, porque en nuestro pais esta
tecnologia no se implementa de manera proactiva, sino por medio de
recomendaciones de organismos internacionales, situacion que ha acontecido tiempo
después de que los paises desarrollados comenzaran a avanzar e implementar esta
herramienta tecnoldgica.

Segunda: Los participantes en la entrevista, 3 funcionarios de diferentes instituciones
y 2 expertos del sector empresarial, desconocen los esfuerzos del Gobierno peruano
por implantar la 1A en la administracion publica. Sin embargo, reconocen la necesidad
de esta tecnologia para mejorar la calidad de los servicios que presta el Gobierno
regional. Cabe destacar que la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) no
es promovida ni difundida activamente entre los funcionarios del Estado. Los
especialistas expresan su escepticismo debido a la insuficiencia actual de la calidad
gue proporciona esta tecnologia.

Tercera: Respecto a que si el gobierno regional cuenta con la infraestructura
tecnoldgica y educativa necesaria para la implementacién de la IA; cabe recalcar que
los especialistas sefialaron que se carece de infraestructura, debido a que las
tecnologias de informacion y comunicaciones presentan mala conectividad, donde
solo un limitado porcentaje de la poblacion tiene acceso a internet. Siendo que, los
especialistas coincidieron en que no se cuenta con la infraestructura técnica y
educativa necesaria.

Cuarta: Para garantizar la correcta implementacion de la inteligencia artificial (1A), es
imprescindible llamar la atencion sobre la legislacion existente. Entre estas normas
se encuentran la Ley 31814, elaborada de acuerdo con las directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y otras
organizaciones internacionales, y la Estrategia Nacional de IA, formulada por la
Presidencia del Consejo de Ministros. Dado que esta ley aun no ha sido
reglamentada, los expertos han llegado a la conclusion de que el marco legislativo

actual es insuficiente.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primera: Debe fomentarse la utilizacion de IA como herramienta poderosa, que
pueden potenciar el desarrollo nacional, ayudando a que se optimicen los procesos,
mejorando la eficiencia y reduciendo los costos; permitiendo el facil acceso,
personalizada atencion y creando respuestas conforme nuestro pais avance a la
vanguardia de esta tecnologia.

Segunda: Los empleados del sector publico deben estar capacitados respecto a los
avances que se vienen ejecutando en la integracién de IA en las administraciones
Pulblicas a través de sus estrategias contempladas en el informe de ENIA, para que
se adapte a su utilizaciébn, comunicando objetivos, avances, beneficios y retos que
plantea esta tactica; alentando continuamente una ilustracion innovadora, para lograr
empoderar el uso de la inteligencia artificial optimizando el rendimiento, bienestar y
aportacion del avance y acervo tecnologico de nuestro pais.

Tercera: El Estado peruano en sus distintos niveles de gobierno tiene que invertir en
creacion instalaciones educativas y el lado tecnoldgico permiten garantizar que todas
las regiones del pais reciban la oportuna y debida capacitacion en IA, con el propésito
de implementar la IA en todo el pais, esta tecnologia pretende potenciar el desarrollo
humano y reducir la brecha en el acceso a los recursos digitales en todas las regiones
nacionales, fomentando asi la inclusion social.

Cuarta: El gobierno nacional debe comprometerse en desarrollar un sistema de
seguimiento, que asegure su uso moral, fiable y ventajoso para la comunidad
perfeccionando y culminando lo contemplado en la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA), asi como, de la Ley N° 31814, afirmando claramente que el aumento
de las normas podria ayudar al sector privado a utilizar esta tecnologia, fomentando
el desarrollo econémico y mejorando su eficacia en la administracion publica, al

tiempo que se garantiza la seguridad y se protegen los derechos humanos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Categorizaciéon
Categorl_a de Definicion Subcategorias Indicadores
estudio Conceptual
Cervifio (2023), afirma que o
la IA es un avance | ldentificacion y evaluaciéon Identificacion
revolucionario debido a sus d_e oportunidad_es
numerosas ventajas, entre | vinculadas a la adopcion 3
: : ellas la mejora de la toma de | de la IA Evaluacion
Inteligencia -
A decisiones humanas
Artificial mediante el andlisis rapido
(1A) p q it pidoy Implantacion
glcactjztecocr)liun 0S MaSVOS | pisero,  desarrollo e
€ gdalos. Olras empresas | nantacion del sistema
también pueden automatizar d
e lA. Desarrollo

sus procesos con la ayuda
de la IA.

Proyectos de
inversion
publica
(PIP)

Rojas (2022), explica como
la posibilidad de aumentar el
capital  (fisico, humano,
institucional, intelectual vy
natural) como consecuencia
de los programas de
financiacion del Estado.
Aumentar la capacidad del
Estado para proporcionar los
productos y servicios que
anuncia o promete es el
objetivo principal del
programa.

Programacién Multianual

de Inversiones

Programacién de
inversiones

Estado de
inversiones

Tipo de
inversiones

Formulacién y evaluacion

Atomizacion de
inversiones

Inversiones
viables

Ejecucion

Inversiones
registradas

Inversiones
ejecutadas

Funcionamiento

Grupo funcional

Hecho advertido

Recursos para
mantenimientos




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA
Tesista: Yunior Alberto Robles Bacilio
Titulo: Implementacién de la inteligencia artificial en los proyectos de inversién publica en un
gobierno regional, Peru - 2024.
Entrevistado/a:
Cargo/profesion/grado académico:

L ES3 (1 (U To3 o o A

Objetivo General: Analizar la implementacion de la IA en los proyectos de

inversion publica.

1.- ¢Como se estan implementando las tecnologias de inteligencia artificial en los proyectos de

inversién publica?

3.- ¢(Cudles cree que son las oportunidades que brindaria la IA como una herramienta de la

administracién puablica?



Objetivo Especifico 1

Analizar si los especialistas de un gobierno regional tienen conocimiento

4.- ¢Conoce de algun tipo de capacitaciones que brinde se brinden a los trabajadores de la

administracion publica?

6.- ¢Considera que el Perl esta preparado para implementar tecnologias de IA en la

administracion publica?

Objetivo Especifico 2

Analizar si en un gobierno regional cuenta con la infraestructura tecnolégica




7.- ¢ En el Peru existen academias, institutos y/o universidades en donde se imparte educacion en

tecnologias de IA?

8.- ¢En el Perq, en todo el territorio nacional se cuenta con infraestructura de bases de datos,
conectividad a internet, acceso a banda ancha, fibra dptica y otras herramientas necesarias

para las TIC?

9.- ¢Cual considera que es la postura de la ciudadania en general frente a una posible

implementacién de la IA como herramienta de la administracion publica?

Objetivo Especifico 3

Determinar si existe un marco normativo que permita la correcta

10.- ¢, Qué normas se han emitido para implementar la IA en el proceso de modernizacion del Estado

Peruano?





