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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

el uso de TIC y Competencia Comunicativa en inglés en estudiantes de una 

Institución Educativa, Alto Salaverry,2024. Se llevó a cabo bajo el enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental correlacional. La muestra estuvo compuesta 

de 28 estudiantes. La técnica utilizada fue encuesta, los instrumentos fueron 

validados mediante el juicio de expertos, indicando una confiabilidad de Alfa de 

Cronbach de (0,806) para el instrumento uso de las TIC y (0,819) para competencia 

comunicativa en inglés. De acuerdo a los resultados se ha demostrado que los 

estudiantes que tienen un nivel de TIC intermedio en un 68% y avanzado en un 

32%. En relación a las dimensiones técnica, pedagógica y activa, predomina el nivel 

intermedio con un 64%, 61% y 50% respectivamente. En relación al nivel de 

Competencia Comunicativa en inglés, este es medio en un 93% y bajo en un 7%. 

De acuerdo a las dimensiones comprensión oral y expresión oral, predomina el nivel 

medio con un 71% y 82% respectivamente. Se llegó a la conclusión de que existe 

una relación significativa entre las TIC y la competencia comunicativa en inglés en 

estudiantes de la Institución Educativa Salaverry con una significativa con un r de 

0,572 y un p de 0,001 menor al 5%, lo que quiere decir que, si se implementa a 

mayor medida las TIC, mejor será el desarrollo de la competencia comunicativa en 

ingles por parte de los estudiantes.  

PALABRAS CLAVE: Tecnología de la información y comunicación, competencia 

comunicativa, conectivismo.  



iv 

ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the relationship between the 

use of ICT and Communicative Competence in English in students of an Educational 

Institution, Alto Salaverry, 2024. It was carried out under the quantitative approach, 

non-experimental correlational design. The sample was made up of 28 students. 

The technique used was a survey, the instruments were validated through expert 

judgment, indicating a Cronbach's Alpha reliability of (0.806) for the use of ICT 

instrument and (0.819) for communicative competence in English. According to the 

results, it has been shown that students have an intermediate ICT level of 68% and 

an advanced level of 32%. In relation to the technical, pedagogical and active 

dimensions, the intermediate level predominates with 64%, 61% and 50% 

respectively. In relation to the level of Communicative Competence in English, it is 

medium at 93% and low at 7%. According to the oral comprehension and oral 

expression dimensions, the average level predominates with 71% and 82% 

respectively. It was concluded that there is a significant relationship between ICT 

and communicative competence in English in students of the Salaverry Educational 

Institution with a significant relationship with an r of 0.572 and a p of 0.001 less than 

5%, which means that If ICTs are implemented to a greater extent, the better the 

development of communicative competence in English by students will be. 

KEYWORDS: Information and communication technology, communicative 

competence, connect
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I. INTRODUCCIÓN

En la sociedad actual, es crucial demostrar competencia en el uso de las TIC,

así como habilidades para comunicarse en inglés, pues su importancia ha ido

en aumento debido a motivos políticos, económicos, sociales, culturales y

laborales. (Moreno,2020). A nivel mundial, el inglés se enseña en casi todos

los países, pero no todos obtienen los mismos resultados de aprendizaje, en

los resultados del EF Standard English Test en 2021, Países bajos fue el país

que mostró mejor dominio de inglés, mientras que Latinoamérica apareció

muy rezagada; siendo Argentina el único país de América Latina con buen

dominio de inglés. (Education First,2023). En base a lo mencionado, se puede

ver que en Latinoamérica el sistema educativo no está brindando las

condiciones para desarrollar habilidades en este idioma. Muchas instituciones

educativas no tienen acceso a Internet ni a herramientas tecnológicas, lo que

complica la enseñanza del inglés. Esto se traduce en reducción de las

oportunidades laborares y perjudica el desarrollo profesional. La necesidad de

aprender inglés continúa en ascenso, desafortunadamente, Perú ocupa la

posición 51 con un nivel moderado bajo de dominio de inglés. (EF English,

2022). Debido a la Covid 19, las brechas educativas se han vuelto aún más

evidentes ya que los docentes y estudiantes (en su mayoría de entornos

rurales y/o de bajos ingresos) carecen de habilidades en TIC. El  55% de los

docentes peruanos no ha logrado aún las destrezas necesarias para emplear

las TIC en las clases. Con anterioridad a la pandemia, el 60 % de los colegios

peruanos no tenía equipamiento tecnológico adecuado y el 79 % no contaba

con acceso a Internet. Esta brecha digital aún persiste debido a la falta de

medios técnicos, lo que limita el uso de los dispositivos digitales por parte de

estudiantes y maestros en el que hacer educativo (Minedu, 2019). Sin

embargo, la influencia de las TIC ha sido notoria en las diversas áreas, pues

permite el desarrollo de actividades de manera dinámica y lúdica siendo de

mayor utilidad en el área de inglés. En cuanto al contexto regional, en la

provincia de Trujillo-La Libertad, los estudiantes mostraron bajo rendimiento

en el idioma inglés especialmente en la competencia se comunica oralmente,

un 48.8% hablan o alguna vez hablaron inglés, esto representa un nivel bajo.

En el ámbito local, en una Institución Educativa Pública, ubicada en Alto
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Salaverry,los estudiantes de secundaria han mostrado bajos resultados en 

inglés. Casi el 50% de los estudiantes tienen grandes dificultades para 

comunicarse en inglés y se encuentran iniciando el logro de esta habilidad. 

Esto es preocupante si se piensa seguir estudios superiores a futuro, pues 

dominar inglés es un requisito en las universidades. (Ley 30220) Por lo 

expuesto anteriormente, se consideró importante realizar la indagación para 

establecer la relación entre las TIC y la Competencia Comunicativa en inglés. 

Ante ello surgió la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación entre las TIC y 

la Competencia Comunicativa en inglés en alumnos de secundaria en una I.E., 

Alto Salaverry,2024? Así mismo, se consideraron dos problemas específicos 

siendo; 1). ¿Cuál es la relación entre las TIC y la dimensión comprensión oral 

en alumnos de secundaria en una I.E., Alto Salaverry, 2024? 2)¿Cuál es la 

relación entre las TIC y la dimensión expresión oral en alumnos de secundaria 

en una I.E. , Alto Salaverry,2024?.   

En relación a la problemática planteada, este trabajo de investigación, se 

sustenta en las siguientes justificaciones:  

 En relación a la justificación por Conveniencia, Auncancela (2022), señala 

que el reciente auge la de la modalidad virtual tanto en las escuelas como en 

las empresas ha generado la necesidad de realizar investigaciones sobre las 

nuevas demandas educativas y didácticas basados en las TIC, para crear 

modelos para adaptar las prácticas educativas a nuevos contextos. Sobre la 

Relevancia social; Patel et al (2023) indica que la investigación puede tener 

impacto positivo para la colectividad educativa, puesto que los hallazgos 

pueden servir como base para incentivar la utilización de las TIC para 

aumentar el nivel de comunicación oral de inglés. 

Del mismo modo Jaramillo et al (2024) indica que las TIC son cruciales para 

modernizar la educación en especial la superior. Si se utiliza correctamente, 

estas pueden mejorar significativamente el proceso de asimilación de 

conocimientos y capacitar a los alumnos para enfrentar los retos del mundo 

digital esto avala la justificación práctica. En relación al valor teórico, según lo 

indicado por Canavego (2022), este trabajo verifica que el uso de las TIC en 

la adquisición del inglés, sirva como referente para demostrar su efectividad 

en el aprendizaje y así fomente su aplicación ya que   brinda bases teóricas 
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de las TIC para incentivar su aplicación en el trabajo pedagógico. Finalmente, 

en lo que respecta a la utilidad metodológica, las TIC son un tema de suma 

relevancia en la actualidad, ya que la tecnología se utiliza cada vez más en 

todos los ámbitos de la vida. Según Paladines (2023), se debe resaltar la 

necesidad de instruir y guiar a los docentes para incorporar efectivamente las 

TIC y mejorar la planificación y ejecución de las sesiones de aprendizaje. La 

importancia de este trabajo radica en que permitirá reflexionar sobre los 

resultados obtenidos para mejorar la comunicación oral en inglés e incentivar 

el mayor uso de las TIC 

En mérito a lo manifestado, este trabajo tuvo por   propósito, determinar la 

relación entre las TIC y la competencia comunicativa en inglés en alumnos de 

una I.E. en Alto Salaverry. Cuyos objetivos específicos fueron:1) Determinar 

la relación de las TIC y la dimensión comprensión oral en una I.E., Alto 

Salaverry,2024. 2) Determinar la relación de las TIC y la dimensión expresión 

oral en una I.E., Alto Salaverry,2024. Además, se plantearon las siguientes 

hipótesis: Existe relación significativa entre las TIC y la Competencia 

Comunicativa en inglés en los alumnos de una I.E., Alto Salaverry-2024. 

Como hipótesis nula: No existe relación significativa entre las TIC y la 

Competencia Comunicativa en inglés en los alumnos de una I.E., Alto 

Salaverry-2024. Siendo las hipótesis especificas las descritas a continuación: 

H 1:  Existe relación significativa entre las TIC y la competencia comunicativa 

en inglés en la dimensión comprensión oral en los alumnos de una Institución 

Educativa, Alto Salaverry-2024. H 2:  Existe relación significativa entre las TIC 

y la Competencia Comunicativa en inglés en la dimensión expresión oral en 

alumnos de la I.E., Alto Salaverry-2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

Este presente trabajo se sostiene en los siguientes antecedentes siendo el

primero, a nivel internacional:

En el estudio publicado por Mera (2023), se estableció la relación entre el TIC

y la satisfacción académica en universitarios en Ecuador en el año 2020. La

investigación fue cuantitativa y básica, descriptiva no experimental y

correlacional -transversal. La muestra estuvo compuesta por 32 universitarios.

Las conclusiones revelaron relación significativa entre el manejo de las TIC y

la satisfacción académica, con la Rho Spearman (Sig.=0.002<0.05).

Según Aucancela (2022), en su trabajo de maestría titulado "El impacto de las

TIC en el aprendizaje de lengua y literatura en niños de una escuela de E.B.,

Tungurahua", se propuso analizar cómo las TIC influyen en el aprendizaje de

lengua y literatura en niños de tercer año en un entorno rural. El estudio fue

cuantitativo -no experimental, descriptivo - transversal. Los resultados

mostraron una correlación positiva significativa de 0,504* entre las dos

variables, se concluye que las TIC beneficia el proceso de instrucción y

aprendizaje.

Según Pilamunga (2022) en su trabajo de maestría titulado "El impacto de las

TIC y el aprendizaje de educandos con TDAH en un centro educativo

intercultural bilingüe, Ventanas, 2021”, buscó analizar cómo las TIC influyen

en la formación de los alumnos con TDAH. Fue una indagación de tipo

Aplicada Mixta y Descriptiva – Explicativa, no experimental y transversal. Los

resultados mostraron una alta y positiva correlación con un valor de rho =

0,879, lo que indica que, si se usan las TIC de manera efectiva, mejores serán

los procesos de asimilación de aprendizaje.

De la misma manera, cuenta con antecedentes a nivel nacional, siendo los

siguientes:

Ordoñez (2021), en su investigación de maestría titulada "El impacto del uso

de las TIC en la competencia comunicativa en inglés de educandos en un

instituto", determinó influencia de las TIC en la competencia comunicativa. El

estudio se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo de nivel básico, descriptivo

y correlacional, y transversal- no experimental y una muestra de 72 alumnos.

Usó Rho de Spearman, hallando una interrelación positiva y significativa entre
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las variables, con un valor de p<0.000, lo que indica que la hipótesis es 

relevante, el impacto de las TIC en la variable dependiente es del 41.9%. 

En su investigación de maestría, Trevejo (2021) se propuso analizar la 

influencia de las TIC en el durante el aprendizaje del idioma inglés, nivel 

básico en aprendices del centro de Idiomas de la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión. Fue un estudio básico, no experimental, 

descriptivo y correlacional, cuyo resultado fue que las TIC están directamente 

relacionas con el rendimiento de los aprendices en el área de inglés. Con un 

Rho de Spearman de r=0,618, y con Sig<0,05, lo que respalda la hipótesis 

alternativa y descarta la hipótesis nula. Esta asociación se considera de nivel 

moderado, alcanzando un 61,8% de correlación. 

En su investigación de maestría, Milla (2022) plantea la importancia de 

establecer una conexión entre el uso de las TIC y las competencias orales de 

los educandos de la I.E. Fe y Alegría N°33 en el Callao. Este estudio se 

destaca por su enfoque en métodos cuantitativos, un diseño descriptivo, 

correlacional y transversal. Se obtuvo una correlación significativa de 

Spearman (rho=0,700) con un valor p=0,000<0,05 bilateral, indican que hay 

una influencia significativa entre el uso de las TIC y la capacidad de expresión 

verbal de la muestra analizada.  

Este trabajo académico cuenta con el siguiente marco teórico respecto a las 

teorías, este trabajo académico se sostiene en el conectivismo, el aprendizaje 

significativo y constructivismo. 

Con el uso de recursos digitales y metodologías innovadoras y dinámicas, el 

conectivismo promueve el aprendizaje autónomo y colaborativo. Estas 

metodologías se fundamentan en la noción de que la cognición se basa en la 

diversidad de juicios y que es fundamental mantener conexiones para facilitar 

el adiestramiento continuo. El conectivismo fomenta que las personas asuman 

el liderazgo de su propio aprendizaje, valorando las conexiones para 

mantener un proceso educativo continuo y comparando los conceptos 

adquiridos con las exigencias de un entorno en constante cambio. (Reyna et 

al 2022) 

Asimismo, el conectivismo, cuando se implementa de manera coherente y 

estructurada, facilita el manejo eficaz de dispositivos digitales en la enseñanza 
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e internalización de conocimientos, lo cual puede conducir a resultados 

destacados. Esta teoría sostiene que, los estudiantes desempeñan un papel 

central, mientras que las TIC actúan como herramientas y recursos que 

facilitan y median el acceso al conocimiento. (Cueva et al 2019). 

Por otra parte, el aprendizaje significativo según Ausubel (2002), es un 

proceso crucial porque permite que los estudiantes establezcan conexiones 

fundamentales y significativas entre los nuevos saberes y sus saberes 

previos. De esta manera, el aprendizaje se vuelve significativo cuando los 

estudiantes pueden aplicar estos conocimientos en situaciones reales, lo cual 

requiere una conexión entre los nuevos aprendizajes y los conocimientos 

previos. Entonces se sabe que las TIC incluyen la cibernética como parte 

fundamental de las telecomunicaciones, la informática y el ámbito audiovisual 

mientras que el conocimiento previo de cada estudiante es la base para el 

aprendizaje significativo. Los pequeños y jóvenes adultos de hoy en día tienen 

diversos niveles de habilidad en el uso y aplicación de las TIC, lo que facilita 

el aprendizaje significativo a través de actividades que utilizan estas 

tecnologías. (Puicaño 2024) 

En tiempos recientes, la educación ha debido implementar enfoques 

pedagógicos como el constructivismo con el fin de ajustarse a las 

particularidades de cada estudiante y promover un aprendizaje que tenga un 

impacto significativo. El constructivismo se sostiene Enel principio de que la 

adquisición de conocimientos es un proceso de edificación en el cual los 

alumnos amalgaman nuevos saberes con sus vivencias previas. El 

constructivismo es un estándar educativo que facilita a los discentes construir 

su propia formación al conectar todo lo que aprenden con sus experiencias de 

vida y transformarlo en nuevo conocimiento. (Tejada et al 2022). Esta 

investigación se basó en el enfoque positivista, caracterizado por ser 

cuantitativo, empírico-analítico, racionalista, sistemático, gerencial y científico-

tecnológico. Por ende, el paradigma positivista apoyó la indagación cuyo 

propósito era corroborar una hipótesis utilizando técnicas estadísticas o 

representación numérica. (Arévalo,2020)  
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En relación a la variable independiente, las TIC:   

Según UNESCO (2019), estas son instrumentos y recursos digitales 

empleados para transmisión, acumulación, generación, intercambio y difusión 

de información. Estos recursos tecnológicos abarcan desde computadoras e 

Internet hasta tecnologías de transmisión en vivo (radio, televisión y streaming 

en línea), así como tecnologías de audio y dispositivos telefónicos. 

Nnaekwe (2019) y Fernandez et al (2022), denominan TIC a “las diversas 

tecnologías, recursos y herramientas utilizados para crear, comunicar, difundir 

y gestionar información”.  Además, las TIC brindan la capacidad de transmitir 

información que conduce a una comunicación constante entre individuos, 

eliminando las barreras espaciotemporales.  

Es así que, MINEDU (2021) menciona en la RVM N° 234-2021- MINEDU, que 

se aprobó la normativa denominada directrices para la incorporación de 

tecnologías en EBR, que hace mención al gran valor que tienen las TIC en la 

EBR peruana. (Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU,2020). 

Por otra parte, se consideraron las siguientes dimensiones para la variable 

independiente las TIC.  

La primera dimensión técnica de las TIC se centra en los requerimientos 

primordiales para que los individuos puedan participar en actividades 

educativas. Tanto profesores como alumnos deben cumplir tres requisitos 

básicos: manejo de software y hardware, dominio de lenguajes digitales y 

utilización de dispositivos audiovisuales. Todos estos elementos son 

aplicables al proceso de enseñanza-aprendizaje. La segunda dimensión es la 

pedagógica, que implica acciones adicionales relacionadas con las 

actividades del docente y cuyo desarrollo depende de las metas de estudio 

que los aprendices deben lograr. (Trevejo,2021).  En este contexto, se tienen 

en cuenta tres indicadores importantes:  la planificación en entornos virtuales, 

la ejecución sincrónica y ejecución asincrónica de las actividades de 

aprendizajes de los estudiantes. 

Finalmente, la dimensión activa que tiene en cuenta los conocimientos y 

habilidades que demuestran estudiantes y docentes durante sus actividades. 

La formación significativa que deben lograr los escolares depende del manejo 

de herramientas informáticas. Esta dimensión tiene los siguientes indicadores: 
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manejo de la tecnología para el aprendizaje, buen manejo de la información y 

acciones prácticas que se realizan para tratar la información. En 

consecuencia, en relación a la variable dependiente denominada competencia 

comunicativa se sustenta lo siguiente:  

Según Rodríguez et al 2022 y Minedu 2016, la competencia comunicativa es 

la habilidad de expresarse de manera coherente de forma oral. Hablar es el 

acto de intercambiar ideas y emociones de manera comprensible en un 

determinado contexto. Por lo tanto, mejorar esta habilidad mediante un 

conjunto de actividades de aprendizaje permitirá comunicarse con fluidez y 

precisión.  

MINEDU(2017) sostiene que al enseñar  inglés se utiliza el Communicative 

Approach ( Enfoque comunicativo) que integra la práctica social del idioma y 

una perspectiva sociocultural. Basados en situaciones reales, desarrollamos 

habilidades comunicativas que permitan a los estudiantes comprender y 

expresar el inglés hablado y escrito en una variedad de medios, incluidos los 

audiovisuales y virtuales. Asimismo, Cantero y Giralt (2020) sostiene que el 

enfoque comunicativo tiene como finalidad la comunicación, se tiene como 

meta la enseñanza de la lengua oral, así como su uso en el aula, se entiende 

que participando en los procesos comunicativos generados en el aula se 

lograrán actividades comunicativas y significativas. En relación a la variable 

dependiente ya mencionada, la dimensión Comprensión oral cuenta con dos 

indicadores:  

El primer indicador, obtiene información del lenguaje oral. Esta habilidad se 

refiere a la capacidad del estudiante para extraer con precisión y objetividad 

la información. Este proceso implica que el oyente interactúe activamente con 

el hablante y decodifique el mensaje que el hablante expresa verbalmente. El 

segundo indicador, infiere e interpreta información del texto oral. No solo basta 

con la obtención de información identificándola o infiriéndola: los estudiantes 

deben interpretarla según el significado que el hablante les dé a sus ideas. A 

partir de ahí, debe preparar una respuesta bien organizada, basándose en 

fuentes verbales, no verbales y paraverbales. Mientras que la dimensión 

expresión oral cuenta con tres indicadores (Minedu,2017) siendo la primera: 

Adecúa, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada. 
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La construcción de mensajes en los que respondes a tu interlocutor cumplirá 

con criterios de exhaustividad, organización y desarrollo adecuado según los 

estándares del lenguaje para transmitir ideas con una expresión lógica y bien 

estructurada. El hablante tiene un objetivo definido al empezar a comunicarse. 

Comprende los intereses y expectativas de su audiencia, redacta un discurso 

basado en ideas concretas y las presenta de forma clara, coherente y 

coherente. La segunda dimensión hace referencia a la utilización de recursos 

no verbales y paraverbales. Los estudiantes necesitan utilizar recursos 

verbales (gestos, expresiones faciales, movimientos corporales) y recursos 

paraverbales (tono de voz adecuado, silencio expresivo), dependiendo de la 

situación en la que se comunica. Así descubrirá que estos recursos respaldan 

el mensaje oral y le añaden significad. La tercera y última dimensión se refiere 

a la interacción con distintos interlocutores. La mejora de destrezas de 

comunicación oral debe incluir la confianza en que el estudiante puede 

comunicarse con todos: compañeros, padres, maestros y otras personas con 

quienes interactúa. Lograr el propósito de la comunicación depende de la 

relevancia del uso del lenguaje, las oportunidades de comunicación y la 

relevancia de las ideas transmitidas. (Minedu,2017)  



10 

III. MÉTODO

3.1 Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación: 

 En base a lo señalado por Ñaupas et al(2018) esta es una investigación 

tipo básica, en estas investigaciones no hay manipulación o se ejercen 

estímulos sobre la muestra, simplemente se describe el contexto tal y 

como se encuentran (En este sentido, la investigación pretende medir 

los niveles de las variables tics y competencia comunicativa en inglés, 

tal y como se muestran en la realidad. 

Es de enfoque cuantitativo debido a que este enfoque se utiliza la ciencia 

estadística para poder contrastar las hipótesis y presentar los hallazgos 

de la compilación de datos (Polania et al, 2020). En este sentido, la 

indagación pretende medir los niveles de las variables TIC y 

competencia comunicativa en inglés y su relación mediante 

procedimientos estadísticos. Asimismo, el estudio fue de corte 

transversal basada en el hecho de que sus mediciones se toman en un 

momento determinado sin mediciones posteriores. (Romero et al, 2021) 

3.1.2 Diseño de investigación 

Es no experimental-correlacional, en estas investigaciones se mide el 

nivel de cada variable a analizar y luego la relación que hay entre ellas y 

sus dimensiones (Hernández & Mendoza, 2018). En esta indagación se 

medirá el nivel de las variables tics y competencia comunicativa en inglés 

y posteriormente el grado de relación que hay entre ellas. Tiene el 

siguiente esquema: 

Donde: 

Ox: Medición de la variable 

Oy: Medición de la variable 

M: Muestra 

r: Relación entre las variables 
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Nota: Se realizó un estudio detallado de cada variable (Ox: Uso de las 

TIC, Oy:Competencia Comunicativa en Inglés ); obteniendo datos de la 

muestra (M) con la finalidad de determinar el grado de correlación de las 

variables(r).  

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: TIC 

Definición conceptual 

Nnaekwe (2019), se denomina TIC a “las diversas tecnologías, recursos 

y herramientas utilizados para crear, comunicar, difundir y gestionar 

información”. Además, las TIC brindan la capacidad de transmitir 

información que conduce a una comunicación constante entre 

individuos. 

Definición operacional 

Esta variable permite medir las Tic que utilizan los docentes y 

estudiantes para el área de inglés. Se va a medir en tres dimensiones: 

técnica, pedagógica y activa. 

A continuación, se muestran los indicadores 

Técnica 

Gestión de software y hardware 

Dominio de lenguajes digitales 

Uso de dispositivos audiovisuales 

Pedagógica  

Planificación en un entorno virtual 

Implementación de las actividades de aprendizaje 

Evaluación de las actividades 

Activa 

Manejo de la tecnología para el aprendizaje 

Buen manejo de la información  

Acciones prácticas para tratar la información 

Escala de medición: Ordinal 
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Variable 2: Competencia comunicativa en inglés 

Definición conceptual 

Minedu (2017) sostiene que, la competencia comunicativa consiste en la 

interrelación activa entre uno o más interlocutores que comprenden y 

expresan plenamente sus conocimientos, habilidades y actitudes, frente 

a su entorno cumpliendo los roles de hablante y oyente. 

Definición operacional 

Esta variable permite medir de qué manera los estudiantes desarrollan 

la habilidad oral comunicativa en el idioma inglés. Se medirá en tres 

dimensiones: Comprensión oral, infiere e interpreta información del texto 

oral e interacción con diferentes hablantes. 

En relación a la dimensión Comprensión oral, tiene los siguientes 

indicadores:  

Comprensión oral 

Obtiene información del lenguaje oral 

 Infiere e interpreta información del texto oral 

Expresión oral  

Adecúa, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y 

cohesionada 

Utilización de recursos no verbales y paraverbales 

Interacción con distintos hablantes. 

Escala de medición: Ordinal con escala de Likert  

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población es un grupo de objetivos de investigación que cuentan con 

una característica común la cual puede ser medida (Hernández & 

Mendoza, 2018). Estuvo conformada por los alumnos de una IE de EBR 

del nivel secundaria del Ato Salaverry siendo un total de 439 alumnos, 

tal y como se muestra a continuación en la tabla: 
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Tabla 1     

Población de una Institución Educativa, Alto Salaverry. 

Grado Hombres Mujeres Total 

Primero 59 61 120 

Segundo 60 50 110 

Tercero 41 48 89 

Cuarto 20 40 60 

Quinto 25 35 60 

Total 205 234 439 

Notas. Población tomada de las Nóminas de matrícula de una I.E en Alto 
Salaverry, 2024. 

Criterios de inclusión: Alumnos registrados en el año académico 2024, 

que estén en quinto año de secundaria sección B y que no hayan 

desaprobado el área de inglés el año pasado. 

Criterios de exclusión: Estudiantes que no asistan por causa 

enfermedad, retiro o traslado de la IE. Además, los que no pertenezcan 

al quinto grado B de secundaria. 

3.3.2 Muestra 

La muestra es la parte de la población o en algunos casos la misma 

población, tienen las mismas características que permiten ser 

estudiadas (Hernández & Mendoza, 2018). En este caso, son los 

estudiantes de 5B de secundaria conformados de la siguiente manera: 

Tabla 2     

Muestra de estudiantes del 5 B de una I.E. Salaverry 

Grado y 

sección 
Hombres Mujeres Total 

5B 13 15 28 

Nota. Nómina de matrícula de una Institución Educativa, Alto Salaverry,2024 
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3.3.3 Muestreo 

Por conveniencia-no probabilístico. Este muestreo se utiliza cuando no 

se recurre a la fórmula de la probabilidad y cuando la muestra está al 

alcance del investigador (Hernández & Mendoza, 2018 y Abornoz, 

2023).  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Medina et al. (2023) la técnica es un procedimiento específico empleado 

para recolectar y examinar datos dentro de un enfoque de investigación. 

Las estrategias de investigación abarcan encuestas, entrevistas, 

observación, experimentos, entre otras metodologías. Para recopilar 

data para el estudio, utilizamos la encuesta, según Hadi (2023), es una 

herramienta que se realiza mediante un instrumento llamada 

cuestionario que está diseñada para las personas y proporciona 

información sobre sus opiniones, comportamiento o percepciones. De 

esta manera, se pueden obtener resultados cuantitativos o cualitativos 

enfocándose en preguntas determinadas en una secuencia lógica y un 

sistema de resoluciones. Se obtienen cifras numéricas, esta técnica se 

empleó para obtener la información pertinente para el estudio.  

Instrumento: Se empleó el cuestionario el cual tuvo 24 preguntas 

cerradas para evaluar el uso de las TIC y 15 preguntas cerradas para 

evaluar la destreza comunicativa en inglés, se utilizó la escala ordinal de 

Likert. Medina et al. (2023) describe el cuestionario de investigación 

como una herramienta utilizada para recopilar datos. Y declaraciones de 

un grupo de personas para responder una pregunta específica de 

estudio.  

Paragua (2022) sostiene que la validez se refiere a la calidad del 

instrumento para lograr el propósito previsto (recopilar datos veraces) y 

medir lo que realmente se desea medir. Tres especialistas evaluaron y 

validaron los instrumentos a aplicarse 

Confiabilidad: el análisis de confiabilidad es un método estadístico 

importante para evaluar la fiabilidad (la consistencia interna del 
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instrumento), es decir que los elementos responden objetivamente a las 

variables a estudiar. La confiabilidad permite evaluar la homogeneidad 

de las preguntas; cuando se emplea la escala Likert.  Al aplicar el Alfa 

de Cronbach se obtuvo un valor de 0,806 para el instrumento de TIC y 

un valor de 0,819 (ver Anexo 06) para el instrumento de competencia 

comunicativa en inglés, comprobándose su fiabilidad al encontrase en 

un rango muy bueno [0,8-1> (Lozada et al,2023) 

3.5 Procedimiento 

En primer lugar, para recolectar la información se pidió el consentimiento 

del director de la Institución para poder realizar la indagación y contar 

con la participación de los estudiantes, asimismo se les dio a conocer 

que los datos que compartieron serian evaluados con estricta privacidad 

y en anonimato. El cuestionario se limitó a recabar información 

relacionada a las variables y se evitó solicitar datos personales. La 

encuesta tuvo una duración de 30 minutos se obtuvo la data y luego se 

analizó en el SPSS.  

3.6 Método de análisis de datos. 

Se manejó estadística descriptiva para sintetizar información sobre 

porcentajes y frecuencias para así validar los objetivos. Se empleó la 

Rho de Spearman para probar las relaciones entre las variables y se 

obtuvo una rho=0,572 y sig.=0,001, que es inferior al 5%, lo que 

corroboró a hipótesis de la investigación y mostró una correlación 

positiva. 

3.7 Aspectos éticos 

Este trabajo académico acató los lineamientos de normas éticos del RVI 

N° 062-2023-UCV, teniendo en cuenta los principios de integridad 

científica y estándares éticos del trabajo de investigación, como 

transparencia, autonomía, objetividad y respeto intelectual. propiedad.  

Se consideró también: 

Asentimiento Informado: Los estudiantes aceptaron participar en este 

estudio, sin embargo, al ser menores de edad se debió obtener el 
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consentimiento de sus padres, la participación de los menores fue 

confirmada mediante firmas de los padres y número de DNI, autorizando 

así que sus menores hijos formen parte de la indagación.  

Confiabilidad: El instrumento de recopilación de datos fue revisado y 

firmado por tres expertos que revisaron y verificaron las preguntas 

detalladas del cuestionario. 

Originalidad: el presente trabajo demuestra su originalidad ya que está 

sujeto a la aplicación de un software Turnitin, con el cual se obtendrá un 

resultado dentro de los márgenes permitidos.  
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 3     

Nivel de uso de TIC en estudiantes de la una Institución Educativa, Alto 

Salaverry,2024 

Nivel 
Técnica Pedagógica Activa Tics 

n % n % n % n % 

Avanzado 10 36% 11 39% 14 50% 9 32% 

Intermedio 18 64% 17 61% 14 50% 19 68% 

Básico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 28 100% 28 100% 28 100% 28 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación del instrumento- cuestionario TIC. 

En la tabla 3 se tiene que, el nivel de TIC en estudiantes de una I. E. pública 

de Alto Salaverry, es intermedio en un 68% y avanzado en un 32%. De 

acuerdo a las dimensiones técnica, pedagógica y activa, predomina el nivel 

intermedio con un 64%, 61% y 50% respectivamente. 
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Tabla 4                                                                                                                      

Nivel de Competencia Comunicativa en inglés en estudiantes de una Institución 

Educativa en Alto Salaverry.  

Nivel 
Comprensión oral Expresión oral 

Competencia 
comunicativa en inglés 

n % n % n % 

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 20 71% 23 82% 26 93% 

Bajo 8 29% 5 18% 2 7% 

Total 28 100% 28 100% 28 100% 

Nota. Datos extraídos de la aplicación del instrumento-cuestionario Competencia 

comunicativa en inglés. 

En la tabla 4 se valora, el nivel de Competencia Comunicativa en inglés en los 

alumnos de una I. E. en Alto Salaverry es medio en un 93% y bajo en un 7%. 

De acuerdo a las dimensiones comprensión oral y expresión oral, predomina 

el nivel medio con un 71% y 82% respectivamente. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 5                                                                                                                

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TIC ,106 28 ,002* ,983 28 ,007 
Competencia 
comunicativa 

en ingles 
,139 28 ,007 ,936 28 ,008 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 5 se muestra, mediante la prueba de normalidad de SW, las 

significancias obtenidas para las variables TIC y competencia comunicativa 

en inglés son 0,007 y 0,008 respectivamente, las mismas que son menores al 

5% por lo que se infiere que los datos obtenidos para estas variables son 

paramétricos, por ende, se utilizara la prueba de relación de Spearman para 

las correlaciones. 
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Prueba de hipótesis general 

Tabla 6     

Relación entre las TIC y la Competencia Comunicativa en inglés en estudiantes 

de una Institución Educativa en Alto Salaverry 

Correlaciones 

Tics 
Competencia 
comunicativa 

en inglés 

Tics 

Correlación de Spearman 1 ,572** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 28 28 

Competencia 
comunicativa 

en inglés 

Correlación de Spearman ,572** 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 6 se muestra que la relación entre las TIC y la Competencia 

Comunicativa en inglés de los alumnos de una institución en Alto Salaverry es 

directa y significativa, con un r de 0.572, y un p de 0.001, lo cual es menor al 5%, 

lo que significa que, si las TIC se introducen en mayor medida, mayor será el nivel 

de competencia comunicativa en inglés. Se acepta la hipótesis general del estudio. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

Tabla 7                                                                                                               

Relación de las TIC y la Competencia Comunicativa en inglés en la dimensión 

comprensión oral en una Institución Educativa, Alto Salaverry, 2024  

Correlaciones 

 Tics 
Comprensión 

oral 

Tics 

Correlación de Spearman 1 ,424* 

Sig. (bilateral)  ,025 

N 28 28 

Comprensión 

oral 

Correlación de Spearman ,424* 1 

Sig. (bilateral) ,025  

N 28 28 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

La tabla 7 muestra que la relación entre las TIC y la dimensión comprensión oral 

del idioma inglés en un colegio público en Alto Salaverry en el año 2024 es directa 

y significativa, con un r de 0.424, y un p de 0.025 que es menor al 5% lo que quiere 

decir que, si las TIC se implementan con mayor medida, la comprensión oral del 

inglés de los estudiantes se desarrollará mejor. Se acepta la hipótesis 1 específica 

de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

Prueba de hipótesis especifica 2 

Tabla 8     

Relación de las TIC y la Competencia Comunicativa en inglés en la dimensión 

expresión oral en una Institución Educativa, Alto Salaverry, 2024 

Correlaciones 

TIC 
Expresión 

oral 

TIC 

Correlación de Spearman 1 ,391* 

Sig. (bilateral) ,040 

N 28 28 

Expresión 

oral 

Correlación de Spearman ,391* 1 

Sig. (bilateral) ,040 

N 28 28 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la Tabla 8 se muestra que la relación entre las TIC y la dimensión de expresión 

oral en inglés en un colegio en Alto Salaverry en el año 2024 es directa y 

significativa, con un r de 0.391, y un p de 0.040, que es menor al 5%, lo que significa 

que, si las TIC se implementan más, las habilidades de expresión oral en inglés en 

los aprendices se desarrollarán mejor. Se acepta la hipótesis específica 2 de la 

investigación.  
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V. DISCUSIÓN

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relación entre las TIC y la

competencia comunicativa en inglés en estudiantes de una Institución

educativa en Alto Salaverry.

Respecto al objetivo general, se puede observar que la significancia de r es

0.572 y p es 0.001 es menor al 5%, lo que significa que, si el grado de

adopción de las TIC es mayor, el progreso para alcanzar la competencia

comunicativa será mejor. Esta aseveración se avala por Pilamunga (2022) en

su tesis de maestría, quien indicó que las TIC afectan el proceso de

aprendizaje de un estudiante con TDAH, sus resultados mostraron una alta y

positiva correlación con un valor de rho = 0,879, entonces un mejor uso de las

TIC conducirá a un mejor proceso de aprendizaje. De igual forma, Trevejo

(2021) concluyó en su tesis de maestría sobre TIC y adquisición del idioma

inglés que el empleo de las TIC está estrechamente ligado con el desempeño

en inglés de los escolares; con un rho de Spearman de r=0,618 y el valor de

Sig fue <0,05. Se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la hipótesis nula.

La relación tiene un nivel moderado:61,8%. Por otro lado, Ordoñez (2021) en

su trabajo de maestría sobre TIC y competencia comunicativa en inglés

encontró que existe una relación positiva significativa entre las variables,

p<0.000, lo que indica que la hipótesis es significativa si el impacto de la

variable TIC sobre ell Impacto de variable dependiente alcanza el 41,9%.

Asimismo, en relación a lo mencionado en las investigaciones anteriores

podemos afirmar que lo que sostiene Cueva et al (2019) cuando se

implementa el conectivismo de manera coherente y estructurada, facilita el

manejo efectivo de las tecnologías en la enseñanza y el aprendizaje, lo cual

puede conducir a resultados destacados. Finalmente, el Minedu (2021)

menciona en la RVM N° 234-2021- MINEDU, que se aprobaron las directrices

para la incorporación de tecnologías en EBR, y que hace mención al gran

valor que tienen las TIC en la EBR peruana.
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Objetivo específico 1: Determinar la relación de las TIC y la competencia 

comunicativa en inglés en la dimensión comprensión oral en una 

Institución Educativa, Alto Salaverry,2024. El resultado que se obtuvo en 

relación de las TIC y la competencia comunicativa en inglés en la dimensión 

comprensión oral es directa y significativa con un r de 0,424 y un p de 0,025 

menor al 5%, lo que quiere decir que, si se implementa a mayor medida las 

TIC, mejor será el desempeño en la comprensión oral en ingles por parte de 

los aprendices. Ello se puede sustentar con lo mencionado por Aucancela 

(2022), En su investigación de maestría sobre las TIC y su impacto en el 

aprendizaje de lenguas y literatura, buscó determinar el impacto de las TIC en 

el aprendizaje del área de lengua. La correlación entre ambas variables se 

puede comprobar utilizando el coeficiente de Pearson el cual fue de 0,504*. 

La conclusión es que el uso de las TIC es beneficioso para durante el 

aprendizaje. Luego respalda los hallazgos de este estudio, ya que muestra 

que las TIC facilitan el aprendizaje y la comprensión. Según Picaño (2024), 

las TIC incluyen a la cibernética como base para las telecomunicaciones, la 

informática y lo audiovisual, mientras que los saberes previos de cada 

estudiante son la base para el aprendizaje significativo. Hoy en día, niños y 

jóvenes tienen diferentes niveles de habilidades en el uso y aplicación de las 

TIC, lo que facilita y promueve el aprendizaje significativo a través de 

actividades que utilizan estas tecnologías. 
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Objetivo específico 2:  Determinar la relación de las TIC y la competencia 

comunicativa en inglés en la dimensión expresión oral en una Institución 

Educativa, Alto Salaverry,2024 

Respecto a las TIC y la dimensión expresión oral en una Institución Educativa 

Alto Salaverry, 2024 es directa y significativa con un r de 0,391 y un p de 0,040 

menor al 5%, lo que quiere decir que, si se implementa a mayor medida las 

Tic, mejor será el logro de la expresión oral en ingles por parte de los 

discentes. Cantero y Giralt (2020) sostienen que el enfoque comunicativo 

tiene como finalidad la comunicación, se tiene como meta la enseñanza de la 

lengua oral, así como su uso en el aula, se entiende que participando en los 

procesos comunicativos generados en el aula se lograrán actividades 

comunicativas y significativas Ello se puede sustentar con lo mencionado por 

Rodríguez et al (2022) y Minedu (2017), la competencia comunicativa es la 

habilidad de expresarse de manera coherente de forma oral. Hablar es el acto 

de intercambiar ideas y emociones de manera comprensible en un 

determinado contexto. Por lo tanto, mejorar esta habilidad mediante un 

conjunto de actividades de aprendizaje permitirá comunicarse con fluidez y 

precisión. Y en la actualidad nos referimos a actividades haciendo uso de 

herramientas tecnológicas digitales. Asimismo, Milla (2022) en su tesis de 

maestría tuvo por objetivo establecer una relación entre las TIC y las 

capacidades comunicativas de los estudiantes del Callao. La correlación Rho 

de Spearman calculada(rho=0,700) entre dos variables es estadísticamente 

significativa en sí misma. P=0,000<0,05 bilateral. Se concluyó que existe una 

relación significativa entre el uso de las TIC y la capacidad de hablar de la 

muestra de estudio. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Las TIC y la competencia comunicativa en inglés de los 

educandos de una I.E. pública de Alto Salaverry, tienen relación directa y 

significativa, con un r de 0.572, y un p de 0.001, que es menor al 5%, lo que 

significa que la relación es mayor cuando mayor es la implementación de las 

TIC, mayor será la mejora de las capacidades comunicativas en inglés de los 

aprendices.  

SEGUNDO: En relación a la dimensión de comprensión oral en el lenguaje 

meta de los aprendices de un colegio (Alto Salaverry) 2024, y las TIC, esta es 

directa y significativa, r es 0.424, y p es 0.025, el cual es menor al 5%, lo que 

significa que, si se introducen a mayor medida las TIC, mejor, se desarrollará 

la comprensión oral del idioma meta (inglés).  

TERCERO: La relación entre la dimensión expresión oral en inglés de los 

aprendices de una I.E. en Alto Salaverry 2024, y las TIC es directa y 

significativa, con un r de 0.391, y un p de 0.040, que es menor al 5%, lo que 

significa que, si se introducen e implementan las TIC, los estudiantes 

desarrollarán en mayor medida la competencia comunicativa en inglés.  

. 
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VII. RECOMENDACIONES  

PRIMERO: Se sugiere comunicar los resultados de este trabajo de 

investigación a través de diversos canales de comunicación virtuales, para 

despertar el interés por las variables presentadas y tener en cuenta las 

conclusiones extraídas. En este mundo globalizado donde las TIC están 

integradas en nuestro día a día, es crucial que los colegios empleen y exploten 

los beneficios de utilizar las TIC para un mejor aprendizaje. 

SEGUNDO: Se debe promover información actualizada en relación a el uso 

de aparatos tecnológicos a los profesores para que puedan utilizar estas 

herramientas durante el desarrollo de sus sesiones y capacitar a los 

estudiantes en el uso correcto y apropiado de las TIC para mejorar su nivel de 

habilidades comunicativas en inglés. 

TERCERO: Mejorar la manera en que se implementan las TIC en la 

planificación de actividades durante el desarrollo de las lecciones de inglés en 

las escuelas, para aprovechar mejor sus beneficios. 

CUARTO: Se recomienda planificar y desarrollar sesiones de clase que 

incluyan el empleo de recursos tecnológicos, como videos cortos y actividades 

en línea, preferiblemente utilizándolos para el aprendizaje, para que los 

estudiantes puedan reforzar lo que han aprendido. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES

Variable Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión 
 

Indicadores Escala de medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIC 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Según Nnaekwe 
(2019), se 
denomina TIC a 
“las diversas 
tecnologías, 
recursos y 
herramientas 
utilizados para 
crear, comunicar, 
difundir y 
gestionar 
información”.  
Además, las TIC 
brindan la 
capacidad de 
transmitir 
información que 
conduce a una 
comunicación 
constante entre 
individuos. 

 
Esta variable permite medir las Tics 
que utilizan los docentes y estudiantes 
para el área de inglés. Se va a medir 
en tres dimensiones: técnica, 
pedagógica y activa. Se empleó la 
encuesta como técnica y el 
cuestionario con 24 items, con el cual 
se va a valorar el nivel de uso de las 
TIC.  
 
 
     
 
 

1.- Técnica  
1.1. Gestión de software y hardware 
 
1.2. Dominar lenguajes digitales 
1.3. Utilizar medios audiovisuales 

 

Ordinal  

 

1: Nunca 
2: Casi nunca  
3: A veces 
4: Casi siempre  
5: Siempre 

 

 

Escala de Likert  

 

2.- Pedagógica 
 

2.1. Planificación en entornos virtuales. 
2.2. Ejecución sincrónica  
2.3Ejecución asincrónica de las actividades de aprendizajes 
de los estudiantes. 
 

3.-Activa 3.1. Dominio de la tecnología para el aprendizaje. 

3.2. Buen manejo de la información.  

3.3. Actividades prácticas que desarrollan para procesar la 

información 

 

  

C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

 C
O

M
U

N
IC

A
T

IV
A

 E
N

 

IN
G

L
É

S
 

 

Minedu (2017) 
sostiene que, la 
competencia 
comunicativa 
consiste en la 
interrelación activa 
entre uno o más 
interlocutores que 
comprenden y 
expresan 
plenamente sus 
conocimientos, 
habilidades y 
actitudes, frente a 
su entorno 
cumpliendo los 
roles de hablante 
y oyente 

Esta variable permite medir de qué 
manera los estudiantes desarrollan la 
competencia comunicativa en el 
idioma inglés. Se medirá en tres 
dimensiones: Comprensión oral, 
infiere e interpreta información del 
texto oral e interacción con distintos 
interlocutores. 
Se empleó la encuesta como técnica y 
el cuestionario con 15 ítems, con el 
cual se va a valorar el nivel de 
competencia comunicativa en inglés.  
 
 
     
 

1. Comprensión oral  1.1. Obtiene información del lenguaje oral. 

 

 
 
Ordinal  
 
 
 1: Nunca 
 2: Casi nunca  
 3: A veces 
 4: Casi siempre  
 5: Siempre 
 
 Escala de Likert  

 

 

1.2. Infiere e interpreta información del texto oral. 

 

2. Expresión Oral  2.1. Adecúa, organiza y desarrolla las ideas de forma 

coherente y cohesionada 

 

2.2. Utilización de recursos no verbales y paraverbales. 

 

2.3. Interacción con distintos interlocutores. 



 

 

 

CUESTIONARIO: TIC y Competencia Comunicativa en Inglés en   

estudiantes de una Institución Educativa, Alto Salaverry,2024. 

Estimado Estudiante: se solicita que completes el siguiente cuestionario que tiene como objetivo 

conocer como aprendes inglés utilizando las TIC. Esta encuesta será de manera anónima, por lo que 

se le solicita que responda todas las preguntas con total sinceridad. Hay cinco respuestas por cada 

pregunta, coloca una X según consideres. Este cuestionario tiene fines estrictamente académicos 

y toda información personal de los encuestados se mantendrá en estricta reserva. 

1.Indique su grado y sección _______________ 

2. Distrito de Procedencia: _________________  

INDICACIONES: Marcar con una X según lo solicitado.  

                                 1.NUNCA  2. CASI NUNCA  3. A VECES  4. CASI SIEMPRE  5. SIEMPRE 

                                                                                TIC  
DIMENSIONES  ÍTEMS VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
Técnica 

1. ¿Utilizan las TIC en tus clases de inglés?        
2. ¿Estudiantes y maestros tienen buen manejo (saben 
utilizar sin dificultades) de software (programas, 
aplicaciones, etc.)  vinculado al área de inglés? 

     

3. ¿Estudiantes y maestros tienen buen dominio (saben 
utilizar de manera correcta y sin dificultades) de hardware 
(computadora, laptop)? 

     

4. ¿Hay dominio del lenguaje digital (lenguaje interactivo, 
audiovisual, sonoro, social o de programación) en tu I.E.? 

     

5. ¿Los docentes y estudiantes desconocen del lenguaje 
digital (lenguaje interactivo, audiovisual, sonoro, social o de 
programación) en tu I.E.? 

     

6. ¿Usas el WhatsApp para comunicarte y consultar sobre 
las tareas, compartir fotos, documentos y videos 
relacionados con el área de inglés? . 

     

7. ¿Los docentes de inglés utilizan los equipos 
audiovisuales? 

     

8. ¿Hay un buen uso (se utiliza para reforzar el 
aprendizaje) de equipos audio visuales en tu I.E. en el área 
de inglés? 

     

9. ¿Es importante la utilización de medios audiovisuales en 
tus clases de inglés? 

     

 
 
 
 
 
 
 
Pedagógica 

10. ¿Tu docente de inglés planifica actividades (desarrolla 
y/o ejecuta actividades de en la clase) haciendo uso de las 
TIC?   

     

11. ¿Puedes percibir que tu docente saca el máximo 
provecho de las herramientas tecnológicas en sus 
actividades de inglés haciendo uso de las TIC? 

     

12. La planificación de actividades haciendo uso de las TIC 
mejoran tu aprendizaje del idioma. 

     

13. El rol del profesor cambia en la clase de inglés cuando 
se implementan las TIC. 

     

14. El rol de estudiante cambia en la clase de inglés 
cuando se implementan las TIC? 

     

ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 



 

 

15. ¿El uso de los recursos multimedia durante la clase te 
permiten comprender mejor las lecciones de inglés? 

     

16. ¿Utilizas alguna página web para mejorar el proceso de 
aprendizaje del idioma? 

     

17. ¿Los docentes de inglés comparten páginas web que 
puedes emplear para mejorar el aprendizaje del idioma?  

     

18. ¿Eliges adecuadamente los recursos de la web para el 
proceso de aprendizaje de inglés en casa? 

     

 
 
 
Activa  

19. ¿Los estudiantes de la I.E. tienen dominio (saben cómo 
usar correctamente) de la tecnología para el aprendizaje de 
diversas áreas en especial inglés? 

     

20.¿Los estudiantes no están actualizados (se mantienen al 
día con los avances) para el manejo de tecnologías para el 
aprendizaje? 

     

21. ¿Usas el Internet para obtener la información adecuada 
sobre el área de inglés?  

     

22. Tienes dificultades para recoger la información útil en 
inglés?  

     

23. ¿Haces uso frecuente de canales de Youtube para 
mejorar tu pronunciación en inglés?  

     

24. ¿Desarrollas las actividades online asignadas por tu 
docente y/ o actividades libres para practicar temas 
relacionados al área?  

     

SE COMUNICA ORALMENTE EN INGLÉS 

 
 
 
 
 
COMPRENSIÓN 
ORAL  
 

1.¿Realizas actividades de escucha en clase tales como: 
relación de ideas y completar textos en inglés? 

     

2.¿Logras comprender frases o palabras en inglés sin usar 
subtítulos cuando ves videos por Youtube? 

     

3.¿Consultas archivos de audio para mejorar tu aprendizaje 
del idioma? 

     

4. ¿Realizas secuencias simuladas de diálogos con tus 
compañeros de clase para mejorar tu aprendizaje del 
idioma? 

     

5. ¿Interactúas con un compañero utilizando alguna 
herramienta tecnológica para mejorar tu nivel de inglés? 

     

6¿Escuchas canciones en inglés y las cantas para para 
practicar la comprensión auditiva de  mensajes? 

     

EXPRESIÓN ORAL  7. ¿Expresas tus ideas de manera coherente según el tema 
a tratar en las lecciones de inglés? 

     

8. ¿Organizas la información y tus ideas según la 
estructura del texto oral para tus exposiciones, diálogos, 
etc.? 

     

9. ¿Consideras que te comunicas de manera fluida y 
coherente al expresar tus opiniones en inglés?  

     

10. ¿Practicas tu pronunciación usando algún aplicativo en 
tu celular que te ayude a mejorar tu producción oral? 

     

11. ¿Usas las expresiones idiomáticas cotidianas en tu 
participación en clase, dichas expresiones las aprendes 
utilizando alguna aplicación? 

     

12.¿Utilizas gestos, lenguaje corporal, mímicas para dar a 
entender mejor el mensaje en inglés?  

     

13. ¿Te comunicas oralmente vía zoom, Skype,Facebook  
con tus compañeros para practicar tus diálogos en inglés?  

     

14.¿Logras comprender fácilmente  las instrucciones y/o 
preguntas que te realiza tu docente en clase? 

     

15.¿Te resulta fácil interactuar en inglés con tus 
compañeros?  

     

 



 

 

ANEXO 03: CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

EXPERTO N°01 
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ANEXO 04: ASENTIMIENTO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 05: CARTA DE PRESENTACIÓN 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

ANEXO 06: CONFIABILIDAD MEDIANTE EL ALPHA DE CRONBACH 

 

 

Confiabilidad del instrumento que mide las Tics 

N 
Items Su

m
a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 2 2 1 2 4 1 1 1 2 1 3 2 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 1 3 57 

2 2 4 1 4 3 4 4 5 4 3 4 2 2 1 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 77 

3 1 2 3 1 4 1 1 2 1 1 3 3 1 2 3 2 1 4 1 3 2 2 3 1 48 

4 4 3 4 3 2 4 3 4 5 3 2 3 5 4 5 1 4 4 3 3 5 4 2 4 84 

5 2 3 5 3 5 4 2 4 2 3 4 3 5 2 4 5 3 2 3 2 2 4 4 4 80 

6 2 4 3 4 4 3 4 2 4 2 4 3 2 3 3 1 2 2 5 2 5 5 5 4 78 

7 2 1 4 1 4 1 4 3 3 1 3 2 1 1 3 1 3 2 4 3 3 2 4 4 60 

8 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 1 5 3 1 4 5 2 4 3 5 3 3 1 83 

9 1 4 3 3 2 4 4 5 4 5 5 5 3 2 5 2 5 5 4 4 2 3 2 2 84 

1
0 

4 2 3 1 4 3 4 4 4 1 1 1 1 2 4 3 3 3 3 2 3 2 1 3 62 

1
1 

3 2 4 3 4 1 2 4 4 5 4 3 4 5 1 4 2 2 2 4 2 3 5 4 77 

1
2 

3 2 2 2 2 4 4 2 1 2 3 4 4 1 3 4 4 2 1 1 2 3 4 1 61 

1
3 

3 4 4 2 4 4 3 5 4 2 5 5 1 5 2 4 5 5 2 1 5 4 3 4 86 

1
4 

4 1 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 2 2 5 2 3 2 2 3 5 5 4 2 74 

1
5 

1 1 2 4 1 4 2 3 1 1 1 3 2 2 2 1 2 1 3 2 3 2 4 1 49 

1
6 

2 2 2 3 4 4 2 1 2 4 3 3 2 2 5 3 2 4 3 3 2 3 3 4 68 

1
7 

3 2 1 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 2 2 4 1 4 4 3 2 1 3 4 64 

1
8 

1 1 3 2 1 2 4 4 2 2 3 2 1 1 4 2 2 1 2 3 3 1 2 4 53 

1
9 

3 1 2 1 2 2 2 4 3 4 3 3 1 4 1 2 4 2 2 2 4 1 2 2 57 

2
0 

1 4 1 2 2 4 1 4 1 4 2 4 3 1 2 4 4 4 2 2 1 3 1 1 58 

V
a
r 
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41
8 

1.
46
1 
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10
5 
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3 
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4 
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35
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9 
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3 
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4 
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Alfa 0.806 

Items 24 

Suma Vi por items 35.911 

Suma Vt total 157.684 

 

 

Con un valor del alfa de Cronbach de 0,806 el instrumento es altamente confiable 

y puede aplicarse para la investigación.  

 



 

 

Confiabilidad del instrumento que mide la competencia comunicativa en 

inglés 

N 
Items Su

ma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 3 1 2 1 2 4 1 2 1 3 2 3 1 3 33 

2 3 4 2 2 3 2 3 1 3 4 1 4 1 1 1 35 

3 3 5 4 4 4 2 3 5 5 3 5 5 4 5 4 61 

4 3 3 5 4 5 2 2 4 4 5 2 5 3 4 1 52 

5 2 3 2 4 2 4 2 2 3 5 4 5 5 3 4 50 

6 2 1 2 3 2 1 1 3 3 2 2 1 4 1 2 30 

7 3 4 4 3 3 5 3 4 2 3 2 3 4 2 2 47 

8 2 2 3 5 4 5 1 3 4 5 2 5 4 5 4 54 

9 3 3 2 4 4 4 4 2 3 1 2 4 4 3 2 45 

10 4 4 3 1 1 4 2 2 2 1 2 1 4 3 3 37 

11 4 1 1 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 27 

12 1 3 3 1 1 1 2 3 3 2 2 3 3 1 1 30 

13 3 5 4 4 3 2 5 3 2 4 1 3 4 4 5 52 

14 1 4 1 2 3 1 2 1 3 2 2 1 2 2 3 30 

15 4 1 1 2 4 4 3 1 1 3 2 1 1 3 2 33 

16 4 4 1 4 3 2 4 5 4 4 2 4 5 4 4 54 

17 1 2 4 2 3 4 2 3 4 4 2 2 1 1 3 38 

18 4 1 1 1 1 2 3 2 2 1 4 2 1 3 4 32 

19 1 2 1 3 3 3 1 2 3 1 4 3 3 4 2 36 

20 1 1 4 2 3 1 3 3 4 3 1 3 3 1 2 35 

Va
r 

1.3
97 

1.8
53 

1.8
39 

1.5
03 

1.4
84 

1.9
37 

1.3
13 

1.6
29 

1.1
47 

2.0
63 

1.1
87 

2.2
00 

1.8
95 

1.9
24 

1.4
32 

  

 

Alfa 0.819 

Items 15 

Suma Vi por items 24.803 

Suma Vt total 105.208 

 

 

Con un valor del alfa de Cronbach de 0,819 el instrumento es altamente confiable 

y puede aplicarse para la investigación.  

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 07: BASE DE DATOS SPSS 

Base de datos 

Tics 

N T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 

1 4 3 3 2 3 4 4 3 5 4 5 5 2 2 3 5 4 3 5 4 5 2 5 5 

2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 3 5 4 2 2 3 3 5 2 2 4 2 5 2 2 

3 3 2 5 2 5 2 3 3 4 2 5 2 2 4 2 5 2 3 2 3 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 3 3 3 2 4 4 4 2 2 4 4 5 2 2 3 5 5 2 2 5 

5 5 5 5 3 5 5 3 2 5 2 5 2 3 4 4 2 5 2 4 5 5 2 2 4 

6 3 5 4 2 3 4 5 2 3 5 5 4 5 2 3 5 2 5 4 5 4 2 4 5 

7 3 5 2 2 3 5 2 2 2 2 5 2 3 5 5 3 3 5 3 4 2 2 2 4 

8 4 2 3 3 3 5 5 3 5 3 3 4 4 5 4 2 3 5 3 2 3 3 4 4 

9 4 3 5 5 3 2 4 3 2 3 4 2 2 2 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 

10 2 3 4 2 3 3 4 5 4 5 4 2 2 4 3 4 5 2 3 4 3 4 5 2 

11 3 5 5 2 2 4 3 5 4 3 5 2 4 5 5 2 3 2 4 2 4 3 2 3 

12 3 3 4 2 5 2 3 5 2 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 2 5 2 4 5 

13 5 4 4 2 4 2 4 3 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 5 

14 2 2 4 5 2 3 5 3 5 3 2 5 2 3 5 3 3 5 3 5 5 3 3 3 

15 4 5 2 4 2 3 3 3 2 4 4 2 5 5 2 5 4 5 4 4 2 4 5 3 

16 3 3 2 2 2 3 3 5 3 2 5 5 5 5 4 4 2 5 4 5 5 3 5 2 

17 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 3 5 5 4 2 5 4 3 

18 5 4 2 3 3 3 2 3 5 4 3 2 2 5 4 4 2 5 2 2 5 3 4 5 

19 5 5 3 3 3 2 4 5 4 5 3 5 3 2 5 3 4 2 3 4 5 5 5 5 

20 3 5 5 3 3 5 4 2 3 2 5 4 4 3 3 3 5 5 3 3 5 2 2 2 

21 3 5 4 2 2 3 3 2 5 2 3 4 5 5 4 3 2 5 2 5 3 4 3 4 

22 3 4 4 4 5 2 4 2 5 4 4 2 2 2 3 3 5 5 2 4 2 4 5 4 

23 4 4 5 4 2 3 3 2 4 3 5 2 3 4 4 2 4 5 3 2 4 3 4 2 

24 2 3 2 4 4 4 4 5 3 2 2 5 5 3 3 5 3 3 3 4 4 2 3 2 

25 5 2 3 4 5 5 5 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4 3 4 

26 4 2 5 2 5 2 4 3 2 2 2 4 5 5 2 4 3 5 3 2 4 3 2 5 

27 5 5 5 5 2 5 4 3 3 3 3 2 4 3 5 2 5 5 5 3 3 5 2 5 

28 3 5 3 5 4 3 2 3 3 2 4 3 5 5 3 2 4 3 2 5 5 3 5 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Competencia comunicativa en ingles 

N C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

1 4 2 3 2 2 5 2 4 5 4 2 1 3 5 5 

2 5 4 2 5 1 2 1 1 1 5 1 3 1 1 2 

3 2 5 5 2 4 2 3 2 4 4 3 2 3 1 2 

4 2 3 4 2 1 4 5 1 4 3 3 1 2 5 1 

5 2 1 3 1 2 1 3 5 1 1 3 4 4 3 5 

6 2 5 5 3 3 1 2 5 3 4 5 4 4 1 4 

7 2 1 1 1 2 2 5 2 1 5 2 5 2 3 2 

8 5 1 1 1 5 1 3 3 1 5 5 3 3 1 1 

9 2 3 5 1 2 1 5 5 4 2 4 2 5 3 5 

10 3 3 3 1 1 5 5 5 3 1 4 5 5 3 1 

11 3 1 3 5 5 3 4 2 3 1 5 2 2 1 4 

12 2 2 5 5 3 4 2 1 4 1 4 4 3 3 3 

13 3 5 1 3 3 4 1 2 2 5 1 1 5 5 4 

14 4 3 2 2 3 4 4 5 3 3 3 2 3 4 4 

15 3 5 2 1 3 5 3 2 3 5 5 4 5 2 5 

16 3 4 4 1 3 1 4 3 5 1 2 5 1 1 3 

17 4 5 5 4 4 2 1 5 1 3 2 3 1 2 3 

18 2 4 3 1 2 1 5 5 2 4 4 1 3 2 3 

19 5 3 2 1 4 5 2 1 3 5 3 5 3 5 4 

20 5 2 3 5 5 1 1 1 5 4 5 5 5 2 3 

21 4 1 2 1 3 4 4 1 5 5 5 3 1 4 5 

22 5 2 4 2 1 5 1 2 3 4 2 5 4 4 2 

23 2 1 5 1 1 4 4 5 1 5 2 3 2 3 3 

24 2 5 4 1 5 2 5 3 3 1 3 4 2 1 2 

25 2 2 2 2 1 5 5 2 4 4 5 5 1 3 3 

26 4 1 2 1 1 1 2 4 2 5 4 2 2 3 5 

27 3 4 5 3 3 2 1 4 3 2 3 3 4 4 3 

28 4 3 5 2 1 3 5 2 5 4 4 3 3 3 1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 08: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: TIC y Competencia Comunicativa en Inglés en estudiantes de una Institución Educativa, Alto Salaverry,2024 

Variables e indicadores   Problemas Objetivos  Hipótesis General  Metodología 

 
Variable 1: 
TIC 
Dimensiones  

1. Técnica  
2. Pedagógica 
3. Activa 

 
 
 
 
 
 
 
Variable 2: 
COMPETENCIA 
COMUNICATIVA EN 
INGLÉS 
 Dimensiones  

1. Comprensión 
oral 

2. Expresión oral  

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre las TIC y la 
competencia comunicativa en inglés en 
estudiantes de secundaria en una Institución 
educativa, Alto Salaverry,2024? 
 
 
 
 
 
 
 

1)Determinar la relación entre las 
TIC y la competencia comunicativa 
en inglés en estudiantes de una 
Institución educativa en Alto 
Salaverry. 

 Hi: Existe relación significativa entre 
las TIC y la competencia comunicativa 
en inglés en los estudiantes de una 
Institución Educativa, Alto Salaverry-
2024.  
 
 Ho: No existe relación significativa 
entre las TIC y la competencia 
comunicativa en inglés en los alumnos 
de una Institución Educativa, Alto 
Salaverry-2024. 

 
Nivel de investigación: 
Básico 
Tipo de investigación 
Cuantitativo 
Enfoque de investigación 
Enfoque cuantitativo 
Por su alcance  
Descriptivo Correlacional  
Diseño de investigación: 
No-experimental 
Transversal  
Método  
Hipotético deductivo 
Técnicas: 
Encuesta  
Instrumentos 
Cuestionarios sobre las Tic y 
Competencia Comunicativa en 
inglés.  
Población: 
Estudiantes de una I.E. en Alto 
Salaverry 
Tipo de muestra 
No aleatoria, tamaño de 
muestra, 28 estudiantes 
Valoración de la estadística  
Spearman 
 
 
 

Problemas específicos 
 

Objetivos específicos 
 

Hipótesis especifica  
 

 
¿Cuál es la relación entre las TIC y la 
dimensión comprensión oral en estudiantes de 
secundaria en una institución educativa, Alto 
Salaverry, 2024?, 

1) Determinar la relación de las TIC 

y la competencia comunicativa en 

inglés en la dimensión comprensión 

oral en una Institución Educativa, 

Alto Salaverry,2024.  

H 1:  Existe relación significativa entre 
las TIC y la competencia comunicativa 
en inglés en la dimensión comprensión 
oral en los alumnos de una Institución 
Educativa, Alto Salaverry-2024. 

¿Cuál es la relación entre las TIC y la 
dimensión expresión oral en estudiantes de 
secundaria en una institución educativa, Alto 
Salaverry, 2024? 

2) Determinar la relación de las TIC 
y la competencia comunicativa en 
inglés en la dimensión expresión 
oral en una Institución Educativa, 
Alto Salaverry,2024 

H 2:  Existe relación significativa entre 
las TIC y la competencia comunicativa 
en inglés en la dimensión expresión 
oral en los alumnos de la Institución 
Educativa, Alto Salaverry-2024. 

 

 



ANEXO 09: CONSTANCIA TURNITIN 






