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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Analisis de los factores que influyen en la
contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016”, cuyo objetivo
es: Explicar como se da la contratacion publica en el Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2016; en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion estd estructurada en ocho capitulos y un
apéndice: El capitulo uno: Introduccién, contiene los antecedentes, el marco
tedrico referencial, marco espacial, marco temporal, contextualizacién historica,
politica, cultural, social. El segundo capitulo: Problema de la investigacion,
contiene la aproximacion tematica, formulacion del problema, justificacion,
relevancia, contribucion, objetivos. El tercer capitulo: Marco metodoldgico,
contiene las categorias y categorizacién, metodologia, escenario de estudio,
caracterizacion de sujetos, procedimientos metodolégicos de investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y mapeamiento. El cuarto
capitulo: Resultados. En el quinto capitulo: Discusién donde se contrasta los
resultados con los antecedentes. El sexto capitulo: Se presentan las
conclusiones. En el sétimo capitulo se formulan las recomendaciones. En el
octavo capitulo, se presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las
fuentes de informacién empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Andlisis de los factores que influyen en la
contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016”, tuvo como
objetivo general explicar como se da los factores que influyen en la contratacion
publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016. El enfoque de esta
investigacion es cualitativo; cuya metodologia corresponde al estudio de casos.
La técnica empleada para recolectar informacién fue la entrevista, y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron: guia de entrevistas las que fueron

debidamente validadas a traves de juicios de expertos.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) la contratacion publica sigue
los lineamientos de la ley y su reglamento; (b) la importancia que tienen los
requerimientos sean formulados de forma clara, precisa y objetiva; (c) la
capacitacion del area usuaria es importante para que las especificaciones
técnicas o términos de referencia no sean deficientes; (d) la deficiente formulacion
de los términos de referencia o especificaciones técnicas que forman parte del
requerimiento conlleva en muchos casos que los procedimientos de seleccion se
declaran desiertos;(e) la ejecucion de los procedimientos de seleccion no se
ejecutan en el mes programado en el plan anual de contrataciones; (f) la
planificacion de bienes y servicios se da a veces de manera tardia por cuanto
existen areas usuarias que no han previsto de manera anticipada; (g) el
direccionamiento durante la indagacion de mercado, hace evidenciar que los
requerimientos estan mal formulados, para cumplir solamente con un proveedor;
(h) el personal de logistica en el proceso de la contratacion publica, requiere
contar con una mayor experiencia; (i) el area usuaria es la que determina la
conformidad de la entrega del bien o servicio, y emite la conformidad a veces de

manera tardia hasta que el contratista cumpla con el requerimiento.

Palabras claves: Contratacion publica, actos preparatorios, direccionamiento
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Abstract

This research, entitled "Analysis of the factors influencing government
procurement in the Ministry of Foreign Affairs, 2016", had as its general objective
to explain how the factors influencing government procurement in the Ministry of
Foreign Affairs, 2016. The focus of this research is qualitative; whose methodology
corresponds to the case study. The technique used to collect information was the
interview, and the instruments of data collection were: guide interviews that were

duly validated through expert judgments.

The following conclusions were reached: (a) public procurement follows
the guidelines of the law and its regulations; (b) the importance of the
requirements are formulated in a clear, precise and objective manner; (c) the
training of the user area is important so that the technical specifications or terms of
reference are not deficient; (d) the poor formulation of the terms of reference or
technical specifications which form part of the requirement means that in many
cases selection procedures are declared deserted, (e) the execution of the
selection procedures are not carried out in the month scheduled in the annual
recruitment plan; (f) the planning of goods and services is sometimes delayed
because there are user areas that have not anticipated in advance; (g) addressing
during the market investigation, shows that the requirements are poorly
formulated, to comply with only one supplier; (h) logistics personnel in the
procurement process requires greater experience; (i) the user area is the one that
determines the conformity of the delivery of the good or service, and issues the
conformity sometimes in a delayed manner until the contractor complies with the

request.

Key words: Public procurement, preparatory acts, addressing.
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Antecedentes

La referida investigacion fue basada en estudios y contribuciones previas de otros
autores, llevados a cabo en el contexto internacional y nacional, como se describe
a continuacion. Estos antecedentes fueron empleados para la discusion de los

resultados obtenidos.

Antecedentes internacionales

Quintero y Aguilar (2014) en su investigacion titulada: EI principio de
transparencia en el régimen de contratacion estatal en Colombia, para obtener el
grado de magister en derecho administrativo, por la Universidad Militar Nueva
Granada de Bogota, describi6 como objetivo analizar el principio de la
transparencia que rigen las contrataciones estatales en Colombia a fin de atacar
el fenébmeno de la corrupcion, la poblacion que consider6 en su estudio fue a dos
entidades estatales enmarcada en los distintos procesos de seleccion que se
realizan en Colombia, su tipo de investigacion es cualitativa, y el disefio de la
investigacion corresponde al estudio de casos; la técnica utilizada ha sido a través
de la revisibn documental y lista de cotejo. Asimismo, llegaron a las siguientes
conclusiones: a) El régimen de la contratacion estatal en Colombia ha evidenciado
grandes cambios en transparencia como fue el caso de la expedicion de la Ley 80
de 1993 donde se garantizé que la escogencia de su contratista fuera a través de
concursos publicos, b) Con la expedicion de la Ley 1150 de 2007, se adoptaron
medidas para la eficiencia y transparencia en la contratacion pubica, mediante los
cuales se garantizaron que toda la contratacion con recursos publicos debe
obedecer a procesos contractuales y oficiales , y ¢) Con la expedicién del Decreto
1510 de 2013, Colombia avanz6 en materia de transparencia en sus procesos
contractuales, tales como adquisicion de bienes y servicios, igualando a paises

como Australia, Canada, Singapur, Brasil, México y Chile.

Borbor (2013) en su investigacion titulada: Efectos de la aplicacion del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y sus procedimientos de compra
conforme lo establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica en el Ecuador, periodo 2008 -2012, para obtener el grado de magister en
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Administracion Publica, por la Universidad de Buenos Aires, sefialé como objetivo
verificar si se ha cumplido con los objetivos prioritarios del Gobierno Central, de
lograr la optimizacion del gasto publico con ahorros verdaderos en el Presupuesto
de Egresos del Estado, y por otro lado determinar si la aplicacion de los
procedimientos a través del sistema, garantiza la transparencia y evita la
discresionalidad en las contrataciones. La poblacion que consideré fueron las
entidades contratantes que son las entidades publicas, y los proveedores
registrados en los procesos de seleccion. El tipo de investigacion fue cualitativa, el
disefio de investigacion utilizado fue estudio de casos, la técnica de recoleccion
de datos fue a través de la revision documental siendo el instrumento la lista de
cotejo. Asi también llegd a las siguientes conclusiones: a) Se constaté que la
aplicacion de la contratacion publica genera ahorros en el Presupuesto de
Egresos del Estado y un mejor uso de los recursos publicos, b) No se cumplié al
100% con el objetivo de transparentar y evitar la discrecionalidad en la
contratacion publica, ya que existe el direccionamiento a un determinada marca o

a un proveedor en especial.

Riera (2011) en su investigacion titulada: El portal de compras publicas,
andlisis del sistema actual y posibles alternativas para mejorar la contratacion
publica a través de este sistema, para obtener el grado de magister por la
Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia La
Universidad Catdlica de Loja, Ecuador, plante6 como objetivo: Analizar los
procesos de contratacion publica que se publican en el portal de compras
publicas, desde el punto de vista de las entidades contratantes y de los
contratistas, para definir sus principales problemas y generar soluciones
aplicables a la realidad nacional. La metodologia empleada; en cuanto al tipo de
investigacion fue basica de nivel explicativo, el enfoque cualitativo, de disefio no
experimental: longitudinal. La poblacién estuvo conformada por 175,923 procesos
y el muestreo fue no probabilistico de método aleatorio simple, emple6 las
entrevistas y cuestionarios, las que fueron debidamente validadas por las
entidades contratantes y contratistas. Llego a las siguientes conclusiones: (a) en
ocasiones proveedores ya habilitados y calificados en el proceso no suben sus
ofertas econémicas ocasionando que los procesos se declaren desiertos, esto
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ocurre tanto en Subastas Inversas Electronicas como en Menores Cuantias; b)
presupuestos referenciales no actualizados (esto ocasiona procesos declarados

desiertos).

Bustamante (2011) en su investigacion titulada: Incongruencias en la ley
organica del sistema nacional de contratacion publica y su reglamento, para optar
el grado de magister en derecho administrativo, por la universidad técnica
particular de Loja, refiri6 que su objetivo es realizar un analisis juridico — critico
doctrinario, respecto a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su reglamento a fin de determinar las incongruencias existentes. Su
poblacién fueron las diferentes autoridades publicas, abogados, ingenieros civiles,
personas naturales y juridicas. Su disefio de investigacion fue cuantitativa, de
nivel basico, y de alcance explicativo. Utiliz6 como técnica de investigacion la
encuesta siendo el instrumento de recoleccion el cuestionario. Lleg6 a la siguiente
conclusién: a) Falta que se profundice en su tratamiento, analisis, en su busqueda
de su mejoramiento, debido que existen varias incongruencias tanto en la Ley
como en su Reglamento de Contratacion Publica, que necesitan ser analizadas,
para buscar soluciones, que ayuden a mejorar y tener una norma eficaz, eficiente,
que permita cumplir con el fin que tiene la Administracion Publica como es
satisfacer las necesidades colectivas e institucionales y asi evitar falencias, que

pueden afectar a las partes contratantes.

Antecedentes nacionales

Dominguez y Durand (2015) en su investigacion titulada: Analisis descriptivo de la
problematica de las contrataciones estatales en el marco del sistema de
abastecimiento publico, para obtener el grado de magister por la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, plantearon como objetivo: demostrar que la
deficiente gestion del proceso de contratacién estatal se origina en la fase de
programacion y actos preparatorios, determinar y analizar las causas que originan
las deficiencias en esta fase e identificar cual es la relevancia de la falta de
capacidades (aspecto humano), la normatividad especifica (aspecto legal) o la
fiscalizacion de los procesos (control), e identificando cual de ellos u otro es el
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aspecto mas relevante que debe ser atendido por las entidades publicas. La
metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacién fue basica de nivel
descriptivo, el enfoque cualitativo, de disefio no experimental: longitudinal. La
poblacién estuvo conformada por 3000 entidades publicas, la muestra fue 42
entidades publicas ubicadas en Lima. Para el procesamiento de los datos se
utilizaron las herramientas: ms excel, ms word; la técnica de recoleccion de datos
fueron las encuestas cerradas y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
guia de entrevistas. Llegaron a las siguientes conclusiones: (a) las causas surgen
en la programacién y actos preparatorios (b) el 6rgano encargado de las
contrataciones de la entidad debe cumplir con todas las funciones que establece
el sistema de abastecimiento publico, por otro lado el area usuaria influye

directamente en la eficiencia de la contratacion estatal.

Aquipucho (2015) en su investigacion titulada: Control interno y su
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012, para
obtener el grado de magister por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
planteé como objetivo: establecer si el control interno influye en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso-Callao periodo 2010-2012. La metodologia empleada; en cuanto al tipo
de investigacion fue béasica de nivel explicativo, el enfoque cualitativo, de disefio
no experimental: longitudinal. La poblacion estuvo conformada 85 expedientes de
contratacion, y un total de 403 servidores publicos, la muestra fue 30 funcionarios
de la municipalidad distrital de Carmen de la Legua Reynoso Callao y el muestreo
no probabilistico en la técnica método aleatorio simple. Para el procesamiento de
los datos se utilizo el software estadistico de SPSS. La técnica de recoleccion de
datos fueron: analisis documental, observacion, entrevista y encuesta; y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas, que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos. Llegé a las siguientes conclusiones: (a)
el sistema de control interno respecto a los procesos de adquisiciones y
contrataciones no es 6ptimo, debido a una inadecuada programacion del plan
anual, y una deficiente ejecucion del gasto; (b) el débil sistema de control interno

influye negativamente respecto a los requerimientos técnicos minimos, tales
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como: presentacion de documentos y su verificacion de la autenticidad de los

mismos.

Isidro (2011) en su investigacion titulada: Procesos de contrataciones
publicas y su influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Huanuara, provincia de Candarave, afio 2010. Una propuesta de un sistema de
control interno, para obtener el grado de magister por la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, plante6 como obijetivo: determinar si los procesos de
seleccion de contrataciones publicas influyen en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Huanuara, provincia de Candarave, afio 2010. La
metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacion fue aplicada, disefio no
experimental, transaccional correlacional. La poblacion estuvo conformada por el
personal de abastecimiento, contabilidad, tesoreria de la misma municipalidad, la
muestra es la misma que la poblacién siendo de 40 servidores. Para el
procesamiento de los datos se utilizé el software estadistico de SPSS, y Excel. La
técnica de recoleccion de datos fueron: encuesta y analisis documental; y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron: cuestionario, ficha de recoleccion de
datos, guia de entrevistas que fueron debidamente validados a través de juicios
de expertos con aplicacion del modelo estadistico Chi - Cuadrado. Lleg6 a la
siguiente conclusion: los procesos de seleccion influyen desfavorablemente en la
gestién administrativa de la municipalidad debido a que los diferentes procesos de
seleccion se realizan a veces sin tener en cuenta los principios de contrataciones,
siendo deficientes , poco objetivos y asimismo obvian a veces lo programado en

el plan anual de contrataciones.

Carrillo (2011) en su investigacion titulada: Proceso de control interno y su
influencia en la ejecucién de las adquisiciones de la Oficina de Logistica del
Instituto Nacional de Salud — Lima, para obtener el grado de magister por la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, plante6 como objetivo:
determinar la influencia de los procesos de control interno en la ejecucion de las
adquisiciones de la Oficina de Logistica del Instituto Nacional de Salud - Lima. La
metodologia empleada; en cuanto al tipo de investigacién fue aplicada, disefio no
experimental, método descriptivo. La poblacion estuvo conformada por el personal
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que labora en los equipos de programacion, procesos y obtencion de la Oficina de
Logistica de dicha institucidn, la muestra es la misma que la poblacion siendo de
21 personas. Para el procesamiento de los datos se utilizd la estadistica
descriptiva. La técnica de recoleccion de datos fueron: entrevista, encuesta,
observacién, y analisis documental; y los instrumentos de recoleccién de datos
fueron: guia de entrevistas, ficha de observacion, lista de cotejo, cuestionario, que
fueron debidamente validados por expertos y especialistas en adquisiciones y
control interno. Llegd a la siguiente conclusion: el planeamiento de las
adquisiciones, desde el cuadro de necesidades y el plan anual de contrataciones
permite el desarrollo de una adecuada gestion administrativa durante la ejecucién
de las adquisiciones debido a que contiene los procesos de seleccion priorizados
a fin de dar cumplimiento de metas y objetivos institucionales permitiendo realizar

un seguimiento en su ejecucion.

Marco teérico referencial.

Definiciones en la Contratacion Publica.

Castro, Garcia y Martinez (2010), refirieron: “La contratacion publica como
una modalidad administrativa o de contratacion privada. El estado tiene la facultad
de contraer obligaciones, como los contratos celebrados por el poder publico en el

derecho romano, monarquias medievales, y en los estados modernos” (p. 27).

Al respecto, sobre el rol del Estado peruano en materias de compras publicas, se
tiene que de acuerdo a lo sefialado en el articulo 76 de la Constitucion Politica del
Perd de 1993, las obras y la adquisicion de bienes y servicios con utilizacion de
recursos publicos se ejecutan por licitacion publica o por concurso publico, a fin
de que sean atendidas de manera oportuna con la mejor oferta econdmica y en

las mejores condiciones de calidad para el ciudadano.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2017) sefal6 que: “Los
gobiernos son los responsables por la ejecucion del dinero recaudado de los

contribuyentes, (...). La contratacion publica hace referencia a todas aquellas
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compras de bienes, obras y servicios que son realizadas por los gobiernos o las

empresas publicas” (p. 146).

Segun el Consorcio de Investigacion Econdmica (2012) sefalé que: “Un
buen sistema de contratacion implica una serie de procedimientos y documentos
estandarizados, estrechos vinculos con la gestion presupuestal, estrategias para
utilizar la capacidad de negociacion del Estado, la cual esta sujeta rendiciones de

cuentas, y un sistema de control” (p. 474).

Alvarez (2014) sefiald que: “La ley en concordancia con el reglamento,
regula la decisién que tiene la Entidad para adquirir o contratar bienes y servicios
hasta la recepcion conforme de los mismos o hasta la liquidacién del contrato y

contraprestacion correspondiente” (p. 42).

Para que el Estado realice la adquisicion de los bienes o prestacion de
servicios, esta debe estar enmarcada por la Ley de Contrataciones y su
reglamento, y la vigencia del contrato culmina hasta la conformidad del bien o

servicio.

Salazar (2010) refiri6 que: “En los contratos de la administracién publica,
los seres humanos nos hemos organizado progresivamente a lo largo de los miles
de afios que tenemos de Historia y hemos celebrado periédicamente grandes

pactos sociales, reflejados modernamente en las Constituciones Politicas” (p. 7).

Al respecto, como consecuencia del gran pacto, se produjeron dos efectos
simultaneos. El primero es el surgimiento de la sociedad, la que sirva para las
personas se relacionen entre si con una finalidad central, como es la de cumplir
determinadas metas programaticas y desarrollo de determinados valores. Por otro
lado, se tiene la justicia, la distribucidén de la riqueza, el desarrollo de la cultura, la
solidaridad, el desarrollo de infraestructura econdmica y social, el desarrollo
equilibrado del pais, el desarrollo de la cultura, entre otros a fin de enfocar todos

los esfuerzos para formar calidad de integrantes en una determinada sociedad.
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El segundo efecto del gran pacto social es que cada persona renuncia a
una cuota de su libertad; lo cual da lugar a que la totalidad de las cuotas de
libertad renunciadas por quienes se incorporan a la Sociedad, se transforme en

una sola gran unidad de poder.

Chiavenato (2012) indicé que: “La administracion empresarial es una
entidad abstracta dirigida por un sistema racional de la autoridad, que justifica su

existencia a través del logro de sus objetivos”. (p. 16).

. Afnadié que si la administracion empresarial desea obtener objetivos
administrativos, el administrador estd obligado a prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar. Al respecto se tiene que la: i) Prevision, la describe en
términos de fijar objetivos, tomar decisiones y establecer planes de accion; ii)
Organizacion, la cual consiste en formular una estructura (normas mas o menos
sélidas de una cosa) dual (material y humana) que conforme la entidad; iii)
Direccion-mando. Es la que hace funcionar los planes y la organizacion. Sefiala
qgue el administrador que manda debe: Tener un conocimiento completo de su
personal, dar un buen ejemplo. Realizar auditorias perioddicas de la organizaciéon y
usar diagramas representativos para estudiarlos; unir a los asistentes del jefe, a
través de conferencias, para definir unidades de direccion y fijar objetivos; iv)
Coordinacion. Consiste en reunir toda la informacion, en busca de cohesion y
unificacion; v) Control, donde se debe verificar el resultado con el plan original. A

partir de ese andlisis se puede replantear la gestiébn administrativa.

Johnson & Scholes (2012) refirié que: “La planeacion o planificaciéon
estratégica es el proceso a traves del cual se declara la vision y la mision de la
empresa, se analiza la situacion de ésta, se establecen los objetivos generales, y
se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos

objetivos” (p. 25).

La vision indica hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo, o qué
es aguello en lo que pretende convertirse. La mision es una declaracion duradera

del objeto, propésito o razén de ser de la empresa. Por otro lado, los valores son
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cualidades positivas que poseen una empresa, tales como la basqueda de la
excelencia, el desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados, etc.

Tanto la mision como los valores le dan identidad a la organizacion.

Steiner (2012) planteé que: “La planeacion estratégica, como proceso,
consiste en la definicibn de la orientacion a largo plazo de las empresas,
establecimiento de determinados objetivos de desempefio, desarrollo de
estrategias para alcanzarlos, a la luz de todas las circunstancias externas e

internas relevantes, y ejecucion de los programas de accion elegidos” (p. 42).

En consecuencia, podemos sefalar que la Planeacion Estratégica busca
qgue las empresas definan con la mayor claridad posible su misién y la vision que
tienen de esta en el mediano y largo plazo, a fin de posibilitar la adaptacién de la
organizacién a ambientes complejos, exigentes, cambiantes y dinamicos logrando
el maximo de eficiencia, eficacia y calidad en la prestaciéon de sus productos y

servicios

El area usuaria.
Es la responsable de definir con precisibn las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad de los bienes, servicios u obras que requiera para el
cumplimiento de sus funciones (Ley de Contrataciones del Estado- Decreto
Legislativo 1017, 2009).

Al respecto, cada dependencia de una institucion o una entidad se
convertirA en una area usuaria, la cual sera la responsable de realizar su
requerimiento las cual estd acompafada de las especificaciones técnicas o
términos de referencia u expediente técnico en el caso de obras, las cuales
también detallaran las condiciones en la que se debera llevar a cabo la

prestacion.

Requerimiento técnico minimo - RTM.
Son las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicios y

obras que una entidad requiere adquirir o contratar para el cumplimiento de sus
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funciones, lo cuales deben ser claros y objetivos, no puede hacerse referencia a
marcas. (Ley de Contrataciones del Estado- Decreto Legislativo 1017, 2009).

El requerimiento técnico esta conformado por las especificaciones técnicas
o términos de referencia, las cuales también incluyen los requisitos de calificacion.
Asimismo, el requerimiento debe realizarse en funcion a lo programado en el Plan

Anual de Contrataciones.

Expediente de contratacion.
Est& constituido por el requerimiento del area usuaria, caracteristicas técnicas,
estudio de posibilidades que ofrece el mercado, el valor referencial, disponibilidad
presupuestal, tipo de proceso de seleccién, sistema de contratacion, modalidad
de contratacion y reajuste de ser el caso. (Ley de Contrataciones del Estado-
Decreto Legislativo 1017, 2009).

Asimismo, cabe precisar para realizar la convocatoria de un procedimiento
de seleccion, dicho expediente de contratacién debera ser aprobado por la
Entidad.

Declaratoria de desierto.
Un proceso de seleccion es declarado desierto cuando ninguna propuesta es
valida, o ningun participante se haya registrado. (Ley de Contrataciones del
Estado- Decreto Legislativo 1017, 2009).

Sobre el particular, se deduce algunas posibles causas de la declaratoria
de desierto, siendo la inexistencia de la oferta, es decir que no exista en el
mercado alguien que pueda satisfacer lo requerido, lo cual es menos probable
porque existe con antelacién una indagacion de mercado. Por otro lado, el valor
de la oferta realizado por el postor es muy superior al valor estimado por lo cual
no se tiene la disponibilidad presupuestal para contratar, o la existencia de
barreras de acceso en las bases tales como documentos que sirven para
acreditar la experiencia, lo cual implicaria una vaya muy alta para cumplir, y

finalmente que las ofertas presentadas por los postores han presentado
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deficiencias al no saber elaborar sus propuestas por lo que ninguna oferta queda
valida.

Cuadro de necesidades.
Respecto al cuadro de necesidades, se tiene que “Las &reas usuarias estiman y
cuantifican sus necesidades de bienes y servicios en funciéon de las actividades
previstas en el proyecto del plan operativo institucional y el monto de la
asignacion presupuestaria total prevista para el siguiente afio fiscal por la Oficina
de Presupuesto”. (Ley de Contrataciones del Estado- Directiva N° 003-2016-
OSCE/CD, 2016, art.7.2.).

Indagacion de mercado o estudio de posibilidades que ofrece el
mercado.
La indagacion de mercado no sélo permite determinar el precio o el valor
estimado, sino también permite determinar la existencia pluralidad de marcas y
postores, asi como analizar verificar a través del mercado si el requerimiento
puede ser abastecido en su totalidad por uno o mas proveedores, y realizar
modificaciones al requerimiento producto de las interacciones con los

proveedores. (Huancauqui y Ireijo, 2010).

Procedimiento de seleccion.
El procedimiento de seleccién es una fase dentro del proceso de contratacion que
tiene como finalidad que la Entidad seleccione a la persona natural o juridica que
presente la mejor propuesta para la satisfaccion de sus necesidades; con la cual
las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la contratacion de bienes,

servicios o la ejecucion de una obra.

Los tipos de procedimiento de seleccién son los siguientes: Licitacién publica,
concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electronica y contratacion directa. Cada
una de ellas tiene un monto minimo y en algunos casos un monto maximo para

convocar el procedimiento de seleccion.
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MONTOS(**)
BIENES SERVICIO OBRAS
LICITACION PUBLICA >= a 400,000 >= & 1'800,000
CONCURSO PUBLICO = 2 400,000
< de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > 2 31,600 > 2 31,600 > 31,600
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES <# 185,008
> 31,600
< de 40,000 < de 40,000
COMPARACION DE PRECIGS > 31,600 > 31,600
SUSBASTA INVERSA ELECTRONICA > 2 31,600 > 231,600
CONTRATACION DIRECTA > 8 31,600 > a 31,600 > a 31,600

Figura 1. Topes de un procedimiento de seleccion
Tomado de Organismo Superior de Contrataciones del Estado - OSCE, 2016.

Certificacion de crédito presupuestal.
Se definié como: “La existencia de recursos disponibles para la ejecucion de cada
proceso de seleccién previsto en el plan anual de contrataciones por el afio fiscal
vigente La Ley de Contrataciones del Estado”. (Ley de Contrataciones del Estado
- Decreto Legislativo 1017, 2009, art. 7.2.).

Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado —SEACE.
La Ley de contrataciones del Estado refiri6 que: “Es un sistema electronico que
permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del
Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas”. (Ley de

Contrataciones del Estado- Decreto Legislativo 1017, 2009, art. 67).

Comité de seleccion.
La Ley de contrataciones del Estado refiri6 que: “El 6rgano a cargo de los
procedimientos de seleccion, cuya funcién es la preparacion, conduccion y
realizacion del procedimiento de seleccion hasta su culminacion. (Ley N° 30225,
2016, art.22).

Consentimiento de la buena pro.
La Ley de Contrataciones del Estado refirio que: “Luego del otorgamiento de la
buena pro el consentimiento se produce a los cinco o a los ocho dias héabiles de la
notificacion de su otorgamiento, dependiendo del tipo de procedimiento de
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seleccion, sin que los postores hayan ejercido el derecho de interponer algun
recurso de apelacion. (Ley N° 30225, 2016, art. 43).

Plan operativo institucional.
Es una herramienta que sirva para la identificacion de los objetivos institucionales
los mismos que estan incluidos en el plan estratégico institucional y los planes de

desarrollo concertado.

Presupuesto Institucional.
Aqui se tiene el presupuesto institucional de apertura y el presupuesto
institucional modificado. El primero es el presupuesto inicial de la entidad publica
aprobado por su respectivo titular con cargo a los créditos presupuestarios
establecidos en la ley anual del presupuesto del sector publico para el afio fiscal
respectivo. El segundo es el presupuesto actualizado de la entidad publica a
consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional
como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del

presupuesto institucional de apertura.

Como se realiza un proceso de contratacién publica.
El proceso de una contratacion publica, en el marco de la Ley N° 30225, se tiene

una serie de pasos a seguir, los cuales seran descritos a continuacion:

1° Fase: Planificacién y actuaciones preparatorias.
Las area usuarias deben formular sus requerimientos a fin incluirlos en el cuadro
de necesidades, sobre la base del proyecto del plan operativo institucional,
adjuntando las especificaciones técnicas de bienes y términos de referencia de
servicios. En obras remiten la descripcion general de los proyectos a ejecutarse.
Para elaborar el cuadro consolidado de necesidades, el 6rgano encargado de las
contrataciones en coordinacion con el area usuaria, consolida y valoriza las
contrataciones. Antes de la aprobacion del proyecto de presupuesto, el area
usuaria efectia ajustes a sus requerimientos programados, remitiendo
requerimientos priorizados, en base a lo cual se elabora el proyecto del plan anual
de contrataciones. Para elaborar el proyecto del plan anual de contrataciones, el
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organo encargado de las contrataciones, en coordinacién con el area usuaria,
debe determinar valor estimado de las contrataciones, asi como el costo

programado, en el caso de consultoria de obras y ejecucion de obras.

El plan anual de contrataciones se encuentran incluidos todos los
procedimientos de seleccidn que se convocaran durante el ejercicio, asi como
aguellos que no fueron convocados el afios fiscal anterior, aquellos que fueron
declarados desiertos, declarados nulos de oficio por defectos o vicios en los actos
preparatorios, siempre que persista la necesidad y se cuente con el presupuesto

respectivo.

El titular de la entidad o funcionario delegado aprueba el plan anual de
contrataciones a los quince dias habiles siguientes a la aprobacion del plan

institucional de apertura.

A los cinco dias habiles se aprueba el plan anual de las contrataciones.

El area usuaria envia su requerimiento a la Unidad de Programacion a fin
de que se realice el estudio de posibilidades, el cual consiste en solicitar
cotizaciones a distintos proveedores del rubro en base al requerimiento (términos
de referencia o especificaciones técnicas) del area usuaria, asimismo, puede
contar con otras fuentes tales como los precios historicos de la Entidad, o con los
precios del Sistema Electrénico del Contrataciones del Estado — SEACE; una vez
gue se cuente con las cotizaciones recibidas de los proveedores, estas se envian
al area usuaria para que las evalten y validen en el sentido de verificar si cumple
con lo requerido. Una vez que se cuente con la validacién de parte del area
usuaria, se procede a determinar el valor referencial, el tipo de procedimiento de

seleccién y solicitar la certificacion presupuestal correspondiente.

Una vez que se cuenta con la certificacion presupuestal de parte de la
Oficina de Presupuesto, la Unidad de Programacion solicita a la Unidad de

Adquisiciones que designe a un miembro titular y un miembro suplente de parte
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del 6érgano encargado de las contrataciones para que sea integrante del comité de
seleccion. Asi también solicita al area usuaria que formulé el requerimiento que
designe a dos miembros titulares y a dos miembros suplentes que tengan

conocimiento técnico para que también formen parte del comité de seleccion.

Luego la Unidad de Programacion envia el expediente de contratacion a la
Oficina General de Administracion junto con la relacion de los miembros que
formaran parte del comité de seleccién a fin de que dicha oficina apruebe el

expediente de contratacion y apruebe la designacion del comité de seleccion.

Una vez aprobado el expediente de contratacion, la Oficina General de
Administracion envia a la Oficina de Logistica a fin de que remite al presidente
titular del comité de seleccion a fin de que conduzca y lleve a cabo el
procedimiento de seleccion.

Una vez recibido el expediente de contratacion por parte del presidente del
comité de seleccion, ese se instala con todos los miembros a fin de revisar el
expediente, puesto que de no encontrarlo conforme este es devuelto a la Oficina
de Logistica a fin de que se corrija cualquier observacion realizada por el comité
de seleccién. Si lo encuentra conforme se prosigue con la elaboracion del
proyecto de las bases administrativas, la cual incluye el cronograma del
procedimiento de seleccién y se remiten a la Oficina General de Administracion

para su aprobacion.

EXPEDIENTE DE COMITE APROBACION
REQUERMIENL ]‘ ERON I‘ ez ]‘ CONTRATACION |‘ ESPECIAL DE BASES I‘ oomocnolm\‘
=Definician del - Busqueda de ~Solicitud de -Determinacidn del -Designacién del =-Salicitud de - Publicacién de
Requerimiento fuentes certificacion tipo de proceso, Comité Aprabacién de convocatoria en el
-Remision del . Identificacién de  Presupuestal rnodalid.lad yla =Instalacion del Bases SEACE.
requerimiento al proveedores -Aprobacién n ume:n;ﬂ;: ol Comité = Aprobacidn de
b I .
OEC -Remisién de de la solicitud p. : -Reunién del Bases.
~Traslado del cotizaciones 'i"l';'l;“d_ge Comité Especial
requerimientoal gy capcion dela dei'xp;fi'e:le para elaborar
operador logistico  j¢ima cotizacién bases.
- Aprobacién del - ..
-Determinacidn del Expediente Revisién de B;ases
walor referencial por Asesoria

Juridica.

Figura 2. Actividades de la fase de actos preparatorios
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2° Fase: Procedimiento de seleccidon

Una vez que las bases administrativas son aprobadas por la Oficina General de
Administracion, el comité de seleccion procede a convocar el procedimiento de
seleccion en el SEACE. Dentro de los cuales, encontramos los siguientes
métodos de contratacion:

Licitacion Publica: Se utiliza para la contratacion de bienes y obras, y cuyo
valor estimado o valor referencial se igual o mayor a S/ 400,000.00 (Cuatrocientos
mil con 00/100 soles).

Concurso Publico: Se utiliza para la contratacion de servicios y consultoria
de servicios en general, y cuyo valor estimado es igual o mayor a S/ 400,000.00

(Cuatrocientos mil con 00/100 soles).

Para la figura N° 3, el procedimiento se inicia una vez realizada la
convocatoria en el SEACE, los participantes empiezan a registrarse
electronicamente, asi mismo tendran un plazo donde puedan formular sus
consultas y observaciones, por su parte la Entidad tendra un plazo para poder
absolver dichas consultas y observaciones, luego se prosigue con la integraciones
de bases, que son las reglas definitivas del procedimiento de seleccion en curso.
De acuerdo a la fecha publicada en el SEACE, los postores se presentan en acto
publica, con sus ofertas, luego de esto el comité de seleccion evalla y califica las

ofertas, para luego determinar en orden de prelacion al ganador de la buena pro.

OTORGAMIENTO

CONVOCATORIA DE BUENA PRO

2y, CALIFICACION
REGISTRO DE °s.g.% DE OFERTAS
PARTICIPANTES T 1
T EVALUACION
l e DE OFERTAS
CONSULTAS Y o T !
. Min.7 dias h.
OBSERVACIONES INTEGRACION PRESENTACION
Formul. Minimo 10 dias h —_— DE BASES — DE OFERTAS
Absolu. Maximo 7 dias h

Figura 3. Actividades en el procedimiento de seleccion por licitacién publica y concurso publico

para bienes y servicios.
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Para la figura 4, el procedimiento de seleccion de servicios de consultoria se
inicia, con la convocatoria en el SEACE, los participantes empiezan a registrarse
electronicamente, asi mismo tendran un plazo donde puedan formular sus
consultas y observaciones, por su parte la Entidad tendra un plazo para poder
absolver dichas consultas y observaciones, luego se prosigue con la integraciones
de bases, que son las reglas definitivas del procedimiento de seleccion en curso.
De acuerdo a la fecha publicada en el SEACE, los postores se presentan en acto
publica, con sus ofertas, luego de esto el comité de seleccion califica y evalla las

ofertas, para luego determinar en orden de prelacion al ganador de la buena pro.

OTORGAMIENTO

CONVOCATORIA DE BUENA PRO

1 T Mg,
S EVALUACION
REGISTRO DE " ‘ag fag, DE OFERTAS
PARTICIPANTES T '
e CALIFICACION
l DE OFERTAS
CONSULTAS Y in dise T
OBSERVACIONES INTEGRACION PRESENTACION
Formul. Minimo 10 dias h — DE BASES —_— DE OFERTAS
Absolu. Maximo 7 dias h

Figura 4. Actividades en el procedimiento de seleccion por concurso para servicios de consultoria.

Adjudicacion Simplificada: Se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, asi como para la ejecucién de obras, cuyo valor estimado es mayor a 08
unidades impositivas tributarias hasta por un monto menor a S/ 400, 000.00

(Cuatrocientos mil con 00/100 soles).

Para la figura 5, el procedimiento de seleccion de adjudicacion de
simplificada, se inicia, con la convocatoria en el SEACE, los participantes
empiezan a registrarse electrénicamente, asi mismo tendran un plazo donde
puedan formular sus consultas y observaciones, por su parte la Entidad tendra un
plazo para poder absolver dichas consultas y observaciones, luego se prosigue
con la integraciones de bases, que son las reglas definitivas del procedimiento de
seleccidon en curso. De acuerdo a la fecha publicada en el SEACE, los postores

se presentan en mesa de parte de la Entidad, sus ofertas, luego de esto el comité
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de seleccion evalla vy las califican las ofertas, para luego determinar en orden de

prelacion al ganador de la buena pro.

CONVOCATORIA Y OTORGAMIENTO
PUBLICACION DE BUENA PRO
DE BASES
EVALUACION Y
Fig‘_?_:gﬁ%?gs CALIFICACION
1 DE OFERTAS
INTEGRACION
Formul. Minimo 2 dias h — DE BASES -_— PRESDEFPE-FRA%gN PE
Absolu. Maximo 2 dias h

Figura 5. Actividades en el procedimiento de seleccién por adjudicacion simplificada de bienes y

servicios en general.

Para la figura 6, el procedimiento de seleccién de adjudicacion de simplificada, se
inicia, con la convocatoria en el SEACE, los participantes empiezan a registrarse
electronicamente, asi mismo tendran un plazo donde puedan formular sus
consultas y observaciones, por su parte la Entidad tendra un plazo para poder
absolver dichas consultas y observaciones, luego se prosigue con la integraciones
de bases, que son las reglas definitivas del procedimiento de seleccion en curso.
De acuerdo a la fecha publicada en el SEACE, los postores se presentan en mesa
de parte de la Entidad, sus ofertas, luego de esto el comité de seleccién evalia y
las califican las ofertas, para luego determinar en orden de prelacién al ganador

de la buena pro.

CONVOCATORIA Y OTORGAMIENTO
PUBLICACION DE BUENA PRO
DE BASES
CALIFICACION
REGISTRO DE
PARTICIPANTES Y EVALUACION
l DE OFERTAS
e | s
INTEGRACION
Formul. Minimo 2 dias h —_— DE BASES -_— PRESCJEFrE-rRA%gN PE
Absolu. Maximo 2 dias h

Figura 6. Actividades en el procedimiento de seleccion por adjudicacion simplificada para servicios

de consultoria.
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En la figura N° 7, referido a la seleccion de Consultores Individuales: Se
utiliza para la contratacion de servicios de consultoria para personas naturales, se
caracteriza porque no se requiere de equipos de personal ni apoyo profesional
adicional. Siendo los requisitos primordiales la experiencia y las calificaciones de
la persona. El valor estimado es mayor a 08 unidades impositivas tributarias hasta

por un monto menor a S/ 40, 000.00 (Cuarenta mil con 00/100 soles).

El procedimiento de seleccion de consultores individuales, se inicia, con la
convocatoria en el SEACE, los participantes empiezan a registrarse
electrobnicamente, asi mismo en la fecha sefialada en las bases de seleccion,
presentaran por mesa de partes de la Entidad su expresion de interés, luego se

calificara y evaluara, para finalmente otorgar la buena pro.

CONVOCATORIA
OTORGAMIENTO
l DE BUENA PRO
REGISTRO DE
PARTICIPANTES
1 Min. 5 dias hab
RECEPCION DE
EXPRESIONES > CALIFICACION
DEINTERES Y Y EVALUACION
SELECCION

Figura 7. Actividades desarrolladas para seleccién de consultores individuales.

En la figura N° 8, Comparacion de Precios: Se utiliza para la contratacion
de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria,
gue no sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones
del contratante, siempre que sean faciles de obtener o que tengan un estandar
establecido en el mercado, cuyo valor estimado sea mayor a 08 unidades
impositivas tributarias hasta por un monto menor a S/ 40, 000.00 (Cuarenta mil
con 00/100 soles).



33

3 )
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Figura 8. Actividades desarrolladas para la comparaciéon de precios.

Subasta Inversa Electronica: Se utiliza para la contratacién de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y estén incluidos en el Listado
de Bienes y Servicios Comunes, y donde el postor ganador es aquel que oferte el
menor precio. El valor estimado para la convocatoria es mayor a 08 unidades

impositivas tributarias.

Contrataciéon Directa: Las entidades publicas excepcionalmente pueden
contratar directamente con un determinado proveedor tanto en bienes, servicios u
obras de acuerdo a lo previsto en el articulo 27 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

El comité de seleccion actia de acuerdo a los actos sefialados en el
cronograma de seleccion desde la convocatoria hasta el otorgamiento de la buena

pro, y asimismo procede a realizar el consentimiento de la buena pro.

Luego de notificar el consentimiento en el SEACE el comité de seleccién
procede a remitir el expediente de contratacion a la Oficina de Logistica a fin de

gue asuma las competencias para la formalizacion del contrato.
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3° Fase: Ejecucion contractual.

Una vez suscrito el contrato, se ejecutan las prestaciones, las cuales se
inician a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, o desde la fecha que se
haya establecido en el contrato. Asimismo, la Unidad de Adquisiciones designa a
un especialista en contrataciones a fin de que remita al area usuaria el contrato y

ponga en su conocimiento que es la supervisora del contrato.

Luego, si se trata de la entrega de un bien, se gira la orden de compra a fin
gue se realice el ingreso de los bienes o suministros a la Unidad de Almacén, o en
caso de servicios se gira una orden de servicios. Estas o6rdenes son
comprometidas en el Sistema Integrado Administraciéon Financiera — SIAF, a fin
de comprometer la certificacion presupuestal y realizar el devengado de la orden

correspondiente.

En la figura N° 9, se visualiza posteriormente, cuando se cumple con el
plazo de entrega de los bienes o el plazo de la ejecucion del servicio, el area
usuaria emite la conformidad del bien o servicio, de ser el caso; o informar la
aplicacion de la penalidad de corresponder. El plazo que tiene el area usuaria
para emitir la conformidad es no mayor a diez dias habiles. Asimismo, el
contratista debera remitir su factura a fin de realizar el tramite de pago a la Unidad
de Contabilidad, para lo cual la Entidad tiene un plazo de quince dias habiles para

realizar el pago correspondiente.

Hito N=1
Area usuaria
EJECLCION mEC o Técnica
CONTRACTUAL _ : S Hito N2
Firma Contrato Entregade  Conformidad del
o emisién de Bso 5s bian o prestacion
0/Cunfs ! - Tiempoo medic  .—— &
1
1
OEC l Contabilidad Tesoreria
EJECLIION
DEL GASTD
Compromiso Devengado Girado Pago
L o )
Recepcicn del certificado Orden de page
de cobertura presupuestal 3 fesnrernia ]
Hito N=3
Recepricn de |a factura ded
provesdor
Orden de pagoa
contabilidad
Control previa en
Contabilidad o Finarzas

Figura 9. Circuito del desarrollo de una ejecucion contractual.
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Marco espacial
El presente trabajo se desarrollard en el Ministerio De Relaciones Exteriores,

ubicado en Jr. Lampa 545 — Cercado de Lima.

Marco temporal
El estudio correspondié al afio 2016.

Contextualizacién: historica, politica, cultural, social.

Contexto histarico.
La evolucion de la contratacion publica a través de la historia ha sufrido
variaciones sobre la mejor manera de cdmo realizar una contratacion. En ese
sentido, se vislumbraron tres etapas en la evolucion de la contratacion estatal en

el Peru:

En el primer periodo que fue hasta comienzos de los afios ochenta existié
una diseminacion de la normativa de contrataciones. No existia reglamento en el
sector publico que normase los regimenes de los contratos en la adquisicion de
bienes y servicios u obras publicas. En la mayor parte cada entidad realizaba la
contratacion segun su presupuesto y contando para ello con sus reglamentos
internos, a excepcion de la explotacion de los recursos naturales, como la mineria

los cuales eran regulados por algunas leyes de dicho sector.

La segunda etapa que comenzo en la década de los afios ochenta, entro
en vigencia la Constitucion Politica del Pert de 1979, sefalando en su articulo
143° como obligacién del Estado, la contrataciébn de servicios, obras y bienes
mediante los procedimientos administrativos de licitacion publica y concursos

publicos a fin de garantizar la eficiencia y transparencia de los recursos publicos.

Fue en este periodo que se creé el Reglamento Unico de Licitaciones y
Contratos de Obras Publicas (RULCOP) aprobado mediante Decreto Supremo N°
034-80-VC para la contratacion de obras publicas; el Reglamento Unico de

Adquisiciones (RUA) que fuera aprobado mediante Decreto Supremo N° 065-85-
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VC para la adquisicion de bienes y servicios y suministros, y la Ley N° 23554 para
la contratacion de consultoria y reglamento en general (REGAC). Asi también, se
crearon instancias administrativas a fin de resolver las controversias que su
suscitaran durante la fase precontractual como los Consejos de Adquisiciones
Departamentales para los procedimientos administrativos regulados por el RUA y
por otro lado; el Consejo Superior de Licitaciones y Contratos Obras Publicas —
CONSULCOP, en calidad de tribunal administrativo para resolver controversias

durante la ejecucién de contrato.

La tercera etapa de la evolucion del régimen de la contratacion
administrativa publica en el Perd se inicia en los aflos noventa, donde se
fomentaba la apertura de mercados competitivos, la eliminacién de barreras para
la inversién privada, fruto de ese proceso se transfirio al sector privado la
produccién de bienes y servicios.

La constitucion de 1993, ratificé lo sefialado en la carta magna de 1979, la
cual dispone que para la contratacién de bienes, servicios y obras deben cefirse
a los procedimientos administrativos de licitaciobn o concurso publico con el fin de
garantizar la correcta utilizacion de los recursos publicos permitiendo la
concurrencia de postores. Es asi que en el afio 1997, se aprobd la Ley N° 26850
denominada “Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado” - LCAE, el cual
unificé el RUA, el RULCOP y el REGAC.

La LCAE regulé principalmente los procedimientos administrativos durante
la fase precontactual para la seleccién de contratistas tantos en licitaciones,
concursos publicos, etc; sin embargo esta ley presentdé pocas normativas
aplicables en la fase contractual. Por otro lado, la LCAE cre6 el Consejo Superior
de Contrataciones y Adquisiciones — CONSUCODE como un organismo rector del
nuevo sistema de adquisiciones por parte del Estado y también un nuevo tribunal
administrativo como el encargado de resolver las controversias que se pudieran
suscitar entre los contratistas y las entidades del Estado, sin perjuicio de que
durante la ejecucion contractual se dicten resoluciones que puedan ser

cuestionadas ante el Poder Judicial.
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La cuarta etapa se da en la década del afio 2000, en junio de afio 2008, se
publica en el Diario Oficial EI Peruano, el Decreto Legislativo N° 1017 que
aprueba la Ley de Contrataciones del Estado - LCE, y crea el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE, cuyas funciones vy
competencias seran todas las que venia ejerciendo el CONSUCODE. Es
mediante el Decreto de Urgencia No. 014-2009, publicado el 31 de enero de 2009
en el Diario Oficial ElI Peruano, que se establecié que la vigencia de la Ley de
Contrataciones del Estado, su reglamento, asi como el inicio de funciones del
OSCE seria a partir del 01 de febrero de 2009.

En enero de 2016, entré6 en vigencia la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado- LCE y su reglamento mediante Decreto Supremo N°
350-2015-EF.

A continuacion se ha realizado una linea de tiempo de las contrataciones

publicas en el estado peruano, tal como sigue:

\
-Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30025
*Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
J
\
*Mediante Ley N° 29873 se modifico el Decreto Legislativo N° 1017 Ley
Contrataciones del Estado.
*Mediante Decreto Supremo N° 138-2012-EF se modifico el Decreto Supremo
N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
J/
~\
*Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Decreto Supremo N° 184-
2008-EF
*01 de Febrero, entra en vigencia nueva Ley de Contrataciones del Estado.
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«Se aprueba el tratado de libre comercio con los Estados Unidos.

*Nueva Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Legisltaivo N° 1017
2008

«Ley N° 28267 - Modificacan la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

+TUO Decreto Supremo N° 083-2004- PCM y su reglamento, Decreto Supremo
N° 084-2004 - PCM.

J

~

+TUO de la Ley: Decreto Supremo N° 012-2001-PCM y su Reglamento Decreto
Supremo N° 013-2001 - PCM.

J

~\
*Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Decreto
Supremo N° 039-98-PCM.

1998 *Ente rector CONSUCQODE

*El RULCOP, REGAC y RUA se fusionan en la Ley de Contratacionesy
Adquisiciones del Estado - Ley N° 26850.

*REGAC Reglamento General de Asesorias y Consultorias - Ley N° 23554,
Ente rector CONASUCO.

*RUA - Reglamento Unico de Adquisiciones - Decreto Supremo N° 065-85-
PCM, para bienes, serviciosy abras.

*Reglamento Unico de Licitaciones y Contratos de Obras Publicas - RULCOP.
*Ente rector CONSULCOP.
1980

*Constitucién Politica de 1979: El articulo 143° obliga al Estado a realizar
licitacion y concurso publico.

€<€<€ €< €€

Figura 10. Historia de la contratacion estatal en el Perd. Adaptado del “Boletin Contratando —
PUCP”, 2011
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Contexto politico
El desarrollo de la contratacion publica es una politica publica la cual hace viable
la ejecucion de politicas, programas, proyectos que desarrolla el Estado a fin de
asegurar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos. Las
contrataciones realizadas por el Estado son una herramienta importante para
cumplir con los objetivos institucionales de una determinada entidad publica,

logrando asi el desarrollo del pais.

En ese sentido, el gobierno peruano busca siempre mejores condiciones de
bienestar para sus habitantes. Siendo importante, un sistema de contrataciones
publicas eficiente, transparente y libre de corrupcion. En el plano de la
descentralizacion, el estado busca herramientas que faciliten a los gobiernos
regionales y la locales la contratacién publica a fin de que cumplan con los
objetivos de servicio a los pueblos més alejados.

El estado busca también que a través de la contratacion publica, se logre
ejecutar el presupuesto publico de forma rapida, y con un menor costo el
abastecimiento de los bienes y servicios al ciudadano, y velando para que sea un
proceso justo cuyos resultados de dicha contratacion sean transparentes ante la

sociedad peruana.

se encuentra normado dentro de las politicas del estado, en donde rigen
directrices para realizar los procedimientos de contratacién publica, estas normas

son de uso obligatorias para todas la Instituciones Publicas.

Contexto cultural

En los ultimos quince afios, el Perd ha tenido la aparicion de tres leyes (Ley
N° 26850, Decreto Legislativo N° 1017 y la dltima Ley N° 30225), la cuales han
buscado adaptarse a las necesidades de la sociedad, asegurando las mejores

condiciones de eficiencia, eficacia y transparencia.

Nuestro sistema de contrataciones, presenta un modelo de sistema cuyos

componentes se equipara a otros en el mundo, es decir no tiene nada que
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envidiar, pues existen procesos como son la contratacion clasica, la subasta
inversa electronica, el convenio marco, compras corporativas, el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE, asi como contar con un
organo rector y supervisor en materia de contrataciones del Estado como es el
OSCE.

Sin embargo, la contrataciéon publica se enfrenta a retos como son las
capacidades de las personas ante una participacion de un proceso de
contratacion. Pues, son las entidades publicas las que deben lograr que los
funcionarios y proveedores del estado se encuentren capacitados

permanentemente.

Por otro lado, tenemos la actitud de los servidores o funcionarios que
forman parte del proceso de contratacion, se tiene aquellos que son probos y
transparentes en su accionar, y por otro lado, existen aquellos que incurren en
actos de corrupcion y falta de ética, que son los que causan inestabilidad a un
gobierno, para lo cual el Estado deberd trabajar para buscar mecanismos

preventivos y puedan ser sancionados.

Contexto social

Siendo las contrataciones publicas el principal instrumento que tiene el
gobierno para el cumplimiento de sus objetivos, en términos de brindar a la
poblacién servicios basicos, adquisicion de bienes, o la ejecucion de obras, pues
es asi que; mientras se cumpla con asistir al llamado de las comunidades que

mas lo necesitan, estas son las que mas valoran el trabajo del gobierno.

Sin embargo, la realidad es que el sistema de contrataciones ha
presentado ineficiencias cuando convierte en forma lenta sus presupuestos en
servicios a la comunidad, mas aun si es que una parte del presupuesto se queda
sin ejecutar, o de lo contrario no se ha ejecutado mejores marcos de precio y

calidad.
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Se percibe a la poblacion con un alto grado de desconfianza cuando se
trata que contrataciones por parte del Estado, esto debido a lo sonados casos de
corrupcion, por lo que el estado debera trabajar en la confianza a la comunidad
fortaleciendo a la administracion publica que garantice que los presupuestos son

ejecutados correctamente, realizando una rendicion de cuentas transparente.



Il. Problemade lainvestigacidon
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2.1. Aproximacioén tematica

En el ambito internacional

Las adquisiciones del Estado o compras publicas han sido concebidas,
tradicionalmente, como tramites meramente burocraticos, sélo para simple
satisfaccion del Estado sin un fin social. Hoy en dia esa concepcion ha cambiado,
pues las contrataciones publicas son una herramienta que permite atender las
necesidades de los sectores mas vulnerables para el desarrollo del pais, cuyos

efectos se reflejan en el dinamismo de la economia y generacion de empleos.

Segun la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
sefialé que las compras publicas comprenden tres funciones principales: i) de
utilidad publica; ii) de caracter administrativo y iii) de tipo econdémico; las cuales
deben satisfacer las necesidades sociales mediante el uso eficiente y

transparente de los recursos del Estado (p. 35).

Las compras publicas en la region, en relacion al PBI, tiene una
participacion econdmica menor que la registradas por los Estados Unidos, y la
Union Europea. Es importante el rol que tiene el Estado en su poder de compra
pues es quien propicia la produccién de bienes y servicios tanto sociales,

ambientales como econdmicos.

Cabe precisar, que en la Unidn Europea destinan mayor porcentaje de su
PBI en compras publicas en el mundo (21.6%), mientras que en América Latina y
el Caribe estan por debajo del promedio mundial del 17.87%, como se puede

observar en el cuadro adjunto:
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PARTICIPACION EN LAS COMPRAS PUBLICAS
Region %PIB
Region 21.66
Union Europea 17.87
Mundo 17.82
Africa Subsahariana 17.59
BRICS 16.59
Oriente Medio y Norte de Africa 16.59
Estados Unidos 15.68
America Latinay el Caribe 15.52
China 13.71
Asia Pacifico 13.01

Figura 11. Adaptado de “Las compras publicas como herramienta de desarrollo en América Latina
y el Caribe”, 2014.

En el ambito nacional y regional

En este contexto, se tiene que la compra publica es un proceso mediante el
cual se desarrollan una serie de actividades administrativas, agrupadas en tres
fases: Actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual. Se puede decir, que
es a través del indicador tiempo mediante el cual se puede analizar cuanto tiempo
toma una entidad desde que inicia los actos previos al procedimiento de seleccién
hasta que reciba los bienes o servicios u obras y para que posteriormente le

realice el pago al proveedor.

Es asi que el Organismo Superior de Contrataciones del Estado — OSCE,
realizd6 una medicion en el afilo 2009, el cual fue monitoreado en los periodos
2012 y 2014. La muestra promedio utilizada fue de 450 expedientes de procesos
de seleccién llevados a cabo mediante el proceso clasico y se conté con la
participacion de aproximadamente 80 entidades publicas ubicadas en la ciudad
de Ica, Cajamarca, Huaraz, Huanuco, Huamanga, Trujillo, Piura, Tacna entre

otros.
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Figura 12. Medicion de la duracién de los actos preparatorios, en los procesos de seleccion, en los
afios 2009, 2012 y 2014.Tomado de “Revista Institucional OSCE Al dia“, Edicion 4, 2015.
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Del cuadro se desprende que en el afio 2009, el tiempo calculado fue de 65
dias calendario, en el afio 2012 se obtuvo un plazo de 74 dias calendario, y segun
lo sefialado por el OSCE, el cuello de botella recaia en el estudio de posibilidades
gue ofrece el mercado (indagacion de mercado), y para el afio 2014 el plazo

obtenido fue de 68.1dias calendario.

Por otro lado, se tienen estudios que arrojan que el 50% del tiempo total de
duracion de la fase de actos preparatorios corresponde al estudio de posibilidades

gue ofrece el mercado.

Figura 13. % de tiempo de duracion de los actos preparatorios por etapa — afio 2014.Tomado de

“Revista Institucional OSCE Al dia“, Edicion 4, 2015.
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Asimismo, el OSCE realiz6 un estudio en el afio 2014, en el cual aplicé una
encuesta a los operadores logisticos y se determind que las causas que originan

la demora en el estudio de posibilidades que ofrece el mercado se debe a:

Mala elaboracion del requerimiento realizado por cada area usuaria. A
pesar, de que el requerimiento es verificado antes del inicio del estudio de
posibilidades que ofrece el mercado este es modificado durante esa etapa, a
causa de las interacciones con los proveedores o de las indagaciones que realiza
el operador de logistica, por lo que se incurre en mayor tiempo toda vez que este

requerimiento tiene que ser devuelto al &rea usuaria para su reformulacion.

La espera de las cotizaciones que fueron solicitadas a los proveedores, en
el cual se puede deber a las barreras de acceso para poder contratar con el
estado. Los proveedores manifiestan que existen direccionamiento el cual se
manifiesta en los requerimientos técnicos minimos, lo cual el proveedor no tiene

incentivo en enviar su cotizacion.

En el Ministerio de Relaciones Exteriores

Se observd que no es ajeno a las problematicas que se suscitan a nivel
nacional o regional, pues los requerimientos de bienes y servicios remitidos por
las diversas area usuarias son deficientes por cuanto no presentan claridad,
objetividad, y ciertas omisiones a la normativa de contrataciones, las cuales
repercuten tanto en el cumplimiento de los objetivos trazados para el afo fiscal

correspondiente, y dificultades cuando se realice la ejecucion del contrato.

Por otro lado, esos requerimientos que fueron programados en el Plan
Anual de Contrataciones — PAC, no han sido ejecutados en el mes propuesto,
pues fueron convocados posteriormente, o que trajo como consecuencia sobre
carga de trabajos en meses posteriores, y que llegado al momento dichos
requerimientos no sean revisados a detalle por el Comité de Seleccion antes de

Su convocatoria, pues implica también que por el apuro de querer cumplir con el
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PAC, no se elaboren correctamente los proyectos de bases, como no exigir
ciertos documentos que estaban estipulados en las bases.

Han existido deficiencias en el proceso de contratacion pues estas se han
presentado desde el requerimiento, el cual es formulado por el &rea usuaria, este
requerimiento es acompafiado de los términos de referencia o especificaciones
técnicas, los cuales no han sido claros, no han sido objetivos ni razonables, no se
han precisado las condiciones generales del bien o servicio, o les ha faltado
incluir algin reglamento técnico o alguna norma imprescindible para que se

cumpla con el objeto de la contratacion.

Es en ese sentido, el especialista de logistica devolvié el requerimiento al
area usuaria, al no cumplir los lineamientos de acuerdo a lo normado en el
articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado- Ley N° 30225,

que indica:

“Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico, segun corresponda, que integran el requerimiento, contienen
la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacién, y las condiciones
en las que debe ejecutarse la contratacion. El requerimiento puede incluir,

ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios”.

Luego, cuando el area usuaria, enviaba nuevamente el requerimiento
acompafado con las especificaciones técnicas o términos de referencia con sus
respectivos requisitos de calificacion, el especialista de logistica comenzd a
realizar la indagacion de mercado, solicitando cotizaciones a proveedores del
rubro, a fin de poder determinar el valor estimado actualizado, valiéndose también
de otras fuentes como son procedimientos seleccion convocados en el SEACE
con similares caracteristicas a lo requerido, o0 como también se vale de precios

historicos de la misma Entidad.
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En esta etapa de la indagacion de mercado, surgieron demoras en las
cotizaciones, pues de acuerdo a la interaccion realizada con los proveedores,
estos presentaron algunas observaciones o consultas al requerimiento que no
fueron claros, por lo que dichos requerimientos fueron remitidos al area usuaria
para su absolucion. Por otro lado, los proveedores tardaron en remitir sus
cotizaciones, en algunos casos consideraron que de la revision de los
requerimientos, estos estaban dirigidos para un proveedor determinado, por lo
gue no tenian mayor interés en participar. Teniendo esas complicaciones
presentadas durante la indagacién de mercado las que ameritaron devolver al
area usuaria para su reformulacion o precision de ser el caso, pues, es importante
sefalar que durante la indagacion de mercado se tiene que evidenciar que exista
pluralidad de marcas y pluralidad de postores que puedan cumplir con el

requerimiento, en las mejores condiciones precio y calidad.

Es importante sefalar también, que el area usuaria no se encontraba
capacitada para formular su requerimiento de bienes y servicios de acuerdo a la
normativa, pues existié una falta de compromiso para que asuma su rol principal,
siendo ellos los responsables de la correcta formulacion de las especificaciones
técnicas o términos de referencia para cumplir con la finalidad publica de la
Entidad. Se percibié ademas, en la mayor parte, que el area usuaria trasladaba al
personal de la Oficina de Logistica toda la responsabilidad para que se lleve el
proceso de la contratacion de forma correcta y oportuna, sin importar que tuviera
como antecedente una demora en el envio del requerimiento, o una mala

formulacién del requerimiento.

Estos hechos, hicieron que no se cumpla con la ejecucion de los
procedimientos de seleccion de acuerdo a la programacion inicial de bienes y
servicios, sumados al hecho que el area usuaria presenté demoras en la entrega
del requerimiento para su oportuna atencion. Pues, se tuvieron también
requerimientos que nunca estuvieron programados por una mala planificacion,
pues a mitad de afio se tuvo que incluir en el PAC y siendo la necesidad urgente,

requeria convocarlo rapidamente.
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Por otro lado, existieron procedimientos de seleccidon que se declararon
desiertos, lo cual era contraproducente, pues los bienes o servicios se requerian
con urgencia. Dichos procedimientos de seleccion se seleccion devenian incluso
desde un afo antes, mientras tanto a fin de cumplir con la finalidad publica o no
guedar desabastecido se tenia que realizar contratos complementarios lo cual
implicaba que el contrato original sea extendido en términos de mayor monto de

contratacion y mayor plazo de prestacion.

Considerando todo lo sefalado, se presentaron problemas para el proceso
de la contratacion, como quejas de los jefes de determinadas areas porque su
requerimiento no ha sido atendido en el momento oportuno, 0 que
constantemente les hacen cambiar su requerimiento, y esto es incbmodo para
ellos, firmar o visar el documento conteniendo el requerimiento se torna

burocratico.

Se presentd también la problematica de contar con personal de logistica
gue no ha tenido una vasta experiencia, pues el area usuaria siempre realizaba
consultas a su requerimiento, y mucho dependia también del especialista de
logistica para saberlos guiar a fin de que su requerimiento sea lo mas preciso, o
no contenga alguna condicion que incumpla con la normativa de contrataciones.
Por lo que se considerd necesario contar con personal de logistica que observe el

requerimiento hasta el minimo detalle.

El tema de la experiencia, se evidencié también cuando el expediente de
contratacién pasaba por el comité de seleccién o el 6rgano encargado de las
contrataciones quien era el encargado de realizar la conduccion del procedimiento
de seleccion, pues este revisaba todo el expediente y encontraba algunas
incongruencias en el requerimiento o, encontraba en el informe de la indagacién
algunas falencias como por ejemplo que en dicho informe no se contemplaba el
detalle de los componentes del pedido del bien o servicio con sus respectivos

precios, pues solo se consideraban como montos globales y no a detalle, siendo
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importante porque cada item tenia que estar alineado a cada clasificador de

gasto.

Finalmente, cuando se realiz6 la conformidad por la entrega del bien o del
servicio realizado, esta se presentdé en forma tardia a la Oficina de Logistica, pues
es el area usuaria la autorizada en brindarla siempre y cuando el contratista haya
cumplido con su trabajo sin perjuicio de aplicar las penalidades de acuerdo a Ley.

2.2. Formulacion del problema de investigacién

Problema Principal

¢,Como se dan los factores que influyen en la contratacion publica en el

Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016?

Problemas Especificos

¢, Cudl es la importancia de que el requerimiento sea claro, objetivo y preciso

en la contratacion publica?

¢, Cual es la importancia de la capacitacion del area usuaria en el proceso de la

contratacién publica?

¢,De qué manera los procedimientos de seleccion se declaran desiertos?

¢,Como se da la ejecuciéon de los procedimientos de seleccibn en la

contratacion publica?

¢,Como se da la planificacion de los requerimientos para que se lleve a cabo

el proceso de la contratacion publica?

¢De qué manera se puede prever el direccionamiento durante la indagacion

de mercado?
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¢ Como es el desempefio que presenta el personal de logistica en el proceso

de la contratacion publica?

¢De qué manera el area usuaria se encuentra satisfecho con la contratacion

de los bienes y servicios?

2.3. Justificacion

Justificacién tedrica
Esta investigacion se realizé con el propdsito de explicar como se realiza la
contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, pues al encontrarse
deficiencias en determinadas etapas del proceso de la contratacion del Ministerio,
es necesario buscar mecanismos que ayuden a resolver estos problemas, pues
se requiere contar con requerimientos claros, objetivos y razonables, que
conlleven un buen desarrollo de la ejecucion contractual, y para conseguirlo se
tiene que examinar el proceso desde el inicio, el cual parte de la formulacion del
requerimiento o determinar porgue la etapa de la indagacion de mercado se hace
lenta, y como podemos hacer para agilizarla. Analizar las capacidades que tienen
los actores principales en este proceso, y que tan importante es contar con la
experiencia para estar prestos a resolver cualquier problema que surja en el
camino, a fin de cumplir con los objetivos institucionales de forma rapida y

eficiente.

Justificacién practica:

Este trabajo podra ser aplicado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, para
mejorar su eficiencia y efectividad, en las adquisiciones de bienes y servicios,

enmarcado dentro de la contratacion publica.

2.4 Relevancia
La relevancia estad dada por el hecho de presentar un modelo de investigacion
gue busca explicar de qué manera los factores que se da en ciertas etapas de la
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contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores pueden ser
determinantes para lograr una contratacién dentro de los plazos establecidos o
programados en el plan anual de contrataciones, a fin de no cometer incorrectos

procedimientos a futuro.

2.5. Contribucion
El presente estudio de investigacion podra ser replicado a otras Instituciones
Plblicas, Asimismo, permite plasmar el proceso de investigacion cientifica y los

conocimientos y experiencia profesional.

2.6. Objetivos

Objetivo General

Explicar como se dan los factores que influyen en la contratacion publica en el

Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016.

Objetivos Especificos

Explicar cuél es la importancia de que el requerimiento sea claro, objetivo y

preciso en la contratacion publica.

Analizar la importancia de la capacitacion del &rea usuaria en el proceso de la

contratacion publica.

Explicar de qué manera los procedimientos de seleccion se declaran
desiertos.

Explicar como se da la ejecucién de los procedimientos de seleccién en la
contratacion publica.

Explicar como se da la planificacion de los requerimientos para que se lleve a

cabo el proceso de la contratacion publica.
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Analizar de qué manera se puede prever el direccionamiento durante la

indagacién de mercado.

Explicar como es el desempefio que presenta el personal de logistica en el

proceso de la contratacion publica.

Explicar de qué manera el area usuaria se encuentra satisfecho con la

contratacion de los bienes y servicios.



lll. Marco Metodoldgico
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3.1 Categorias y categorizacion

Considerando que “es el investigador quien le otorga significado a los

resultados de su investigacion” (Cisterna, 2005, p.64).

Al respecto, se entiende que es el autor quien le da el sentido a los
resultados de todo el proceso de su investigacidbn. En esta investigacion
cualitativa se han utilizado las categorias y las subcategorias aprioristicas es

decir, que se ha determinado antes de la recopilacion de la informacion.

Son las categorias las que nos sirven para clasificar grupos, asi como
agrupar elementos con caracteristicas comunes. En el caso de las subcategorias
también es una forma de clasificacion dentro de la categoria como unidades mas

pequenas.

En esta presente investigacion se tiene cinco categorias que se han
considerado fundamentales para explicar como se dan los factores que influyen
en la contratacion publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016; cada

una con su respectiva sub categoria, siendo las siguientes:

Tabla 1

Categorizacion de la formulacion del requerimiento.

Categoria Sub Categorias Fuentes de obtencion de informacién
e Entrevistas
Descripcion clara, e Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su
objetiva y precisa Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF

e Entrevistas
Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su
Capacitacion del Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
area usuaria 2015-EF”.
e Plan anual de capacitaciones al personal del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Formulacién del
requerimiento

Entrevistas
Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su
Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF".

Procedimiento de
seleccion
declarado desierto
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Tabla 2
Categorizacion de la programacion de los bienes y servicios en el Plan Anual de
Contrataciones.
Categoria Sub Categorias Fuentes de obtenciéon de informacion
Entrevistas
Ejecucion de los e Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su
P ion de | procedimientos de Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
b.rogramac'o'? 1€ 105 seleccion 2015-EF
IENES y SErvicios en e  Directiva N° 003-2016-OSCE/CD
el Plan Anual de .
Entrevistas

Contrataciones )
Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su

Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF
e Directiva N° 003-2016-OSCE/CD

Planificacion de los
requerimientos

Tabla 3

Categorizacién de la elaboracién de la indagacion de mercado.

Categoria Sub Categorias Fuentes de obtencion de informacion

e  Entrevistas

Elaboracion de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su

indagacion de

Direccionamiento Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
mercado
2015-EF
e Directiva N° 010-2016-OSCE/CD
Tabla 4

Categorizacion de la experiencia del personal logistico

Categoria Sub Categorias Fuentes de obtencion de informacién
Entrevistas
e Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su
Experiencia del Desempefio del Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-
P | de 2015-EF
ersonal logistico persona - .
P 9 logistica e Directiva 021-2012-OSCE-CD (Incluye modificaciones

dispuestas mediante Resolucion N° 374-2015-OSCE/PRE
de fecha 06 de noviembre de 2015.

Tabla 5

Categorizacién de la conformidad de la prestaciéon

Categoria Sub Categorias Fuentes de obtencién de informacién
e Entrevistas
Conformidad de la Satisfaccion del e Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su
prestacion area usuaria Reglamento— Aprobada mediante Decreto Supremo N° 350-

2015-EF
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3.2. Metodologia

Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene el enfoque cualitativo.

La investigacion cualitativa tiene un enfoque fundamentalmente subjetivo
ya que trata de comprender el comportamiento humano y las razones que
determinan esta conducta. Los investigadores tienden a sumergirse

subjetivamente en el tema en este tipo de método de investigacion.

Asimismo, postula que la “realidad” se define a través de las
interpretaciones de los participantes respecto de sus propias realidades. De este
modo, convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce en la interaccion de todos los actores. Ademas
son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio y son

fuentes de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Método de investigacion

La presente investigacion reune las caracteristicas de un estudio de casos
descriptivo, por cuanto el objeto de estudio a desarrollar sera los factores que
influyen en la contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores,
institucion encargada de llevar a cabo procedimientos de seleccion, para la
adquisiciones de bienes y servicios, que tienen como fin, la satisfaccion de la

ciudadania.

El estudio de casos es una técnica metodolégica de investigacion de un hecho o
entidad social de importancia que merece ser estudiada, que contribuye al

desarrollo y a un mayor entendimiento de las ciencias humanas y sociales que se
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obtiene mediante el andlisis y descripcion del fenbmeno de estudio (Bisquerra,
2009).

3.3.Escenario de estudio

El escenario se desenvuelve en la Oficina de Logistica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, ubicado en Jiron Lampa N° 545 — Cercado de Lima,
provincia y departamento de Lima, dicha oficina esta compuesta por la unidad de
programacion y la unidad de adquisiciones. La unidad de programacion esta
integrada por un total de seis personas, y por parte de la unidad de adquisiciones
por nueve personas, todas ellas especialistas de contrataciones, las cuales deben
atender todos los requerimientos por las areas usuarias que son las diferentes

oficinas de la institucion.

Ministerio de Relaciones Exteriores
Dicha institucién esta liderada por el Canciller y bajo la direccion del Presidente de
la Republica del Estado en el ambito internacional a través del Servicio
Diplomético de la Republica. Se encuentra integrado por 141 misiones en el
exterior, entre embajadas, consulados y representaciones permanentes ante
organizaciones internacionales. Asimismo, es la responsable de proyectar la
imagen oficial de nuestro pais al mundo, en los ambitos politico, econémico,
cultural, accion consular y proteccion migratoria a favor de los peruanos en el

exterior.

Oficina de Logistica
La Oficina de Logistica es el érgano de apoyo que depende de la Oficina General
de Administracion. Es responsable de gestionar los procesos técnicos
correspondientes al Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, asi
como las acciones de control de inventario de almacén y mantenimiento y

conservacion de los bienes del Ministerio.
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3.4. Caracterizaciéon de sujetos

La presente investigacion ha realizado una identificacion de todos aquellos sujetos
que participan en el proceso de la contrataciébn del Ministerio de Relaciones

Exteriores, siendo los siguientes:

Los miembros de la Oficina de Logistica, cuyas funciones son planificar,
ejecutar y evaluar los procedimientos conducentes a garantizar el abastecimiento de
bienes y servicios requeridos por la Cancilleria y los Organos Desconcentrados. Asi
como coordinar con las unidades organicas de la Cancilleria y los Organos
Desconcentrados la formulacion de sus cuadros de necesidades para la elaboracién
del Plan Anual de Contrataciones. Planificar, ejecutar y controlar la adquisicién de
bienes, contratacion de servicios y ejecucion de obras de la Cancilleria y los Organos
Desconcentrados. Finalmente, realizar los procesos de contratacién, programacion,
renovacion o prorroga de los contratos, asi como coordinar los pagos

correspondientes.

Los miembros de la Unidad de Programacion, cuyas funciones son elaborar y
proponer las actividades anuales de la unidad, y coordinar y proponer el plan
operativo de la Oficina de Logistica. Elaborar y proponer los procedimientos y
normas conducentes a garantizar el oportuno abastecimiento de bienes, servicios y
obras del Ministerio, asi como coordinar y consolidar las necesidades de bienes y
servicios de los 6rganos y unidades organicas del Ministerio, y elaborar la propuesta
del plan anual de contrataciones del Ministerio y sus modificaciones, asi como su
registro en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE.
Finalmente, controlar y registrar la ejecucion del gasto y los procesos de
adquisiciones en funcion a la programacién de necesidades de bienes y servicios u

obras del plan anual de contrataciones del Ministerio.

Los miembros de la Unidad Adquisiciones, cuyas funciones son ejecutar los

procesos de adquisicion de bienes o servicios que no superen el valor estimado de
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ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias — UITS, disponer la emision de 6rdenes de
compra u ordenes de servicios, segun sea el caso, y proyectar los contratos de
adquisiciones de bienes o0 servicios, asi como supervisarlos y efectuar su
seguimiento. Finalmente, apoyar a la prestacion de servicios logisticos que requieran

los eventos que desarrolla el Ministerio.

El area usuaria, esta definida por todas las unidades organicas de la entidad,
que formulan requerimientos de bienes y servicios, y son las responsables de la
correcta formulacion del requerimiento, asi como es la responsable de la supervision
de la ejecucion del contrato, toda vez que es la que da la conformidad del bien o

servicio contratado.

La Oficina General de Administracion, es el 6rgano de apoyo que depende de
la Secretaria General. Es responsable de la gestion administrativa y financiera del
Ministerio, y del cumplimiento de las funciones establecidas en las normas de los
Sistemas Administrativos de Contabilidad, Tesoreria y Abastecimiento. Asimismo, se
encarga de la administracion de los recursos para el funcionamiento de los Organos
del Servicio Exterior y de los Organos Desconcentrados del Ministerio. Una de sus
funciones principales es la supervision y evaluacion del proceso de ejecucion
presupuestaria, contabilidad, tesoreria, logistica y de gestion de los recursos del
servicio exterior del Ministerio, asi como supervisar y evaluar la elaboraciéon y
ejecucion del Plan Anual de Contrataciones. Finalmente, aprobar las contrataciones
de personal local, de alquiler de inmuebles y adquisicion de bienes de capital de los
Organos del Servicio Exterior y otros actos, de acuerdo a la normativa sobre la

materia.

Organo de Control Interno (OCI), es responsable de llevar a cabo el control
gubernamental en la entidad, de conformidad con la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, sus normas

reglamentarias, modificatorias y complementarias. Se ubica en el mayor nivel



62

jerérquico organizacional. Depende administrativa y funcionalmente de la Contraloria
General de la Republica, sin perjuicio de lo cual informa directamente al Ministro
sobre los requerimientos y resultados de las acciones y actividades del control,

inherentes al ambito de su competencia.

Ministerio de Economia y Finanzas, es un organismo del Poder
Ejecutivo, cuya organizacion, competencia y funcionamiento esta regido por el
Decreto Legislativo N° 183 y sus modificatorias. Esta encargado de planear, dirigir y
controlar los asuntos relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad,
politica fiscal, inversion publica y politica econdmica y social. Asimismo disefia,
establece, ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su competencia

asumiendo la rectoria de ella.

Organismo Superior en Contrataciones del Estado (OSCE), es un organismo
publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria juridica de
derecho publico, goza de autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y
financiera, constituyendo Pliego presupuestal y es el organismo técnico
especializado encargado de promover el cumplimiento de la normativa de
contrataciones del Estado peruano. Ejerce competencia en el ambito nacional y
promueve las mejores practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios

y obras.

El proveedor, que es la persona natural o juridica que vende arrienda bienes,
presta servicios en general, consultoria en general, consultoria de obra o ejecutora
de obras. El proveedor que puede pertenecer a la pequeiia o mediana empresa, 0
una gran empresa, asume tres roles en el proceso de contratacion que es la de
participante, postor o contratista. Toma el nombre de participante cuando se registra
la empresa para un determinado procedimiento de seleccién; es postor cuando
presenta su oferta en acto privado o en acto publico, y se convierte en contratista

cuando suscribe el contrato con la Entidad para la prestacion de bienes o servicios.
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3.5. Procedimientos metodoldgicos de investigacién

En esta parte se eligen los procedimientos a seguir para desarrollar la investigacion

cualitativa:

Recogida de datos
La recoleccion de datos fue a través de la entrevista. Las cuales fueron realizadas a
los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo el jefe de la oficina de
logistica, la jefa de la unidad de programacion, a la especialista en contrataciones de
la unidad de adquisiciones, y una asistente de la Oficina de Control Patrimonial,

como area usuaria.

Anélisis de datos
Los datos analizados fueron recogidos a través de las entrevistas, las cuales fueron
transcritas de una grabacion. Esta informacion fue clasificada en base a cinco
categorias como son: (a) la formulacion del requerimiento, (b) programacion de
bienes y servicios en el plan anual de contrataciones, (c) la elaboracion de la
indagacién de mercado, (d) experiencia del personal logistico, (e) conformidad de la

prestacion.

Y las subcategorias fueron: (a) descripcion clara, objetiva y precisa; (b) capacitacion
del area usuaria, (c) procedimiento de seleccion declarado desierto, (d) ejecucion de
los procedimientos de seleccion, (e) planificacion de los requerimientos, (f)
direccionamiento, (g) desempefio del personal de logistica, (h) satisfaccion del area
usuaria.

Las respuestas recogidas de las entrevistas a las cuatro personas fueron
comparadas unas con otras y llevadas a una matriz de triangulacion de datos,

conteniendo una sintesis de toda la informacion recibida.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2013) las técnicas de investigacion cualitativa son entre otras las
Entrevista.

En este caso la técnica a utiliza fue la entrevista, cuyo instrumento es la guia
de entrevistas, cuyo medio de recoleccion de datos se realizO mediante una

grabadora.

3.7. Mapeamiento

El objetivo del mapeamiento es ubicarse mentalmente en el escenario donde se
realizara la investigacion, es decir, lo que se quiere es aproximarse a la realidad
politica, social o cultural que esta siendo foco de estudio. Se debe tener en cuenta la
identificacion de los colaboradores o trabajadores, las situaciones y las actividades
en las que intervienen los colaboradores; asi mismo las variaciones de lugar y tiempo
de las actividades que estos desarrollan. En sintesis se debe elaborar un cuadro de

los rasgos mas importantes de la situacion que se esta analizando.

EL mapeamiento se inicia con la pregunta de investigacion, cdmo se dan los
factores que influyen en la contratacion publica del Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2016, en ese contexto, cabe describir el objetivo que conlleva la presente
investigacién, relacionando con la teoria y los antecedentes, asi mismo se describe
la metodologia a realizar en la investigacién, para el cual nos guiaremos de
entrevista asi como los datos de la matriz de triangulacién. Con los resultados
obtenidos de las encuestas, se realiza la discusibn e interpretacion de los
resultados. Finalmente se realizan las conclusiones y recomendaciones, que forman

parte del desarrollo de la pregunta de investigacion.
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Mapeamiento: Contratacion publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores.
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V. Resultados
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos recogidos de las entrevistas
realizadas a los que participaron en el proceso de la contratacion, segun el siguiente

detalle:

1. ¢En su opinién considera usted relevante que el requerimiento deba contener

una descripcion clara, objetiva y precisa en el proceso de contratacion?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Si es relevante, el area

Si es relevante, el area )
usuaria formula sus

Si es relevante porque
sino afecta el proceso de
la contratacion, las areas

usuaria es la responsable
de la correcta formulacion
segun la normativa de

términos de referencia o
especificaciones técnicas,
los cuales muchas veces

usuarias usualmente | contrataciones, sin .
no estan claros, o no
formulan los |embargo estas presentan . .
- NP estan precisados, lo que
requerimientos no | deficiencias en su
. - . conlleva a
precisados, no objetivos, | mayoria, falta de .
. reformulaciones 'y el
no claros. precision en lo que
: retraso en el proceso de
requieren. -
la contratacion.
Entrevistado 4 Sintesis

Si es importante, para
que no haya
contratiempos o]
problemas en la entrega
del bien o servicio, a fin
de que no nos veamos
perjudicados.

Si es relevante, toda vez

que al presentar
deficiencias en el
requerimiento, conlleva

reformulaciones lo cual
implica retraso en el
proceso de la

contratacion.

Analisis: Es importante que el requerimiento el cual viene acompafiado de las
especificaciones técnicas o los términos de referencia sean formulados de
manera clara, objetiva y razonable. Pues, no sélo basta con cumplir con la
normativa de contrataciones, esto tiene un sentido que trasciende mas alla, el
cual se considera relevante. Desde que se desarrolla el procedimiento de

seleccidén, los postores deben tener claras las reglas del juego, toda vez que son
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las especificaciones técnicas o términos de referencia las que son incluidas en
las bases administrativas, las cuales no deben presentar barreras de acceso,

enmarcadas en el principio de la libre concurrencia y libre competencia.

Asimismo, debemos evitar que durante la ejecucion contractual, es decir luego
de suscrito el contrato, se presenten problemas tales como entrega de bienes
con caracteristicas técnicas inapropiadas, servicios mal brindados y un area
usuaria insatisfecha, justificandose en el hecho de que el requerimiento no
estuvo claro desde el principio 0 no se consider6 alguna condicidon necesaria en
el requerimiento, resultando perjudicial, pues busca cumplir con la finalidad
publica, ejecutando el presupuesto institucional en las mejores condiciones de

calidad y precio.

2. ¢Considera usted que el area usuaria se encuentra capacitado en el proceso

de la contratacion?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Debe capacitarse para
formular correctamente
Falta de capacitacion del |sus requerimientos, aun
area usuaria en el tema|asi hay una falta de
de contrataciones, toda |responsabilidad y
vez que existen [compromiso del érea
deficiencias en la | usuaria para la
formulacién del | realizacion del
requerimiento. requerimiento de
acuerdo a la normativa
de contrataciones.

Falta capacitarse, pues
sus requerimientos no
son claros, falta de
precision, la Oficina de
Logistica le da las
pautas, sin embargo son
ellos los que determinan
finalmente sus
necesidades, con apoyo
del area técnica.




Entrevistado 4

Sintesis

Nos falta capacitarnos,
aun la Oficina de
logistica nos hace
observaciones a
nuestros requerimientos
por no estar alineados a
la normativa de
contrataciones.

Falta de capacitacion del
area usuaria, por nos
formular sus
requerimientos claros,
precisos y cualquier
condicién que se
requiera para cumplir con
la finalidad publica de la
contratacion, en el marco
del Reglamento de la Ley
de Contrataciones.
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Andlisis: El area usuaria presenta una falta de capacitacion, esto se refleja

cuando la formulacion de los requerimientos presentan deficiencias, al no estar

alineados a la normativa de contrataciones, es indispensable que el area

usuaria tenga una capacitacion permanente, pues son ellos los responsables de

su correcta formulacién, que sean claros, objetivos, precisos.

3. ¢Qué opinidon le merece los procedimientos de seleccion que se hayan

declarado desiertos?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

La falta de precisién en
el requerimiento o los
requisitos sefalados
para acreditar algun
cumplimiento que forma
parte del requerimiento,
han llevado en
oportunidades a declarar
un procedimiento de
seleccion desierto.

Depende también de que
tan bien elaborados
estén los requerimientos
para no declarar
procedimiento de
seleccién desierto.

Los requerimientos
deben ser razonables y
que no presenten
barreras de acceso dificil
de cumplir, a fin de que

no sea motivo para
declarar desierto un
procedimiento de
seleccion.




Entrevistado 4

Sintesis

Si el motivo de la
declarado desierto fue
por motivos de no
cumplir con algan
requisito de las
especificaciones técnicas
o términos de referencia,
lo evaluamos y de ser
necesario lo precisamos
o reformulamos en algun
extremo, de ser el caso.

Si el requerimiento
(especificaciones
técnicas o términos de
referencia), presentan
falta de precision,
claridad y razonabilidad
cuando se exige
requisitos que presentan
barreras de acceso a los
postores, son motivos
probables para que un
procedimiento de
seleccion se declare
desierto.
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Andlisis: Un requerimiento mal formulado puede incidir que el procedimiento de

seleccion sea declarado desierto. Los postores durante el desarrollo del

procedimiento de seleccion pueden presentar sus ofertas y no cumplir con los

requerimientos técnicos minimos que son exigidos en las bases, o como

también puede ser que ningun postor se presente al procedimiento de seleccion

porque considera que no cumple con los requerimientos. Es por ello, que es

indispensable que la formulacion de los requerimientos sea clara, objetiva,

precisa, de esa manera es muy probable que se evite la declaratoria de

desierto.



4. ¢Cbdmo evaluaria usted la ejecucion de los procedimientos de seleccion?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

No se logran ejecutar
los procedimientos de
seleccion en los meses
programados segun el
plan anual de
contrataciones, debido a
gue sus requerimientos
lo envian a destiempo y
mal formulados.

En la mayor parte, no se

logra cumplir con la
ejecucion del
procedimiento de

seleccion en el mes
programado segun el
plan anual de
contrataciones, porque
el area usuaria tarda
enviar los
requerimientos, ademas
de que existen
inclusiones y
exclusiones en el plan
anual de contrataciones.

No se logra cumplir
segun el mes
programado en el plan
anual de contrataciones,
por retraso en el envio
del requerimiento o
estan mal formulado, y
finalmente demora en
emitir cotizaciones los
proveedores.

Entrevistado 4

Sintesis

No se logra cumplir
porque hay demoras en
la ejecucibn de los
procedimientos de
seleccion, toda vez que
la Oficina de Logistica
devuelve los
requerimientos por falta
de precision y existe
demora en realizar la
indagacion de mercado.

No se logra ejecutar los
procedimientos de
seleccion  segun la
programacion en el plan
anual de contrataciones,
por envio tarde del
requerimiento, falta de
precisibn que amerita
observaciones lo cual
retrasa su ejecucion.
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Andlisis: La ejecucion de los procedimientos de seleccion no es cumplida de

acuerdo a la programacion de los bienes y servicios sefialados en el plan anual

de contrataciones, porque envia tarde su requerimiento y por otro lado al

presentan los requerimientos con deficiencias, la Oficina de Logistica las observa

para que las reformule o las precise, lo cual implica retrasos para la convocatoria
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del procedimiento de seleccion y por ende su ejecucion tanto en la entrega de

bienes como en la prestacion de servicios.

5. ¢Cual es su opinion sobre el involucramiento de las areas usuarias en la
planificacion de los requerimientos para que se lleve a cabo el proceso de la

contratacion?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

El area usuaria tiene
una cultura de no
planificacion oportuna|Las areas usuarias|Existe una falta de
del requerimiento, | realizan una entrega |planificacion en el
dejando la|tardia del |envio del requerimiento
responsabilidad de la|requerimiento, dejando|por parte del area
pronta atencién del|que la Oficina de|usuaria sin embargo
requerimiento a la|Logistica continle con |requieren urgente que
Oficina de Logistica,|el proceso de Ila|se convoque el
trayendo como | contratacion en  el|procedimiento de
consecuencia retraso | menor tiempo posible. |seleccion.

en el proceso de la
contratacion.

Sintesis

Las area usuarias no se
involucran en el envio
oportuno de los
requerimientos debido a
la  cultura de no
planificacion, dejando la
responsabilidad de la
pronta atencion de su
requerimiento a la
Oficina de Logistica.

Andlisis: Existe una falta de involucramiento de parte del area usuaria en

cuanto a la planificacién del requerimiento, porque lo envian de forma tardia,
siendo perjudicial porque los requerimientos no se ejecutan de acuerdo a lo

programado en el plan anual de contrataciones, pues demuestra una falta de
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gestion en la institucion, hoy en dia miden a las instituciones publicas por las
ejecuciones de los procedimientos de seleccion. Las consecuencias que
conlleva esto retrase la entrega del bien o la prestacion del servicio requerido,

lo que podria llevar a un desabastecimiento.

¢, Qué opinion le merece las acciones que tiene implementada la oficina de

logistica para que no exista el direccionamiento?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Las acciones
preventivas se dan en la
etapa de la indagacion
de mercado, segun las|Durante la indagacion
cotizaciones recibidas |de mercado se puede
de los proveedores, se |prevenir el
puede evidenciar si|direccionamiento,

existe pluralidad de |porque es el mercado el
marcas y postores, por|que arroja Si existe
lo que de no ser asi se|pluralidad de marcas y

A  través de la
indagacion de mercado
se puede demostrar si
existe pluralidad de
marcas y pluralidad de
postores, a fin de evitar
direccionamientos.

devuelve el | pluralidad de postores.
requerimiento al area
usuaria para su

reformulacion.

Sintesis

La indagacion de
mercado permite
prevenir el
direccionamiento, a
través de las
cotizaciones recibidas
se puede demostrar si
existe pluralidad de
marcas Yy pluralidad de
postores.
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Analisis: Es en la etapa de la indagacion de mercado donde se determina si
existe algun direccionamiento hacia algun proveedor, o si el requerimiento
esta orientando hacia alguna marca, pues de la indagacion de mercado se
puede desprender si existe pluralidad de marcas o pluralidad de postores. De
acuerdo a las interacciones que se realizan con los proveedores “pueden ellos
mismos advertir si es que el requerimiento presenta direccionamiento. Por lo

gue, de esta manera el especialista de logistica debe devolver al area usuaria

para su reformulacion.

7. ¢Como evaluaria usted el desempefio del personal de logistica?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Personal
comprometido, y con
voluntad de querer
hacer las cosas bien,
sin embargo, la falta
de experiencia hacen
gue se demoren en
resolver los problemas
con rapidez ante un
problema urgente.

Personal comprometido,
empefioso, aun asi hay
falencias cuando
corresponde que observen
algn detalle en el
requerimiento, debido a
gue les falta mayor
experiencia, lo que también
conlleva a que puedan
enfrentar por si mismos la
conduccion eficiente del
desarrollo de un
procedimiento de
seleccion.

Personal empefioso,
voluntarioso, pero el
desempefio se torna
deficiente cuando las
contrataciones de los bienes
0 servicios se realizan
tardiamente, por falta de

organizacién o inadecuada
distribucion de los trabajos
asignados a los
especialistas de logistica,
existiendo una recarga de
trabajos a los que cuentan
con mayor experiencia.
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Entrevistado 4 Sintesis

Un personal empefioso y con
la voluntad de realizar los
trabajos en el tiempo oportuno,
sin embargo aun se evidencia
falta de expertiz cuando se
suscitan problemas que
requieren actuaciones rapidas.

En cierta forma deficiente,
porque se demoran en
atender los
requerimientos.

Andlisis: Existe un personal comprometido con su trabajo, sin embargo cuando
surgen problemas que necesitan ser resueltos con prontitud, se percibe una falta
de experiencia para resolverlos de forma oportuna. La experiencia que debe
contar el personal de logistica es de suma importancia, pues es el area usuaria
requiere ser asesorada ante cualquier duda del proceso de la contratacién, y el
especialista de logistica tiene que estar preparado, tanto para asesorar al comité

de seleccién y lograr una buena conducciéon de un procedimiento de seleccion.

8. ¢Usted considera que el area usuaria se encuentra satisfecha con las

contrataciones de bienes y servicios que se realizan?

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

El area usuaria mientras
no esté satisfecha no
emite la conformidad del
bien o servicio
realizado, lo que sucede
en que se demora en
emitirla porque el
proveedor no ha
cumplido en la fecha
establecida segun lo
estipulado en el
requerimiento.

Satisfecha en su mayor
parte, al emitir la
conformidad, lo que
pasa es que hay retraso
en la emision de la
conformidad porque el
contratista no cumplio
con la prestacion en el
tiempo previsto.

En términos generales
si, toda vez que el area
usuaria emite una
conformidad del bien o
servicio realizado.
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Entrevistado 4 Sintesis

Si se encuentra

En la mayor parte si satisfecha en su mayor
estamos satisfechos, sin | parte, la cual se da a
embargo cuando existen |través de la conformidad
retrasos en la entrega de | del bien o servicio

los trabajos, la emisiébn | otorgada por el area

de la conformidad se usuaria, sin embargo;
demora. Los contratistas | sucede que la emision
aducen que existen de la conformidad se

situaciones no previstas |realiza en forma tardia
0 no contempladas en el |cuando el contratista no
requerimiento. cumple en el plazo
establecido.

Andlisis: El area usuaria es la que emite la conformidad por la entrega del
bien o del servicio realizado por el contratista, en la mayor parte si se
encuentra conforme, lo que sucede es que existe demorar para la emision de
la conformidad, pues esto se debe a que en oportunidades el proveedor no ha
cumplido el plazo de entrega o el plazo de ejecucién de acuerdo a lo
estipulado en el contrato, por lo que el area usuaria informa a la Oficina de
Logistica el incumplimiento para que se le aplique las penalidades. Lo que
hay que recalcar es que las demoras en la entrega de los trabajos se deben
también porque en las especificaciones técnicas o términos de referencia del
requerimiento no se contemplaban o no se precisaban alguna actividad que

era necesaria realizarla.



V. Discusioén
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De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la importancia de que un
requerimiento  sea claro, objetivo y preciso en la contratacion publica, se
desprende de las entrevistas realizadas que efectivamente un requerimiento tienen
gue tener una correcta formulacion, es decir que tantos las especificaciones
técnicas o términos de referencia, tiene que ser sean claros, objetivos, precisos,
razonables, congruentes, para que la contratacién se la mas eficiente posible, esto
se corrobora con la investigacion de Quintero y Aguilar (2014) y Borbor (2013),
donde manifiestan que las compras publicas tienen que ser lo mas transparentes
posibles y que para que suceda esto, es un importante entre otros puntos la buena

elaboracion del requerimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la importancia de que el
area usuaria se encuentra capacitada en el proceso de la contratacion publica, se
desprende de las entrevistas realizadas que el area usaria, debe tener cierto grado
de capacitacion en las contrataciones publicas, para que al momento de elaborar
sus requerimientos, estos no carezcan de error, y conlleven a la dilatacién de la
contratacion que requieren en cumplimiento de sus objetivos como &rea usuaria,
esto se contrasta con Riera (2011) y Dominguez y Durand ( 2015), donde se
desprende que el personal que elabora los requerimientos de sus respectiva area
usuaria, dentro de sus competencias deberian estar capacitados para una
formulacion correcta y que esto con conllevaria a una mejorar en la contratacion

publica.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto del porque los
procedimientos de seleccion se declaran desiertos, se desprende de las entrevistas
realizadas que en muchos de los casos, la formulacion de los requerimientos
conllevan a que al momento de la presentacion de las ofertas, estos se encuentran
incompletas, en la mayoria de los casos, por incumplimiento de los requisitos de
calificacion que se desprende de los requerimientos, y que estos sean imposibles
de cumplirlos, y es a lo que lleva que los postores no puedan cumplir con lo

solicitados en los términos de referencia o especificaciones técnicas, y tenga como
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consecuencia declarar desierto el procedimiento de seleccidn, esto se contrasta con
Dominguez y Durand (2015), donde se desprende la problematica de la
contratacion publica, como los procesos de seleccion declarados desiertos, y que

estos conllevan a la no ejecucion y cumplimientos de los objetivos de la institucion.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a cémo se ejecutan los
procedimientos de seleccion en la contratacion publica, se desprende de las
entrevistas realizadas que la ejecucion de los procedimientos, no se realiza dentro
de los periodos programados en el Plan Anual de Contrataciones, esto conlleva
recarga de procedimientos en algunos periodos, y que influyen en algunas
ocasiones a no revisar de manera exhaustiva, las bases de la convocatoria, esto se
contrasta con Aquipucho (2015), donde se desprende que parte de las
observaciones al momento de realizar controles, los procedimientos de seleccidén no
han sido convocados dentro de la fecha programada dentro del Plan Anual de

Contrataciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al involucramiento de las
areas usuarias en la planificacién de los requerimientos para que se lleve a cabo el
proceso de la contratacion publica, se desprende de las entrevistas realizadas que
en la mayoria de los casos, las areas usuarias al momento de planificar sus
requerimientos de bienes y servicios, no realizan un analisis completo, lo que lleva
a estar modificando continuamente el Plan Anual de Contrataciones, esto se
corrobora con Isidro (2011), donde se desprende que los procesos de la
contratacién publica, tienen que estar programados en el Plan Anual de
Contrataciones y convocados dentro del periodo programado, para llevar a cabo

una contratacion eficiente.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto sobre el direccionamiento en
la indagacion de mercado, se desprende de las entrevistas realizadas que en la
muchos de los casos observados , las areas usuarias remiten requerimientos

bienes y servicios direccionados, y de acuerdo a la normativa debe existir pluralidad
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de marcas y postores, para que la contratacién sea la mas transparente posible,
esto se corrobora con Carrillo (2011), donde se desprende que en los procesos de
la contratacién publica debe advertirse pluralidad de marcas y postores para evitar
posibles direccionamientos a un solo postor, y que el valor referencial determinado

sea los mas real que el mercado lo exija.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al desempefio que presenta
el personal de logistica en el proceso de la contratacién publica, se desprende de
las entrevistas realizadas que en muchos de los casos el personal encargado de la
contratacién publica, no cumple con tener afios de experiencia en la materia de
contrataciones, esto en muchos de los casos es por un tema presupuestal de la
entidad, no puede homogenizar el perfil del personal, para que las contrataciones
se realicen de la manera mas eficiente, esto se corrobora con Dominguez y Durand
(2015), donde se desprende la problematica que las contrataciones publicas el

factor humano es importante dentro de los procedimientos de seleccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto como el &rea usuaria se
encuentra satisfecha con bienes y servicios, mediante el otorgamiento de la
conformidad de la prestacion, se desprende de las entrevistas realizadas que el
area usuaria que en la mayoria de los casos otorga la conformidad en los plazos
establecidos por la ley de contrataciones, pero igualmente existe un pequefio grupo,
de otorgamiento de conformidades realizadas fuera del plazo, ya sea por un tema
de subsanacién o acuerdos que surgen entre el area usuaria y el proveedor, esto se
corrobora con Isidro (2011), donde se desprende que en los procesos de la
contratacion publica, la prestaciones estan sujetan a la emision de las
conformidades dentro del plazo que estipula la Ley, para su posterior pago por

dicha prestacion.



VI. Conclusiones
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Las conclusiones a las que se llega en la presente tesis son las siguientes:

Primero:

La contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, sigue
los lineamientos de la Ley de Contrataciones y su Reglamento, donde
los puntos a tratar son por ejemplo los actos preparatorios, que
contienen la formulacion del plan anual de contrastaciones, la
formulacion del requerimiento, la indagacion de mercado, asi mismo la
ejecucion de los procedimientos de seleccion, cuando se selecciona al
comité de seleccion, este debe estar capacitado para llevar los actos
que conllevan un procedimiento de seleccion, y por otro lado la etapa
de la ejecucion contractual donde se otorga la conformidad por la
prestacion de bienes y servicios, por cuanto son los factores claves que

influyen en la contratacion publica de la Entidad.

Segundo: La importancia en los requerimientos formulados, por el area usuaria,

Tercero:

tiene que ser claros, objetivo y preciso en la contratacién publica, dichos
requerimientos estan conformados por los términos de referencia o
especificaciones técnicas, los que marcan inicio del proceso de la
contratacion, y si es que este requerimiento no esta bien definido es
muy probable que la contratacion del bien o servicio se realice de
forma tardia, pasando por una indagacién de mercado donde también

son precisados de acuerdo a la interaccién del proveedor.

La importancia de la capacitacion del area usuaria en el proceso de la
contratacion publica, para que los requerimientos sean términos
referencia o especificaciones técnicas, una vez remitidos al Organo de
las Contrataciones, no sea devuelto por deficiencias en el
desconocimiento de como se deben formular, ya que en el Reglamento
de la Ley de contrataciones se estipula que el area usuaria es el

responsable de la elaboracion correcta del requerimiento.



Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Séptimo:

Octavo:
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Los procedimientos de seleccion en la contratacion publica, en muchos
de los casos conllevan a que estos sean declarados desiertos, por una
consecuencia de una deficiente formulacion de los términos de
referencia o0 especificaciones técnicas que forman parte del
requerimiento, es decir dentro la fase de los actos preparatorios de la
contratacion publica.

La ejecucion de los procedimientos de seleccion en la contratacion
publica, se lleva a través de la programacién en el Plan Anual de
contratacion, que se elabora un ejercicio fiscal anterior y es aprobado
en el primer mes del afio en curso. Sin embargo, no se ejecutan en el

mes programado en el Plan Anual de Contrataciones.

La Planificacion de bienes y servicios se da a veces de manera tardia
por cuanto existen areas usuarias que no han previsto de manera
anticipada que el requerimiento era necesario programarlo desde el
cuadro de necesidades, sin embargo existe una cultura de no
planificacion y hace que se realice un estudio de posibilidades que
ofrece el mercado demasiado rapida que no se llega a investigar de
manera detallada la cotizacién de un proveedor, pues podria darnos un

monto de cotizacion que no es real al mercado.

El direccionamiento durante la indagacion de mercado, hace evidenciar
que los requerimientos estan mal formulados, para cumplir solamente
con un proveedor, es decir no se da cumplimiento a lo sefalado en la
ley de contrataciones y su reglamento, referido a que debe de existir

pluralidad de marca y postores.

El desempefio que presenta el personal de logistica en el proceso de la

contratacion publica, requiere contar con una mayor experiencia pues al



Noveno:
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pertenecer al érgano encargado de las contrataciones, debe de estar a
la altura de resolver cualquier problema o consulta que tenga el area
usuaria, para llevar y conducir el buen desarrollo del proceso de la
contratacion desde que se inicia el requerimiento hasta la culminacion

del contrato.

El area usuaria es la que determina la conformidad de la entrega del
bien o servicio, por cuanto hasta que el contratista no cumpla con el
requerimiento el area usuaria no emite la conformidad, sin perjuicio de
aplicar las penalidades de corresponder. Siendo importante sefialar que
existen demoras en la emision del documento de la conformidad, pues
el incumplimiento por parte del contratista se debe a veces que ciertas
actividades a desarrollar no estaban precisadas en los términos de

referencia.



VIl. Recomendaciones
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Las recomendaciones que se sefialan son:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Replicar la presente investigacion en diferentes entidades publicas,
recomendando que se debe seguir los lineamientos de la Ley de
Contrataciones y su Reglamento, referidos a los actos preparatorios, la
ejecucion de los procedimientos de seleccion, y la etapa de la ejecucion

contractual.

Emplear los hallazgos sobre la importancia que los requerimientos sean
bien formulados, por el &rea usuaria, y que estos sean claros, objetivos

y preciso en la contratacion publica.

Sugerir la importancia de la capacitacion del area usuaria en el proceso
de la contratacion publica, para que los requerimientos ya sean los
términos referencia o especificaciones técnicas, conlleven a una buena

contratacion publica.

Ejercer accion de difusion en los procedimientos de seleccion de la
contratacion publica, que en muchos de los conllevan a que estos sean
declarados desiertos, por falta de atencién en la elaboraciéon de los

requerimientos.

Sugerir la importancia que la ejecucion de los procedimientos de
seleccibn en la contratacibn publica, se lleva a través de Ila
programacion en el Plan Anual de contrataciones, que es un documento

de Gestion dentro de las entidades publicas.

Replicar la presente investigacion sefialando que la Planificacion de
bienes y servicios se da a veces de manera tardia por cuanto existen

areas usuarias que no han previsto de manera anticipada que el
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requerimiento era necesario programarlo desde el cuadro de
necesidades, tratando de evitar en futuras ejercicios fiscales lo que se

viene realizando actualmente.

Emplear los hallazgos sobre el direccionamiento encontrado durante la
indagacion de mercado, que hace evidenciar que los requerimientos
estan mal formulados, para de esta manera analizar y comprender

mejor la elaboracion del requerimiento.

Sugerir que el desempefio que presenta el personal de logistica en el
proceso de la contratacion publica, requiere contar con una mayor
experiencia, para llevar a cabo los procedimientos de seleccion de la
Entidad.

Difundir que el area usuaria es la que determina la conformidad de la
entrega del o servicio, siendo la Unica que debe otorgar dicha

satisfaccion por la prestacion realizada por parte de los proveedores.
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Andlisis de los factores que influyen en la contratacion
publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016, tuvo como objetivo general explicar
como se da los factores que influyen en la contratacion publica en el Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2016. El enfoque de esta investigacion es cualitativo; cuya metodologia
corresponde al estudio de casos. La técnica empleada para recolectar informacion fue la
entrevista, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron: guia de entrevistas las que
fueron debidamente validadas a través de juicios de expertos, se llegaron a la siguientes
conclusiones la contratacion puablica sigue los lineamientos de la ley y su reglamento; la
importancia que tienen los requerimientos sean formulados de forma clara, precisa y objetiva;
la capacitacion del area usuaria es importante para que las especificaciones técnicas o términos
de referencia no sean deficientes.

Palabras claves: Contratacion pablica, actos preparatorios, direccionamiento.

Abstract

The present investigation titled: "Analysis of the factors that influence in the public
contracting of the Ministry of Outer Relations, 2016", had like general objective to explain
how it occurs the factors that influence in the public contracting in the Ministry of Outer
Relations, 2016. The focus of this research is qualitative; whose methodology corresponds
to the case study. The technique used to collect information was the interview, and the data
collection instruments were: guide interviews that were duly validated through expert
judgments, the following conclusion was reached: public procurement follows the
guidelines of the law and its regulation; the importance of the requirements are formulated
in a clear, precise and objective way; The training of the user area is important so that the
technical specifications or terms of reference are not deficient.

Keywords: Public procurement, preparatory acts, addressing.

Introduccién
Se observd que no es ajeno a las problematicas que se suscitan a nivel nacional o regional,
pues los requerimientos de bienes y servicios remitidos por las diversas area usuarias son

deficientes por cuanto no presentan claridad, objetividad, y ciertas omisiones a la normativa de
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contrataciones, las cuales repercuten tanto en el cumplimiento de los objetivos trazados para el

afio fiscal correspondiente, y dificultades cuando se realice la ejecucion del contrato.

Esta investigacion se realizd con el propdsito de explicar como se realiza la
contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, pues al encontrarse deficiencias
en determinadas etapas del proceso de la contratacion del Ministerio, es necesario buscar
mecanismos que ayuden a resolver estos problemas, pues se requiere contar con
requerimientos claros, objetivos y razonables, que conlleven un buen desarrollo de la
ejecucion contractual, y para conseguirlo se tiene que examinar el proceso desde el inicio, el
cual parte de la formulacién del requerimiento o determinar porque la etapa de la indagacion
de mercado se hace lenta, y como podemos hacer para agilizarla. Analizar las capacidades
que tienen los actores principales en este proceso, y que tan importante es contar con la
experiencia para estar prestos a resolver cualquier problema que surja en el camino, a fin de

cumplir con los objetivos institucionales de forma rapida y eficiente.

Antecedentes del Problema
Previo al desarrollo de la investigacidn se procedié a realizar los antecedentes nacionales
como internacionales, con temas de investigacion relacionados a la contratacion publica,
como Dominguez y Durand (2015) en su investigacion titulada: Analisis descriptivo de la
problematica de las contrataciones estatales en el marco del sistema de abastecimiento
publico, para obtener el grado de magister por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
plantearon como objetivo: demostrar que la deficiente gestion del proceso de contratacion
estatal se origina en la fase de programacion y actos preparatorios. La metodologia empleada;

en cuanto al tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo, el enfoque cualitativo, de
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disefio no experimental: longitudinal. La poblacién estuvo conformada por 3000 entidades
publicas, la muestra fue 42 entidades publicas ubicadas en Lima, asi mismo Isidro (2011) en
su investigacion titulada: Procesos de contrataciones publicas y su influencia en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huanuara, provincia de Candarave, afio 2010.
Una propuesta de un sistema de control interno, para obtener el grado de magister por la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, plante6 como objetivo: determinar si los
procesos de seleccion de contrataciones publicas influyen en la gestién administrativa de la
municipalidad distrital de Huanuara, provincia de Candarave, afio 2010. La metodologia
empleada; en cuanto al tipo de investigacion fue aplicada, disefio no experimental,
transaccional correlacional. La poblacion estuvo conformada por el personal de
abastecimiento, contabilidad, tesoreria de la misma municipalidad, la muestra es la misma
que la poblacion siendo de 40 servidores. Para el procesamiento de los datos se utilizo el
software estadistico de SPSS, y Excel. La técnica de recoleccidn de datos fueron: encuesta y
analisis documental; y los instrumentos de recoleccion de datos fueron: cuestionario, ficha de
recoleccion de datos, guia de entrevistas que fueron debidamente validados a través de juicios

de expertos con aplicacion del modelo estadistico Chi - Cuadrado.

Revision de la literatura
De la revision de la literatura propuesta podemos mencionar a Castro, Garcia y Martinez
(2010), refirieron: “La contratacion publica como una modalidad administrativa o de
contratacion privada. El estado tiene la facultad de contraer obligaciones, como los
contratos celebrados por el poder publico en el derecho romano, monarquias medievales, y

en los estados modernos” (p. 27).
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Segun el Consorcio de Investigacion Econdmica (2012) senald que: “Un buen sistema de
contratacion implica una serie de procedimientos y documentos estandarizados, estrechos
vinculos con la gestion presupuestal, estrategias para utilizar la capacidad de negociacion

del Estado, la cual esté sujeta rendiciones de cuentas, y un sistema de control” (p. 474).

Problema
El problema principal formulado para la siguiente investigacion es como se dan los factores

que influyen en la contratacion publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016

Objetivo
Como objetivo general se describid en explicar como se dan los factores que influyen

en la contratacion publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016.

Método
La presente investigacion reune las caracteristicas de un disefio de estudio de casos
descriptivo, por cuanto el objeto de estudio a desarrollar sera los factores que influyen en la
contratacion puablica del Ministerio de Relaciones Exteriores. El escenario se desenvuelve
en la Oficina de Logistica del Ministerio de Relaciones Exteriores. La recoleccion de datos
fue a través de la entrevista. Las cuales fueron realizadas a los funcionarios del Ministerio de
Relaciones Exteriores, los datos analizados fueron recogidos a través de las entrevistas, las

cuales fueron transcritas de una grabacion.
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Resultados

En su opinidn considera usted relevante que el requerimiento deba contener una descripcion
clara, objetiva y precisa en el proceso de contratacion?

Analisis: Es importante que el requerimiento el cual viene acompafiado de las
especificaciones técnicas o los términos de referencia sean formulados de manera clara,
objetiva y razonable. Pues, no sélo basta con cumplir con la normativa de contrataciones, esto
tiene un sentido que trasciende mas alla, el cual se considera relevante. Desde que se
desarrolla el procedimiento de seleccion, los postores deben tener claras las reglas del juego,
toda vez que son las especificaciones técnicas o términos de referencia las que son incluidas
en las bases administrativas, las cuales no deben presentar barreras de acceso, enmarcadas en

el principio de la libre concurrencia y libre competencia.

¢Considera usted que el area usuaria se encuentra capacitado en el proceso de la
contratacion?
Analisis: El area usuaria presenta una falta de capacitacion, esto se refleja cuando la
formulacidon de los requerimientos presentan deficiencias, al no estar alineados a la normativa
de contrataciones, es indispensable que el area usuaria tenga una capacitacion permanente,
pues son ellos los responsables de su correcta formulacion, que sean claros, objetivos,

precisos.

¢Qué opinion le merece los procedimientos de seleccion que se hayan declarado
desiertos?

Analisis: Un requerimiento mal formulado puede incidir que el procedimiento de
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seleccion sea declarado desierto. Los postores durante el desarrollo del procedimiento de
seleccion pueden presentar sus ofertas y no cumplir con los requerimientos técnicos minimos
que son exigidos en las bases, 0 como también puede ser que ningun postor se presente al
procedimiento de seleccidn porque considera que no cumple con los requerimientos. Es por
ello, que es indispensable que la formulacion de los requerimientos sea clara, objetiva, precisa,

de esa manera es muy probable que se evite la declaratoria de desierto.

¢ Como evaluaria usted la ejecucion de los procedimientos de seleccion?
Analisis: La ejecucion de los procedimientos de seleccion no es cumplida de acuerdo a la
programacion de los bienes y servicios sefialados en el plan anual de contrataciones, porque
envia tarde su requerimiento y por otro lado al presentan los requerimientos con deficiencias,
la Oficina de Logistica las observa para que las reformule o las precise, lo cual implica
retrasos para la convocatoria del procedimiento de seleccidn y por ende su ejecucion tanto en

la entrega de bienes como en la prestacién de servicios.

Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la importancia de que un requerimiento
sea claro, objetivo y preciso en la contratacion publica, se desprende de las entrevistas
realizadas se efectivamente un requerimiento tienen que tener una correcta formulacién, es
decir que tantos las especificaciones técnicas o términos de referencia, tiene que ser sean
claros, objetivos, precisos, razonables, congruentes, para que la contratacion se la mas
eficiente posible, esto se corrobora con la investigacion de Quintero y Aguilar (2014) y

Borbor (2013), donde manifiestan que las compras puablicas tienen que ser lo mas
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transparentes posibles y que para que suceda esto, es un importante entre otros puntos la
buena elaboracion del requerimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la importancia de que el area usuaria
se encuentra capacitada en el proceso de la contratacion publica, se desprende de las
entrevistas realizadas que el area usaria, debe tener cierto grado de capacitacion en las
contrataciones publicas, para que al momento de elaborar sus requerimientos, estos no
carezcan de error, y conlleven a la dilataciébn de la contratacion que requieren en
cumplimiento de sus objetivos como area usuaria, esto se contrasta con Riera (2011) y
Dominguez y Durand ( 2015), donde se desprende que el personal que elabora los
requerimientos de sus respectiva area usuaria, dentro de sus competencias deberian estar
capacitados para una formulacion correcta y que esto con conllevaria a una mejorar en la

contratacion publica.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a cdémo se ejecutan los
procedimientos de seleccion en la contratacion publica, se desprende de las entrevistas
realizadas que la ejecucion de los procedimientos, no se realiza dentro de los periodos
programados en el Plan Anual de Contrataciones, esto conlleva recarga de procedimientos en
algunos periodos, y que influyen en algunas ocasiones a no revisar de manera exhaustiva, las
bases de la convocatoria, esto se contrasta con Aquipucho (2015), donde se desprende que
parte de las observaciones al momento de realizar controles, los procedimientos de seleccion
no han sido convocados dentro de la fecha programada dentro del Plan Anual de

Contrataciones.
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Conclusiones
Primero: La contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, sigue los

lineamientos de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Segundo: La importancia en los requerimientos formulados, por el area usuaria, tiene que ser

claros, objetivo y preciso en la contratacion publica.

Tercero: La importancia de la capacitacion del area usuaria en el proceso de la contratacion

publica, para que los requerimientos sean términos referencia o especificaciones técnicas.

Cuarto: Los procedimientos de seleccion en la contratacion publica, en muchos de los casos
conllevan a que estos sean declarados desiertos, por una consecuencia de una deficiente

formulacidon de los términos de referencia o especificaciones técnicas.

Quinto: La ejecucioén de los procedimientos de seleccion en la contratacién publica, se lleva a

través de la programacion en el Plan Anual de contratacion.

Sexto: La Planificacion de bienes y servicios se da a veces de manera tardia por cuanto existen

areas usuarias que no han previsto de manera anticipada que el requerimiento.

Recomendaciones
Primero: Replicar la presente investigacion en diferentes entidades publicas, recomendando

que se debe seguir los lineamientos de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.
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Segundo: Emplear los hallazgos sobre la importancia que los requerimientos sean bien
formulados, por el area usuaria, y que estos sean claros, objetivos y preciso en la contratacion

publica.

Tercero: Sugerir la importancia de la capacitacion del area usuaria en el proceso de la
contratacion puablica, para que los requerimientos ya sean los términos referencia o

especificaciones técnicas, conlleven a una buena contratacién pablica.

Cuarto: Ejercer accion de difusion en los procedimientos de seleccién de la contratacion
publica, que en muchos de los conllevan a que estos sean declarados desiertos, por falta de

atencion en la elaboracion de los requerimientos.

Quinto: Sugerir la importancia que la ejecucion de los procedimientos de seleccion en la
contratacion publica, se lleva a través de la programacién en el Plan Anual de contrataciones,

gue es un documento de Gestion dentro de las entidades publicas.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevista sobre el analisis de los factores que influyen en la
contratacion publica del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016.

Objetivo: Explicar como se da la contratacion publica del Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2016.

Lugar: Jr. Lampa N° 545 — Cercado de Lima, Lima.

Datos Generales:
Nombre del entrevistado:

Ocupacion:

Preguntas:

1. ¢En su opinion considera usted relevante que el requerimiento deba contener
una descripcion clara, objetiva y precisa en el proceso de contratacion?

2. ¢Considera usted que el area usuaria se encuentra capacitado en el proceso
de la contratacion?

3. ¢Qué opinibn le merece los procedimientos de seleccibn que se hayan
declarado desiertos?

4. ¢Como evaluaria usted la ejecucién de los procedimientos de seleccion?

5. ¢Cual es su opinidon sobre el involucramiento de las areas usuarias en el
proceso de la contratacién?

6. ¢Qué opinidn le merece las acciones que tiene implementada la oficina de
logistica para que no exista el direccionamiento?

7. ¢Como evaluaria usted el desempefio del personal de logistica?

8. ¢Usted considera que el area usuaria se encuentra satisfecha con las

contrataciones de bienes y servicios que se realizan?



105

de datos

ion

do de validac

Certifica

Anexo 3

" ra ~a
SOUBISaP Ope.ejoap UeAey s anb uglooa|es ap sojuaiLLipado.d soj sslaw 8| uguido enp | ¢
ON| IS ON IS ON IS 0LIBISOP OPEIR|IDP UQIIIB[AS P OJUBIIPa0Ld :¢ BlI0B3IR qng
# 2 F
“UQIoe}eljud e| op 08800.d 8 Us 0pejioeded euSNOUS &S eLiENsN eale 9 anb pajsn BsPISUO) |
ON| IS ON IS ON 1S BLIensn eaJe [op uoloe)dedey iz elobajes gng
|7 P \ uoIoe)el)uod ap 0sa004d [ Us esjoaid
‘ A enyalqo ‘elefo ugloduossp eun Jauejuod eqap ojuaiwiienbal 8 anb sjueasiel pajsn elapisuco uguidons ug | |
ON| IS ON IS ON IS esioaid A eagalqo ‘elejd uoiodiasaq :| euobajed gng
sejoualebng SVIH093L1VD gns oN
cpepLIep) ZRIDUBAJ[IY 1eDUAUNId]

OLN3INININDIY T3a NOIOYININYOA V1 3AIN 3nD OLNIWNULSNI 13d OANILNOD 3d Z3AITVA 30 0avII4ILYID

0Qv¥9150d 30 Y13NJS3

OFITIVA WVS2)

Aan (8




106

2 Pa A OJUBIWEUOIOBIP |9 BISIX8 OU 8Nb | |,
; esed eops|Bo| ap eulolo e| epejuswa|dull susly anb sauoiooe Se| 92assw 8| uoluido snY
oN IS eN IS SN IS ojusluweuoladalq :} enobales qng
seidualabng <pepLie)) [BIoUBA3[RY ICTRIENIEN SV|¥093LV0 ans | oN

0QvO¥3IIN 3d NOIDYOVANI NOIOYHO8YT3 V1 3dIIN IND OLNIWNYLSNI 713d OAINILNOD 3d Z3dITVA 3d 0AVIIdILY3D

o = i
UQI9B}BUO0D B| B 0S900.d |8 US SOjuaIWLanbal so| ap
uoioeoliue|d | Us SELIENSN SEJE SB| 3 0JUSILIBION|OAU] [ 81q0s ugiuido ns sa en) | ¢
sojualwLianbal so| ap uoroealyiueld 7 BLOB3jed gng
A A Vi
U01009]9s Bp SOjJUaIWIPa00.d SO| Bp UQIDNOBfe B] Paisn elienjeAs owo) | |
ON 1S OoN 1S OoN 1S u01293[9s ap sojualwipasoid soj ap ugIaNIa(3 ;| elohajes gng
epLe BIOUBAS|D BIOUBUILID,
sejouasebng cPEPLEID | (BIOUBASIRY | |BIOUBURIOd SYIN093LVO EnS | oN

SANOIJVLVYELINOD

30 TYNNY NVd 713 N3 SOIJIAY3S A SAN3IE 3d NOIOVIWVYOOYd
V730l 3NO OLNIWNYLSNI 713d OAINILNOD 3d Z3aITVA 30 0AVII4ILY3D

0QVY¥91S0d 30 V13n2S3

Ao 18




107

i P X
7 ¢ Uez||eal 8s anb sooinles A sausiqap | |
S8UOIDBJEJIUOD SB| U0D BUIBISIIES BLJUSNIUS 8S BLEENSN BB |8 8Nb BISPISUOD pajsn?
ON IS ON 1S ON IS
BLIENSN BAIE |9P UQIDIRSIES ;| BlI0B3lRd qng
sejouassbng ¢PEPLED ZBIOUBASIRY jBlousuIsd SYIHO93LYO aNns | oN

NOIOVLS3¥d V13d AVAINYOANOD V1 3dIN 3ND OLNIWNYLSNI 730 OAINILNOD 3d Z3AITVA 30 OAVIIdILYE3D

eoisiBo| ap [euosiad |ap ousdwassp |8 pajsn elieneAs owo) | |

ON IS ON IS ON IS

eo13s16o| ap [euosiad [ap ouadwasaq :} elobiaies qng

serouaIabng cPepLe) ZB10UBA3JRY \BIDUBUILIa

SY[HI093LVI 8NS | oN

0JILSI907 TYNOS¥3d 13a VIONIIMI4X3 V1 3AIN 3ND OLNIWNYLSNI 73a OAINTLNOD 30 Z3AITVA 30 0AVIIILY3D

0Qvy91S0d 30 Y13N3s3




108

‘e110b81ea e Jipaw eled ssjusiolns uos
“ajueWIOU] O X3 |op w4 sopesjue|d Swajl SO| OPUEND BJOUSIOYNS SIIP 8S ‘BIOUBIINS (BION

‘0j08.1p A 0j0BX8 ‘0810U0D

S8 ‘Wa}l [op opelounua |8 eunble PeynalIp IS spusius 8S :PepLEe|,
‘0}0NJJSU0 [8p Bal10adss uoIsusWIp

0 gjuauodwon [e Jejussaidsl eled opejdolde s Way| [J :BIOUBASIDY;
"0pE|NWLIO} 021108} 0)deouod (e apuodsaliod wa)l |3 :elousulded,

:lopepljeA |ap pepijeioadsy

JING - e BN 10pepijeA zan( [ap saiquwou A sopijjedy
ALEAEEEN vnIy VINIPT) IO TP
[ 1eiqeonde oN [ 1 ubBausiod ap sendsap sjqesijdy . 1 aiqeaijdy :pepljiqesijde ap uoiuido

5

L ..\AGQ\ \v\\% & ‘.\ W (eroustoyns Aey is sesioaud) sauoloeAlasqQ

0Qv¥91S0d 30 Y13N2s3



Anexo 4:

Matriz de categorizacion de datos

Ambito
tematico

Pregunta de
Investigacién General

Preguntas de Investigacion
Especifica

Objetivo General

Objetivo Especificos

Categorias

Sub Categorias

Andlisis de los
factores que
influyen la
contratacion
publica en el
Ministerio de
Relaciones
Exteriores, 2016

¢,Cémo se dan los
factores que influyen en
la contratacion publica
en el Ministerio de
Relaciones Exteriores,
20167?.

1. ¢ Cudl es la importancia de
que el requerimiento sea
claro, objetivo y preciso en las
contratacion publica?

2. ¢Cual la importancia de la
capacitacion del area usuaria
en el proceso de la
contratacion publica?

3. ¢ De que manera los
procedimientos de seleccion
se declaran desiertos ?

4. ¢, Cémo se da la ejecucion
de los procedimientos de
seleccion en la contratacion
publica?

5. ¢Como se da la
planificacién de los
requerimientos para que se
lleve a cabo el proceso de la
contratacion publica?

6. ¢De qué manera se puede
prever el direccionamiento
durante la indagacion de
mercado ?

7. ¢ Como es el desempefio
que presenta el personal de
logistica en el proceso de la
contratacién publica?

8. ¢De qué manera el area
usuaria se encuentra
satisfecho con la contratacion
de los bienes y senicios?

Explicar como se
dan los factores que
influyen en la
contratacion publica
en el Ministerio de
Relaciones
Exteriores, 2016

Explicar cual es la importancia de
que el requerimiento sea claro,
objetivo y preciso en la
contratacion publica

Analizar la importancia de la
capacitacion del area usuaria en el
proceso de la contratacion
publica.

Explicar de qué manera los
procedimientos de seleccion se
declaran desiertos.

Formulacién del
requerimiento

Descripcion clara, objetiva y
precisa

Capacitacion del area usuaria

Procedimiento de seleccion
declarado desierto

Explicar como se da la ejecucion
de los procedimientos de
seleccion en la contratacion
publica

Explicar como se da la
planificacién de los requerimientos
para que se lleve a cabo el
proceso de la contratacion
publica.

Programacion de
bienes y senicios
en el Plan Anual
de Contrataciones

Ejecucion de los
procedimientos de seleccion

Planificacién de los
requerimientos

Analizar de que manera se puede
prever el direccionamiento durante
la indagacion de mercado

Elaboracién de la
indagacion de
mercado

Direccionamiento

Explicar como es el desempefio
que presenta el personal de
logistica en el proceso de la

contratacion publica.

Experiencia del
personal logistico

Desempefio del personal de
logistica

Explicar de qué manera el area

usuaria se encuentra satisfecho

con la contratacién de los bienes
y senicios

Conformidad de la
prestacion

Satisfaccion del area usuaria
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Matriz de Categorizacién Entrevistado N° 1

110

ENTREVISTADO 1

Sub Categoria

1. ¢En su opinion considera usted relevante que el
requerimiento deba contener una descripcion clara,
objetiva y precisa en el proceso de contratacion?
Respuesta.- Si es relevante porque sino afecta el proceso
de la contratacion, las areas usuarias usualmente
formulan los requerimientos no precisados, no objetivos,
no claros.

Descripcion clara,
objetiva y precisa

2. ¢Considera usted que el area usuaria se encuentra
capacitado en el proceso de la contratacion?
Respuesta.- Falta de capacitacion del area usuaria en el
tema de contrataciones, toda vez que existen deficiencias
en la formulacion del requerimiento.

Capacitacion del area
usuaria

3. ¢Qué opinibn le merece los procedimientos de
seleccibn que se hayan declarado desiertos?
Respuesta.- La falta de precisiébn en el requerimiento o
los requisitos sefialados para acreditar algun
cumplimiento que forma parte del requerimiento, han
llevado en oportunidades a declarar un procedimiento de
seleccion desierto.

Procedimiento de
seleccioén declarado
desierto

4. ;Coémo evaluaria usted la ejecuciébn de los
procedimientos de seleccion?
Respuesta.- No se logran ejecutar los procedimientos de
seleccion en los meses programados segun el plan anual
de contrataciones, debido a que sus requerimientos lo
envian a destiempo y mal formulados.

Ejecucion de los
procedimientos de
seleccion

5. ¢Cual es su opinién sobre el involucramiento de las
areas usuarias en la planificacion de los requerimientos
para que se lleve a cabo el proceso de la contratacién?
Respuesta.- El area usuaria tiene una cultura de no
planificacion oportuna del requerimiento, dejando la
responsabilidad de la pronta atencion del requerimiento a
la Oficina de Logistica, trayendo como consecuencia
retraso en el proceso de la contratacion.

Planificacion de los
requerimientos

6. ¢Qué opinion le merece las acciones que tiene
implementada la oficina de logistica para que no exista el
direccionamiento?

Respuesta.- Las acciones preventivas se dan en la etapa de la
indagacion de mercado, segln las cotizaciones recibidas de
los proveedores, se puede evidenciar si existe pluralidad de
marcas Yy postores, por lo que de no ser asi se devuelve el
requerimiento al area usuaria para su reformulacion.

Direccionamiento
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ENTREVISTADO 1

Sub Categoria

7. ¢, Como evaluaria usted el desempefio del personal de
logistica?

Respuesta.- Personal comprometido, y con voluntad de
querer hacer las cosas bien, sin embargo, la falta de
experiencia hace que se demoren en resolver los
problemas con rapidez ante un problema urgente.

Desemperfio del
personal de logistica

8. ¢Usted considera que el area usuaria se encuentra
satisfecha con las contrataciones de bienes y servicios
que se realizan?
Respuesta.- En términos generales si, toda vez que el
area usuaria emite una conformidad del bien o servicio
realizado.

Satisfaccion del area
usuaria




Matriz de Categorizacién Entrevistado N° 2
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ENTREVISTADO 2

Sub Categoria

1. ¢En su opinién considera usted relevante que el
requerimiento deba contener una descripcion clara,
objetiva y precisa en el proceso de contratacion?
Respuesta.-Si es relevante, el area usuaria es la
responsable de la correcta formulacion segun la
normativa de contrataciones, sin embargo estas
presentan deficiencias en su mayoria, falta de
precision en lo que requieren.

Descripcién clara,
objetiva y precisa

2. ¢ Considera usted que el area usuaria se encuentra
capacitado en el proceso de la contratacion?
Respuesta.- Debe capacitarse para formular
correctamente sus requerimientos, aun asi hay una
falta de responsabilidad y compromiso del area
usuaria para la realizacion del requerimiento de
acuerdo a la normativa de contrataciones.

Capacitacion del area
usuaria

3. ¢Qué opinion le merece los procedimientos de
seleccibn que se hayan declarado desiertos?
Respuesta.- Depende también de que tan bien
elaborados estén los requerimientos para no declarar
procedimiento de seleccién desierto.

Procedimiento de
selecciéon declarado
desierto

4. ¢Como evaluaria usted la ejecucion de los
procedimientos de selecciéon?
Respuesta.- En la mayor parte, no se logra cumplir
con la ejecucion del procedimiento de seleccion en el
mes programado segun el plan anual de
contrataciones, porque el area usuaria tarda enviar los
requerimientos, ademas de que existen inclusiones y
exclusiones en el plan anual de contrataciones.

Ejecucion de los
procedimientos de
seleccion

5. ¢ Cual es su opinion sobre el involucramiento de las
areas usuarias en la planificacibn de los
requerimientos para que se lleve a cabo el proceso de
la contratacion? Respuesta.-
Las areas usuarias realizan una entrega tardia del
requerimiento, dejando que la Oficina de Logistica
continle con el proceso de la contratacion en el
menor tiempo posible.

Planificacion de los
requerimientos




6. ¢ Qué opinidn le merece las acciones que tiene
implementada la oficina de logistica para que no
exista el direccionamiento? Respuesta.- Durante la
indagacion de mercado se puede prevenir el
direccionamiento, porque es el mercado el que arroja
si existe pluralidad de marcas y pluralidad de
postores.

Direccionamiento

ENTREVISTADO 2

Sub Categoria

7. ¢, Como evaluaria usted el desempefio del personal
de logistica?

Respuesta.- Personal comprometido, empefioso, aun
asi hay falencias cuando corresponde que observen
algun detalle en el requerimiento, debido a que les
falta mayor experiencia, 1o que también conlleva a que
puedan enfrentar por si mismos la conduccién
eficiente del desarrollo de un procedimiento de
seleccion.

Desempefio del
personal de logistica

8. ¢ Usted considera que el area usuaria se encuentra
satisfecha con las contrataciones de bienesy
servicios que se realizan? Respuesta.- El area usuaria
mientras no esté satisfecha no emite la conformidad
del bien o servicio realizado, lo que sucede en que se
demora en emitirla porque el proveedor no ha
cumplido en la fecha establecida segun lo estipulado
en el requerimiento.

Satisfaccion del area
usuaria
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Matriz de Categorizacién Entrevistado N° 3
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ENTREVISTADO 3

Sub Categoria

1. ¢En su opinién considera usted relevante que el
requerimiento deba contener una descripcion clara,
objetiva y precisa en el proceso de contratacion?
Respuesta.-Si es relevante, el &rea usuaria formula
sus términos de referencia o0 especificaciones
técnicas, los cuales muchas veces no estan claros, o
no estan precisados, lo que conlleva a
reformulaciones y el retraso en el proceso de la
contratacion.

Descripcién clara,
objetiva y precisa

2. ¢ Considera usted que el &rea usuaria se encuentra
capacitado en el proceso de la contratacion?
Respuesta.-Falta capacitarse, pues sus
requerimientos no son claros, falta de precision, la
Oficina de Logistica le da las pautas, sin embargo son
ellos los que determinan finalmente sus necesidades,
con apoyo del &rea técnica.

Capacitacion del area
usuaria

3. ¢Qué opinidon le merece los procedimientos de
seleccion que se hayan declarado desiertos?
Respuesta.- Los requerimientos deben ser razonables
y que no presenten barreras de acceso dificil de
cumplir, a fin de que no sea motivo para declarar
desierto un procedimiento de seleccion.

Procedimiento de
seleccioén declarado
desierto

4. ¢COomo evaluaria usted la ejecucion de los
procedimientos de selecciéon?
Respuesta.- No se logra cumplir segin el mes
programado en el plan anual de contrataciones, por
retraso en el envio del requerimiento o estan mal
formulados, y finalmente demora en emitir
cotizaciones los proveedores.

Ejecucion de los
procedimientos de
seleccion

5. ¢ Cual es su opinién sobre el involucramiento de las
areas usuarias en la planificacion de los
requerimientos para que se lleve a cabo el proceso de
la contratacion? Respuesta.-
Existe una falta de planificacion en el envio del
requerimiento por parte del area usuaria sin embargo
requieren urgente que se convogque el procedimiento
de seleccion.

Planificacion de los
requerimientos




6. ¢Qué opinibn le merece las acciones que tiene
implementada la oficina de logistica para que no
exista el direccionamiento? Respuesta.- A través de la
indagacion de mercado se puede demostrar si existe
pluralidad de marcas y pluralidad de postores, a fin de
evitar direccionamientos.

Direccionamiento

ENTREVISTADO 3

Sub Categoria

7. ¢ Como evaluaria usted el desemperio del personal
de logistica?

Respuesta.- Personal empefioso, voluntarioso, pero el
desempeifio se torna deficiente cuando las
contrataciones de los bienes o servicios se realizan
tardiamente, por falta de organizacion o inadecuada
distribucion de los trabajos asignados a los
especialistas de logistica, existiendo una recarga de
trabajos a los que cuentan con mayor experiencia.

Desempefio del
personal de logistica

8. ¢ Usted considera que el &rea usuaria se encuentra
satisfecha con las contrataciones de bienes vy
servicios que se realizan? Respuesta.- Satisfecha en
su mayor parte, al emitir la conformidad, lo que pasa
es que hay retraso en la emision de la conformidad
porque el contratista no cumplié con la prestacion en
el tiempo previsto.

Satisfaccion del area
usuaria
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Matriz de Categorizacién Entrevistado N° 4

ENTREVISTADO 4

Sub Categoria

1. ¢En su opinién considera usted relevante que el
requerimiento deba contener una descripcion clara,
objetiva y precisa en el proceso de contratacion?
Respuesta.-Si es importante, para que no haya
contratiempos o problemas en la entrega del bien o
servicio, a fin de que no nos veamos perjudicados.

Descripcion clara,
objetiva y precisa

2. ¢ Considera usted que el area usuaria se encuentra
capacitado en el proceso de la contratacion?
Respuesta.- Nos falta capacitarnos, aun la Oficina de
logistica nos hace observaciones a nuestros
requerimientos por no estar alineados a la normativa
de contrataciones.

Capacitacion del area
usuaria

3. ¢Qué opinidon le merece los procedimientos de
seleccion que se hayan declarado desiertos?
Respuesta.- Si el motivo de la declarado desierto fue
por motivos de no cumplir con algun requisito de las
especificaciones técnicas o términos de referencia, lo
evaluamos y de ser necesario lo precisamos o
reformulamos en algin extremo, de ser el caso.

Procedimiento de
selecciéon declarado
desierto

4. (Como evaluaria usted la ejecucion de los
procedimientos de seleccion?
Respuesta.- No se logra cumplir porque hay demoras
en la ejecucion de los procedimientos de seleccion,
toda vez que la Oficina de Logistica devuelve los
requerimientos por falta de precisién y existe demora
en realizar la indagacion de mercado.

Ejecucion de los
procedimientos de
seleccion

5. ¢, Cudl es su opinion sobre el involucramiento de las
areas usuarias en la planificacibon de los
requerimientos para que se lleve a cabo el proceso de
la contratacibn? (* No se consideraron para la
entrevista)

Planificacion de los
requerimientos

6. ¢Qué opinibn le merece las acciones que tiene
implementada la oficina de logistica para que no
exista el direccionamiento? (* No se consideraron
para la entrevista)

Direccionamiento

7. ¢, COmo evaluaria usted el desempefio del personal
de logistica?
Respuesta.- En cierta forma deficiente, porque se
demoran en atender los requerimientos.

Desempefio del
personal de logistica




8. ¢Usted considera que el area usuaria se encuentra
satisfecha con las contrataciones de bienes vy
servicios que se realizan?
Respuesta.- En la mayor parte si estamos satisfechos,
sin embargo cuando existen retrasos en la entrega de
los trabajos, la emision de la conformidad se demora.
Los contratistas aducen que existen situaciones no
previstas o no contempladas en el requerimiento.

Satisfaccion del area
usuaria
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Anexo 5:

Matriz de triangulacion de datos
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Sub Categoria

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Sintesis Integral

Descripcion
clara, objetiva y
precisa

Si  es relevante
porque sino afecta
el proceso de la

contratacion, las
areas usuarias
usualmente
formulan los
requerimientos no
precisados, no
objetivos, no
claros.

Si es relevante, el
area usuaria es la
responsable de la
correcta
formulacién segun
la normativa de
contrataciones,

sin embargo estas
presentan
deficiencias en su
mayoria, falta de
precision en lo que
requieren.

Si es relevante, el

area usuaria
formula sus
términos de
referencia o]
especificaciones

técnicas, los
cuales muchas

veces no estan
claros, o no estan
precisados, lo que
conlleva a
reformulaciones y
el retraso en el
proceso de la
contratacion.

Si es importante,
para que no haya
contratiempos o
problemas en la
entrega del bien o
servicio, a fin de
que no nos
veamos
perjudicados.

Si es relevante,
toda vez que al
presentar
deficiencias en el
requerimiento,

conlleva

reformulaciones lo
cual implica
retraso en el
proceso de la

contratacion.
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Debe capacitarse
para formular

Falta capacitarse,
pues sus
requerimientos no

Falta de
capacitacion  del
area usuaria, por

Falta de | correctamente sus Nos falta|nos formular sus
o, I son claros, falta de . .
capacitacion  del | requerimientos, precision la capacitarnos, aun|requerimientos
area usuaria en el|aun asi hay una Oficina ’ de la  Oficina  de|claros, precisos , y
tema de | falta de . logistica nos hace | cualquier
. : - Logistica le da las . L
Capacitacion del | contrataciones, responsabilidad y autas sin observaciones a|condicibn que se
area usuaria |toda vez que|compromiso  del gmbar’o son ellos nuestros requiera para
existen area usuaria para los 9 e requerimientos por |cumplir con la
deficiencias en la|la realizacién del . 9Y€ | ho estar alineados | finalidad publica
. I determinan . .
formulacion del |requerimiento  de finalmente sus | 2 la normativa de |de la contratacion,
requerimiento. acuerdo a la ) contrataciones. en el marco del
) necesidades, con
normativa de . Reglamento de la
. apoyo del area
contrataciones. LI Ley de
técnica. .
Contrataciones
Si el motivo de la|sj el requerimiento
La falta de Los declarado desierto | (especificaciones
precision en el _ fue por motivos de |técnicas o términos
. requerimientos : :
requerimiento o deben ser| MO cumplir  con |de referencia),
los requisitos | 5 oo también | razonables Lo | @lun requisito de presentan falta de
sefialados para dep ue tan bien|no regenclen las bt claridad y
Procedimiento |acreditar  algun q ; b especificaciones | razonabilidad
i L elaborados estén |barreras de| . T° cuando se exige
de seleccion |cumplimiento que o técnicas o] .
los requerimientos |acceso dificil de|,; . requisitos que
declarado forma parte del ) : términos de
. o para no declarar|cumplir, a fin de : presentan barreras
desierto requerimiento, han L .~ |referencia, l0/4e acceso a lo
procedimiento de|que no sea motivo cces S
llevado en iy : evaluamos y de|postores son
. seleccion desierto. |para declarar . _ ,
oportunidades a desierto un | S€"  necesario lo | motivos  probables
declarar un precisamos 0 | para que un

procedimiento de
seleccién desierto.

procedimiento de
seleccion.

reformulamos en
algan extremo, de
ser el caso.

procedimiento de
seleccién se declare
desiertos.
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Ejecucion de los
procedimientos
de seleccion

No se logran
ejecutar los
procedimientos de
seleccion en los
meses
programados
segun el plan
anual de

contrataciones,
debido a que sus
requerimientos lo

envian a
destiempo y mal
formulados.

En la mayor parte,
no se logra cumplir
con la ejecucion
del procedimiento
de seleccion en el

mes programado
segun el plan
anual de
contrataciones,

porque el area
usuaria tarda
enviar los

requerimientos,
ademas de que
existen inclusiones
y exclusiones en el
plan anual de
contrataciones.

No se logra
cumplir segun el
mes programado

en el plan anual de
contrataciones,

por retraso en el
envio del
requerimiento 0

estan mal
formulados y
finalmente demora
en emitir
cotizaciones los
proveedores.

No logra
cumplir porque
hay demoras en la
ejecucion de los
procedimientos de
seleccion, toda
vez que la Oficina
de Logistica
devuelve los
requerimientos por
falta de precision y
existe demora en

se

realizar la
indagacion de
mercado.

No se logra
ejecutar los
procedimientos de
seleccion segun la
programacion en
el plan anual de
contrataciones,

por envio tarde del
requerimiento,

falta de precisiéon

que amerita
observaciones lo
cual retrasa su
ejecucion.

Planificacion de
los
requerimientos

El area usuaria tiene
una cultura de no

planificacion
oportuna del
requerimiento,
dejando la

responsabilidad de
la pronta atencién
del requerimiento a
la Oficina de
Logistica, trayendo
como consecuencia
retraso en el
proceso de la
contratacion.

Las areas usuarias
realizan una
entrega tardia del
requerimiento,
dejando que la
Oficina de
Logistica continte
con el proceso de
la contratacion en
el menor tiempo
posible.

Existe una falta de
planificacion en el
envio del
requerimiento por
parte del érea
usuaria sin
embargo requieren
urgente que se
convoque el
procedimiento de
seleccion.

Las é&rea usuarias
no se involucran en
el envio oportuno de
los requerimientos
debido a la cultura
de no planificacion,
dejando la
responsabilidad de
la pronta atencion
de su requerimiento
a la Oficina de
Logistica.
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Direccionamiento

Las acciones
preventivas se dan
en la etapa de la
indagacién de
mercado, segun
las  cotizaciones
recibidas de los
proveedores, se
puede evidenciar
si existe pluralidad
de marcas vy
postores, por lo
que de no ser asi
se devuelve el
requerimiento  al
area usuaria para
su reformulacion.

Durante la
indagacion de
mercado se puede

prevenir el
direccionamiento,

porque es el
mercado el que
arroja  si existe
pluralidad de
marcas y
pluralidad de
postores.

A través de la
indagacion de
mercado se puede
demostrar si existe
pluralidad de
marcas y
pluralidad de
postores, a fin de
evitar

direccionamientos.

La indagacion de
mercado permite
prevenir el
direccionamiento,
a través de las
cotizaciones

recibidas se puede
demostrar si existe

pluralidad de
marcas y
pluralidad de
postores.
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Desempefio del
personal de
logistica

Personal
comprometido, vy
con voluntad de

querer hacer las
cosas bien, sin
embargo, la falta
de experiencia
hacen que se
demoren en
resolver los
problemas con

rapidez ante un
problema urgente.

Personal
comprometido,
empefoso, aun
asi hay falencias

cuando

corresponde que
observen algun
detalle en el

requerimiento,

debido a que les
falta mayor
experiencia, lo que
también conlleva a

que puedan
enfrentar por si
mismos la
conduccién

eficiente del

desarrollo de un
procedimiento de
seleccion.

Personal
empefoso,
voluntarioso, pero
el desempefio se

torna deficiente
cuando las
contrataciones de
los bienes o]
servicios se
realizan
tardiamente, por
falta de
organizacion o]
inadecuada

distribucion de los
trabajos asignados
a los especialistas
de logistica,
existiendo una
recarga de
trabajos a los que
cuentan con
mayor experiencia.

En cierta

forma

deficiente, porque

se demoran
atender
requerimientos.

en
los

Un personal
empefioso y con la
voluntad de
realizar los
trabajos en el
tiempo oportuno,

sin embargo aun
se evidencia falta
de expertiz cuando

se suscitan
problemas que
requieren
actuaciones
rapidas.




123

Satisfaccion del
area usuaria

En términos
generales si, toda
vez que el éarea
usuaria emite una

conformidad del
bien o0 servicio
realizado.

El area usuaria
mientras no esté
satisfecha no
emite la
conformidad  del
bien o0 servicio
realizado, lo que

sucede en que se
demora en emitirla
porque el
proveedor no ha
cumplido en la
fecha establecida
segun lo
estipulado en el
requerimiento.

Satisfecha en su
mayor parte, al
emitir la
conformidad, lo

que pasa es que
hay retraso en la

emision de la
conformidad

porque el
contratista no
cumpli6 con la

prestacion en el
tiempo previsto.

En la mayor parte
si estamos
satisfechos, sin
embargo cuando
existen retrasos en
la entrega de los

trabajos, la
emision de la
conformidad se
demora. Los
contratistas

aducen que

existen situaciones
no previstas o no
contempladas en
el requerimiento.

Si se encuentra
satisfecha en su
mayor parte, la
cual se da a través
de la conformidad
del bien o servicio
otorgada por el
area usuaria, sin
embargo; sucede
gue la emision de
la conformidad se
realiza en forma
tardia cuando el

contratista no
cumple en el plazo
establecido.
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Descripcion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

1. ¢ En su opinion
considera usted
relevante que el
requerimiento
deba contener una
descripcion clara,
objetiva y precisa
en el proceso de
contratacion?

Si es relevante porque
sino afecta el proceso
de la contratacion, en
este aspecto las areas
usuarias usualmente
formulan los
requerimientos no
precisados, no
objetivos, no claros,
gue ameritan ser
precisados por parte de
la Unidad de
Programacién o que
resultan ser precisados
por el estudio de
mercado.

Si es relevante, el area
usuaria es la
responsable de la
correcta  formulacion,
sin embargo estas
presentan deficiencias
en su mayoria, falta de
precision en lo que
requieren, asumen que
el proveedor quien
finalmente es el que
cotiza deba suponer lo
gue necesita, cuando
en la normativa de
contrataciones no hay
supuestos, es decir
todo debe ser claro,
preciso, y razonable.

El &rea usuaria tiene un
papel fundamental,
porque son los que
formulan sus términos
de referencia 0
especificaciones
técnicas, los cuales
muchas veces no estan
claros, 0 no se entiende
lo que realmente
necesitan, a causa de
no estar precisados, lo
que conlleva a
reformulaciones y el
retraso en el proceso
de la contratacion, por
tanto si es relevante.

Si es importante, pues
de esa manera el
proveedor no tendria
problemas para realizar
el servicio o entrega de
algun bien, y por otro
lado también evitaria
gue como area usuaria
nos veamos
perjudicados en un
servicio mal atendido.
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2. ¢ Considera
usted que el area
usuaria se
encuentra
capacitado en el
proceso de la
contratacion?

Considero que le falta
capacitacion en el tema
de contrataciones, es
por ello que incurren en
deficiencias al
momento de formular
Su requerimiento. Esta
oficina despliega una

serie de actividades
para poder
contrarrestar esta
situacion. Asimismo,

hay una alta rotacion
de funcionarios que
vigjan al extranjero, y
cuando regresan a la
Entidad, se encuentran
desactualizados en la
normativa de
contrataciones, y toma
tiempo que se
compenetren 0
involucren con el tema
de las contrataciones.

El area usuaria no tiene
el conocimiento minimo
indispensable en
materia de
contrataciones, piensan
y esperan que el
personal de logistica lo
tiene que corregir, que
no es parte de su
responsabilidad, no hay
un sentido de
compromiso, razon por

la cual debe
capacitarse para
formular sus
requerimientos  segun
la normativa de

contrataciones.

Asimismo, se les ofrece
capacitaciones, sin
embargo la gran
mayoria no se inscriben
para recibirla, es por
ello que la capacitacion
es importante.

Considero que le falta
capacitarse, al no saber
elaborar de acuerdo a
la normativa de las
contrataciones, falta
precision, claridad, por
otro lado el especialista
de logistica le da las
pautas a seguir al area
usuaria a fin de una
pronta  atencion  al
requerimiento y que se
cumpla con la finalidad

publica, aunque son
ellos finalmente
quienes son los que

tienen que determinar
qué es lo que
realmente necesitan
apoyandose a veces en
el é&rea técnica que
conoce las
caracteristicas minimas
o la descripcion del
servicio.

Pienso que nos falta
capacitarnos mas, aun
la Oficina de Logistica
nos realiza
observaciones a
nuestras
especificaciones
técnicas o términos de
referencia porque no
estan precisados segun
lo indica el
Reglamento.
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3. ¢ Qué opinion le
merece los
procedimientos de
seleccion que se
hayan declarado
desiertos?

Hemos tenido casos,
de procedimientos de
seleccibn que se han
declarado desierto no
s6lo por una vez sino
hasta por dos veces, y
recien en la tercera
convocatoria logran
adjudicarse; pues de
acuerdo al informe que
realizo comité de
seleccion en su
oportunidad sefialé que
los requerimientos
técnicos minimos no
han estado claros o
precisos, por otro lado,
los requisitos de
calificaciéon que forman
parte del requerimiento,
no son cumplidos por el
postor, alegando que
es una valla alta para
cumplir con lo
requerido.

Que el éarea usuaria
debe evaluar  sus
requerimientos,  pues
depende en muchos
casos depende de que
tan bien elaborados
estén para que no sean
declarados desiertos.

Se han presentado en
la Entidad varios de
ellos, que deben de
prevenirse, desde el
momento en que se
formulan los
requerimientos, deben
ser, sean razonables,
gue no haya barreras
de acceso para que el
postor pueda cumplir.

Bueno, la Oficina de
Logistica, nos
comunica cuando el
procedimiento de
seleccion ha quedado
desierto, y nos adjunta
el informe con los
motivos vy las posibles
causas, pues frente a
ese podemos decir,
gue si de la evaluacion
realizada indica que el
postor no ha cumplido
con acreditar
documentos que
forman parte de las
especificaciones
técnicas o términos de
referencia, entonces
volvemos a analizar
nuestro requerimiento a
fin de evaluar alguna
reformulacion en algun
extremo 0 lo
precisamos.
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4, ;Cémo
evaluaria usted la
ejecucion de los
procedimientos de
seleccion?

La ejecucion de los
procedimientos de
seleccién, no se logran
cumplir de acuerdo a
los meses
programados en el plan
anual de
contrataciones, esto
debido a que el area
usuaria no envia en el

tiempo oportuno su
requerimiento, a su vez
estos suelen ser
precisados o]
reformulados, y si a ello
le sumamos las

modificaciones que se
dan en la normativa de
contrataciones, hace
gue no se convoque el
procedimiento en el
mes programado.

En la mayor parte no se

logra cumplir la
convocatoria del
procedimiento de
seleccion en el mes

propuesto o]
programado en el Plan
Anual de
Contrataciones,
atribuyendo al hecho
que no envian el
requerimiento en el
tiempo programado,
por otro lado, hay
exclusiones en el plan
anual de contrataciones
pues resulta que
cuando se realiza la
indagacién de mercado
el valor estimado
resulta menor a las
ocho (8) UITS lo cual
no corresponde que se
realice un
procedimiento de
seleccion por ello. Por
otro lado hay inclusiones
en el plan anual de
contrataciones, debido a
gue surgen en el camino
nuevos requerimientos.

Que no se logra cumplir
en el mes programado

seflalado en el plan
anual de
contrataciones, los
procedimientos de

seleccion tardan en
convocarse pues ya
sea porque el éarea
usuaria envio tarde su
requerimiento, 0 no es
tuvo precisado y es
observado, y

dependiendo de la
complejidad del
requerimiento el
proveedor tarda en
cotizar.

Hay demoras para
ejecutar los
procedimientos de

seleccion en el tiempo
segun estaba
programado en el Plan
Anual de
Contrataciones,
estamos cambiando en
reiteradas
oportunidades
especificaciones
técnicas o términos de
referencia, porque
cuando recién lo
enviamos a la Oficina
de Logistica lo
observan por alguna
falta de precisibn o
porque no se coloco

las

alguna condicién
exigida de acuerdo a la
normativa, y cuando

pasan a la indagacion
de mercado se toman
mucho tiempo porque
se demoran en cotizar,

y asi pues no se
convoca en la fecha
prevista.
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5. ¢Cual es su
opinidn sobre el
involucramiento de
las &reas usuarias
en la planificacion
de los
requerimientos
para que se lleve a
cabo el proceso de
la contratacion?

Es fundamental que el
area usuaria se
involucre con el
proceso de las
contrataciones.

Lamentablemente, a
veces el area usuaria,
tiene una cultura de no
planificacion oportuna,
lo que trae como

consecuencia el retraso
en la contratacion,
siendo ellos los

responsables de los
requerimientos,
piensan que el personal
de la oficina de
logistica  tiene  que
hacerlo en el menor
tiempo posible, cuando
nosotros estamos
sujetos bajo ciertos
procedimientos para
que se pueda convocar
el procedimiento de
seleccion.

Las éareas usuarias
cumplen con la entrega
del requerimiento

acompafado de los
términos de referencia
y especificaciones
técnicas y luego
realizan el seguimiento

respectivo hasta la
culminacion. Sin
embargo, cuando los
requerimientos no
llegan a tiempo, la
Oficina de Logistica

tiene que ver la manera
de realizarlo en el
menor tiempo posible, y
en este punto ellos no
se involucran, pues es
importante el sentido
de la planificacion de
los requerimientos con
la debida anticipacion.

Considero que el area
usuaria incurre en la
falta de planificacion
del requerimiento, vy
esto se ve reflejado
cuando quieren que el
procedimiento de
seleccion se convoque
de manera rapida, lo
gue conlleva a posibles
errores en las bases,
siendo perjudicial.
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6. ¢ Qué opinidn le
merece las
acciones que tiene
implementada la
oficina de logistica
para que no exista
el
direccionamiento?

Las acciones se dan
dentro de la indagacion
de mercado, pues es,
en esa etapa donde se
puede verificar si es
gue los requerimientos

estan 0 no
direccionados, los
cuales se evidencian a
través de las

cotizaciones recibidas,
se determina si existe
pluralidad de marcas y
pluralidad de postores,
ademas que cuando se
sale al mercado, el
proveedor del rubro
requerido sefala que,
tal requerimiento sélo lo
puede cumplir la
empresa "A" o solo lo
puede cumplir la marca
"B", y de ser asi se
devuelve al area
usuaria para que lo
reformule.

Durante la indagacion
de mercado, se puede
determinar si existe o
no  direccionamiento,
pues es el mercado el
gue debe arrojar sobre
el cumplimiento del
requerimiento, en
cuanto se evidencie
que se tiene mas de
una marca, Yy/o lo
pueda ofertar mas de
un solo proveedor, de
esa manera se cumple
con el principio de la
libre competencia.

Esto se lleva a cabo a
través de la indagacion
de mercado, salvo
excepciones permitidas
dentro de la normativa

de contrataciones,
siendo requisito pasar
por un proceso de

estandarizacion. Ahora

bien, dentro de Ila
indagacion de
mercado, se puede
demostrar si  existe

pluralidad de marcas y
pluralidad de postores
a fin de que no caer en
direccionamientos.
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7. ¢Como
evaluaria usted el
desempeifio del
personal de
logistica?

Como un personal
comprometido con su
trabajo, responsable,
con la voluntad de
guerer hacer bien las
cosas. Sin embargo, se
suscitan errores
involuntarios.

En logistica suelen
presentarse un serie de
casos que necesitan
ser resueltos rapido,
pero bien sobre todo,
es alli donde salta la
falta de expertiz de
personal, finalmente los
problemas son
resueltos aunque
toman mas tiempo. Por
otro lado, si queremos
contratar a personal
con una mayor
experiencia los costos
son mayores y no
contamos con la
disponibilidad
presupuestal para
convocarlos.

A manera general bien,
porque es un personal
que se compromete
con su trabajo, vy
empefioso en querer
gue no se paralicen las

cosas, busca
soluciones. Pero aun
asi hay falencias,

porque mas alla de su
analisis, por ahi que no
observaron algo en las
especificaciones

técnicas o términos de
referencia que
pensaron que estaba
bien, o] cuando
necesitan un apoyo de
otro especialista para
poder llevar un
procedimiento de
seleccion cuando
deberia estar en la
capacidad de hacerlo
por sus propios medios,
y esto es a causa de

que les falta Ia
suficiente  experiencia
para resolver o]

conducir de la mejor
manera este tipo de
situaciones.

En lineas
como un  personal
empefioso, con la
voluntad de que los
requerimientos sean
atendidos en el mejor
tiempo posible - pues
hay requerimientos
mas urgentes que
otros-, sin embargo
pienso que el
desempefio se torna
deficiente cuando la
contratacion del bien o
servicio es tardia,
sumado al hecho de la
no correcta formulacion
del requerimiento, esto
se debe también, a
falta de organizacién o
inadecuada distribucion
de los trabajos que se
le asigna a cada
especialista de
logistica. Por otro lado,
a unos se les recarga
mas trabajos que a
otros porque depende
mucho de la
experiencia que pueda
tener para resolverlos.

generales

En
deficiente,

cierta

forma
porque se

demoran en atender

mis requerimientos,
tenemos que estar
llamandolos, hacerle
seguimiento para que
no se tarden en la
atencion de los
pedidos.
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8. ¢ Usted
considera que el
area usuaria se
encuentra
satisfecha con las
contrataciones de
bienes y servicios
gue se realizan?

En términos generales
si. El &rea usuaria por
ser la supervisora del
contrato es quien emite
u otorga la conformidad
del bien o servicio, a fin
de que la Oficina de

Logistica realice el
tramite de pago
respectivo.

El éarea usuaria es
quien otorga la
conformidad del bien o
servicio, es decir
mientras no esté
satisfecha no puede
emitir dicha

conformidad, el tema
es que algunas veces
la conformidad tarda en
ser emitida, cuando de
acuerdo a Ley el area
usuaria sélo tienen un
plazo de diez dias para
emitirla tanto bienes o

servicios, y esto se
debe a que el
contratista no ha
concluido

satisfactoriamente  su
trabajo, vy es alli
cuando tiene que

informar a la Oficina de
Logistica, el tiempo que
ha tardado en concluir
su trabajo, a fin de que
se le aplique las
penalidad por mora de
acuerdo a Ley.

Considero que esta
satisfecha en la mayor
parte, al emitir la
conformidad de la
prestacion, sin
embargo también
existen retrasos para
emitirla porque el
servicio no se ha dado
en el tiempo estimado
segun el contrato, y es
alli donde el area
usuaria informa a la
Oficina de Logistica la
cual le dan un plazo de
subsanacion para
levantar las
observaciones, si pese
a ese plazo no las
levanta, se le aplica la
penalidades

respectivas.

En la mayoria si, pues
para ello emitimos una
conformidad, sin
embargo las veces en
gue ha habido demoras
en emitirla ha sido
porque el contratista no
ha tenido claro el
trabajo a realizar , o
algunas cosas que no
han estado previstas en

los términos de
referencia 0
especificaciones

técnicas segun nos

indican los contratistas-
, Y hasta que no lo
concluyan pues no le
podemos dar la
conformidad, por otro
lado a veces tarda
porgue no se encuentra
el responsable para
gue firme el documento
de la conformidad.




