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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general examinar el impacto
de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez en la empresa Odex Peru SRL.
2022- 2023, esta investigacién fue descriptiva, no experimental con enfoque
cuantitativo, la poblacion de este estudio estuvo conformada por ocho
colaboradores de la empresa obteniendo como referencia de muestra solo a cinco,

como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Los resultados arrojaron que existe un impacto de la gestion de cuentas por
cobrar en la liquidez en un 100%, indicandonos que, si la entidad aplica correctas
politicas de cobranza y crédito y una eficiente gestion de planificacion para controlar

la morosidad, la liquidez mejorara de manera 6ptima.

Se tuvo como conclusion que la gestion de cobranza y crédito es de impacto
positivo en la liquidez, debido a la eficiente aplicacion de politicas de crédito y
cobranza, indicandonos que la entidad puede responder a sus compromisos y
obligaciones en corto plazo manteniendo a la organizacion con capacidad

operativa.

Palabras Clave: Cuentas por cobrar, liquidez, créditos.
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Abstract

The general objective of this research was to examine the impact of accounts
receivable management on liquidity in the company Odex Peru SRL. This research
is descriptive, non-experimental with a quantitative approach, the population of this
study was made up of eight collaborators of the company obtaining only five as a
sample reference, the survey was used as a technique and the questionnaire as an

instrument.

The results showed that there is a 100% impact of accounts receivable
management on liquidity, indicating that if the entity applies correct collection and
credit policies and efficient planning management to control delinquency, liquidity

will improve significantly. optimal.

The conclusion was that collection and credit management has a positive
impact on liquidity, due to the efficient application of credit and collection policies,
indicating that the entity can respond to its commitments and obligations in the short

term, keeping the organization with operational capacity.

Keywords: accounts receivable, liquidity, credits.



INTRODUCCION

En la actualidad la liquidez es de suma relevancia puesto que representa gran
parte de la capacidad de una organizacion, siendo indispensable para poder optimizar
Sus operaciones y transacciones diarias. Asi mismo nos ayuda obtener un flujo
efectivo 6ptimo. Una buena gestion y control de cuentas de cobranza y crédito es
esencial para la liquidez de la entidad, puesto que hace frente a todas las obligaciones
y compromisos dentro del tiempo pactado evitando escenarios de carencia e

incertidumbre.

Respecto a la problemética internacional, segiin Campos y Bermudez (2022)
en su articulo scielo sefalé que una administracion de dinero eficiente tiene un efecto
positivo y directo dentro de la liquidez lo cual permite estimar y cubrir las necesidades
de la organizacién. Igualmente, Murillo y Palacios (2022) informé que toda empresa
basa sus actividades economicas en la comercializacion, ya sea bajo una modalidad

al contado o al crédito, obteniendo de esta manera liquidez en corto o largo plazo.

Asimismo, Alvarez y Pizarro (2022) indico que la liquidez es la disposicion que
tiene toda entidad para producir beneficios necesarios y suficientes en relacion con
todos sus recursos propios, ventas o activos, siendo Util para decidir si se estan
logrando beneficios para mantenerse en el mercado o para continuar expandiéndose,
o por el contrario se encontraria en pérdidas. De igual forma, Mori et.al (2020) en su
articulo denominado liquidez en una empresa de transporte informé que la mala
administracion de cuentas de créditos y cobranza dentro de una entidad no podra

resguardar sus deudas con sus activos corrientes.

Segun Yagual y Lozano (2019) indicaron que las deficiencias en el area de
cobranzas provocan morosidad provocando una ineficiente recaudacion de dinero
afectando directamente a los recursos econdmicos. Ilgualmente, Morales y Villacencio
(2018) manifestaron que las politicas de administracién de créditos cumplen un rol
importante para determinar la liquidez de la entidad, puesto que todos los
movimientos de la cartera de clientes se ven reflejados directamente en los ingresos

ya sea de forma eficiente o deficiente.



Por otro lado, dentro de la problematica nacional Diaz y Ramén (2021) en su
articulo, sefalaron que, si las empresas adoptan estrategias correctas en la
administracién de efectivo, no habra problemas de liquidez, pudiendo hacer frente a
todas sus obligaciones financieras. De igual forma Quiroz et.al (2020) en su articulo
indicaron que las entidades deben buscar herramientas que les faciliten una buena
gestion de cuentas de cobranza y crédito para que estas les ayuden a tomar
decisiones correctas disminuyendo los riesgos financieros, lo cual se veran reflejados

directamente en la liquidez.

De tal manera, Limaylla et.al (2021) destaca sobre las empresas del sector
lacteo, anunciaron que el grupo de leche Gloria SA. Logr6 recuperar sus créditos
otorgados con mayor velocidad debido a que sus politicas de cobros son mas
eficientes a diferencia de la empresa Laive S.A, pero ambas cuentan con buena
capacidad de liquidez. Asimismo, Requiz (2020) manifiesta que, si una empresa no
tiene un eficiente empleo de sus cuentas por cobrar, establecidos en politicas que
deben seguir los encargados, generara incertidumbre en la solvencia y por ende la
empresa no podra cumplir con los objetivos planeados donde la liquidez también se

vera afectada.

Segun Mantilla y Huanca (2020) manifestaron que la gestidon de finanzas de
las cuentas de cobranza y al crédito son esenciales, puesto que de esto depende la
empresa para una buena marcha y asi alcanzar la liquidez necesaria para asumir a
sus adeudos, acceder a préstamos y si es necesario expandirse en su actividad
econdomica. De igual forma Ancajima y Sirlupu (2019) sefialaron que direccionar
eficientemente las cuentas de cobranza y crédito hard que una empresa tenga
liquidez. Es por ello que debe afianzarse de recursos fehacientes, Por ejemplo, los
informes, los cuales debe reflejar detalladamente los datos de las cuentas de

cobranza mas representativas, para que generen liquidez dentro de la organizacion.

Referente a la problematica local, Odex Pert SRL. Se encuentra ubicado en la
ciudad de Piura, Inicié sus actividades el siete de julio del dos mil dieciséis,
actualmente cuenta con ocho trabajadores y esta se dedicada a la venta comercial de
equipos de proteccion personal al por mayor. La organizacion presentd como
problematica una deficiente gestion de cobranza. lo cual influyé en la liquidez y afecté

directamente al flujo de efectivo, haciéndose menos competitivo dentro del mercado
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y viéndose afectada de forma negativa las nuevas inversiones que desee efectuar la

entidad.

Luego de analizar detalladamente los diversos escenarios, se formuld la
problematica, ¢De qué manera la Gestién de cobranzas impacté en la liquidez en
ODEX Perti SRL 2023?

La investigacion se justifico teéricamente porque contuvieron conocimientos
que fueron utiles para el estudio de las variables. Asi mismo tuvo conveniencia porque
se formularon procedimientos y teorias. Ademas, tuvo relevancia social porque
mejor6d los indices de liquidez maximizando los recursos financieros. En su
implicancia practica recopildé informacion relevante de la organizacion utilizando
articulos de diversos autores. Finalmente, en su valor metodoldgico los instrumentos
obtenidos posibilitaron meétodos eficientes para lograr un adecuado control de
cobranzas, facilitando que las organizaciones tengan una liquidez solvente y optima,

aplicandolos a futuros estudios.

Se plante6 como objetivo general: Determinar el impacto de la gestion de
cobranza en la liquidez en Odex Pera SRL. 2022-2023. Y de forma especifica:
Examinar la gestion de cuentas de cobranza a terceros en la prueba acida de Odex
Perd SRL en los periodos 2022-2023, Examinar la gestion de cuentas de cobranza a
terceros en razén de liquidez de Odex Perd SRL. en los periodos 2022-2023,
Examinar la gestion de cuentas por cobrar terceros en el ratio de deuda de Odex Peru
SRL. en los periodos 2022-2023, Examinar las cuentas por cobrar a terceros en la
prueba defensiva de Odex Pert SRL. 2022-2023, examinar el nivel de liquidez de
Odex Peru SRL en los periodos 2022-2023.



Entre los antecedentes internacionales, segun Rodriguez & Zambrano (2023)
en su investigacion, tuvo como finalidad examinar la incidencia de las cuentas de
crédito en la solvencia de la empresa, la metodologia que aplicaron fue exploratoria 'y
descriptiva, aplicd una entrevista a 7 colaboradores. Los resultados indicaron que no
hubo un adecuado manejo de la informacién financiera en el area de cobranzas, es
por ello que propusieron estrategias para la recuperacion de cartera, mejor manejo
de las cuentas por cobrar, creacion de nuevas normativas. Finalmente recomendaron
gue se debe realizar controles continuos a los créditos otorgados elaborando
estrategias para los pagos oportunos, disminuyendo la incobrabilidad de las cuentas
por cobrar.

Moreira & Navas (2022), en su estudio, tuvo como finalidad delimitar la relacion
de la cartera de clientes con los créditos otorgados. Realizd una metodologia
descriptiva, suministré una encuesta a 22 colaboradores dentro de la entidad, dando
como resultados que el 73% desconocian de las politicas de recuperacion de cartera.
Se concluy6 que se debe realizar estrategias que conlleven a realizar una eficiente

cobranza.

Segun Cedefio & Zambrano (2022) segun su estudio, tuvo como finalidad
analizar como se puede recuperar una cartera de clientes vencida y como afecta en
la liquidez en una cooperativa crédito y ahorro, el procedimiento usado fue
documental y descriptivo, aplicando una entrevista a 9 empleados. Los resultados
evidenciaron que la cooperativa presenta dificultades para afrontar sus compromisos
a corto plazo, por otro lado, los colaboradores desconocen la composicion del capital
gue posee la empresa para poder realizar sus actividades operativas. Se concluyo
gue a pesar que la empresa tiene problemas de liquidez la recuperacion de la cartera
vencida de clientes para el presente afio fue afable es por ello que se deben fortalecer

los procedimientos para realizar de manera eficiente la recuperaciéon de cartera.

Del mismo modo, Coria (2022), en su investigacion, tuvo como obijetivo
examinar financieramente las cuentas de cobranza y como afectan en la liquidez, se
realiz6 un andlisis documental a los estados financieros, basado en emplear ratios
financieros. Los resultados obtenidos indicaron que las cuentas de cobranza tienen
un alto porcentaje, siendo la rotacion de 80 dias para culminar con el flujo de la

operacion, por otro lado, los altos porcentajes de estas cuentas se relacionan con la

4



empresa controlante; puesto que logistica coloca como condicion pago a 120 dias 'y
estos se realizan a los 180 dias. Asi mismo existen fallas en los procesos de
cobranzas lo que genera morosidad, se recomendé realizar un plan de gestion,
estrategias y controles en la cobranza de créditos, y creacion de nuevas politicas de

cobranzas.

Por otro lado, Feniquetto (2022), en su investigacién, tuvo como objetivo,
mejorar la cobranza y la liquidez en una empresa, analizando los comprobantes
electrénicos y obligaciones tributarias, el procedimiento fue descriptivo realizando
analisis documental, los resultados sefialan que existe un alto nivel de endeudamiento
con las entidades bancarias. Los comprobantes emitidos de forma electronica
favorecen a un mejor control en un 81%, concluyendo que la empresa posee un
capital negativo de trabajo y falta de liquidez, teniendo la necesidad de trabajar en
reducir los créditos vencidos. Es por ello que realiz6 una propuesta basada en la

implementacion de un plan de refinanciamiento de créditos vencidos.

Entre los antecedentes nacionales, encontramos a Ramos & Saravia (2023),
la cual plantearon como objetivo examinar de qué manera contribuye la gestion de
cobranza y crédito en la liquidez de las compafias de fabricacién y comercializacion
de fibras sintéticas. UsG una metodologia explicativa, con un procedimiento,
correlacional-causal. Realizé un analisis a los estados financieros de la entidad y
aplicacion de ratios financieros, donde obtuvieron como resultado que el 95.10% la
gestion de cobranza y crédito influye en la solvencia de la fabrica. Concluyeron que
la informacidn que otorgaba el area de cobranzas no contribuye favorablemente en la
liquidez, es por ello que se recomendd que se deben realizar continuos analisis

financieros que permitirdn monitorear los indicadores de cobranzas.

Cabanillas & Ramirez (2022), en su estudio, plantearon como finalidad
delimitar la influencia de la gestién de cobranza en la liquidez, en este estudio se
realiz6 un procedimiento descriptivo, mediante el cual utiliz6 como instrumentos de
recopilacion de datos mediante encuestas aplicadas a 6 trabajadores. Los resultados
indicaron que existe influencia de la gestion de cobranzas en la liquidez, concluyendo
gue la organizacion no hace un uso correcto de politicas de cobranzas aplicandose al
criterio del encargado de cobranzas, realizando cobranzas flexibles e ineficientes,

poca liquidez conllevando a que la empresa no pueda solventar sus gastos. Es por
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ello que se recomend¢ aplicar eficientemente las politicas de cobranza para recuperar

las cuentas vencidas y realizar andlisis de ratios de manera continua.

Huancapaza (2021) en su estudio su objetivo fue delimitar la correspondencia
gue tiene la Gestion de cobranza y la solvencia dentro de una cooperativa en Juliaca,
Puno. Realiz6 un procedimiento descriptivo — correlacional, aplicando un cuestionario
a una muestra de 14 personas. Donde se demostré que la entidad no determina
politicas en las cobranzas y se concluye que es de suma relevancia la administracién
de las cuentas al crédito con el fin de recuperar la deuda, lo cual es muy importante
para que haya liquidez en la cooperativa. Ante ello se recomendé que los moédulos de
gestion deben manejar la administracion de cobranza, creando estrategias para la

cartera de clientes morosos y poder recuperar la deuda.

Asimismo, Rios (2019), en su estudio tuvo como objetivo fundamental verificar
y establecer la relacion del Manejo de cobranza, créditos y la solvencia de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito localizado en San Martin de Porres. Toda la
informacion manifestd una metodologia no experimental, delineacion Correlacional.
Como muestra se presentd al area de gerencia de cobranza y administracion,
personal de creéditos, haciendo un total de 7 trabajadores. Su finalidad fue
argumentar que la informalidad de la administracion de cobranzas y créditos,
desarrollando perjuicios, lo cual se vio afectada la liquidez del organismo. El autor
hace referencia que la asociacion que guarda la gestion de créditos y cobranza con

la liquidez en una cooperativa es significativa y directa.

En base a las teorias relacionadas al tema, Segun Quiroz et. al (2020)
indicaron que la gestibn cobranza es esencial dentro de las entidades, esta
comprendida por los créditos que una entidad les brinda a sus usuarios en las ventas,
sin embargo, para que las gestiones de cuentas por cobrar sean exitosas, se deben
llevar métodos consistentes y eficientes; se debe de conocer las peculiaridades de
los usuarios para plantear métodos de estrategias de créditos y cobranza, de acuerdo

con sus fases y los tipos.

Segun Vasquez et. al (2021), explicaron que la gestion de cobranza, Son

mecanismos que realiza una entidad, con el objetivo de ejecutar la cobranza de las



ventas al crédito, a corto o largo plazo. Se puede calificar como una inversion que la
organizacion hace con clientes a manera de créditos, gestionandolos con el fin de
evitar que estos se conviertan en incobrables. Teniendo en cuenta que estos se
convierten en liquidez para la empresa y en cuanto mas corta sea su rotacion es mas

beneficioso para la empresa.

En las dimensiones de la gestién de cuentas por cobrar, se tiene normativas
de crédito, segun Gutiérrez et.al (2021) explicaron que son lineamientos técnicos en
donde el area de finanzas es quien realiza una detallada supervisiéon de los flujos de
efectivo, de acuerdo a lo que la entidad posee, teniendo como finalidad poder
brindarles facilidades de pago a los distintos clientes teniendo implicancia en las

cuentas de créditos segun los métodos establecidos para otorgar el préstamo.

Segun Chiriani et al. (2020), manifestaron que las politicas de cobranza, son
normativas que utilizan todas las organizaciones para poder cobrar los créditos que
fueron brindados a todos sus clientes, lo cual implica examinar los cobros segun las
condiciones que la entidad pone a disposicion para llevar a cabo la ejecucion de

cobros.

Segun Espinoza et.al (2020) expresaron que la morosidad se da debido a la
deficiente administracion de cartera de cobranzas y crédito, y debido al
incumplimiento de pago de los diferentes usuarios, implicando la viabilidad de la

entidad a largo plazo.

Segun Pandoyo (2019), la rotacion de cuentas de cobranza se determina como
una medicion de todas las veces en la que una organizacion realiza sus cobros
durante un determinado periodo contable. Dichas cobranzas son realizadas con la
finalidad de incrementar el flujo de efectivo de la organizacion, esta ratio es de ayuda
ya que ayudara a convertir los activos exigibles en efectivo mejoran e incrementando

la solvencia de la entidad en un periodo determinado.

Respecto a la variable liquidez, segun Gitman & Chad (2012), manifesté que
esta se ve reflejada en los pagos de los usuarios que realizan en los plazos

establecidos. Una buena liquidez indica que una entidad es capaz de asumir y hacer



frente a todos sus compromisos pendientes por pagar cuando las condiciones

financieras son favorables.

Morales y Morales (2014), indico que la liquidez es un activo la cual puede
convertirse en un medio de efectivo para la economia de la entidad, la cual vendria
ser el dinero porque es un activo liquido, midiendo la extension que tiene la companiia
para cumplir con sus compromisos en un determinado plazo de manera eficiente y

oportuna.

En cuanto a las dimensiones la liquidez se puede medir a través de diferentes
indicadores, Segun Castafieda (2018), manifiestd que el ratio de liquidez es un indice
gue refleja la técnica de la organizacion para poder pagar sus COmMpPromisos Yy
obligaciones en un determinado periodo, puesto que, a mayores resultados, mejor es
la solvencia de la entidad para hacer pagos a sus terceros. Por otra parte, se aplican
métodos que ayudan a mantener un optimo flujo de dinero para el cumplimiento de

compromisos financieros a corto plazo.

Ratio de liquidez = Activo corriente

Pasivo corriente

Siguiendo lo planteado por Vasquez et.al (2021), informo que La prueba acida
es un indicador que mide y determina el volumen que tiene la organizacién con sus
activos liquidos excluyendo las existencias para poder cubrir sus obligaciones y
deudas en un periodo reducido, ademas este ratio ayuda a proyectar las necesidades

de dinero en corto periodo.

Prueba acida = Activo corriente - inventarios

Pasivo corriente




Segun Vasquez et.al (2021), manifestd que la prueba defensiva es un indicador
de capacidad efectiva con la cual cuenta toda entidad para asumir sus deudas en
corto plazo sin recurrir a los flujos de venta, permitiendo dar un margen mas especifico
y detallado con el activo liquido, para cubrir sus compromisos con terceros a corto

plazo.

Prueba Defensiva = CajayBancos  x 100

Pasivo corriente

Asimismo, Beltran et. al (2017) dijo que el ratio de deuda es un indicador que
determina el nivel financiero, indicAndonos que cuando el indice es elevado la entidad
depende de sus acreedores, teniendo capacidad limitada de endeudamiento por lo

cual también esta perdiendo capital obteniendo riesgos financieros.

Ratio de Deuda = Pasivo Total

Activo Total

En relacion con lo expuesto se planted como hipoétesis de la investigacion que
Hi: Hay impacto de la gestion de cobranza en la liquidez de ODEX Peru SRL. 2022-
2023. También se tiene la Ho: No hay impacto de la gestion de cobranza en la liquidez
de ODEX Pera SRL. 2022-2023



Il. METODOLOGIA

Respecto al tipo de estudio fue descriptiva, describio la problematica de la
compairiia con respecto a la variable dependiente. Segun Fidias (2012), la indagacion
descriptiva se basa en la caracterizacién de un individuo, sucesos o fendmenos, con
el fin de comprender su comportamiento. Por otro lado, Acosta (2023) manifesté que
un enfoque cuantitativo es un proceso de andlisis que consiste en la busqueda y
recopilacion de informacién con la finalidad de abordar interrogantes de investigacion
y abordar problematicas mencionadas, ademas confia la mediciébn numérica y en el
uso de la estadistica para delimitar con exactitud resultados.

Con respecto al presente estudio se llevd a cabo un estudio no experimental,
Segun Hernandez et. Al (2012) informaron que este estudio es sistematico y empirico
en las variables, los fendmenos se analizaron en su contexto natural y de forma real,
en este estudio no se manipularon variables, no hay un control ni influencia sobre
ellas porque ya sucedieron.

Asimismo, la investigacion fue transversal, segun Huaire (2019) explico que
este estudio se encarga de recoger datos de una muestra o poblacion en un momento
determinado, teniendo como propdsito definir las variables y analizarlas en su
incidencia e interrelacion en el momento oportuno, ademas pueden ser causales y no
causales, afirmando que este tipo de estudio también es considerado observacional.

Con respecto a la variable de la gestién de cobranza, segun Sandoval (2018)
sefalé que son todas las politicas y procedimientos que una entidad establece con
respecto a las ventas brindadas al crédito, ademas nos ayuda a identificar que los
pagos se cobren a tiempo de manera oportuna y en su totalidad.

La gestion de cobranza tuvo como dimensiones a las politicas de crédito, y de
cobranza, morosidad y rotacion de cuentas de cobranza, esta variable se va medir
mediante cuestionarios.

Barreto, (2020) conceptud que liquidez es aquel saldo que tiene una empresa
en moneda o efectivo, utilizadas para poder realizar adquisiciones de materiales y/o

bienes y ademas para hacer frente a sus obligaciones con terceros.
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La liquidez, fue medida mediante cuestionarios y una guia de analisis
documental y tuvo como dimensiones razon de liquidez, prueba acida, prueba

defensiva y ratio de deuda.

Con referencia a la poblacion Arias et al. (2016), indicaron que es un conjunto
de componentes accesibles que son la base para elegir la muestra y los criterios
predeterminados. Por lo tanto, la poblacion de este informe estuvo constituida por 08

colaboradores de la empresa ODEX Peru SRL.

e Criterios de inclusion: Comprendieron a los trabajadores de la organizacién que
desarrollan funciones en el area contable y que tuvieran relaciéon con las
variables en la investigacion de la gestion de cobranzay crédito y en la liquidez.
e Criterios de exclusion: se excluyeron a los trabajadores que desconocen sobre
la gestion de crédito, cobranza y liquidez
Con referencia a la muestra, Bernal (2018) indico que se puede considerar al
sub grupo de una poblacién de interés, en la cual se realizara la medicién y la
observacion de las variables de la investigacion. En este caso, para esta investigacion
la muestra estuvo constituida por cinco trabajadores de la empresa Odex Peru S.R.L.

En relacion al muestreo Otzen y Manterola (2017) explicaron que el muestreo
su objetivo es examinar las relaciones entre las variables existentes en una poblacion
y la distribucion entre la muestra a estudio. Para este estudio se considerd un
muestreo probabilistico puesto que la muestra fue reducida.

Con referencia a la unidad de analisis, Hernandez y Mendoza (2018),
informaron que hace referencia al parametro que se esta estudiando o analizando en

una investigacion. Para este informe la unidad de analisis fue el area de contabilidad.
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En base alas técnicas e instrumentos, Segun Sanchez et al. (2018) refirieron
que, la encuesta constituye un método donde se ejecuta una herramienta para
recolectar informacion, contiene preguntas, cuyo fin es obtener la informacion
detallada de los sujetos investigados. Es por ello que en el presente informe se
empled la encuesta porque nos permitio recopilar informacién para obtener
resultados.

Naupas et al., (2018) sostuvieron que el andlisis documental es un
procedimiento que permite sistematizar datos de una manera breve y transparente.
Por ello, en el presente informe se empled esta técnica porque se analizaran ratios
de liquidez.

Segun Carhuancho et al. (2019), el cuestionario constituye un registro con
preguntas que deben ser respondidas por las personas que son parte de la muestra.
Por otro lado, Sanchez et al. (2018) manifiestan que, la ficha de analisis documental
es conceptualizada como el estudio de los documentos, de donde se obtiene
informacion relevante que esta relacionada con las variables de investigacion.

El instrumento para el presente estudio fue el cuestionario, el cual se aplicé
a los trabajadores del departamento del area de contabilidad. Obteniendo mayor
extension para la informacion en cuanto a las variables.

Otro de los instrumentos utilizados fue el analisis documental, donde se
detall6 de forma especificada las categorias para la recoleccion de la informacién
lo cual facilitaron la interpretacion de los resultados de una manera mas detallada.

Con respecto a la validez y confiabilidad, el presente informe se realizé
a través de la prueba estadistica del alfa de Cronbach, lo cual ayud6é a medir los
instrumentos de validez para asegurarnos de que son viables y fiables, y en la
confiabilidad se va recurrir al juicio de expertos considerando la validez, lo cual
tienen como objetivo examinar los aspectos mal formulados, eliminar informacion

irrelevante e incluyendo los importantes.

En base al método de analisis de datos de la presente investigacion se utilizo
el programa SPSS version 26 el cual se encarg6 de almacenar y procesar datos y
resultados y también utilizaremos el Excel como herramienta para determinar los

niveles de ratios de liquidez.
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En este estudio se consideraron los siguientes aspectos éticos, Belmont
(1979) explicé sobre el respeto a las personas, indicandonos que este principio se
basa en la capacidad que tiene un individuo para tener consideracion sobre las
aportaciones de otras personas, absteniéndose a tener obstaculos sobre sus
aportaciones. En base a este aspecto ético se aplicara dentro del informe porque
toma en cuenta la autonomia de los trabajadores, respetando sus opiniones y
decisiones.

Continuando con la ideologia de Belmont (1979), expresd sobre la
beneficencia, explichAndonos que son todos aquellos actos de bondad,
disminuyendo los posibles dafios, implicando respeto en sus decisiones y también
procurando su bienestar. Se aplic6 como aspecto ético la beneficencia dentro del
informe, todos los empleadores son tratados éticamente, asegurando su bienestar
y respetando sus condiciones, buscando el maximo de los beneficios.

En cuanto a la justicia, Belmont (1979), informd que todas las personas
deben ser tratadas por igual sin diferencia alguna, este principio ético se aplico
dentro del informe porque todas las personas involucradas son tratadas con los
mismos derechos sin importar jerarquias. Y concluyendo con sus aspectos éticos
segun Belmont (1979) expreso6 sobre el consentimiento informado, manifestd que
toda persona merece respeto segun las medidas de sus capacidades, teniendo en

cuenta la informacién y voluntariedad.
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Tabla 1

RESULTADOS

Correlacion de la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez

Cuentas por cobrar  Liquidez
Cuentas por cobrar Correlacion de Pearson 1 1.000™
Sig. (bilateral) <.001
N 5 5
Liquidez Correlaciéon de Pearson 1.000™ 1
Sig. (bilateral) <.001
N 5 5

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Segun el coeficiente de correlacion, existio un impacto de la gestion de cuentas

por cobrar en la liquidez a un nivel de 100%. La organizacion manejo oportunas

politicas de crédito y de cobranza, planificaciones para controlar la morosidad y

una buena aplicacion de rotacion de las cuentas por cobrar, por ende la liquidez

mejorara de manera eficiente, efectiva y optima.

Tabla 2

Correlacion de la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la prueba acida

Cuentas por

Cuentas por cobrar

Prueba acida

cobrar Prueba 4cida
Correlacion de Pearson 1 .612
Sig. (bilateral) 272
N 5 5
Correlacion de Pearson 612 1
Sig. (bilateral) 272
N 5 5

Nota: Elaboracién propia

Segun el coeficiente de correlacion, existiéo un impacto de la gestion de cobranza

en la prueba &cida a un nivel de 61%, lo cual representé que solo contaba con

este porcentaje de solvencia para hacer frente a sus compromisos en un periodo

corto, se desglosé en efectivo realizable y efectivo disponible, excluyendo a los

inventarios.
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Tabla 3
Correlacion de la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la razén de
liquidez

Cuentas por Razoén de
cobrar liquidez
Cuentas por cobrar  Correlacion de Pearson 1 .900
Sig. (bilateral) :
N 5 5
Razon de liquidez Correlaciéon de Pearson .900 1
Sig. (bilateral) :
N 5 5

Nota: Elaboracion propia

Segun el coeficiente de correlacion, existio un impacto de la gestion de cobranza
en la razén de liquidez a un nivel de 90%, lo cual simboliz6 que la compafia
contaba con la solvencia necesaria para hacer frente a sus compromisos a corto
plazo, disponia de inventarios para poder vender y también tenia pendiente
efectivo realizable por recaudar. Todos estos recursos y derechos por cobrar le
permitieron cumplir con sus deberes en un plazo corto obteniendo una capacidad
operativa.

Tabla 4
Correlacion de la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en el ratio de deuda

Cuentas por

cobrar Ratio de deuda

Cuentas por cobrar  Correlacion de Pearson 1 450

Sig. (bilateral) .

N 5 5

Ratio de deuda Correlacion de Pearson 450 1
Sig. (bilateral) .

N 5 5

Nota: Elaboracién propia

Segun el coeficiente de correlacidn, existio un impacto de la gestion de cobranza
en el ratio de deuda a un nivel de 45%, lo cual significé que la organizacién contaba
con financiamientos de terceros, pero no dependia de sus acreedores porque

mantenia controlado su capital de trabajo.
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Tabla 5
Correlacion de la gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la prueba
defensiva.

Cuentas por

cobrar Prueba defensiva
Cuentas por cobrar Correlacién de Pearson 1 .645
Sig. (bilateral) .239
N 5 5
Prueba defensiva  Correlacion de Pearson .645 1
Sig. (bilateral) .239
N 5 5

Nota: Elaboracion propia

Segun el coeficiente de correlacion, existio un impacto de la gestion de cobranza
en el ratio de prueba defensiva a un nivel de 64%, aqui solo se considero los
valores negociables y el dinero de caja y banco de la empresa, excluyendo los
flujos de venta, no considerando las cuentas por cobrar puesto que el dinero adn

no habia ingresado a la organizacion.
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Tabla 6

Examinar el nivel de liquidez de Odex Pert SRL en los periodos 2022-2023

Periodo 2023

Periodo 2022

ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTES MONTO % de Activos CORRIENTES MONTO le/;i(\j/?)s
Efectivo Porcién Préstamos por
equivaleli/tes D] S/ 61,172 6.1% pagar y deuda a largo plazo S/410,531.00 41.1%
[H]
Inversiones de corto s/0 0.0% Cuentas por pagar y gastos S/ 54.265.00 5.4%
plazo : acumulados ! : :
Facturas a cobrar [I] S/ 453,244 45.4% gg;resm ala renta por S/0.00  0.0%
Contribucion de jubilacion y
Inventarios [C] S/ 331,360 33.2% de participacion de S/0.00 0.0%
beneficios
Impuesto al ingreso [
diferido S/0 0.0% Total [B] S/ 464,796 46.6%
Materiales
AUXILIARES Y S/ 12,535 1.3%
SUMINISTROS
Total [A] S/ 858,311 86.0%
0
FIJOS MONTO % de Activos OTROS MONTO olhde
asivos
Propiedad y equipos S/ 156,353 15.7% Deuda de largo plazo [G] SI00  0.0%
2:5,:1(9[3:[10;0” -S/ 16,422 -1.6% Costos de retiro acumulados S/0.0 0.0%
Total S/139,931 14.0% Impuestos diferidos S/0.0 0.0%
Creéditos diferidos y otros S/00 0.0%
pasivos : :
Total S/0.0 0.0%
OTROS MONTO % de Activos
Inversiones de largo o
plazo S/0 0.0%
. . % de
0,
Inversiones de equity S/0 0.0% PATRIMONIO MONTO Patrimonio
Impuestos al o ' o
ingresos diferidos S/0 0.0% capital S/ 45,000.0 4.5%
Otros Activos s/0 0.0% resultados Acumulacos /2350440  23.5%
positivos
Resultados Acumulados
0 0,
Total S/0 0.0% negativos S/0.0 0.0%
Utilidad del ejercicio S/ 253,402.0 25.4%
Perdida del ejercicio
Total Pasivos S/ 464,796 46.6%
Total Patrimonio $533,446 53.4%
i 0
Total Activos [E]  S/998,242 100.0% Total Patrimonio y Pasivo $998,242 100.0%

ACTIVOS PASIVOS

CORRIENTES MONTO A::/(;i?/?)s CORRIENTES MONTO % de Pasivo
Efectivo y equivalente Porcién Préstamos por pagar y S/
[D] $/180,696 [118.1% deuda a largo plazo [H] 455,268.00 B

. Cuentas por pagar y gastos S/

Inversiones de corto plazo S/0  0.0% acumulados 45.733.00 4.6%
Facturas a cobrar [I] S/389,415  39.0% Impuesto a la renta por pagar S/0.00 0.0%
Inventarios [C] S/ 287,496  28.8% Contribucion de jubilacion y de S/0.00 0.0%
participacion de beneficios
Impuesto al ingreso S/0 0.0% Total [B] S/501,001 50.2%
diferido
Total [A] S/ 867,032  86.9%
% de % de
FIJOS MONTO Activos OTROS MONTO Activos
Propiedad y equipos a o
valor costo S/ 145862 14.6% Deuda de largo plazo [G] S/0.0 -
Depreciacion acumulada -S/15,423  -1.6% Costos de retiro acumulados S/0.0 -
Total S/ 130,439 13% Impuestos diferidos S/0.0 -
Créditos diferidos y otros pasivos S/0.0 -
Total S/0.0 0.0%
% de
OTROS MONTO Activos
Inversiones de largo plazo S/0 -

: : % de
Inversiones de equity S/0 = PATRIMONIO MONTO Activos
Impuestos al ingresos sio - capital S/45,000.0 45%
diferidos

) o S/

Otros Activos S/0 - resultados Acumulados positivos 235,044.0 23.6%

Total S/ 0 - Resultados Acumulados negativos S/0.0 0.0%
. - S/

Utilidad del ejercicio 216,426.0 21.7%

Perdida del ejercicio 0.0%

Total Pasivos S/ 501,001 50.2%

Total Patrimonio $496,470 49.8%

Total Activos  [E] S/997471  100% Total Patrimonio y Pasivo $997,471 100.0%
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indices Financieros

Tabla 7
Ratio de Capital
Indicador Financiero 2022 2023
Ratio De Capital [F] Activo - Pasivo 49.8% 53.4%

El resultado del capital de trabajo, es la disposicidén que tiene la organizacién para
poder operar. En el afio 2022 Odex Peru tenia mas de cuatrocientos mil soles para
poder asumir sus deudas a corto plazo representando un 49.8%, la cual es un
indicador positivo. Para el afio 2023, la cifra aument6 a 533,446 representando un
53.4%, con respecto al afio anterior después de hacerle frente a sus obligaciones
y compromisos, basicamente el crecimiento fue por sus cuentas pendientes por

cobrar.

Tabla 8
Ratio de Liquidez

Indicador Financiero 2022 2023

Ratio Corriente [A/B] PA;:;\\//% i%:?ii:i 1.73 1.85

La razon de liquidez es un indicador la cual mide la capacidad que tiene la
organizacion para hacer frente a sus obligaciones en corto plazo. En este caso la
compafia en el afio 2022 podia hacer frente a sus compromisos exigibles, sin
embargo para el afio 2023 aument6 su liquidez, lo cual en su justa medida
representa buena sefial de salud financiera.

Tabla 9
Prueba acida

Indicador Financiero 2022 2023

Prueba acida [(A-C) /B] Acg‘gisgrggr”;gn'té”"' 1.16 1.13

La prueba &cida es muy similar a la razén de liquidez, sin embargo, este ratio solo
tiene en cuenta a las cuentas por cobrar (efectivo realizable) y al efectivo disponible

(efectivo y equivalentes de efectivo), eliminado a las mercaderias o existencias.
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En el afio 2022 el ratio fue de 1.16 lo cual implica una liquidez buena, ya que podia
pagar sus compromisos a corto plazo con sus activos mas liquidos, en el afio 2023
decreci6 de 1.16 a 1.13, es decir una solvencia menor, pero se mantuvo estable

para satisfacer a sus compromisos.

Tabla 10
Ratio de deuda
Indicador Financiero 2022 2023
. Pasivo total
Ratio de deuda [B/E] “Activo total 0.5 0.47

El ratio de deuda es un indicador que mide el pasivo sobre el activo de la
organizacion. En el afio 2022, el 0.50 del activo representa los pasivos, en otros
términos sus adquisiciones estaban respaldadas financieramente en un 50% por
terceros y el otro 50% por los socios de la empresa, entorno en el cual para la
organizacion es positivo financieramente para Odex Perd. Para el afio 2023
decrecio, la organizacién paso a estar en menor medida de endeudamiento (de

0.50 a 0.47) con respecto a sus propios recursos (0.50 a 0.53).

Tabla 11
Prueba defensiva

Indicador Financiero 2022 2023

Caja y bancos x 100
Pasivo corriente

Prueba defensiva [D/B] 0.36 0.13

La prueba defensiva es un indice que mide la capacidad de la organizacién en un
periodo de corto, pero solo se considera los valores negociables y los activos que
estan en caja - bancos. Este indicador medira la eficiencia o deficiencia de la
recuperacion de las cuentas por cobrar y las ventas de mercaderias. Para el afio
2022 la empresa cuenta con 0.36 de solvencia para trabajar sin tener que recurrir
a los flujos de ventas, por lo que representa un buen indice de liquidez, mientras

gue para el afio 2023 el indice disminuyo de una manera significativa, en un 0.23
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Tabla 12
Rotacion de cuentas por cobrar

Indicador Financiero 2022 2023
Rotacién de cuentas por Ventas netas
cobrar cuentas por cobrar 7.26 8.56

Este indicador nos ayuda a medir la velocidad para recuperar los créditos
concedidos, esta conformado por la eficiencia de las politicas de cobranza y crédito
planteadas y aplicadas dentro de la organizacion. Para el afio 2022, es de 7.26
veces, mientras que 2023 es de 8.56, quiere decir que en el Ultimo afio la rotacion
de cuentas por cobrar aumentado en 1.3. mientras mas alta es la rotacion menor

es el tiempo de cobranza que realiza la organizacién por las ventas que realizo.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general: Examinar el impacto de la gestién cobranza en
la liquidez en Odex Peru SRL. 2022-2023, Segun el coeficiente de correlacion,
existe un impacto de la gestion de cobranza en la liquidez a un nivel de 100%, por
lo tanto, si la organizacion maneja oportunas politicas de crédito, y cobranza,
planificaciones para controlar la morosidad y una buena aplicacion de rotacion de
las cuentas por cobrar, la liquidez seguira mejorando de manera eficiente, efectiva

y optima.

Los resultados son similares a la investigacion de Coria (2022), puesto que
buscaron examinar financieramente las cuentas de cobranza y como afectan en la
liquidez, se realiz6 un analisis documental a los estados financieros, basado en
emplear ratios financieras. Los resultados obtenidos indicaron que las cuentas de
cobranza tienen un alto porcentaje, siendo la rotacion de 80 dias para culminar con
el flujo de la operacion, por otro lado, los altos porcentajes de estas cuentas se
relacionan con la empresa controlante; puesto que logistica coloca como condicion
pago a 120 dias y estos se realizan a los 180 dias. Asi mismo existen fallas en los
procesos de cobranzas lo que genera morosidad, Se recomendo realizar un plan
de gestion, estrategias y controles en la cobranza de créditos, y creacion de nuevas

politicas de cobranzas.

Estos resultados se basan en el estudio de Morales y Morales (2014), el cual
informaron que la liquidez es un activo que mide la capacidad que tiene la
organizacion para asumir sus compromisos en un determinado plazo de manera
eficiente y oportuna. La liquidez puede verse perjudicada por diversos riesgos
como, por ejemplo, carencia de efectivo disponible, cuentas por cobrar con retraso,
capital inestable, entre otros factores, generando disminucion y pérdidas de efectivo

disponible dentro de las entidades.
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Respecto al primer objetivo especifico: Examinar la gestiéon de cobranza a
terceros en la prueba acida de Odex Pert SRL en los periodos 2022-2023, Segun
el coeficiente de correlacién, existe un impacto de la gestiébn de cobranza en la
prueba acida a un nivel de 61%, lo cual significa que solo cuenta con este
porcentaje de solvencia para afrontar sus obligaciones a corto plazo, se desglosa
en efectivo realizable (cuentas por cobrar) y efectivo disponible, excluyendo a los

inventarios.

Los resultados son semejantes al estudio de Moreira & Navas (2022), la cual
tuvo como finalidad delimitar la relacion de la cartera de clientes con los créditos
otorgados. Realiz6 una metodologia descriptiva, suministr6 una encuesta a 22
colaboradores dentro de la entidad, dando como resultados que el 73%
desconocian de las politicas de recuperacion de cartera. Se concluyo que se debe

realizar estrategias que conlleven a realizar una eficiente cobranza.

De tal manera, la teoria planteada por Vasquez et.al (2021), sefialaron que
la prueba acida es un indicador que mide y determina la capacidad que tiene la
organizacion con sus activos liquidos excluyendo las existencias para poder cubrir
sus obligaciones y deudas en un periodo reducido, ademas este ratio ayuda a
proyectar las necesidades de dinero en corto plazo. La prueba acida se debe aplicar
de manera constante, puesto que nos proporciona un indice real la cual ayuda a
ser mas estrictos con la capacidad de pago en un plazo cercano de las empresas,

mientras mas elevado sea el ratio, mejor liquidez se obtendra.
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Respecto al segundo objetivo especifico: Examinar la gestion de cobranza
a terceros en razon de liquidez de Odex Pert SRL. en los periodos 2022-2023,
Segun el coeficiente de correlacion, existié un impacto de la gestién de cobranza
en la razén de liquidez a un nivel de 90%, lo cual significa que la compafiia cuenta
con la solvencia para asumir sus compromisos a corto plazo, cuenta con
inventarios para poder vender y también tiene pendiente efectivo realizable por
recaudar. Todos estos recursos y derechos por cobrar le permitirdn cumplir con

sus compromisos en un plazo corto obteniendo una capacidad operativa.

Dicho estudio es similar a la investigacion de Ramos & Saravia (2023),
donde plantearon como objetivo examinar de qué manera contribuye la gestion de
cobranzay crédito en la liquidez de las compafiias de fabricacién y comercializacion
de fibras sintéticas. Us6 una metodologia explicativa, con un procedimiento,
correlacional-causal. Realizé un analisis a los estados financieros de la entidad y
aplicacion de ratios financieros, donde obtuvieron como resultado que el 95.10% la
gestion de crédito y cobranza influye en la solvencia de la fabrica. Concluyeron que
la informacién que otorgaba el area de cobranzas no contribuye favorablemente en
la liquidez, es por ello que se recomends que se deben realizar continuos analisis

financieros que permitiran monitorear los indicadores de cobranzas.

Esta investigacion se basa en la teoria Segun Castafieda (2018), nos
manifestd que el ratio de liquidez es un indicador que refleja la técnica de la
organizacion para poder pagar sus compromisos Yy obligaciones en un determinado
periodo, puesto que, a mayores resultados, mejor es la solvencia de la entidad para
hacer pagos a sus terceros. La liquidez se ve reflejada en los flujos de efectivo de
cada entidad, esta indica la salud financiera de toda compafia, por ende una
eficiente liquidez dentro de las compafiias, podran cubrir sus transacciones y

operaciones cotidianas.
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Respecto al tercer objetivo: Examinar la gestion de cobranza a terceros en el ratio
de deuda de Odex Peru SRL. en los periodos 2022-2023, Segun el coeficiente de
correlacion de Pearson existe un impacto de la gestion de cobranza en el ratio de
deuda a un nivel de 45%, lo cual significa que la organizacién cuenta con
financiamientos de terceros, pero no depende de sus acreedores porque mantiene

controlado su capital de trabajo.

Los resultados son diferentes a la investigacion de Cabanillas & Ramirez
(2022), en su estudio, plantearon como finalidad delimitar la influencia de la gestion
de cobranza en la liquidez, en este estudio se realizé un procedimiento descriptivo,
mediante el cual utiliz6 como instrumentos de recopilacion de datos encuestas
aplicadas a 6 trabajadores. Los resultados indicaron que existe influencia de la
gestion de cobranzas en la liquidez, concluyendo que la organizacion no hace un
uso correcto de politicas de cobranzas aplicandose al criterio del encargado de
cobranzas, realizando cobranzas flexibles e ineficientes, poca liquidez conllevando
a que la empresa no pueda solventar sus gastos. Es por ello que se recomendo
aplicar eficientemente las politicas de cobranza para recuperar las cuentas

vencidas y realizar analisis de ratios de manera continua.

Este estudio se basa segun la teoria de Beltran et. al (2017) donde indico
gue el ratio de deuda es un indicador que determina el nivel financiero,
indicandonos que cuando el indice es elevado la entidad depende de sus
acreedores, teniendo capacidad limitada de endeudamiento por lo cual también
esta perdiendo capital obteniendo riesgos financieros. Este ratio nos proporciona
el nivel de deuda que tiene toda entidad, si depende de financiacion de terceros,
si tiene un exceso de deudas o si realmente opera en base a sus recursos propios,
a medida que la empresa aumenta sus gastos, disminuyen sus ingresos netos y

su liquidez.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Examinar las cuentas por cobrar a
terceros en la prueba defensiva de Odex Peri SRL. 2022-2023, Segun el
coeficiente de correlacion, existe un impacto de la gestion de cuentas por cobrar en
el ratio de prueba defensiva a un nivel de 64%, aqui solo se considera los valores

negociables y el dinero de caja y bancos de la empresa, excluyendo los flujos de

24



venta y no toma en cuenta las cuentas por cobrar puesto que el dinero ain no ha

ingresado a la organizacion.

Este estudio es diferente a la investigacion de Huancapaza (2021) puesto
que su finalidad fue delimitar la correspondencia que tiene la Gestién de cobranza
y la solvencia dentro de una cooperativa en Juliaca, Puno. Realizé un procedimiento
descriptivo — correlacional, aplicando un cuestionario a una muestra de 14
personas. Donde se demostr6 que la entidad no determina politicas en las
cobranzas y se concluye que es de suma relevancia la administracién de las
cuentas al crédito con el fin de recuperar la deuda, lo cual es muy importante para
gue haya liquidez en la cooperativa. Ante ello se recomend6 que los médulos de
gestion deben manejar la administracion de cobranza, creando estrategias para la

cartera de clientes morosos y poder recuperar la deuda.

La investigacion se basa en el estudio de Vasquez et.al (2021), donde
manifestaron a que la prueba defensiva es un indicador de capacidad efectiva con
la cual cuenta toda entidad para hacer frente a sus compromisos en un periodo
corto, sin recurrir a los flujos de venta, permitiendo dar un margen mas especifico
y detallado con el activo liquido, para cubrir sus compromisos con terceros a corto
plazo. Este ratio es relevante dado que revela que capacidad tiene una
organizacion para afrontar escenarios de manera urgente, o de crisis de liquidez,
puesto que no considera al efectivo realizable, eliminado la variable del tiempo y

los precios de las otras cuentas del activo corriente.

Como resultado del estudio de la variable de la liquidez, se observa con anterioridad
en el analisis vertical, el activo corriente del afio 2022, equivale a 867,032 soles, al
afio siguiente disminuyé en un 9%, lo que significa que los activos liquidos
decrecieron, puesto que en afio 2023 habia menos dinero en efectivo pero crecio
en los inventarios y las cuentas por cobrar (efectivo realizable).Por otro lado
podemos visualizar que la cuenta 10 para el afio 2023 decay6 en un 12% con
respecto al afio anterior generando caida de liquidez, es decir dinero en efectivo
generando retrasos de sus obligaciones a corto plazo. Hablar de liquidez dentro de

una empresa es pertinente puesto que involucran la solvencia que hace frente y
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responde a todos los compromisos y obligaciones a corto plazo.

Para el afio 2022, los pasivos financiaban en un 50.2% los activos de la
organizacion, en otros términos, las adquisiciones y toda inversion estaba
respaldada por la contraparte de los pasivos, es decir por lo bienes de la misma
organizacion.

La organizacion puede producir liquidez  para hacer frente a sus deudas y
compromisos con terceros de una manera oportuna, una forma seria con las ventas
al contado y si en caso fuera crédito, con plazos no muy alargados, para poder
obtener dinero en efectivo liquido en corto tiempo.

Finalmente, se logré determinar que el capital fija la economia y la solvencia de la
organizacion, Para el afio 2022 la inversion de la empresa estaba financiada en un
50% por bienes mismos, lo cual demostraba predominancia de los bienes mismos
frente a los financiamientos de terceros. Para el afio 2023 crecio en 3.6% con

respecto al afio anterior producto de la utilidad del ejercicio.
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V.

CONCLUSIONES

1. Existe un impacto positivo en un 100% entre la gestion de cobranzay
la liquidez en la organizacion Odex Peru SRL. 2022-2023. Este beneficio se
debe a la organizacién oportuna y eficiente de politicas de cobranza y crédito,
planificaciones para controlar la morosidad y una buena aplicacion de rotacion

de cuentas por cobrar, obteniendo una gestién de cobranza efectiva y exitosa.

2. El indicador de ratio de prueba acida impacté en un 61% en la
empresa Odex Pera SRL. concluyendo que la organizacion puede excluir a sus
inventarios o mercaderias y aun asi seguir operando con eficiencia, cubriendo
compromisos y obligaciones, este beneficio se debe a que cuenta con un
porcentaje positivo en efectivo disponible y derechos por recaudar (cuentas por
cobrar).

3. El ratio de razon de liquidez tuvo una influencia significativa y positiva
dentro de la organizacion puesto que impacté en un 90%, indicandonos que
puede asumir sus compromisos y obligaciones en corto plazo, manteniendo a
la empresa con una capacidad operativa, pudiendo optimizar sus operaciones y

transacciones diarias.

4, El ratio de deuda impacté en un 45% dentro de la organizacion,
concluyendo que la comparfiia opera en base a Sus recursos propios y no
depende de financiamientos de terceros, porque mantiene controlada sus

deudas, capital y patrimonio.

5. Asimismo, se logro determinar que existe un impacto positivo entre la
gestion de cobranza y la prueba defensiva en Odex Peri SRL. 2022-2023,
concluyendo que este beneficio se debe a que la organizacion cuenta con
efectivo disponible sin tener que acudir a sus flujos de venta y no tomando en
cuenta a sus cuentas por cobrar, teniendo la capacidad para afrontar cualquier

situacion de incertidumbre o crisis de liquidez.
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6. Finalmente, se concluye que el nivel de liquidez de la compafiia Odex
Pert SRL. Durante el tiempo 2022-2023, presenta una correlacion significativa
y eficiente. Debido a la aplicacion de indices de ratios y al estudio de los estados
financieros, se pudo conocer la situacién real de la organizacion permitiéndole
tomar decisiones para afrontar posibles riesgos financieros y crisis de liquidez,

evitando escenarios de carencia e incertidumbre.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los socios elaborar lineamientos técnicos para otorgar
facilidades de pago a los clientes, asimismo se debe aplicar métodos para reducir
la morosidad en la administracion de la cartera de usuarios y para que la
organizacion cuente con viabilidad se deben aplicar ratios para medir la rotacion de
las cuentas de cobranza con la finalidad de mejorar la solvencia y obtener

oportunamente efectivo a corto plazo.

Por otro lado, se recomienda aplicar el ratio de razén de liquidez mensual,
para conocer la capacidad de efectivo disponible que cuenta la empresa y en base
a ello tomar decisiones, buscar estrategias y méetodos para obtener un flujo de
efectivo optimo y teniendo este indice podemos deducir si la organizacién puede

enfrentarse a sus obligaciones a corto plazo.

Se sugiere al area de logistica medir los activos liquidos a corto plazo de
manera semestral, sin tener que recurrir a los inventarios, para proyectar las
necesidades de dinero de la entidad y para verificar que pueda hacer frente a sus
obligaciones solo con el efectivo disponible y realizable, determinando si la entidad

depende de sus existencias.

Asimismo, se recomienda al area de contabilidad determinar los indices y la
capacidad de manera efectiva sin los flujos de venta de manera trimestral para
examinar que capacidad tiene la empresa Odex Peru SRL. para afrontar escenarios
de manera urgente, o de crisis de liquidez, puesto que no considera al efectivo

realizable (cuentas por cobrar).

Por otro lado, se recomienda al area de gerencia y finanzas realizar y
analizar de manera anual el ratio de deuda, para conocer si la organizacion tiene
capacidad limitada o exceso de endeudamiento con terceros, evitando riesgos

financieros y manteniendo sus propios recursos activos.
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Para finalizar se recomienda a toda el area contable y de gerencia seguir
aplicando adecuadamente las herramientas financieras y los indicadores que miden
la capacidad de la entidad, agregando el indicador de rotacion de cuentas por
cobrar para conocer de manera precisa cuanto tiempo demora en retornar la
liquidez de nuestros clientes, lo cual ayudara a mejorar las estrategias para tener

un flujo de efectivo beneficioso dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 7. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable independiente

Gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa Odex Peri SRL. 2023.

Variable de estudio Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ‘items Escala de medicion
Lineamientos Se tienen lineamientos
Sandoval (2018) nos técnicos técnicos para otorgar
indica que la gestion de  La gestion de cobranza  Politicas de facilidades de pago a los
cuentas por cobrar son tiene como dimensiones  crédito clientes. Likert
todas las politcas y a las politicas de Implicancia Las politicas de crédito tienen
procedimientos que una  crédito, politicas de implicancia en las cuentas por TA
entidad establece con cobranza, morosidad y cobrar y préstamos. A
respecto a las ventas rotacién de cuentas por Normativas Se tienen normativas para |
brindadas al crédito, cobrar, esta variable se  Politicas de realizar el cobro de los créditos D
Gestion de cobranza ademas nos ayuda a va medir mediante cobranza y cobranzas. TD
identificar que los pagos  cuestionarios. Examinacion Se examinan los cobros segin
se cobren a tiempo de las condiciones de la entidad.
manera oportuna y en Se aplica métodos adecuados
su totalidad. para reducir la morosidad en la
Administracion administracion de la cartera de
de cartera créditos de los distintos
Morosidad usuarios.

La empresa hace un filtro a sus
clientes antes de otorgar un

crédito




Rotacion de
cuentas por

cobrar

Viabilidad y
cumplimiento de

pago

Ratios

Conversion

La empresa cuenta con
viabilidad segln los pagos de
sus clientes.

Se aplican ratios para medir la
rotacion de las cuentas por
cobrar

Se aplican ratios para a
mejorar la solvencia

Se obtiene de manera
oportuna efectivo a corto plazo
segun la conversion de los

activos exigibles.




Tabla 8

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ‘items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Barreto, (2020) La liquidez, seran Se cuenta con solvencia para
conceptua que medidos mediante poder pagar sus compromisos y

liguidez es aquel cuestionarios y una obligaciones
saldo que tiene guia de andlisis
una empresa en documental y tiene )
moneda o como dimensiones Razdn de Ratio de liquidez = Activo corriente . .
Se aplican métodos para TA
efectivo, utilizadas razon de liquidez, liquidez . .
Pasivo corriente mantener un flujo de efectivo A
para poder prueba &cida, prueba -
optimo |
Liquidez realizar defensiva y ratio de b
adquisiciones de deuda. : :
Se permite conocer la capacidad D
materiales ylo -
de liquidez para enfrentarse a
bienes y ademas
sus deudas a corto plazo
para hacer frente .
Nominal

a sus obligaciones

con terceros

Prueba &cida Prueba acida =

Activo Corriente - inventarios

Pasivo corriente

Se miden sus activos liquidos a

corto plazo sin inventarios.




Prueba

defensiva

Prueba defensiva =

cajay bancos x 100

Pasivo corriente

Se proyectan las necesidades de

dinero en la entidad a corto plazo

Se determina la liquidez sin

depender de sus existencias

Sedividen en cajay bancos entre

las obligaciones corriente

Se Determina la capacidad
efectiva sin recurrir a los flujos de

venta




Ratio de
deuda

Pasivo Total

Activo total

Se Permite conocer si la
empresa tiene dependencia de
los acreedores y capacidad
limitada de endeudamiento

Se Permite conocer los riesgos

financieros




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢De que manera la gestion de
cobranzas impacta en la
liquidez en Odex Pert SRL?

Examinar el impacto de la
gestion de cuentas por cobrar
en la liquidez en Odex Peru
SRL. 2022- 2023.

ESPECIFICOS

Examinar la gestion de cuentas
por cobrar a terceros en razén de

liquidez de Odex Peru SRL. en
los periodos 2022-2023.

Examinar la gestién de cuentas
por cobrar a terceros en la
prueba acida de Odex Peru SRL
en los periodos 2022-2023

Examinar la gestion de cuentas
por cobrar a terceros en la
prueba defensiva de Odex Peru
SRL. en los periodos 2022-
2023.

Examinar la gestién de cuentas
por cobrar a terceros en el ratio
de deuda de Odex Pert SRL. en
los periodos 2022-2023.

Hay impacto de la gestion de
cuentas por cobrar en la
liquidez de ODEX Peru SRL.
2022-2023

No hay impacto de la gestion
de cuentas por cobrar en la
liquidez de ODEX Peru SRL.
2022-2023

Gestion de cobranza

Liquidez

Lineamientos
técnicos
Implicancia
Normativas
Examinacion
Administracion de
cartera

Rotacion de cuentas
por cobrar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Disefio: No experimental,

transversal - descriptivo

Ratio de liquidez
Prueba acida
Prueba defensiva

Ratio de deuda




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario N° 1 Gestién de cobranza

El presente instrumento tiene como finalidad examinar la situacion actual de la
gestion de cobranzas de la empresa ODEX Peru 2023, para ello el investigador a
través de este medio podra obtener la informacion requerida.

A continuaciéon, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

valorativa presentada a continuacion:

item Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Politicas de crédito 1/21314|5

Se tienen lineamientos técnicos para otorgar facilidades de

1 )
pago a los clientes

5 Las politicas de crédito tienen implicancia en las cuentas por
cobrar y prestamos

Politicas de cobranza

3 Se tienen normativas para realizar el cobro de los créditos y
cobranzas

4 Se examinan los cobros segun las condiciones de la
entidad

Morosidad

Se aplica métodos adecuados para reducir la morosidad en
5 |la administracion de la cartera de créditos de los distintos
usuarios

La empresa hace un filtro a sus clientes antes de otorgar un
credito

La empresa cuenta con viabilidad segun los pagos de sus
clientes.

Rotacion de cuentas por cobrar
Se aplican ratios para medir la rotacion de las cuentas por
cobrar
9 | Se aplican ratios para a mejorar la solvencia
10 Se obtiene_ de manera o.portunz.i gfectivo a corto plazo segun
la conversion de los activos exigibles.




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario 2. Liquidez

El presente instrumento tiene como finalidad examinar la situacion actual de la
liquidez en la empresa ODEX Peru 2023, para ello el investigador a través de este
medio podréa obtener la informacion requerida.

A continuaciéon, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala

valorativa presentada a continuacion:

item Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Raz6n de liquidez 1123|415

Se cuenta con solvencia para poder pagar sus

01 compromisos y obligaciones

Se aplican métodos para mantener un flujo de efectivo
02 |Optimo
03 Se permite conocer la capacidad de liquidez para

enfrentarse a sus deudas a corto plazo

Prueba &cida

04 Se miden sus activos liquidos a corto plazo sin inventarios.
05 Se proyectan las necesidades de dinero en la entidad a

corto plazo

06 |Se determina la liquidez sin depender de sus existencias

Prueba defensiva

Se dividen en caja y bancos entre las obligaciones

07 ,
corriente
08 Se Determina la capacidad efectiva sin recurrir a los flujos
de venta
Ratio de deuda
09 Se Permite conocer si la empresa tiene dependencia de

los acreedores y capacidad limitada de endeudamiento

10 | Se Permite conocer los riesgos financieros




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de Gestién de cobranza que forma parte
de la investigacion «Gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa ODEX Peru S.R.L. 2023».

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Castafieda Gonzales Jaime Laramie

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios( )
Mas de 5 afos

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Gestion de cobranzas

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de cobranzas

Autor(es):Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098)
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773)
Procedencia| Piura




Administracion{ Individual

Tiempo de aplicacidn: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién{Empresa de equipos de proteccién personal

Significacidn]Medir la importancia de la gestién de cobranza.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestidn de cobranzas

Escala / AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Sandoval (2018) nos indica Lineamientos técnicos que brindan facilidades de pago a los usuarios
que la gestién de cuentas por Politicas de crédito

cobrar son todas las politicas

y procedimientos que una Politicas de cobranza Normativas empresariales que aplican a los clientes para realizar cobranzas

entidad establece con

respecto a las ventas

brindadas al crédito, ademas Morosidad Incumplimiento o retraso de pago de los diferentes usuarios

nos ayuda a identificar que

los pagos se cobren a tiempo Rotacion de cuentas por

de manera oportuna y en su cobrar Medidas financieras que realiza una entidad para convertir cuentas por cobrar en flujo
totalidad. de efectivo

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Gestidn de cobranza, elaborado por Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098).
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773) en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segln corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende 2. Bajo Nivel d Ve P

facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente El item no tiene relacion logica con la dimension.
en desacuerdo
COHERENCIA  |(No cumple con
el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
relacién légica (Bajo nivel de
con la acuerdo)
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

indicador que
estd midiendo.

(Moderado nivel)

4, Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es el criterio
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

¢ Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestién de cobranza

Primera dimension: Politicas de crédito

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Lineamientos Se tienen lineamientos técnicos para otorgar 4 4 4
Técnicos facilidades de pago a los clientes
Politicas de crédito
. . Las politicas de crédito tienen implicancia en las
Implicancia 4 4 4
cuentas por cobrar y prestamos
e Segunda dimensidn: Politicas de cobranza
" . OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Normativas Sre;(tjli(tegsn 22?;,:?;; para realizar el cobro de los 4 4 4
Politicas de y
cobranza L Se examinan los cobros segun las condiciones de
Examinacion . 4 4 4
la entidad.




e Tercera dimension: Morosidad

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA RELEVANCIA
S10 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
Se aplica métodos adecuados para reducir la
morosidad en la administracion de la cartera de 4 4 4
Administracion de | créditos de los distintos usuarios.
cartera
Morosidad La empresa hac_:e un filtro a sus clientes antes de 4 4 4
otorgar un crédito
Viabilidad y La empresa cuenta con viabilidad segun los pagos
cumplimiento de de sus clientes. 4 4 4
pago
e Cuarta dimensién: Rotacion de cuentas por cobrar
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Se aplican ratios para medir la rotacién de las 4 4 4
. cuentas por cobrar
Ratios
Rotacion de Se aplican ratios para a mejorar la solvencia 4 4 4
cuentas por cobrar
L. Se obtiene de manera oportuna efectivo a corto
Conversion . iy ) L 4 4 4
plazo segun la conversion de los activos exigibles.

DNI: 41418490




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de Gestién de cobranza que forma parte
de la investigacion «Gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa ODEX Perti S.R.L. 2023 ».

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Castafieda Gonzales Jaime Laramie

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios( )
Mas de 5 afos

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Liquidez

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de cobranzas

Autor(es):Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098)
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773)
Procedencia| Piura




Administracion{ Individual

Tiempo de aplicacidn: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién{Empresa de equipos de proteccién personal

Significacidn]Medir la importancia de la gestién de cobranza.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestién de Liquidez

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Indicador que mide la solvencia para hacer frente a sus compromisos y obligaciones en un

Razoén de liquidez

Barreto, (2020) conceptla determinado periodo.

que liquidez es aquel saldo

gue tiene una empresa en

moneda o efectivo. utilizadas Prueba 4cida Indicador que mide la capacidad efectiva de una empresa excluyendo los inventarios.

para poder realizar
adquisiciones de materiales . Indicador que mide la capacidad efectiva de una empresa para pagar deudas sin recurrir
Prueba defensiva

ylo bienes y ademéas para al flujo de venta.

hacer frente a sus Ratio de deuda

obligaciones con terceros
Indicador que mide el nivel financiero para determinar si tiene capacidad limitada de

endeudamiento.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Liquidez, elaborado por Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098). Lopez Leyton,
Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773) en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende 2. Bajo Nivel d Ve P

facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente El item no tiene relacion logica con la dimension.
en desacuerdo
COHERENCIA  |(No cumple con
el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
relacién légica (Bajo nivel de
con la acuerdo)
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

indicador que
estd midiendo.

(Moderado nivel)

4, Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es el criterio
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Liquidez

Primera dimension: Razén de liquidez

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Se cuenta con solvencia para poder pagar sus 4 4 4
Ratio de liquidez compromisos y obligaciones.
corriente: i i
Razén de liquidez i Se aplican métodos para mantener un flujo de 4 4 4
ctivo efectivo 6ptimo.
pasivo corriente Se permite conocer la capacidad de liquidez para 4 4 4
enfrentarse a sus deudas a corto plazo
e Segunda dimensidn: Prueba acida
i A OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Se miden sus activos liquidos a corto plazo sin
L 4 4 4
Prueba &cida: . .
inventarios.
- Activo Corriente — i i
Prueba cida / . Se.proyectan las necesidades de dinero en la 4 4 4
inventarios entidad a corto plazo
pasivo Corriente Se determina la liquidez sin depender de sus 4 4 4

existencias




o Tercera dimension: Prueba defensiva

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Prueba defensiva: Se c_hwden en caja y bancos entre las obligaciones 4 4 4
corriente.
Prueba defensiva .
Caja y bancos x 100 - - - - -
Se Determina la capacidad efectiva sin recurrir a 4 4 4
Pasivo corriente los flujos de venta.
e Cuarta dimensién: Rotacion de cuentas por cobrar
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Ratio de deuda: Se Permite conocer si la empresa tiene
dependencia de los acreedores y capacidad 4 4 4
Ratio de deuda | Pasivo total limitada de endeudamiento.
Activo total Se Permite conocer los riesgos financieros. 4 4 4
\
4 »l\"”
................ A
Dr. Jaime Loramie Castatedas Gonlzales
CLAD . 15348

DNI: 41418490




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de Gestién de cobranza que forma parte
de la investigacion «Gestion de cobranzas y la liquidez de la empresa ODEX Peru S.R.L. 2023».

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Terry Barrios Yolanda
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Mantenimiento y servicios ambientales SAC
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios( )
Mas de 5 afos
Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Gestion de cobranzas

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestién de cobranzas

Autor(es)iLépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098)
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773)
Procedencia Piura

Administracién Individual




Tiempo de aplicacidn: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién{Empresa de equipos de proteccién personal

Significacidn]Medir la importancia de la gestién de cobranza.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestidn de cobranzas

Subescala Definicion

(dimensiones)

Escala / AREA

Sandoval (2018) nos indica Lineamientos técnicos que brindan facilidades de pago a los usuarios

que la gestion de cuentas por
cobrar son todas las politicas
y procedimientos que una
entidad establece con
respecto a las ventas
brindadas al crédito, ademas
nos ayuda a identificar que
los pagos se cobren a tiempo
de manera oportuna y en su

totalidad.

Politicas de crédito

Politicas de cobranza

Normativas empresariales que aplican a los clientes para realizar cobranzas

Morosidad

Incumplimiento o retraso de pago de los diferentes usuarios

Rotacion de cuentas por

cobrar

Medidas financieras que realiza una entidad para convertir cuentas por cobrar en flujo
de efectivo

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Gestidn de cobranza, elaborado por Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-
1098). Lopez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773) en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln corresponda



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El |'tem se el Criterio
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende 2. Bajo Nivel d ve P

facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente El item no tiene relacion légica con la dimension.
en desacuerdo
COHERENCIA (No cumple con
el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
relacién légica (Bajo nivel de
con la acuerdo)
dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimension que se estd midiendo.

indicador que
estd midiendo.

(Moderado nivel)

4, Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
El item es el criterio
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

decir debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion de cobranza

Primera dimension: Politicas de crédito

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA RELEVANCIA
S10 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
Lineamientos Se tienen lineamientos técnicos para otorgar 4 4 4
Técnicos facilidades de pago a los clientes
Politicas de crédito
. . Las politicas de crédito tienen implicancia en las
Implicancia 4 4 4
cuentas por cobrar y prestamos
e Segunda dimensidn: Politicas de cobranza
i A OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Normativas freé(tjli(:gsen zglk')r:laa:?aass pararealizar el cobro de los 4 4 4
Politicas de y
cobranza L Se examinan los cobros segun las condiciones de
Examinacion ) 4 4 4
la entidad.




e Tercera dimension: Morosidad

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Se aplica métodos adecuados para reducir la
morosidad en la administracion de la cartera de 4 4 4
Administracion de | créditos de los distintos usuarios.
cartera
Morosidad La empresa hac_:e un filtro a sus clientes antes de 4 4 4
otorgar un crédito
Viabilidad y La empresa cuenta con viabilidad segun los pagos
cumplimiento de de sus clientes. 4 4 4
pago
e Cuarta dimensién: Rotacion de cuentas por cobrar
i i OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Se aplican ratios para medir la rotacién de las 4 4 4
Ratios cuentas por cobrar
Rotacion de Se aplican ratios para a mejorar la solvencia 4 4 4
cuentas por cobrar
Conversion Se obtiene de manera oportuna efectivo a corto 4 4 4

plazo segun la conversion de los activos exigibles.

Yolanda Terry Barrios

CPC N°® 11850

DNI: 08615501




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de Gestion de cobranza que forma parte
de la investigacidn «Gestidn de cobranzas y la liquidez de la empresa ODEX Peru S.R.L. 2023».

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Terry Barrios Yolanda
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Mantenimiento y servicios ambientales SAC
Tiempo de experiencia profesionalen el drea: | 2a4afios( )
Mas de 5 afos
Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Gestidon de cobranzas

Nombre del instrumento:| Cuestionario de Gestidén de cobranzas

Autor(es):Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098)
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773)
Procedencia| Piura




Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacidn:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Empresa de equipos de proteccion personal

Significacidn:

Medir la importancia de la gestidn de cobranza.

4.- Soporte tedrico

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con | Elitem no es claro.
El item se el criterio
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende 2. Bajo Nivel a Ve P

facilmente, es
decir, su
sintacticay
semantica son

de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente El item no tiene relacion légica con la dimension.
en desacuerdo
COHERENCIA  |(No cumple con
el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
relacién légica (Bajo nivel de
conla acuerdo)
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

indicador que

esta midiendo.

(Moderado nivel)

4, Totalmente de
Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que estd midiendo.




RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es el criterio
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

esencial o

importante, es 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
incluido.
Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestidn de cobranzas
Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Sandoval (2018) nos indica Lineamientos técnicos que brindan facilidades de pago a los usuarios
que la gestién de cuentas por Politicas de crédito

cobrar son todas las politicas

y procedimientos que una Politicas de cobranza Normativas empresariales que aplican a los clientes para realizar cobranzas

entidad establece con

respecto a las ventas

brindadas al crédito, ademas Morosidad Incumplimiento o retraso de pago de los diferentes usuarios

nos ayuda a identificar que

los pagos se cobren a tiempo Rotacion de cuentas por

de manera oportuna y en su cobrar Medidas financieras que realiza una entidad para convertir cuentas por cobrar en flujo
totalidad. de efectivo

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Gestidn de cobranza, elaborado por Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098).
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773) en el aifio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segln corresponda.



Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

¢ Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion de cobranza

Primera dimension: Politicas de crédito

OBSERVACIONES/

DIMENSIO DICAD iTE LARIDAD ERE ELE
IMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAI COHERENCIA RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Lineamientos Se tienen lineamientos técnicos para otorgar 4 4 4
Técnicos facilidades de pago a los clientes
Politicas de crédito
. . Las politicas de crédito tienen implicancia en las
Implicancia 4 4 4
cuentas por cobrar y prestamos
e Segunda dimensidn: Politicas de cobranza
” . OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
. Se tienen normativas para realizar el cobro de los
Normativas sdit b P 4 4 4
Politicas de créditos y cobranzas
cobranza L Se examinan los cobros segun las condiciones de
Examinacion . 4 4 4
la entidad.




° Tercera dimensiéon: Morosidad

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA RELEVANCIA
S10 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
Se aplica métodos adecuados para reducir la
morosidad en la administracion de la cartera de 4 4 4
Administracion de | créditos de los distintos usuarios.
cartera
Morosidad La empresa hac_:e un filtro a sus clientes antes de 4 4 4
otorgar un crédito
Viabilidad y La empresa cuenta con viabilidad segun los pagos
cumplimiento de de sus clientes. 4 4 4
pago
e Cuarta dimensién: Rotacion de cuentas por cobrar
i A OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Se aplican ratios para medir la rotacién de las 4 4 4
Ratios cuentas por cobrar
Rotacion de Se aplican ratios para a mejorar la solvencia 4 4 4
cuentas por cobrar
L, Se obtiene de manera oportuna efectivo a corto
Conversion . i . L 4 4 4
plazo segun la conversion de los activos exigibles.
b

e

Yolanda Terry Barrios

CPC N°® 11850

DNI: 08615501




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Cuestionario de Gestion de cobranza que forma parte
de la investigacidn «Gestidn de cobranzas y la liquidez de la empresa ODEX Peru S.R.L. 2023».

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracidn.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Gutiérrez Cusquipoma, César

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucién donde labora: Contador independiente

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios( )
Mas de 5 afos

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Liquidez

Nombre del instrumento:| Cuestionario de Gestion de cobranzas

Autor(es)iLépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098)
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773)

Procedencial Piura

Administracién:| Individual




Tiempo de aplicacidn: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:{Empresa de equipos de proteccién personal

Significacidn:Medir la importancia de la gestién de cobranza.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestién de Liquidez

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Indicador que mide la solvencia para hacer frente a sus compromisos y obligaciones en un

Razoén de liquidez

Barreto, (2020) conceptla determinado periodo.

que liquidez es aquel saldo

que tiene una empresa en

moneda o efectivo. utilizadas Prueba &cida Indicador que mide la capacidad efectiva de una empresa excluyendo los inventarios.

para poder realizar
adquisiciones de materiales . Indicador que mide la capacidad efectiva de una empresa para pagar deudas sin recurrir
Prueba defensiva

ylo bienes y ademéas para al flujo de venta.

hacer frente a sus Ratio de deuda

obligaciones con terceros
Indicador que mide el nivel financiero para determinar si tiene capacidad limitada de

endeudamiento.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Liquidez, elaborado por Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098). Lopez
Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773) en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
comprende > Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente. s - bajo ive de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
decir. su 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

sintacticay
semantica son

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente El item no tiene relacion logica con la dimension.
en desacuerdo
COHERENCIA  |(Nocumple con
el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
relacién légica (Bajo nivel de
con la acuerdo)
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

indicador que
estd midiendo.

(Moderado nivel)

4, Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
El item es el criterio
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Liquidez

Primera dimension: Razén de liquidez

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA RELEVANCIA
S10 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
Se cuenta con solvencia para poder pagar sus 4 4 a
compromisos y obligaciones.
Ratio de liquidez
corriente: Se aplican métodos para mantener un flujo de
Razon de liquidez ) efectivo 6ptimo. 4 4 4
Activo
pasivo corriente
Se permite conocer la capacidad de liquidez para 4 4 4
enfrentarse a sus deudas a corto plazo
e Segunda dimensidn: Prueba acida
” . OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Se miden sus activos liquidos a corto plazo sin 4 4 4
Prueba acida: inventarios.
- Activo Corriente — Se proyectan las necesidades de dinero en la
Prueba &cida ) ) .p Y 4 4 4
inventarios entidad a corto plazo
pasivo Corriente Se determina la liquidez sin depender de sus 4 4 4

existencias




e Tercera dimension: Prueba defensiva

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA RELEVANCIA
S10 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES
Prueba defensiva: Se cﬁwden en caja y bancos entre las obligaciones 4 4 4
corriente.
Prueba defensiva .
Cajay bancos x 100 - - - - -
Se Determina la capacidad efectiva sin recurrir a 4 4 4
Pasivo corriente los flujos de venta.
e Cuarta dimensién: Ratio de deuda
i A OBSERVACIONES/
DIME| DICAD! E LARIDAD ERE ELE
IMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAI COHERENCIA RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Ratio de deuda: Se Permite conocer si la empresa tiene
dependencia de los acreedores y capacidad 4 4 4
Ratio de deuda Pasivo total limitada de endeudamiento.
Activo total Se Permite conocer los riesgos financieros. 4 4 4

DNI: 31639573




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado Cuestionario de Gestion de cobranza que forma parte
de la investigacidn «Gestidn de cobranzas y la liquidez de la empresa ODEX Peru S.R.L. 2023».

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Gutierrez Cusquipoma César

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)

Area de formaciéon académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafos( )
Mas de 5 afos

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario de Liquidez

Nombre del instrumento:| Cuestionario de Gestion de cobranzas

Autor(es):Lépez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098)
Lépez Leyton, Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773)
Procedencia| Piura




Administracion:| Individual

Tiempo de aplicacidn: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:{Empresa de equipos de proteccién personal

Significacidn:Medir la importancia de la gestién de cobranza.

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestién de Liquidez

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Indicador que mide la solvencia para hacer frente a sus compromisos y obligaciones en un

Razoén de liquidez

Barreto, (2020) conceptla determinado periodo.

que liquidez es aquel saldo

que tiene una empresa en

moneda o efectivo. utilizadas Prueba 4cida Indicador que mide la capacidad efectiva de una empresa excluyendo los inventarios.

para poder realizar
adquisiciones de materiales . Indicador que mide la capacidad efectiva de una empresa para pagar deudas sin recurrir
Prueba defensiva

ylo bienes y ademéas para al flujo de venta.

hacer frente a sus Ratio de deuda

obligaciones con terceros
Indicador que mide el nivel financiero para determinar si tiene capacidad limitada de

endeudamiento.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Liquidez, elaborado por Lopez De la Cruz, Paula Yesvin (ORCID: 0000-0001-9916-1098). Lopez Leyton,
Claudio Jimmy (ORCID: 0000-0002-2290-6773) en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende 2. Bajo Nivel d L s . Ve P
facilmente. s de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
decir. su 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacidn muy especifica de algunos de los términos del item.

sintacticay
semantica son

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

adecuadas.
1. Totalmente El item no tiene relacion légica con la dimensidn.
en desacuerdo
COHERENCIA  |(No cumple con
el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
relacién légica (Bajo nivel de
con la acuerdo)
dimensién o 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la dimensién que se estd midiendo.

indicador que
estd midiendo.

(Moderado nivel)

4, Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensidn.
El item es el criterio
esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Liquidez

Primera dimension: Razén de liquidez

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Se cuenta con solvencia para poder pagar sus 4 4 4
compromisos y obligaciones.
Ratio de liquidez
corriente: Se aplican métodos para mantener un flujo de
Razén de liquidez ) efectivo 6ptimo. 4 4 4
Activo
pasivo corriente
Se permite conocer la capacidad de liquidez para 4 4 4
enfrentarse a sus deudas a corto plazo
e Segunda dimension: Prueba acida
" . OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Prueba Acida: Se miden sus activos liquidos a corto plazo sin 4 4 4
- inventarios.
Prueba dcida Activo Corriente — - -
i X Se proyectan las necesidades de dinero en la
inventarios 4 4 4

entidad a corto plazo




pasivo Corriente

Se determina la liquidez sin depender de sus

f . 4 4 4
existencias
o Tercera dimension: Prueba defensiva
DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Prueba defensiva: Se cﬁwden en caja y bancos entre las obligaciones 4 4 4
corriente.
Prueba defensiva .
Cajay bancos x 100 - - - - -
Se Determina la capacidad efectiva sin recurrir a 4 4 4
Pasivo corriente los flujos de venta.
o Cuarta dimensién: Ratio de deuda
i A OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Ratio de deuda: Se Permite conocer si la empresa tiene
dependencia de los acreedores y capacidad 4 4 4
Ratio de deuda Pasivo total limitada de endeudamiento.
Activo total Se Permite conocer los riesgos financieros. 4 4 4

DNI: 31639573




ANEXO 4

ﬁ UNMIVERSIDAD Cisan WVaiLgm

“Aito de la unidad, la paz y el desarrollo™

Piura, 17 deoctubre de 2023

SEROR:
SALVADOR ARTURO ROJAS LADINES
GERENTE GENERAL DE ODEX PERU 5.R.L

De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y 2 la wvez
presentarlea la Seta PAULA YESVIN LOPEZ DE LA CRUZ, identificada con cddigo universitario N* 2000074164,
y al Sr. CLAUDID JIMMY LOPEZ LEYTOM, |dentificado con cddigo universitario N° 7002542151, estudiantes del
1¥ ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad —Piura adscrito a la Facultad deCiencias Ermpresariales de la
Universidad César vallgjo, quienes desean realizar el informe de investigacién denominado "GESTION DE
COBRANZAS ¥ LA LIQUIDEEZ DE LA EMPRESA ODEX PERU SRL 2023% por lo gue necesitan gue su
representado les pueda brindarel apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por f
gradode bachiller en Contabilidad y el titule de Contador PAblico por nuesira casa de estudios.

En ece sentido, los estudiantes en mencidn reguerirdn les brinde la autorizacidn

para:

1. Usarladenominacidn legal, nombre comercial o razénsocial desu representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara yserd publicado en repositorio institucional denuestra casa deestudios;

2. fcceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, enfre ofros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para walidar su informe e instrumentos de
investigacidn; y,

1. Aplicar los instrumentos de investigacidn (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucidn oal personal a cargo, previo consenti miento informado de o los mismos.

fofucw. piura
CAMPUS PIURA somosucy edu.pe
Aw. Prolongacion Chulucanas S/N Z LN #AsiEsLalCy

Tel.-{073) 285800 anx.-2501 nev.edu.pe



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Salvador Arturo Rojas Ladines,

identificado con DNI 46084990, en mi calidad de Gerente general del area de Gerencia,
de la empresa ODEX Pend S.R.L, con R.L.C N° 20601348559 ubicada en la ciudad de
Piura

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al safion(a, ila,) Paula Yesvin Lopez De la Cruz [dentificadols) con DNI N® 738468475 v Claudio
Jimmy Lopez Leylon con DMI M 02889665, de la ( x  )Carrera profesional Contabilidad /

Administracion, para que ulilice |a siguienle informacidn de la empresa:

Estados financieros, flujo de caja, delalle de cuentas por cobrar.

con |a finalidad de que pueda desarrallar su { ) Informe estadistico, (JTrabajo de Investigacion,
(%) Tesis para oplar &l THulo Profasional.

{ J Publique los resullados de la investigacion an al reposilonio institucional de la UCY.
(x) Mantener an resarva el nombre o cualquier distintivo de |a emprasa; o
{ ) Mencionar el nombre de la emprasa.

Firma y sallo del Represantante Legal
DNI: 46024290

El Estudiante declara gue los datos emitidos en esta cara v en el Trabajo de Investigacidn, an la Tests son
auténticos. En ceso de comprobarse la falsedsd de datos, el Estediante serd sometdo al inico del
procediméento disciplinaro comespondients; asimismo, aswmird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales gue la empresa, oforgante de informacidn, pueda ejecutar.

tw
Firma del Estudiante Firma del estudiante
DMI: 02899665 DMI: 73846475

181.0{Ur3) Z8DY¥UU anx. dDdul m



Anexo 4B
ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Odex Peru S.R.L. 20601349559
Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos DNI:

Salvador Arturo Rojas Ladines 46094990

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ x ], no autorizo [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Gestion de Cobranzas y la liquidez de la empresa Odex Peru S.R.L.

Nombre del Programa Académico:

Escuela profesional de contabilidad - SUBE

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Lopez De la Cruz, Paula Yesvin 73946475
Lopez Leyton Claudio Jimmy 02899665

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 13 de noviembre del 2023

) ono‘x Pz‘o S-R-Lo

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde
sellevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.




Anexo 4C

ANEXO 4
Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de cobranzas y la liguidez de la empresa Odex
Perd SRL. 2023

Investigador principal: Lopez De la Cruz, Paula Yesvin, (ORCID: 0000-0001-9916-
1098)

Investigador principal: Lépez Leyton Claudio Jimmy, (ORCID: 0000-0002-22890-
6773.)

Asesor: Dr. Castafieda Gonzales, Jaime Laramie (ORCID: 0000-0002-9522-6162)

Proposito del estudio

Saludo, somos investigadores gue le invitamos a participar en la investigacion:
Gestion de cobranzas y la liguidez de la empresa Odex Peri SEL., cuyo proposito
es: Determinar la relacion de la gestion de cobranzas en la liquidez de la empresa
Odex Perd SRL., 2023. Esta investigacion es desarrollada por los alumnos Ldpez
de la Cruz Paula Yesvin y Lopez Leyton Claudio Jimmy de la Escuela Profesional
de Contabilidad, de la Universidad Ceésar Vallejo, aprobado por la autoridad
cormespondiente de la Universidad y con el permiso de la Empresa Odex Perd SRL.
si ha autorizado explicitamente el uso del nombre.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

El tiempo gue tomara responder |a encuesta sera de aproximadamente 30 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.
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