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Resumen

En el presente estudio tiene como objetivo del desarrollo sostenible la salud y el bienestar
para todos, mejorando la salud ocupacional y adoptando politicas y estrategias para el
afio 2030, teniendo como base que la salud es un derecho fundamental. Se tuvo como
objetivo general analizar la relacion entre el clima organizacional y el riesgo ergonémico
de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, empleando cuestionarios validados por expertos para la recolecciéon de
datos. Estos datos fueron procesados estadisticamente para obtener porcentajes, tablas

y graficos, utilizando programas como Microsoft Excel.

Se concluyd que el clima organizacional se relaciona con los riesgos ergonémicos
presentes en el entorno laboral de los trabajadores. A través de la investigacion, se
diagnostico la situacion inicial de los trabajadores, identificando factores de riesgo
ergondmicos asociados con posturas y movimientos repetitivos que afectan la
productividad laboral y el bienestar fisico.

La investigacion reveld que mejoras en el clima organizacional pueden reducir
significativamente los riesgos ergonomicos, contribuyendo a un entorno de trabajo mas

saludable y productivo.

Palabras clave: Clima organizacional, riesgos ergonémicos, productividad laboral, salud

ocupacional.



Abstract

In this study, the objective of sustainable development is health and well-being for all,
improving occupational health and adopting policies and strategies for the year 2030,
based on the fact that health is a fundamental right. The general objective was to analyze
the relationship between the organizational climate and the ergonomic risk of workers in
a hospital in Callao in the year 2024. A quantitative approach was used, using
guestionnaires validated by experts for data collection. These data were statistically
processed to obtain percentages, tables and graphs, using programs such as Microsoft
Excel.

It was concluded that the organizational climate is related to the ergonomic risks present
in the workers' work environment. Through the research, the initial situation of the workers
was diagnosed, identifying ergonomic risk factors associated with repetitive postures and
movements that affect work productivity and physical well-being.

The research revealed that improvements in the organizational climate can significantly
reduce ergonomic risks, contributing to a healthier and more productive work

environment.

Keywords: Organizational climate, ergonomic risks, work productivity, occupational
health.



. INTRODUCCION
El objetivo del desarrollo sostenible era la salud y el bienestar, la meta buscaba garantizar
una vida sana, esta meta buscaba aportar en la investigacion un compromiso de
optimizar el bienestar laboral de los empleados para el afio 2030. Promover el bienestar
para todos se convirtio en un pilar fundamental del desarrollo sostenible, entendiéndose
gue la salud era un derecho humano basico y que su promocién y proteccion eran
fundamentales para el avance y la evolucién de las comunidades.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los riesgos ergonémicos
fueron el principal factor desencadenante del ausentismo y pérdida de productividad en
los centros laborales de todo el mundo. Estos riesgos estuvieron asociados con
trastornos del sistema musculoesquelético y, por lo tanto, afectaron la capacidad de los
trabajadores para desempefiar correctamente sus funciones (OMS, 2021).

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo se
presentan como lesiones en las articulaciones, tendones, musculos y nervios que
perjudican principalmente a la columna, los brazos y las piernas. Estas condiciones iban
desde un dolor leve hasta condiciones severas que obligaban a los trabajadores a
ausentarse de sus puestos de trabajo (Venegas y Cochachin, 2019).

A nivel internacional, durante el afio 2021, la gran parte de las defunciones fue
provocada por enfermedades no contagiosas. Especificamente, el 81% de los
fallecimientos a nivel global se debieron a este tipo de afecciones, siendo las mas
frecuentes, las enfermedades cardiacas, la enfermedad pulmonar obstructiva y los
accidentes cerebrovasculares. En un estudio realizado por la OMS, se examinaron 19
factores de riesgo ocupacional, entre estos factores se encontraban: jornadas laborales
prolongadas, contaminacion del aire, exposicion a sustancias cancerigenas y ruidos
excesivos (OMS, 2021). Asimismo, se revel6 que la exposicion a jornadas laborales
prolongadas se relacionaba aproximadamente con 750.000 muertes a nivel mundial, los
investigadores analizaron datos de mdultiples paises y encontraron que los empleados
que trabajaban mas de 55 horas a la semana tenian un mayor riesgo de mortalidad en
comparacién con aquellos que trabajaban jornadas mas cortas (OMS, 2021).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en el afio 2022,

en el Perq, las formas mas comunes de accidentes de trabajo no mortales fueron



diversas, como, los golpes por objetos representan el 13,06%, las caidas de personas
constituyeron el 10,89% de este tipo de incidentes. Por otro lado, los esfuerzos fisicos o
falsos movimientos dieron lugar al 8,97% de los accidentes no mortales. Finalmente, las
caidas de objetos representaron el 7,59% de los accidentes de trabajo no fatales
registrados en el pais durante ese periodo. Ademas, hubo otras modalidades de
accidentes no mortales que se registraron en Peru en el 2022 (MTPE, 2022).

En esta época post pandemia, se necesitan organizaciones fortalecidas,
consolidadas y preparadas ante situaciones adversas, para disminuir un estado critico
en el sector de la salud, social, psicolégica y econémica; por esta razon era crucial
comprender la realidad de los componentes que hacen que las organizaciones
funcionaran de manera éptima como la comunicacion, motivacioén y el compromiso.

El clima organizacional se consideraba un componente crucial para el ejercicio
profesional de la empresa. Este concepto incluia no solo el ambito fisico y social en el
gue se realizaba el trabajo diario, sino también el estilo de liderazgo y la forma de
comunicaciéon predominante en la entidad. En entornos corporativos que cambian
constantemente, multiples factores afectan directamente el bienestar y la productividad
del personal. La motivacion, el liderazgo, la estabilidad laboral y la comunicacion efectiva
se destacaban como componentes esenciales que afectaban la productividad y la
dedicacion de los empleados hacia la empresa (Damiano-Aulla et al., 2024).

Por lo anterior, en el presente estudio se plante6 como problema general, ¢ Cual
es la relacion entre el clima organizacional y el riesgo ergonémico de los trabajadores de
un hospital del Callao en el afio 2024? Ademas de sus problemas especificos como son:
¢,Cual es la relacion entre el clima organizacional y la carga postural de los trabajadores
de un hospital del Callao en el afio 2024?, ¢(Cual es la relacién entre el clima
organizacional y las condiciones ambientales de los trabajadores de un hospital del
Callao en el afio 20247? y ¢ Cual es la relacion entre el clima organizacional y los aspectos
psicosociales de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 20247.

Como justificacion tedrica, esta investigacion pretende enriquecer el debate
académico acerca de la relaciébn entre el entorno organizacional y los riesgos
ergondémicos. Al examinar teorias existentes y comparar resultados anteriores, este

estudio contribuira a la sociedad del conocimiento. Ademas, esta investigacion puede



inspirar a futuras investigaciones, fomentando el didlogo para la mejora de condiciones
laborales y salud ocupacional en diferentes sectores. Como justificacion practica, el
desarrollo de este estudio facilito la identificacion y solucion de problemas especificos
que afectan la eficiencia, el bienestar y la salud del personal hospitalario. Al brindar
alternativas para optimizar el ambiente laboral y reducir los riesgos ergonémicos, este
estudio tiene el potencial de optimizar las condiciones laborales, disminuir el ausentismo
por enfermedades relacionadas con el trabajo y mejorar la satisfaccion laboral, lo que
puede traducirse en una mayor productividad y calidad en la atencién al paciente. Como
justificacion metodologica, la presente investigacion propone un enfoque metodologico
innovador para evaluar, mejorar el clima organizacional y los riesgos ergondémicos. Se
emplearan técnicas de evaluacion ergonomica avanzadas junto con encuestas y
entrevistas para recolectar datos cualitativos y cuantitativos. La integracion de estos
métodos permitira obtener un conocimiento mas profundo e integral de las circunstancias
laborales y sus repercusiones en los empleados. Este enfoque metodologico no solo
garantiza la validez y la credibilidad de los resultados, sino que también se puede
emplear como modelo para otros estudios en entornos hospitalarios y demas sectores.

El objetivo principal del presente documento es determinar la relacion entre el
clima organizacional y el riesgo ergondmico de los trabajadores de un hospital del Callao
en el afio 2024. Los objetivos especificos son: Determinar la relacién del clima
organizacional y la carga postural de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio
2024, determinar la relacion del clima organizacional y las condiciones ambientales de
los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024, determinar la relacion del clima
organizacional y los aspectos psicosociales de los trabajadores de un hospital del Callao
en el afio 2024.

A nivel internacional, se platean como antecedentes las siguientes
investigaciones: Bernal et al. (2022) desarrollaron un estudio donde encontraron que la
mayor parte del personal invierte al menos ocho horas diarias en sus lugares de trabajo,
lo cual conduce al desarrollo de enfermedades musculoesqueléticas. La investigacion se
enfocd en identificar los factores ergonémicos que influyen en el rendimiento laboral,
utilizando un enfoque metodolégico mixto. Los hallazgos revelaron que los movimientos

repetitivos y las posturas estéticas en diversas partes del cuerpo contribuyen al desarrollo



de sintomas fisicos, y que la falta de adecuacion ergondmica en los entornos laborales
es un elemento clave en la manifestacion de trastornos musculoesqueléticos entre el
personal empleado.

Mendoza-Vargas et al. (2022) desarrollaron un estudio donde tiene como objetivo
investigar la relacion entre el compromiso organizacional y la efectividad en el trabajo,
utilizando un enfoque descriptivo-correlacional y no experimental. Para ello, se aplico una
encuesta con 8 preguntas a 75 participantes, donde se encontr6 que el 82.76% de lideres
se preocupan por mejorar la convivencia laboral para un mejor clima organizacional, para
mantener una inferior relacion interpersonal. El 28% de los encuestados destact que la
promocion del didlogo contribuye a mejorar el entorno laboral; mientras que el 8%
menciond que las actitudes positivas de los trabajadores benefician la convivencia
organizacional cuando estos mantienen la serenidad al desempefiar sus funciones en la
compafiia. Se concluyé que el rendimiento laboral de los empleados esta relacionado
con el clima organizacional de la institucion.

Faez et al. (2021) mantienen como proposito principal analizar el clima
ergondémico en dos plantas de energia en Iran y su relacion con el dolor auto informado,
la eficiencia y la satisfaccion de los colaboradores. El estudio, de disefio transversal,
incluyd a 219 empleados, con respuestas validas de 109 en la planta Besat y 110 en la
planta Rey. Se utilizaron el Cuestionario de Evaluacion del Clima Ergonémico, de Salud
General y el de Estandar de Hersey y Goldsmith como instrumentos de medicién. Los
resultados revelaron que la planta Rey, que recibié formacién en ergonomia, obtuvo
puntuaciones significativamente mas altas en clima ergondmico, rendimiento
organizacional y bienestar de los empleados. Ademas, los empleados con puntuaciones
mas altas en clima ergonomico informaron de menos dolor musculoesquelético. La
conclusion principal es que un clima ergondmico favorable estd vinculado a una
reduccion de los riesgos ergondmicos y a mejoras en la sanidad y rendimiento de los
empleados.

Jara et al. (2019) desarrollaron una investigacion en Ecuador, donde se tuvo como
objetivo determinar los riesgos ergonémicos en el trabajador administrativo. Siendo la
investigacion descriptiva y transversal, donde se encontr6 que los trabajadores

administrativos enfrentan riesgos ergonémicos, como son problemas como la falta de



apoyo de pies (4.9%) y espacio insuficiente bajo la mesa (11.7%). Ademas, se observa
la carencia de angulacion en los teclados (25.2%), desviacion de mufiecas (94.2%), mal
uso del mouse (31.1%) y reposa manos (15.5%). Se obtuvo como conclusién que existe
un alto porcentaje de trabajadores administrativos con riesgos ergondmicos inaceptables
debido al disefio deficiente de los puestos de trabajo.

Diaz y Carrasco (2018) en su estudio examinan como el ambiente laboral y los
riesgos psicosociales impactan la satisfaccion organizacional en 107 empleados de una
institucion educativa en Los Angeles, Chile. Se evaluaron tres variables: satisfaccion,
ambiente laboral y riesgos psicosociales, empleando escalas validadas. Los hallazgos
sugieren que altos niveles de satisfaccion estan relacionados con empleos que presentan
altos estandares de rendimiento y flexibilidad para atender necesidades familiares. Las
exigencias psicoldgicas y la doble presencia (la carga de trabajo y responsabilidades
domésticas) afectan negativamente la felicidad, disminuyéndola en un 19.8% y 20.9%,
respectivamente. Se concluye que la busqueda de la felicidad en el trabajo es esencial,
y se proponen estrategias para equilibrar las demandas laborales y familiares.

A nivel nacional, se platean como antecedentes las siguientes investigaciones:
Martinez (2022) realiz6 un estudio para explorar la asociacién entre el riesgo ergonémico
y el rendimiento laboral del personal. Se adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional, evaluando a 55 patrticipantes. Los resultados indicaron que el 20% de los
participantes percibieron el riesgo ergonémico como bajo, el 36% como moderado y el
43.6% como alto. El andlisis estadistico con el coeficiente de Spearman mostré una
correlacion negativa y moderada entre el riesgo ergondmico y el rendimiento laboral, con
un coeficiente de -0.792 y un valor de significancia de 0.000, lo que evidencia una
asociacion significativa. Esto implica que un mayor riesgo ergonémico esta relacionado
con un menor rendimiento laboral y viceversa. En resumen, se concluye que el
rendimiento laboral de los empleados esta influenciado por el nivel de riesgos
ergondmicos presentes.

Torres-Ruiz (2023) llevé a cabo una investigacién en la que sefialé que los
trastornos musculoesqueléticos provocan dolor y afectan tendones, ligamentos,
articulaciones, nervios y vasos sanguineos en diversas partes del cuerpo. El estudio

examino la relacidn entre el riesgo ergonémico y los trastornos musculoesqueléticos en



empleados de una empresa de alimentacién en Perd. Se encontré que el 43,48% tenia
un riesgo ergonomico bajo y el 79,89% sufria de trastorno musculoesquelético. La
relacion entre ambos fue significativa (p = 0,001) con una correlacion positiva de 0,301.
Esto contrasta con estudios en Pakistan, Ecuador y Per( que mostraron niveles de riesgo
ergonomico altos o medios debido a diferentes condiciones laborales y métodos de
evaluacion.

Cabanillas y Zelada (2020), desarrollaron una investigacion que resalta que la
ergonomia es una rama de la ingenieria que genera preocupacién mundial debido al
aumento de complicaciones en los puestos de trabajo, como el sedentarismo prolongado
y los problemas musculoesqueléticos. En Perud, 1 millén de personas sufren de dolores
de espalda y fatiga visual, lo que afecta su capacidad laboral. El estudio preexperimental
en 19 empleados encontré un nivel de riesgo medio, por lo que se debe capacitar al
personal para mejorar su bienestar y prevenir riesgos. La prueba estadistica aprobé la
hipotesis de que los elementos de la ergonomia afectan desfavorablemente el
desempefio laboral.

Aquino (2019) desarrollé una investigacion donde destaca la importancia de la
ergonomia en el lugar de trabajo, la mayoria de trabajadores carecen de elementos
ergonomicos adecuados, afectando su comodidad y desempefio. Se encontré que el
94,7% no tenia silla apropiada, el 86,7% se siente incbmodo con el espacio debajo del
escritorio, y el 92% tiene poco espacio de trabajo. Ademas, se evidencié una conexion
entre la carga postural, factores psicosociales y productividad laboral. La investigacion
concluye que mejorar las condiciones ergondémicas y el bienestar del empleado es
primordial para el éxito empresarial.

Gonzales (2022) desarroll6 una investigacion para entender el ambiente
organizacional y la gestién del individuo en este entorno para mejorar el desempefio
profesional y el ambiente laboral. Se realiz6 en un Hospital del Peru, siendo una
investigacion no experimental de enfoque mixto (cuantitativo — cualitativo), con una
muestra a 80 profesionales de salud. Se tuvo como resultado que en relacion al clima
organizacional; el 44,3% del personal mencion6 una mala estructura, el 61,4% encontrd
una mala autonomia y el 37,1% tuvo una mala identidad. Por lo que el 42,9% presento

una satisfaccion regular y el 30% una mala satisfaccion laboral. Al analizar la hipétesis,



se observo que el valor de p es < 0.05. En consecuencia, se establece una relacion entre
el ambiente organizacional y la satisfaccion laboral, y se identifica una conexion positiva
moderada (r = 0,558). En resumen, los problemas relacionados con el compafierismo, la
identidad y la comunicacion impactan tanto en el desempefio como en la satisfaccion
laboral.

Antes de explorar la conceptualizacion del clima organizacional, se resalto el
significado de estructura y procesos organizacionales, dos amplias categorias de
variables de gran relevancia (Brunet, 2011). La estructura organizacional abarca
elementos como tamafo, niveles jerarquicos, configuracién de puestos, centralizacion
de decisiones, especializacion de funciones, normativa, formalizacion de procedimientos
e interdependencia de subsistemas. Los procesos organizacionales incluyen liderazgo,
comunicacioén, control, resolucion de conflictos y coordinacién entre empleados y niveles
jerarquicos (Brunet, 2011).

La teoria de los factores de Herzberg postula que el clima organizacional se
fundamenta en dos categorias: Factores higiénicos, como salario, beneficios, ambiente
laboral; y factores motivacionales, relacionados con el contenido del trabajo, generando
satisfaccion y mayor productividad (Herzberg, 1959).

Ouchi (1992) argumenta que el ambiente laboral es un elemento fundamental de
la cultura de una entidad. Esta vision indica que el ambiente y la cultura son
interdependientes y que ambos influyen en el desarrollo y cambio organizacional.
Comprender esta relacion es crucial para diagnosticar y mejorar el clima organizacional.

El clima organizacional se interpreta como el producto de como los trabajadores
desarrollaron un proceso de interaccién social que se ve afectado por sus valores,
actitudes y creencias, asi como por el ambiente interior y exterior de la compafiia. Estas
percepciones, originadas por estos elementos, influyen en la percepciéon de la
organizacion como una entidad integral (Garcia et al., 2020). El cual incluye las
apreciaciones de los trabajadores sobre sus interacciones dentro de la entidad, siendo
una condicion interna influenciada por los colaboradores que afecta el comportamiento y
esta relacionada con los valores y caracteristicas de la empresa. Ademas, diversos

factores como variables personales, valores, percepciones, estructuras tecnoldgicas,



recompensas, liderazgo y metas operativas también afectan el ambiente organizacional
y la orientacion estratégica de la organizacion (Rivera et al., 2018).

El clima organizacional es el ambiente entre los trabajadores de una institucién,
estrechamente vinculado a la motivacién para el crecimiento personal. Revela los
elementos que inspiran el ambiente laboral, siendo favorable cuando permite alcanzar
metas con esfuerzo y dedicacion, y desfavorable cuando no satisface estas necesidades
(Chiavenato, 2019).

Las caracteristicas clave del clima organizacional, como subjetividad,
complejidad, expectativas, rendimiento, multidimensionalidad, durabilidad, sujecion,
motivacion e identidad Unica, han sido abordadas en diversos estudios cientificos y
articulos especializados.

La primera dimensién, estructura, es la forma en que se organizan y dividen las
tareas y roles dentro de un grupo o institucion para alcanzar objetivos especificos. Es el
armazon de posiciones, redes y normas que cohesionan al equipo, ofreciendo
oportunidades para obtener beneficios y usar recursos eficientemente (Hamui, 2011).

La estructura organizacional es un elemento importante para el desempefio de las
empresas. Esta estructura abarca diversos aspectos claves que definen la manera en
gue se estructura y funciona una entidad (Parra et al., 2018). La estructura organizacional
se refiere a las apreciaciones de los integrantes de una entidad respecto a las reglas,
trdmites y procesos que guian el desarrollo de su trabajo (Vega y Podesta, 2023). La
estructura organizacional es un esquema que define una jerarquia dentro de la empresa,
estableciendo roles, responsabilidades y flujos de informacion. Usualmente ilustrada a
través de un organigrama, esta estructura es crucial para el éxito empresarial, ya que
facilita una toma de decisiones efectiva y una comunicacién transparente. Ademas, es
esencial que la estructura organizacional se ajuste continuamente a los cambios del
mercado y del sector para preservar la eficacia y competitividad de la empresa (Gomathy,
2023).

La segunda dimension, la comunicacion, esencial desde tiempos antiguos,
resolveria conflictos si se basara en el respeto y la tolerancia. Para lograr una verdadera
comunicacion, es necesario trascender mas alla de la superficie y permitir un intercambio

mutuo de ideas y sentimientos (Contreras-Pacheco et al.,, 2024). La comunicacion



organizacional es un subcampo fundamental de la comunicacién que permite a las
organizaciones establecer un dialogo constante y efectivo tanto a nivel interno como
externo (Introini, 2023).

La comunicacién organizacional abarca los canales mediante los cuales se
comunican mensajes entre los distintos niveles jerarquicos y empleados dentro de una
institucion, fomentar la comunicacion interna es una manera clave de contribuir a la
cultura organizacional en el laboratorio de practicas empresariales. Al promover una
comunicaciéon efectiva, se puede desarrollar y retener el capital humano, que es
considerado el recurso mas valioso para alcanzar los objetivos corporativos. Una
comunicacion acertada influye directamente en la excelencia del servicio que obtienen
los usuarios. Ademas, la comunicacion efectiva se convierte en una estrategia
competitiva crucial en cualquier grupo social organizado (Mendoza-Vargas et al., 2022).

La tercera dimension, la motivacion, desde tiempos remotos, la motivacion ha
captado la atencion de numerosos investigadores. Entre los filosofos griegos, Epicuro
postulaba que las personas se motivan por la persecucién del goce y la evasion del
sufrimiento. Por su parte, Sécrates exploraba el motivo que impulsa al ser humano hacia
la felicidad. Aristoteles, basandose en la observacién directa, llegé a la conclusién de
gue ciertas acciones humanas estan motivadas por emociones como el amor, que
orientan el comportamiento (Manjarrez et al., 2020).

La motivacion laboral es un tipo de motivacion que representa la energia interna
gue nos impulsa a llevar a cabo una tarea especifica en el trabajo, empleando nuestras
capacidades fisicas y mentales para alcanzar el objetivo deseado (Macias y Vangas,
2021). La motivacién laboral se refiere a los estimulos internos que reciben los
empleados dentro de la organizacion para realizar sus tareas con entusiasmo (Dolores,
2023). Es un conjunto de fuerzas que emergen tanto del interior como del entorno de una
persona, impulsando su comportamiento en el trabajo y determinando su direccion,
intensidad y duracion. Este concepto es crucial para las organizaciones, dado que influye
directamente en la productividad y efectividad de los empleados. La motivacién laboral
esta influenciada significativamente por el entorno sociopsicologico del individuo en su

lugar de trabajo (Jaiswal y Dewan, 2022).



La cuarta dimension, la remuneracion, recompensa por el trabajo, que se recibe
por el tiempo, habilidades, conocimiento y esfuerzo invertido en realizar las actividades
asignadas. En cual puede ser monetario (recompensa economica al trabajador) o social
(reconocimiento publico). Siendo importante reconocer y motivar el desempefio de los
trabajadores en una organizacién (Chunga-Luzardo et al., 2022).

La remuneracion es la retribucion que efectia el empleador a un empleado, ya
sea en efectivo o en bienes, de forma regular, por el trabajo llevado a cabo o por la
disposicion de realizarlo (Zufiga, 2020). La remuneracién, desde la perspectiva
econOmica, es relevante dentro de una economia porque estimula la demanda, creando
una cadena de valor que lleva a un mayor consumo y, por ende, proporciona estabilidad
al sistema productivo (Chunga-Luzardo et al., 2022). La remuneracién se define como la
compensacion financiera otorgada a los empleados por su trabajo y servicios. Esta
compensacion incluye sueldos, bonificaciones, beneficios adicionales y reconocimientos
no monetarios, como el elogio y la satisfaccion personal. El proposito de la remuneracion
es no solo recompensar el trabajo realizado, sino también motivar a los empleados a
mantenerse en la organizacién y a rendir al maximo de sus capacidades. Un sistema de
remuneracién bien disefiado es fundamental para optimizar la calidad del servicio, asi
como la eficiencia y el rendimiento general de la organizacién (Uwase, 2023).

El riesgo ergondmico, es la variable independiente, dado que se presume que
tiene la capacidad de impactar en otras variables, como por ejemplo el ambiente laboral.
Los riesgos ergondmicos abarcan una serie de factores que podrian involucrar la postura
durante el trabajo, la manipulacién de objetos pesados, la repeticion de movimientos con
ciertas partes del cuerpo, entre otros elementos vinculados con la ergonomia en el
entorno laboral.

La ergonomia surgié como una rama cientifica que investiga la conexién entre el
ser humano y su ambiente de trabajo, incluyendo herramientas, métodos y organizacion
laboral. Aunque Frederick Taylor realiz6 uno de los primeros intentos de aplicar la ciencia
al estudio del trabajo humano hace més de 100 afios, sus pensamientos deben valorarse
en el marco temporal en el que existio (Torres y Rodriguez, 2021).

La ergonomia se basa en las contribuciones de la psicologia, particularmente en

el estudio de las habilidades cognitivas y perceptivas de los empleados. Pioneros como
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Frederick Taylor y Henry Ford aplicaron principios cientificos para optimizar la produccién
industrial en el siglo XX. Investigadores como Munsterberg y Gilbreth utilizaron técnicas
psicologicas para abordar problemas laborales como la fatiga y la seleccién de personal,
sentando las bases de la escuela de los factores humanos en ergonomia, centrada en
adaptar el trabajo a las capacidades humanas. En Espafia, la ergonomia se ha enfocado
en la prevencion de riesgos fisicos, alejandose de la investigacion psicologica. La
instauracion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en 1995 impulso el desarrollo
de la ergonomia preventiva en el pais. La ergonomia moderna se basa en la aplicaciéon
practica de conocimientos psicolégicos para mejorar las condiciones laborales, aunque
en Espafia se ha priorizado la prevencion de riesgos fisicos sobre el estudio de las
capacidades cognitivas humanas (Leirds, 2009).

La ergonomia se ocupa de crear ambientes laborales, instrumentos y tareas que
se adapten a las caracteristicas fisicas, anatomicas, psicolégicas y capacidades de los
empleados. Se subdivide en ergonomia fisica, cognitiva y organizacional, cada una
enfocada en mejorar la relacion personas y su entorno de trabajo. La ergonomia fisica
se centra en adaptar el entorno fisico a los trabajadores, considerando posturas,
movimientos y manipulacion de objetos para prevenir lesiones musculoesqueléticas. Por
otro lado, la ergonomia cognitiva busca optimizar la relacion trabajador y tecnologia,
abordando aspectos como la carga mental, percepcién y toma de decisiones. Por ultimo,
la ergonomia organizacional se preocupa por la estructura, politicas y procesos de una
organizacion para mejorar la eficacia y la comodidad de los usuarios internos. En
sintesis, la ergonomia persigue adecuar el trabajo a las capacidades y limitaciones de
las personas, fomentando la salud, seguridad y eficiencia, a través de un disefio
apropiado de sus componentes (Instituto de Salud Publica de Chile, 2016).

Ergonomia, el término ergonomia y los factores humanos ahora se utilizan como
sinbnimos, en términos generales, se puede describir la ergonomia como un conjunto de
técnicas que busca la adaptacién adecuada entre el ambiente laboral y el individuo
(Yang, 2019).

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo sefiala que
aproximadamente 1/4 de la poblacion se ve afectada por trastornos
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musculoesqueléticos, concretamente, los trabajadores experimentan dolor de espalda es
el 25%, mientras que el 23% sufre dolores musculares (Madurga, 2020).

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), la ergonomia se divide en
tres especialidades: organizacional, fisica y cognitiva. La ergonomia fisica aborda la
interaccion persona-espacio laboral, incluyendo cargas posturales, disefio del espacio
de trabajo y medidas de seguridad. La ergonomia ambiental se centra en optimizar el
bienestar del trabajador al considerar factores fisicos, quimicos y psicodinamicos. Por
ultimo, la ergonomia temporal examina la asociacion entre la fatiga y el descanso,
gestionando la distribucion de la jornada laboral y tipos de horarios para prevenir la fatiga
fisica y mental (Leirds, 2009).

En el contexto laboral actual, se busca minimizar la cantidad de papeleo,
reduccion implica que las personas dedican mas tiempo a trabajar frente a
computadoras, ademas, la especializacion del trabajo implica que los empleados realizan
tareas repetitivas de manera constante, estos factores, sumados a las demandas
crecientes de produccion, incrementan el riesgo de sufrir trastornos
musculoesqueléticos, estos riesgos estan presentes en diversas ocupaciones, como
oficinas, restaurantes, construccion y tiendas, aunque existen multiples posibilidades de
sufrir lesiones laborales, ciertas condiciones de trabajo y actividades aumentan ain mas
el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos (Cayllahua y Gaspar, 2022).

El entorno laboral puede tener caracteristicas especificas que pueden dar lugar a
una serie de lesiones. Estas caracteristicas fisicas del trabajo asignado, que involucran
la interaccion entre el trabajador y la tarea, incluyen riesgos asociados con posturas
forzadas, actividades repetitivas, vibraciones, aplicacion de fuerzas, asi como riesgos
relacionados con problemas musculoesqueléticos causados por la carga fisica, como
lesiones en las manos (Ruiz, 2021).

Los trastornos musculoesqueléticos y enfermedades relacionadas con el trabajo
pueden elevar los gastos asociados a las operaciones empresariales, tanto de forma
directa como indirecta. Los costos directos abarcan los servicios médicos y los pagos de
indemnizacién para los empleados, mientras que para la organizacion resultan en un
desequilibrio y un rendimiento deficiente en el ambito laboral, lo que conlleva a una

reduccion en la productividad dentro de su trabajo (Aguilar, 2021).
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El riesgo ergondmico hace referencia a la probabilidad de que los empleados
desarrollen trastornos musculoesqueléticos u otras lesiones debido a condiciones
laborales inadecuadas, como posturas incOmodas, movimientos repetitivos, manejo de
cargas y uso de herramientas que no cumplen con criterios ergonémicos.

Estos riesgos pueden causar dolor, lesiones cronicas y una reduccion en la
productividad. Para mejorar la seguridad y la salud laboral, es fundamental identificar y
gestionar estos riesgos mediante la evaluacion ergonomica y la implementacién de
medidas correctivas que reduzcan la exposicion a estos factores perjudiciales (Bazaluk
et al., 2023).

Segun el Ministerio de Trabajo (2015) los riesgos ergonomicos, se refieren a las
circunstancias ocupacionales que afectan las demandas corporales e intelectuales
impuestas a un empleado, incrementando la probabilidad de que ocurran lesiones, estos
riesgos se manifiestan cuando las actividades asociadas con un puesto de trabajo
especifico incrementan la posibilidad de que un individuo experimente lesiones laborales,
estos riesgos abarcan aspectos como posturas corporales, manejo manual de cargas,
esfuerzos excesivos y movimientos repetitivos. Especificamente en entornos de oficina,
estos riesgos pueden clasificarse en tres categorias: postura corporal y condiciones
ambientales (Martinez, 2022).

Primera dimensién, la carga postural, son condiciones fisicas a las estan
expuestos a largas jornadas laborales, y que pueden causar dafos a la salud debido a
su frecuencia, duracién e intensidad, la carga postural excesiva puede reducir la
circulacién sanguinea y el metabolismo muscular, disminuyendo la eficacia del trabajo
muscular, Ademas, las posturas estaticas y repetitivas pueden generar contracciones
musculares sostenidas, lo que puede desencadenar trastornos musculoesqueléticos,
fatiga y enfermedades laborales (Puentes, 2020).

También se puede definir la carga postural que son las caracteristicas anatomicas,
fisiologicas y biomecanicas asociadas a la actividad fisica en el trabajo son aspectos
fundamentales a considerar en el d&mbito laboral. Desde perspectiva anatémico, es
crucial entender el armazon y funcion de los diferentes sistemas corporales, como el
musculoesquelético y el cardiovascular, que se ven directamente implicados en la

realizacion de tareas fisicas (Leirds, 2009). La carga postural se refiere a la tension y el
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esfuerzo que experimenta el cuerpo debido a posturas mantenidas o repetitivas durante
el trabajo. Esta carga puede influir en la estabilidad postural y aumentar el riesgo de
desarrollar trastornos musculoesqueléticos. La evaluacion de la carga postural implica
medir factores como la postura del cuerpo, la distribucion de la carga, la repeticion de
movimientos y el esfuerzo estatico. Una gestion adecuada de la carga postural es
esencial para prevenir lesiones, asi como para promover la salud y el bienestar de los
trabajadores (Kee, 2021).

Segunda dimensién, condiciones ambientales del lugar de trabajo, incluidos los
aspectos organizativos, técnicos y fisicos, los empleados a menudo enfrentan espacios
angostos e incomodos, herramientas inaccesibles, iluminacion inadecuada y superficies
irregulares, lo que reduce la comodidad y es importante disefiar y calibrar su espacio de
trabajo para brindar estabilidad y restriccion (Aquino, 2019).

Las condiciones ambientales, consideran varios elementos, tales como las horas
de trabajo por semana, los dias laborales, el tipo y la forma de contrato, el horario laboral
y la compensacion econdémica (Sebastizagal-Vela et al., 2020). Las condiciones
ambientales incluyen los factores fisicos del entorno de trabajo, como el ambiente, la
temperatura, el sonido y la iluminacion, que pueden intervenir en la produccion de los
empleados (Aquino, 2019).

Tercera Dimension, en los aspectos psicosociales del lugar del trabajo, se
relacionan con el ambiente de trabajo, el agrado en el trabajo y el entorno, por un lado,
y las capacidades, cultura y situaciones personales del empleado fuera del contexto
laboral, pueden impactar tanto en la sanidad como en el rendimiento y la satisfaccion
laboral (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2022). Los aspectos psicosociales en
el entorno laboral comprenden las condiciones sociales y psicoldgicas que influyen en el
bienestar de los empleados y en su rendimiento en el trabajo. Estos factores incluyen la
carga de trabajo, las relaciones interpersonales, el apoyo social y la sensacion de control
sobre el trabajo (Aquino, 2019). El clima psicosocial se refiere a la percepcion compartida
de los empleados sobre el ambiente social y emocional en su lugar de trabajo. Este
ambiente puede afectar significativamente la satisfaccion laboral, la motivacién y el

rendimiento de los empleados (Sandu et al., 2020).
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Dentro de la hipétesis general tenemos: Existe relacion entre el clima
organizacional y el riesgo ergonémico de los trabajadores de un hospital del Callao en el
afo 2024. Se plantean hipotesis especificas, como la existencia de relacion entre el clima
organizacional y la carga postural de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio
2024, existencia de relacion entre el clima organizacional y las condiciones ambientales
de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024, relacion entre el clima
organizacional y los aspectos psicosociales de los trabajadores de un hospital del Callao

en el ano 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basico debido a que se centraba en la adquisicion de
nuevos conocimientos relacionados con la explicacion de fendémenos fisicos
observables, como el riesgo ergondmico en el clima organizacional (Castro et al., 2022).

El enfoque del estudio fue cuantitativo ya que se emplearon instrumentos
estadisticos para generar conclusiones (Monje, 2011). Este enfoque se distinguio por la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos que permitieron identificar patrones, hacer
predicciones y validar teorias. Se utilizaron herramientas estadisticas para medir las
variables y determinar las relaciones causales o correlacionales entre ellas.

El disefio es no experimental, ya que no se manipularon las variables, sino que se
observaron los acontecimientos en su entorno natural para recopilar datos numéricos
para realizar un analisis estadistico (Hernandez y Mendoza, 2018).

El alcance de la investigacion fue correlacional, dado que se intenté medir el grado
de relacion entre las variables clima organizacional y riesgo ergonémico en trabajadores
de un hospital del Callao sin manipularlas. Es importante destacar que, la correlacion no
implica causalidad; es decir, aunque dos variables puedan estar relacionadas, esto no
significa que una cause cambios en la otra (Ochoa, 2019).

El clima laboral es el entorno entre los miembros de una empresa, estrechamente
relacionado con la motivacion para el desarrollo personal. Revela los elementos que
inspiran el ambiente laboral, siendo favorable cuando permite alcanzar metas con
esfuerzo y dedicacion, y desfavorable cuando no satisface estas necesidades
(Chiavenato, 2019).

La definicién operacional de las variables se realizé mediante un cuestionario que
evalud el Clima Organizacional con 16 items, con 3 dimensiones y tuvo opciones de
respuesta de Ordinal de siempre (5), muchas veces (4), Algunas veces (3), pocas veces
(2) y nunca (1).

El riesgo ergondmico se define conceptualmente, segun el Ministerio de Trabajo
(2015), los riesgos ergonomicos se refieren a las condiciones de trabajo que inciden en
las exigencias fisicas y mentales impuestas sobre un empleado, aumentando la

probabilidad de que ocurran lesiones o perjuicios, estos riesgos se manifiestan cuando
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las actividades asociadas con un puesto de trabajo especifico incrementan la posibilidad
de que un individuo experimente lesiones laborales.

La variable se define conceptualmente como las atenciones que se brinda y que
va en aumento hacia el propésito de bienestar al individuo, como circunstancia
concluyente al nivel de servicio prestado (Bustamante et al., 2020).

La definicion operacional de las variables se realiz6 mediante un cuestionario para
evaluar el riesgo ergondmico con 31 items, con 2 opciones de respuesta de si 0 no.

La poblacién estaba compuesta por 200 empleados de un hospital en el Callao.

Los criterios de inclusion fueron; usuarios mayores de edad, con capacidades
cognitivas normales, que sean trabajadores de un Hospital del Callao y que estén
trabajando por lo menos 2 meses en la institucion.

Los criterios de exclusidon incluyeron a empleados que sean del servicio de
mantenimiento (personal de limpieza), vigilancia y conductores de vehiculos, personal
gue esté realizando teletrabajo. Ademas del personal que no desea participar del estudio.

La muestra fue determinada utilizando la formula para poblaciones limitadas a
través de la calculadora QuestionPro, quedando compuesta por 133 trabajadores de un
Hospital del Callao.

Nivel de confianza de 95% con un error de precision del 5%.

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple se fundamenta que se eligi6 la
muestra, segun los criterios de seleccion (Otzen y Manterola, 2017).

La unidad de analisis fue un trabajador de un hospital del Callao.

Disefio del estudio
/ Ol
M r I

\

Oz

Donde:
M: Es la muestra de personal administrativo
O1: Observacion de variable — Clima Organizacional

O2: Observacion de variable - Riesgo Ergondmico
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r: Relacion de las variables

La Técnica, es un grupo de herramientas y métodos utilizados para recopilar
informacion de diversas fuentes con el fin de analizar y comprender un fenbmeno
especifico. Estas técnicas fueron esenciales en la investigacion, ya que permitié obtener
datos cuantitativos o cualitativos de manera sisteméatica y estructurada que respaldaron
el andlisis y la toma de decisiones (Medina et al., 2023). En esta tesis, se uso la técnica
de encuesta.

El instrumento es una herramienta especifica que se utilizé para reunir y examinar
la informacién de manera sistematica y estructurada en el proceso de investigacion.
Estos instrumentos, como cuestionario, fueron fundamentales porque se obtuvieron
datos objetivos y precisos que permitieron evaluar y comparar diferentes grupos o
poblaciones en un estudio cientifico (Medina et al., 2023). Se establecieron items o
preguntas especificas para cada indicador evaluado, se utilizaron 02 cuestionarios en el
trabajo de investigacion.

Los instrumentos considerados en el estudio fueron: Para la variable Riesgos
Ergondmicos con el cuestionario de Martinez (2022), realizada en el Pera, que fue
adaptada para la investigacion, tenian como dimensiones la carga postural, condiciones
ambientales y aspectos psicosociales, con una escala de medicion dicotdbmica. Para la
variable Clima Organizacional se utilizé el cuestionario de Correa y Lifidn (2021), tenian
como dimensiones la estructura, comunicacién, motivacién y remuneracion, con una
escala de medicion tipo Likert.

El analisis de datos se realizé utilizando Excel y el software SPSS V25. Se
aplicaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, incluyendo la prueba de
hipotesis y andlisis de correlacion, con un enfoque en la prueba Rho de Spearman para
evaluar la significancia estadistica al nivel del 5%. Para realizar la investigacion, se
realizo una solicitud para los permisos administrativos en el Hospital San José del Callao,
con lo cual dieron la autorizacién y el consentimiento para la realizacion del estudio en
dicho Hospital, respetando los protocolos establecidos por el Hospital.

Se aplicaran los principios éticos de la siguiente manera: Se mantendra la
integridad y honestidad intelectual, asegurando la veracidad y precision de los datos

recopilados y gestionados. La objetividad e imparcialidad seran fundamentales en las
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relaciones laborales y profesionales, evitando cualquier sesgo en la interpretacion de los
resultados. La veracidad, justicia y responsabilidad se reflejaran en la ejecucion y difusion
de los hallazgos, garantizando que los resultados sean comunicados con transparencia,
sin omitir informacién relevante y gestionando posibles conflictos de interés. Se respetara
la autonomia de los participantes, quienes podran decidir libremente su participacion y
retiro del estudio. Ademas, se promovera el cuidado del medio ambiente y la
biodiversidad, asegurando que la investigacion no cause dafio a la naturaleza. La
integridad humana sera prioritaria, reconociendo la dignidad y los derechos de todos los
participantes sin discriminacion alguna, y se promovera la equidad en el trato de todos
los participantes. Finalmente, se respetara la propiedad intelectual de otros
investigadores, evitando el plagio y reconociendo adecuadamente las contribuciones de
otros autores en el campo. La privacidad de la informacion recolectada sera garantizada,
almacenandola de forma segura bajo la custodia del investigador principal y protegiendo
la identificacion de los datos personales de los participantes. La independencia de la
investigacion sera asegurada, manteniéndose auténoma y libre de subordinaciones o

conflictos de intereses.
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[l RESULTADOS

Resultados Descriptivos
Tabla 1

Niveles de la variable clima organizacional

Niveles f %
Bajo 4 3
Medio 112 84
Alto 17 13

133 100

Figura 1

Niveles de la variable clima organizacional

100%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 3%

Bajo Medio Alto

Interpretacion: En 84%, percibieron el ambiente laboral como medio, lo que sugirié una
percepcion general moderada del entorno de trabajo. Un 13% de los participantes
consideraron gue el clima organizacional es alto, indicando que una proporcién menor

pero significativa tiene una vision positiva del ambiente laboral. Finalmente, solo un 3%
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de los participantes percibieron el clima organizacional como bajo, lo que constituy6 una
minoria de la muestra.

Tabla 2

Niveles de dimensiones de clima organizacional

Estructura Comunicacion Motivacion Remuneracion
Niveles
f % f % f % f %
Bajo 29 22 37 28 12 9 19 14
Medio 73 55 65 49 83 62 43 32
Alto 31 23 31 23 38 29 71 53
133 100 133 100 133 100 133 100
Figura 2

Niveles de las dimensiones de clima organizacional

100%

80%

62%

60% 55%

49%

40%

28%

53%
2204 23% 23%

32%
29%
20% 14%
9%
o -

Estructura Comunicacién Motivacién Remuneracion

EBajo ®Medio =Alto

Interpretacion: En la tabla 2, en la dimension de Estructura, la mayoria de los
encuestados (55%) la percibieron un nivel medio, con un 23% considerandola alta y un

22% baja. La Comunicacion se percibié mayormente como media (49%), seguida por

21



alta (23%) y baja (28%). En cuanto a la Motivacién, un significativo 62% la percibieron

en un nivel medio, con un 29% en alto y sélo un 9% en bajo. Finalmente, la Remuneracion

se percibido mayormente como alta (53%), seguida por media (32%) y baja (14%).

Tabla 3
Niveles de la variable riesgo ergonémico

Niveles f %
Bajo 0 0
Medio 86 65
Alto a7 35
133 100
Figura 3
Niveles de la variable riesgo ergondmico
Nivel de Riesgo Ergonomico
100%
80%
65%
60%
40% 35%
20%
0%
0%
Bajo Medio Alto

Interpretacion: En la tabla 3 se percibié el riesgo como bajo (0%), mientras que el 65%

de los encuestados lo percibié como medio, y el 35% lo consideran alto. Esto indicé que

todos los encuestados identificaron algun nivel de riesgo ergonémico en su entorno
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laboral, con una mayoria significativa que lo evalué como un riesgo medio, y una porcion

considerable que lo consideré alto.

Tabla 4
Niveles de dimensiones de riesgo ergonémico
Carga Postural Condiciones Ambientales P Aspect_o S
Niveles sicosociales
f % f % f %
Bajo 9 7 12 9 15 11
Medio 58 44 61 46 48 36
Alto 66 50 60 45 70 53
133 100 133 100 133 100
Figura 4
Niveles de dimensiones de riesgo ergonémico
100%
80%
60%
0 50% 53%
44% 46%  45%
40% 36%
20%
7% 9% 11%
0% -
Carga postural Ambientales Aspectos psicosociales

EBajo ®Medio =Alto

Interpretacion: En la tabla 4 sobre el nivel de dimensiones de riesgo ergonémico
evidencio que, en el aspecto de carga postural, el 50% de los encuestados percibieron

un riesgo alto, el 44% un riesgo medio y solo el 7% un riesgo bajo. En cuanto a las

23



condiciones ambientales, el 46% de los encuestados percibié un riesgo medio, el 45%
un riesgo alto y el 9% un riesgo bajo. En la dimension de aspectos psicosociales, el 53%
percibio un riesgo alto, el 36% un riesgo medio y el 11% un riesgo bajo. Esto indica que,
en general, la carga postural y los aspectos psicosociales son percibidos con niveles de
riesgo mas altos, mientras que las condiciones ambientales tienen una distribucién mas

equilibrada entre los niveles medio y alto.
Prueba de Normalidad
Tabla 5

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad - Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl  Sig.
Clima_Organizacional 0.07472321 133 0.06588

Riesgo_Ergondmico 0.09630806 133 0.00415

La tabla 5 presento los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para
las variables Clima Organizacional y Riesgo Ergondémico. En el caso del Clima
Organizacional, el valor de significancia es de 0.06588. Dado que este valor es superior
a 0.05, se concluyd que sigue una distribucion normal. En contraste, el valor de
significancia para el Riesgo Ergonémico es de 0.00415, que es inferior a 0.05, indicando
gue esta variable no sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se utiliza la prueba no

paramétrica, especificamente la de Rho de Spearman.
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Resultados Inferenciales
Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el clima organizacional y el riesgo ergonémico de los

trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024

Hi: Existe relacién entre el clima organizacional y el riesgo ergonémico de los

trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024
Tabla 6

Correlacion entre variables

Correlaciones

Clima Riesgo
Organizacional Ergonémico
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 0.880
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 133 133
Riesgo Coeficiente de 0.880 1.000

Ergondémico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 133 133

Interpretacion: La tabla 6 muestra que la significancia es de 0.000 (Sig. < 0.05), lo que
confirmd que la relacion observada es estadisticamente significativa. El coeficiente de

correlacion entre las dos variables es 0.880, lo que indica una fuerte correlaciéon positiva.
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Hipodtesis especificas 1

Ho: No existe relaciéon del clima organizacional y la carga postural de los trabajadores

de un hospital del Callao en el afio 2024

Hi: Existe relacion del clima organizacional y la carga postural de los trabajadores de

un hospital del Callao en el afio 2024

Para la correlacion de la variable clima organizacional y la dimensién carga postural, se

presento la siguiente estadistica:
Tabla 7

Correlacién entre clima organizacional y carga postural

Correlaciones

Clima Carga
Organizacional Postural
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 0.810
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 133 133
Carga Postural Coeficiente de 0.810 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 133 133

Interpretacion: La tabla 7 muestra una significancia de 0.000 (Sig. < 0.05), lo que confirmo

gue la relacion entre las variables es estadisticamente significativa. El coeficiente de

correlacién de Spearman entre el Clima Organizacional y la Carga Postural es de 0.810,

lo que reflejé una fuerte correlacion positiva.
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Hipodtesis especificas 2

Ho: No existe relacidn del clima organizacional y las condiciones ambientales de los

trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024

Hi: Existe relacion del clima organizacional y las condiciones ambientales de los

trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024

Para la correlacion entre la variable clima organizacional y la dimensién condiciones

ambientales, se presento la siguiente estadistica:
Tabla 8

Correlacién entre clima organizacional y condiciones ambientales

Correlaciones

Clima Condiciones
Organizacional Ambientales
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000 0.930
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 133 133
Condiciones  Coeficiente de 0.930 1.000
Ambientales  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 133 133

Interpretacion: La tabla 8 muestra una significancia de 0.000 (Sig. < 0.05), lo que valida

gue la relacién observada es estadisticamente significativa. El coeficiente de correlaciéon

de Spearman entre el Clima Organizacional y las Condiciones Ambientales es de 0.930,

lo que sefiala una correlacion positiva muy fuerte.
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Hipodtesis especificas 3

Ho: No existe relacion del clima organizacional y los aspectos psicosociales de los

trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024.

Hi: Existe relacion del clima organizacional y los aspectos psicosociales de los

trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024.

Para la correlacion entre la variable clima organizacional y la dimension aspectos

psicosociales, se presento la siguiente estadistica:
Tabla 9

Correlacién entre clima organizacional y aspectos psicosociales

Correlaciones

Clima

Organizacional

Aspectos

Psicosociales

Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1.000

Organizacional correlacion

Sig. (bilateral)

N 133
Aspectos Coeficiente de 0.960
Psicosociales correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 133

0.960

0.000

133
1.000

133

Interpretacion: En la tabla 9, una significancia de 0.000 (Sig. < 0.05) confirmé que la

relacion es estadisticamente significativa. El coeficiente de correlacion entre el Clima

Organizacional y los Aspectos Psicosociales es de 0.960, lo que denotd una correlacion

positiva muy fuerte.
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IV. DISCUSION

La investigacion actual se enfoca en analizar la relacion entre el clima
organizacional y el riesgo ergondmico en los trabajadores de un hospital en Callao
durante el afio 2024. Los hallazgos muestran una fuerte correlacion positiva (Sig < 0.05)
entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de 0.880. Esto indica que a
medida que el clima organizacional mejora, el riesgo ergondmico percibido por los
empleados tiende a disminuir. Lo anterior se alinea con diversas teorias, como la teoria
ergonodmica, que sostiene gue un buen clima organizacional puede disminuir los riesgos
ergondémicos al optimizar las condiciones de trabajo y fomentar un entorno laboral
saludable. Un clima organizacional positivo puede aportar a la reduccion de riesgos
ergonomicos al mejorar las condiciones laborales y promover practicas saludables
(Chiavenato, 2019).

Ademas, estudios coinciden como el de Cabanillas y Zelada (2020), también
encontraron que la implementacion de programas ergondémicos mejora el clima
organizacional y reduce los trastornos. Encontraron que la implementacion de programas
ergondmicos no solo mejora el clima organizacional, sino que también reduce
significativamente los trastornos musculoesqueléticos, reportaron una disminucién en el
nivel de riesgo ergonémico de medio a bajo (95% nivel bajo y 5% nivel inapreciable) tras
la implementacion de capacitaciones y modificaciones en el puesto de trabajo, lo que

mejoro el desempefio y bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Por otro lado, Aguilar (2021) demostré que empresas con un clima organizacional
saludable y que priorizan la ergonomia presentan menores tasas de ausentismo y mejor
desempeiio financiero. Especificamente, encontré que las tasas de ausentismo se
redujeron en un 30% y el desempefio financiero mejoré en un 20% tras implementar
mejoras ergondémicas y fomentar un ambiente de trabajo positivo. En el mismo sentido
Faez et al. (2021) sefialan que un clima organizacional positivo, caracterizado por un
fuerte compromiso gerencial y la participacion de los empleados en cuestiones
ergonémicas, puede reducir significativamente los riesgos ergondémicos. El estudio

muestra que la percepcion favorable del clima ergondmico estad asociada con menos
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dolor musculoesquelético, lo que sugiere que mejorar el clima organizacional podria

mitigar los riesgos ergonomicos entre los trabajadores hospitalarios.

La implicacion préactica de estos hallazgos es evidente: las organizaciones del
sector salud deben ver la mejora del clima organizacional como una estrategia clave para
prevenir riesgos laborales. Ademas, la administracion de recursos humanos en el sector
salud debe centrarse en la creacion de un ambiente laboral que no solo priorice la salud
fisica, sino también el bienestar emocional de los trabajadores. Esto puede lograrse a
través de programas de capacitacién en ergonomia, talleres de comunicacion efectiva y
estrategias de reconocimiento y recompensa. La promocién de un ambiente de trabajo
colaborativo y de apoyo puede ayudar a mitigar el estrés laboral y fomentar una cultura

de cuidado y respeto mutuo entre los empleados.

Como objetivo especifico 1: El objetivo fue analizar la relaciéon entre el clima
organizacional y la carga postural de los empleados en un hospital de Callao durante el
afio 2024. Los resultados muestran una correlacion positiva fuerte y significativa entre
estas dos variables. (coeficiente de correlacion de 0.810, p < 0.001). Un mejor clima
organizacional esta relacionado con una menor carga postural percibida por los
empleados. Esto esta en linea con la teoria ergondémica, que argumenta que una buena
ergonomia en el entorno laboral puede reducir la carga postural, con lo que se promueve

la salud y el bienestar de los empleados (Leirés, 2019).

Este enfoque es crucial, ya que la carga postural se refiere a las condiciones que
experimentan los trabajadores durante largas jornadas laborales, que pueden resultar en
dafios a la salud debido a su frecuencia, duracion e intensidad (Puentes, 2020). Los
hallazgos coinciden con los antecedentes de Martinez (2022) quien encontré que el 20%
de los empleados percibieron el riesgo ergonémico como bajo, el 36% como moderado
y el 44% como alto. El analisis estadistico utilizando la prueba de Rho de Spearman
reveld una correlacion negativa y moderada entre el riesgo ergonémico y el desempefio
laboral, con un coeficiente de -0.792 y un valor de significancia de 0.000, lo que sugiere

una asociacion significativa y robusta.
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Asi también, el estudio de Bernal et al. (2022) corroboran estos hallazgos,
indicando que una carga postural inadecuada afecta negativamente el desempefio
laboral y que las posturas estaticas y los movimientos repetitivos contribuyen al
desarrollo de sintomas fisicos. Presentando como resultado que las afecciones en su
muestra fueron principalmente: dolor de cabeza: 77%, dolor en el cuello: 69%, dolor en
la espalda: 85% y dolor en las manos y mufiecas: 62%. Se observd que una alta carga
laboral, un mal clima laboral y la falta de trabajo en equipo fueron las principales
situaciones reportadas que impactan el estado de animo de los empleados. El 92% de
los encuestados considera que sus sintomas fisicos y emocionales estan relacionados
con su trabajo, desencadenado por un alto porcentaje de trabajadores ha consultado por
dolores musculares y estrés relacionados con el trabajo. Estos resultados revelan una
evidente conexion entre el clima organizacional, la carga postural y los problemas de

salud de los empleados.

En el mismo sentido Faez et al. (2021), demuestra que un clima organizacional
prioriza la ergonomia y proporciona formacion adecuada puede resultar en una reduccion
de problemas relacionados con la carga postural. Los empleados que perciben un apoyo
organizacional solido en cuestiones ergonémicas tienden a reportar menos molestias
musculoesqueléticas, lo que sugiere que un buen clima organizacional puede reducir la
carga postural al fomentar practicas de trabajo mas saludables. Esto subraya la
importancia de implementar estrategias ergondmicas en el hospital, no solo para mejorar
la salud de los empleados, sino también para optimizar su rendimiento. La adaptacién
ergonomica es fundamental para mitigar estos efectos, por lo que debe ser una prioridad

para los gestores del hospital.

Ademas, es crucial distinguir entre dos tipos de carga postural: estética y
dinamica. La carga estatica, que se refiere a mantener posiciones fijas durante periodos
prolongados, puede causar fatiga y dolor muscular, mientras que la carga dinamica, que
incluye movimientos y cambios de postura, puede provocar lesiones musculares debido
al esfuerzo repetitivo. Ambos tipos de carga postural impactan significativamente la salud

musculoesquelética de los empleados, haciendo esencial su adecuada gestion para
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prevenir lesiones y garantizar un entorno laboral seguro y saludable (Olvera-Moran y

Samaniego-Zamora, 2020).

En relacién al objetivo especifico 2: clima organizacional y las condiciones
ambientales de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024. Los resultados
obtenidos muestran descubrimientos importantes, con una correlacion positiva
extremadamente fuerte y significativa entre el clima organizacional y las condiciones
ambientales. (coeficiente de correlacion de 0.930, sig < 0.05). Sefialando que mejores
condiciones ambientales estan fuertemente asociadas con un mejor clima

organizacional.

La cual coincide con la teoria organizacional sugiere que las condiciones
ambientales, incluyendo aspectos organizativos, técnicos y fisicos, son fundamentales
para el confort de los trabajadores. Las condiciones ambientales, incluyendo la
iluminacién, temperatura, calidad del aire y niveles de ruido, son fundamentales para el
confort y la eficiencia de los trabajadores. Un buen clima organizacional incluye un
entorno fisico que apoya la salud y bienestar del personal (Aquino, 2019). Estos
hallazgos estan en linea con los de Mendoza-Vargas et al. (2022), quienes también
descubrieron una relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, sefialando que unas condiciones ambientales adecuadas enriquecen el
ambiente de trabajo. Este hallazgo es consistente con los resultados de la investigacion
actual, que también revel6 una relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempeifio laboral, subrayando que unas buenas condiciones ambientales favorecen el
entorno laboral. Especificamente, el estudio mostré que el 82.76% de los lideres se
preocupan por mejorar la convivencia laboral, y el 28% de los encuestados destaco que

la promocién del didlogo contribuye a mejorar el entorno laboral.

Ademas, es importante considerar que las condiciones ambientales no solo
afectan a los trabajadores, sino también a los pacientes y visitantes del hospital. Un
entorno limpio, ordenado y agradable puede contribuir a la recuperacién de los pacientes
y mejorar la experiencia de todos los usuarios del hospital (Ministerio de Salud, 2018).

Por lo tanto, invertir en la mejora de las condiciones ambientales no solo beneficia al
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personal, sino que también puede tener un efecto positivo en la calidad global de la
atencion médica. De manera similar, Faez et al. (2021) en su investigacion indican que
un clima organizacional que incluya una evaluacién ergonémica completa podria también
optimizar las condiciones de trabajo. Un entorno laboral positivo, que considere aspectos
como la iluminacion, la temperatura y la ventilacién, puede formar parte de un clima
organizacional favorable, contribuyendo asi a reducir los riesgos ergonémicos y a

mejorar el bienestar de los empleados.

Ademas, el objetivo especifico 3: menciona que la relacion del clima
organizacional y los factores psicosociales en el trabajo de los empleados de un hospital
en Callao durante el afio 2024, los resultados obtenidos revelan hallazgos importantes,
mostrando una correlacién positiva muy fuerte y significativa entre el clima organizacional
y los aspectos psicosociales (con un coeficiente de correlacion de 0.960 y una
significancia menor a 0.001).

Estos hallazgos coinciden con las teorias de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (2022), que afirma que un buen clima organizacional puede disminuir el estrés y
mejorar la salud mental y el rendimiento laboral. Asimismo, que un clima positivo se
caracteriza por la confianza, el apoyo, la comunicacion abierta y el reconocimiento,
factores que contribuyen a un entorno laboral saludable y productivo (Chiavenato, 2019).
Ademas, estos hallazgos son consistentes con el estudio de Torres (2021), que
establecié que la relacion entre el factor del riesgo ergonomico y los trastornos
musculoesqueléticos era significativa (sig = 0,001), con una fuerza de correlacion positiva
de 0,301.

En el mismo sentido, Gonzales (2022) concluy6 que problemas de comparierismo,
identidad y comunicacion, que son aspectos psicosociales, afectan el desempefio y la
satisfaccion laboral. Se observd una relacidbn positiva moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral (p<0.05). Solo el 27% de los encuestados
considera que el clima organizacional es bueno, mientras que el 30% sefala que su
satisfaccion laboral es baja, debido a la falta de valoracion de su esfuerzo y/o ausencia

de reconocimiento. En linea con esto, la investigacion de Faez et al. (2021) revela que el
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clima ergonémico esté vinculado con el bienestar general de los empleados, abarcando
aspectos psicosociales. Un clima organizacional positivo, que fomente la participacion
de los empleados y el compromiso de la gestion, puede disminuir el estrés y aumentar la
satisfaccion laboral, lo que, a su vez, puede reducir los riesgos ergonémicos asociados
con factores psicosociales. La evidencia indica que las intervenciones ergonémicas no
solo benefician la salud fisica, sino que también contribuyen a la salud mental de los

trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe una relacion positiva fuerte y significativa entre el clima
organizacional y el riesgo ergonémico de los trabajadores de un hospital del Callao en el
afio 2024. Esto sugiere que a medida que mejora el clima organizacional, disminuye el

riesgo ergondémico percibido por los empleados.

Segunda: Se determind que existe una relacién positiva fuerte y significativa entre el
clima organizacional y la carga postural de los trabajadores de un hospital del Callao en
el afio 2024. Esto implica que un mejor clima organizacional esta relacionado con una

menor carga postural percibida por los empleados.

Tercero: Se determiné que existe una relacion positiva fuerte y significativa entre la
relacion del clima organizacional y las condiciones ambientales de los trabajadores de
un hospital del Callao en el afio 2024. Esto sugiere que mejores condiciones ambientales

estan fuertemente asociadas con un mejor clima organizacional.

Cuarto: Se determiné que existe una relacion positiva fuerte y significativa entre el clima
organizacional y los aspectos psicosociales de los trabajadores de un hospital del Callao
en el afio 2024. Esto indica que un mejor clima organizacional esta asociado con mejores

condiciones psicosociales en el trabajo.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Ministerio de Salud desarrollar politicas y programas
nacionales que fomenten la adopcion de practicas ergonémicas en todos los centros de
salud, garantizando un entorno laboral que reduzca la carga postural de los empleados.
Esta recomendacion se basa en el estudio de Faez et al. (2021), quienes encontraron
gue un clima ergondmico favorable estd vinculado a una reduccion de los riesgos

ergonomicos y a mejoras en la sanidad y rendimiento de los empleados

Segunda: Se recomienda al hospital poner en marcha talleres y sesiones de apoyo para
el personal, enfocados en mejorar la comunicacion, resolver conflictos y desarrollar
habilidades psicosociales. Diaz y Carrasco (2018) sefialan que un ambiente laboral

positivo puede incrementar la felicidad y satisfaccion en el trabajo.

Tercero: Es fundamental priorizar la mejora del ambiente laboral, lo cual puede lograrse
mediante la implementacion de politicas que fomenten un clima organizacional positivo.
Esto incluye involucrar activamente a los empleados en la toma de decisiones y crear
espacios de trabajo que favorezcan la salud y el bienestar. Mendoza et al. (2022)
encontraron que un clima organizacional positivo y buenas condiciones ambientales

estan fuertemente asociados con un mejor desempefio laboral.

Cuarto: Implementar estrategias que aborden clima organizacional y aspectos
psicosociales conjuntamente, incluyendo evaluaciones periodicas, programas de
capacitacion, adaptacion de espacios, fomento promocién de una cultura fundamentada
en el respeto y establecimiento de protocolos claros para identificar, evaluar y gestionar
riesgos psicosociales, con la participacion activa de los trabajadores. Faez et al. (2021)
sugieren que un buen clima organizacional, que incluya una evaluacidon ergondmica

completa, puede optimizar las condiciones de trabajo y reducir los riesgos ergonémicos.
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Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de la variable

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicador items | Escala
conceptual operacional
Clima El CO es el ambiente | Trabajadores de un Estructura Estrategias 1-4
Organizacional | entre los hospital del Callao Trabajo en
(Variable colaboradores de tiene un CO que va a grupo
Independiente) | una empresa, ser influenciado por la | Comunicacion | Buena 5-9
estrechamente comunicacion, comunicacion,
vinculado a la motivacion y Efectiva,
motivacion para el satisfaccion laboral de Comunicacion
crecimiento los trabajadores, su Interna.
personal. Revela los | evaluacion se llevara a | Motivacion Intrinseca 10 -
elementos que cabo mediante un Extrinseca 13 Ordinal
inspiran el ambiente | cuestionario que Remuneracion | Monetaria 14 - 16
laboral, siendo considerara diversas Social

favorable cuando
permite alcanzar
metas con esfuerzo
y dedicacion, y
desfavorable cuando
no satisface estas
necesidades
(Chiavenato, 2019).

dimensiones y sera
validado por expertos.




Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicador items | Escala
conceptual operacional
Segun el | Trabajadores de | Carga Inclinaciones y torsiones 1-10
Ministerio de | un Hospital del | Postural Manipulacion de carga mayor de 15 kilogramos
Trabajo (2015), | Callao enfrenta Movimientos repetitivos
los RE se refieren | RE en su | Condiciones | El éarea de trabajo es adecuada para las |11 -
a las condiciones | entorno laboral, | Ambientales | dimensiones humanas. 17
laborales gue | ya sea al La luz del ambiente del area de trabajo es adecuada
influyen en las | trabajar para el trabajo humano.
demandas fisicas | inclinado o de La intensidad sonora del area de trabajo es
Riesgos y mentales | pie, lo que adecuada. _
Ordinal
Ergondmicos | impuestas a un | puede resultar El area de trabajo tiene temperatura adecuada. 1 si
(Variable trabajador, en fatiga | Aspectos Pantalla y teclado regulados y adaptados. 18 - 2) No
Dependiente) | aumentando la | muscular 0 | psicosociales | Disefio y caracteristicas del teclado, mouse | 31
probabilidad de | enfermedades ajustado a la tarea del trabajador.

ocurrencia de
danos, estos
riesgos se
manifiestan
cuando las
actividades

asociadas con un

ocupacionales.
La

de estos riesgos

evaluacioén

se llevard a cabo
mediante un
cuestionario que

considerara

Programas adaptados a la tarea del colaborador.

Hace pausas activas.




puesto de trabajo
especifico

incrementan  la
de

que un individuo

posibilidad

experimente
lesiones

laborales.

diversas
dimensiones vy
sera validado

por expertos.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento N° 1

Cuestionario para evaluar los riesgos ergonomicos

Instrucciones: Marca con (X) la alternativa que usted crea conveniente.

M® Preguntas Sl WO
Carga Postural

La ubicacion debajo de la superficie de la mesa, le permite estar comodo.

Puede situarse a la altura de la mesa al momento de sentarse

Tiene dificultad para situarse junto a la pantalla

La silla tiene cinco puntos de apoyo

El disefio de la silla le resulta comodao

Es reqgulable la altura de la silla

Dispone de posapiés en su lugar de trabajo

El respaldo de su silla es reclinable v |2 altura es regulable

| o] =l | ] | ] PRI =

Realiza movimientos repetitivos con el mouse

—
=]

Tiene que cargar materal o cajas mayores a 15 kg

Condiciones Ambientales

11 Tiene dificultad para moverse en su espacio de trabajo asignado a sus funciones

12 Dispone de persiana y/o cortinas

13 Le resulta incomodo algin reflejo molesto en su pantalla

14 La luminosidad del entormo es menor que el de su pantalla

15 El nivel de ruido le dificultad la atencion

16 Los equipos informaticos son la fuente de ruidos

17 Durante muchos dias le resulta incomodo la temperatura en el trabajo

Aspectos Psicosociales

18 Tiene protector antimefiejo la pantalla

19 Puede regular facilmente el giro de su pantalla

20 El teclado es independiente de la pantalla

21 Las caracteristicas de las teclas le pemiten pulsar faciiments

22 El disefio del raton se adapta a su mano

23 Puede regular [a inclinacion de su teclado

24 Ve parpadear la imagen de su pantalla

25 Puede ajustar el brillo ¥ confraste de la pantalla

26 Los programas gue ufiliza se adaptan a su tarea

27 Puede seguir su ritmo de frabajo v hacer pausas

28 La vigilancia de salud ocupacional se preoccupa de los problemas visuales

29 La vwigilancia de salud ocupacional se preocupa de los  problemas
musculoesqueléticos

30 La vigilancia de salud ocupacional se preoccupa de la fatiga mental

3 La repetitividad de sus tareas le provoca aburmimiento e insatisfaccion

Fuente: Cuestionario modificado que ha sido sacado del trabajo de Riesgos ergonomicos y desempefio
laboral del personal administrativo de una municipalidad distrital de chincha, 2021 (Martinez, 2022).



Instrumento N° 2

Cuestionario para evaluar el desempeno laboral
Instrucciones: Marca con (X) la altemativa que usted crea conveniente para su municipalidad:
Munca =1
Pocas veces = 2
Algunas veces = 3

Muchas veces =4

Siempre = 5

ltems Dimensiones Puntajes
ESTRUCTURA 112 (3 |4 |5

1 Usted considera que las tareas asignadas le pemmiten
aprender y a desamollarse
En la organizacion usted se afronta y superan los obstaculos

3 Consideran sus ideas para mejorar los objetivos de la
empresa

4 Lsted se compromete con el éxito de la empresa
COMUNICACION

5 Su jefe considera que su buena comunicacion con los
colaboradores ayudara el ambiente de la empresa

6 Su jefe considera que tiene la capacidad de comunicarse con
SUS companeros

7 La comunicacion que se produce en los equipos de trabajos
es eficaz

g Su jefe utiliza cartas, memorandum vy comeos electronicos
para comunicarse con los empleados

9 Cuando usted recibe una felicitacion su jefe lo realiza a
través de documentos v de manera personal.
MOTIVACION

10 Su jefe considera que usted y su equipo de trabajo realizan
sUs tareas por satisfaccion emocional.

1 Valora su jefe todo el esfuerzo que pone usted y sus equipos
de trabajo al realizar sus tareas

12 Considera usted que deben de recibir recompensas por la
buena labor que realiza en estos Oltimos meses

13 Usted ha recibido incentivos y/o reconocimientos durante sus
ultimos meses
REMUNERACION

14 Considera usted que el salario que percibe esta de acuerdo
con la tarea que realiza

15 Considera usted que el aumento salanal es el apropiado para
todos los colaboradores

16 Considera usted que los beneficios que recibe son justos en
relacion con el trabajo que realiza

Fuente: Cuestionario sacado del trabajo de Clima organizacional y desempeiio laboral de los
obreros de la Empresa Lichigroup S.A.C. Chimbote 2021 (Correa y Lifian, 2021).



Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos paralarecoleccién de datos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Interpretar el rol del clima organizacional en los
trabajadores de un hospital del Callao, 2024

Nombres y apellidos Angela Ivonne Cruzado Portalanza
del experto
Documento de identidad 42177909
Afos de experiencia en 14
el area
Maximo Grado Academico Doctora en Gestion Publica y Gobernaria
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional del Callao
Cargo Docente
Numero telefénico 061440807

Firma S
Fecha 23 de junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Interpretar el rol del clima organizacional de los
trabajadores de un hospital del Callao, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Dra. Lucy Emilia Torres Carrera

Documento de identidad

08732270

Afios de experiencia en
el area

14

Maximo Grado Acadéemico

Doctora en ciencias contables

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional del Callao
Cargo Docente

Numero telefonico 088962479

Firma

S

Fecha

23 de junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Interpretar el rol del clima organizacional de los
trabajadores de un hospital del Callao, 2024

Nombres vy apellidos
del experto

Carlos Alberto Flores Minchon

Documento de identidad

25662813

Afos de experiencia en
el area

15

Maximo Grado Académico

Magister en politica social con mencion en gestion
de proyectos sociales

MNacionalidad Peruano
Institucion Hospital San José del Callao
Cargo Docente

Numero telefonico 965675957

Firma

W
b

Fecha

23 de junio del 2024




Anexo 4: Resultados del anélisis de consistencia interna

V de Aiken de variable 1: Clima Organizacional

Max 4
Min 1
K 3

V

l V =V de Aiken
X = Promedio de calificacién de
jueces
k = Rango de calificaciones (Max-
Min)
| = calificacion méas baja posible

K

constructo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J11J2|J3| VAiken Interpretacion de la V
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 1 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 414|4 1.00 Valido
ITEM 2  |Pertinencia 414)|4 1.00 Valido
Claridad 414\|4 1.00 Valido
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 3 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 414\|4 1.00 Valido
Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 4  |Pertinencia 414)|4 1.00 Valido
Claridad 414|4 1.00 Valido
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 5 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 444 1.00 Valido




Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 6 |Pertinencia 414)|4 1.00 Valido
Claridad 414\|4 1.00 Valido
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 7 |Pertinencia 4144 1.00 Valido
Claridad 414|4 1.00 Valido
Relevancia 414)|4 1.00 Valido
ITEM 8 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 414)|4 1.00 Valido
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 9 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 414|4 1.00 Valido
Relevancia 414|4 1.00 Valido
ITEM 10 |Pertinencia 414)|4 1.00 Valido
Claridad 414\|4 1.00 Valido
Relevancia 414)|4 1.00 Valido
ITEM 11 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 414|4 1.00 Valido
ITEM 15 |Pertinencia 414)|4 1.00 Valido
Claridad 414|4 1.00 Valido
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 16 |Pertinencia 414\|4 1.00 Valido
Claridad 414\|4 1.00 Valido

V =V de Aiken

= Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)

| = calificacién mas baja posible




V de Aiken de variable [f'=

Max 4
Min 1
K 3

X

[

— 2: Riesgo Ergonémico

K

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de
jueces

k = Rango de calificaciones (Max-
Min)

| = calificacion mas baja posible

directo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J2\J3| VAiken Interpretacion de la V
Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 1 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 44 |4 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 2 | Pertinencia 4144 1.00 Valido
Claridad 414 |4 1.00 Valido
Relevancia 4141|4 1.00 Valido
ITEM 3 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 4141|4 1.00 Valido
Relevancia 44 \|4 1.00 Valido
ITEM 4 | Pertinencia 4144 1.00 Valido
Claridad 44 \|4 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEMS | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 6 | Pertinencia 414|4 1.00 Valido
Claridad 44 |4 1.00 Valido
Relevancia 4141|4 1.00 Valido
ITEM 7 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 4141|4 1.00 Valido




Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 8 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 9 | Pertinencia 4144 1.00 Valido
Claridad 414 \|4 1.00 Valido
Relevancia 414|4 1.00 Valido
ITEM 10 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 4141|4 1.00 Valido
Relevancia 414|4 1.00 Valido
ITEM 11 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 15 | Pertinencia 44 |4 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 16 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 414 |4 1.00 Valido
Relevancia 4141|4 1.00 Valido
ITEM 17 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 4141|4 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 19 | Pertinencia 44|4 1.00 Valido
Claridad 414 |4 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 20 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 414 |4 1.00 Valido
Relevancia 4141|4 1.00 Valido
ITEM 21 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 41414 1.00 Valido
ITEM 22 | Pertinencia 44 |4 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 23 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Relevancia 4141|4 1.00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia 4141|4 1.00 Valido
Claridad 44 |4 1.00 Valido
Relevancia 4141|4 1.00 Valido
ITEM 25 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
ITEM 26 | Relevancia 41414 1.00 Valido




Pertinencia 4144 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 27 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Relevancia 414\|4 1.00 Valido
ITEM 28 | Pertinencia 414|4 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 44 |4 1.00 Valido
ITEM 29 | Pertinencia 44 |4 1.00 Valido
Claridad 41414 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 30 | Pertinencia 4144 1.00 Valido
Claridad 414 \|4 1.00 Valido
Relevancia 4144 1.00 Valido
ITEM 31 | Pertinencia 41414 1.00 Valido
Claridad 4144 1.00 Valido
Confiabilidad
Alfa de Cronbach (Prueba Piloto)
Cuestionario 1: Clima Organizacional =
K 2 Vi
Q= -
K-1 V't
ALFA 0.81 . '
31
K-1 30
SUMATORIA VI 22.1
SUMATORIA VT 100.2
Item1|ltem2 |Iltem3 |Iltem4 |Item5 |Item6 |ltem 7 | tem 8 | tem 9
Sujeto 1 5 3 5 3 4 4 4 4 3
Sujeto 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4
Sujeto 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5
Sujeto 4 5 4 4 5 5 4 4 2 1
Sujeto 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3
Sujeto 6 4 4 4 5 4 4 4 4 4
Sujeto 7 4 3 2 3 5 2 5 4 4
Sujeto 8 4 3 4 3 3 4 4 4 4
Sujeto 9 2 2 2 2 2 2 2 1 1
Sujeto 10 2 2 2 5 5 2 2 2 5
VARIANZAS | 1.4333 | 1.1667 | 1.3778 | 1.4333 | 1.0667 | 1.1667 | 1.2111 | 1.2889 | 2.0444




Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item SUMA X
10 11 12 13 14 15 16 SUJETO
Sujeto 1 3 4 3 1 1 5 4 56
Sujeto 2 4 5 1 3 4 4 2 65
Sujeto 3 3 4 2 3 5 4 2 63
Sujeto 4 4 4 4 1 2 4 2 55
Sujeto 5 4 4 4 4 2 4 2 63
Sujeto 6 4 5 3 4 2 2 4 61
Sujeto 7 4 4 4 4 1 4 4 57
Sujeto 8 2 4 4 4 3 4 4 58
Sujeto 9 1 1 1 1 4 4 2 30
Sujeto 10 4 2 2 4 2 2 2 45
VARIANZAS | 1.1222 |1.5667 | 1.5111 | 1.8778|1.8222| 0.9 |1.0667
Cuestionario 2: Riesgo Ergondmico
KR20 (Prueba Piloto)
KR20 = ((N/N-1)(VT-SUMATORIA P*Q)/(VT))
KR20 | 0.5959 |
Item 1 Item2 |Item 3 | Item 4 |Item 5 | Iltem 6 | ltem 7 | Item 8 | Item 9
Sujeto 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1
Sujeto 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1
Sujeto 3 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Sujeto 4 1 1 0 1 1 1 0 1 0
Sujeto 5 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Sujeto 6 1 1 0 0 1 1 0 1 1
Sujeto 7 1 1 0 0 0 0 0 0 1
Sujeto 8 1 1 0 0 0 0 0 0 1
Sujeto 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Sujeto 10 1 1 0 1 1 1 0 1 1
P 0.7 0.8 0.2 0.5 0.5 0.6 0 0.4 0.8
Q 0.3 0.2 0.8 0.5 0.5 04 1 0.6 0.2
PQ 0.21 0.16 | 0.16 | 0.25 | 0.25 | 0.24 0 0.24 | 0.16
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Item 29

Item 30

Item 31

SUMA X SUJETO
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0

0

0
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12
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Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Cuestionario: "Clima Organizacional y X
Riesgo Ergonémico de los trabajadores de
un hospital del Callao, 2024"

Bienvenido (a)

Le invito a participar en la investigacion titulada “Clima organizacional y riesgo ergonémico de los
trabajadores de un hospital del Callao, 2024", cuyo objetivo es determinar |a relacidn entre el clima
organizacional y el riesgo ergondmico de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024. Esta
investigacion viene siendo desarrollada en la Universidad César Vallejo del Campus Lima Norte para obtener el
titulo de Maestria en Gestidn de los Servicios de |a Salud, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso del Hospital San José del Callao.

Este cuestionario forma parte del recojo de informacién que se llevara a cabo para fines académicos. Se
garantiza que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningln otro
proposito fuera de la investigacion. ES VOLUNTARIO Y ANONIMO.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Curie Georgette Cruzado
Cespedes al correo electrénico: curiecc2017(@gmail.com.

Correo ™

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

*

i Autorizo participar en la investigacion antes mencionada?

sl

NO
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Anexo 7

Calculo de muestra

Calculadora de muestra

® 95% O 99%

Nivel de confianza: @

5

Margen de Error: @

0o

(2]

Poblacion:

Calcular Muestra

—
)
o
S

L

133

Tamafio de Muestra

.com/es/calculadora-de-muestra.htmi

.questionpro

[www

tomado de https:

Nota

BASE DE DATOS

Condiciones Ambientales

PLL P12 P13 P14 P15 P16 PIT

Remuneraci

Motivacién

|ITEMS P1 P2 P3 P4 VD1 NIVEL PS PG P7 P8 PO VID2 NIVEL P10 P11 P12 P13 VID3 NIVEL P14 P15 P16

Comunicacién

Estructura

PI8 P19 P0 PIL PI2 PZI PN

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 BT PE P9 P10

10000001 0

1

MM T NN MMM N NN N M T Mo e N Mo MmN m

NS T T TN T T TN NMM N TN T MMM T AN

4 3 1
5 1 3
4 2 3
4 4 1
4 4 4
5 3
4 4
4 4
1 1
2 2
1 4
1 1
2 3
3 5
3 3
2 5
2 4
1 1
11
2 2
2 2
4 3
11
1 4
2 1
2 2
4 5

E]
4
3
4
4
4
4
2
1
4
4
3
2
3
3
2
4
3
1
1
2
E]
3
E]
1
2
4

EEFEEEEEEEEEEEE R EEEEE
@ 17| 1 ] ]| 3] 0] 0] | ] ] ]9 2 ] 4 w40 0 o0
S A N e A
TR LR e e e e
T T TN T NN MmN N N N T T A,
B e S o e e T

BREEANaI g AAgaddnoeggga Ty
e s
N R e e
B L [ M pr
EEEEEREE e S
MR R L I EEEHEE RS



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO A

UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

HOSPITAL SAN JOSE

Comité Institucional de Etica en Investigacion

INFORME DE EVALUACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION N° 022-2024

MIEMBROS
DEL COMITE

Presidente
MAG. MICHAEL
AYUDANT RAMOS
Médico

MC. RENE EDWIN
CABRERA ROBLES
Meédico

MC. ANDREA MUJICA
ALVAREZ
Médica

OBST. MARISOL MATOS
MANDUJANO
Obstetra

LIC. EDILICIA MARIA
CURI GAVILAN
Enfermera

OBST. NILDA SOLEDAD
PINTADO PASAPERA
Obstetra

LIC. MARGOT OSORIO
CHIPANA

Psicéloga

MC. LISBETH ROJAS
COssIo
Médica

LIC. ELEONORA PACHAS
GUTIERREZ
Enfermera

Carmen de La Legua-Reynoso, 19 de julio de 2024

Cadigo del protocolo (Nimero-afio): 020-2024
Versién/fecha del protocolo: 002 -17/07/2024
Hoja de informacién al sujeto de Investigacion (versién/fecha): v, 17/07/2024

Titulo
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y RIESGO ERGONOMICO DE LOS TRABAJADORES
DE UN HOSPITAL DEL CALLAO, 2024”

Investigadora:
Cruzado Cespedes, Curie Georgette
Candidata a Maglster en Gestién de los Servicios de fa Salud

Institucién vinculada a la Investigadora:
Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo

El Comité de Etica en Investigacion del Hospital San José, en su reunién de

fecha 19/07/2024, tras la evaluacién de la propuesta de la investigadora

relativa al tema mencionado, y teniendo en consideracién los siguientes

aspectos:

1. Respeto de los principios de ética en investigacién,

2. Interés cientifico y relevancia del estudio,

3. Grado de eventual perturbacién a los pacientes y al funcionamiento del
centro asistencial,

4. Beneficios para el paciente, la Institucién y el pals,

5. Consideraciones metodoldgicas del estudio.

El CIEl del Hospital emite un dictamen de APROBACION SIN
MODIFICACIONES del proyecto, en razén de lo cual el Comité de Etica en
Investigacién derivard el presente expediente a la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacién recomendando su autorizacién por el Titular de la
Institucién. Asimismo, la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién debe
supervisar el cumplimiento de los plazos de desarrollo de la investigacién.

T Fimeco dightaimants por AYUDANT
FAU

G RAMOS Ancarce:
‘ ) Moo “;:";wl“ gocumento
4 Vo, T 2008 13.82:83 -08:00

s

Mag. Michael Ayudant Ramos
Presidente
Comité de Etica en Investigacién
Hospital San José

Comits Instituclonal de Etica en Investigacion del Hospital San José. Jirén Las Magnolies 475 - Carmen de La Legua-Reynoso, Callao 3
TEL: (51-1) 3199369 | E-mail: ciei-hsi@amail com | Web: www.hsj.gob.pe



Anexo 9. Otras evidencias
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Cuestionario: "Clima Organizacional y
Riesgo Ergonomico de los trabajadores de
un hospital del Callao, 2024"
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Le invito a participar en la investigacién titulada “Clima organizacional y riesgo ergondmico de los
trabajadores de un hospital del Callao, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacién entre el clima
organizacional y el riesgo ergondmico de los trabajadores de un hospital del Callao en el afio 2024. Esta
investigacion viene siendo desarrollada en la Universidad César Vallejo del Campus Lima Morte para obtener el
titulo de Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso del Hospital San José del Callao.
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Este cuestionario forma parte del recojo de informacion que se llevara a cabo para fines académicos. Se
garantiza que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. ES VOLUNTARIO Y ANONIMO.

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Curie Georgette Cruzado
Cespedes al correo electrénico: curiecc2017@gmail.com.
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