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Resumen

La presente investigacion abarc6 como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de 5S mejora la productividad en el area administrativa de una
empresa de transporte de carga, Callao 2023. Ademas, contribuye al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 / 8.1, impulsando crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible con empleo seguro e innovacion. Se aplico la metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada; nivel explicativo, disefio preexperimental. Como poblacién
se conto con los servicios de carga, como muestra los servicios de este mismo por un
periodo de 20 dias y el muestreo fue aleatorio simple. La investigacion se baso en la
observacion directa y los instrumentos utilizados fueron: hojas de registro validado
por tres expertos. Con el fin de obtener los resultados, se usé un reloj digital para
medir tiempos, siendo procesados estadisticamente por el aplicativo SPSS. Los
resultados mostraron que la productividad oscilé de 56.5% a 72.7%, presentando un
incremento porcentual de 28.6%. Asimismo, en eficiencia paso de 71.3% a 80.8% con
un incremento de 13.4% y la eficacia de 75.8% a 83.3% mostrando un incremento de
16.5%. Se concluy6 que la implementacién de 5S mejora la productividad en el area
administrativa de una empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Palabras clave: Metodologia 5s, eficiencia, eficacia, productividad, transportes.



Abstract

The objective of this research was to determine how the implementation of 5S
improves productivity in the administrative area of a cargo transportation company,
Callao 2023. Counting in the process with ODS - Sustainable Development Goals.
And the methodology of quantitative approach, applied type; explanatory level and
pre-experimental design was applied. Thus, the population was the cargo services,
the sample was the cargo transportation services in a period of 20 days and the
sampling was simple random, the research was based on direct observation and the
instruments used were: registration sheets validated by three experts. In order to
obtain the results, a digital clock was used to measure the times; they were statistically
processed by the SPSS application. The results showed that productivity ranged from
56.5% to 72.7%, presenting a percentage increase of 28.6%. Likewise, efficiency went
from 71.3% to 80.8% with an increase of 13.4% and effectiveness from 75.8% to
83.3%, showing an increase of 16.5%. It was concluded that the implementation of 5S
improves productivity in the administrative area of a cargo transportation company,
Callao 2023.

Keywords: 5s Methodology, efficiency, efficiency, productivity, transportation.



l. INTRODUCCION

Internacionalmente, en linea con (OCDE, 2022), entre los afios 2020 y 2022, la
eficiencia medida a través del Producto Interno Bruto por hora trabajada aumento6 a
una tasa promedio anual de 1,1% (Ver Anexo 09). Y encabezando a la jurisdiccion de

Irlanda a un valor de 139,6 ddlares por hora trabajada a comparacion de Estados
Unidos con un gravamen de 0.4% de 35,63 ddlares, sin embargo, este crecimiento ha
sido desigual entre paises. Por otro lado, algunos paises europeos, como ltalia y
Portugal, han visto un crecimiento mas lento o incluso una ausencia de mejoras en su
rendimiento. Debido a ello, el rendimiento del transporte de carga mostré un impacto
a causa de la epidemia mundial, COVID-19. Por consiguiente, se obstruyeron los
viajes y en las cadenas de suministro entorpecieron el flujo eficiente de acervos. Las
medidas de seguridad adicionales, como la desinfeccion de vehiculos y la reduccion
de la capacidad de transporte para garantizar el distanciamiento social, también
contribuyeron a una menor eficiencia en la entrega de mercancias. Ademas, la
carencia de personal debido a las cuarentenas y las preocupaciones de salud entre
los trabajadores del transporte agravaron los retrasos y la congestion en los centros
de distribucién y puertos. Puesto que la problemética a nivel nacional, la eficiencia
laboral en América Latina ha mostrado un incremento gradual en las Gltimas décadas,

en contraste con otras areas globales CEPAL (2022) (Ver Anexo 10). EI PIB por hora

trabajada alcanzé los 27,4 délares estadounidenses (a paridad de poder adquisitivo
de 2010). Donde ha crecido a una tasa promedio anual del 0,7% desde el afio 2000.
Ante este panorama, Perl se ubica en una posicion intermedia en términos de
productividad laboral dentro de América Latina. Segun la CEPAL (2022), el PIB por
hora trabajada en Pert alcanzé los 33,0 délares estadounidenses (a paridad de poder
adquisitivo de 2010). Esto coloca a Peru por encima del promedio de América Latina
(27,4 ddlares) pero por debajo de paises como Chile (43,4 ddlares) y Costa Rica (38,1
dolares) (Ver Anexo 10). Asi mismo, la produccién laboral en Pert ha aumentado a

una tasa promedio anual del 1,0% desde el afio 2019 a 2022 (Ver Anexo 11). Asi

mismo, el ambito administrativo dentro del rubro del transporte en Perd, se han
observado ajustes significativos debido al impacto del COVID-19. Las empresas del
sector han debido ajustarse a nuevas regulaciones y protocolos de bienestar para
garantizar la proteccion de sus empleados y clientes. Esto incluye la implementacion

de medidas de distanciamiento social en oficinas y centros de operaciones, ademas
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de implementar el teletrabajo, TIC'S y comunicacion virtual. Ademas, ha habido una
mayor atencion en la gestion de inventarios y suministros, asi como en la planificacion
logistica para reducir los efectos en las cadenas de suministro, en lo que, a los
procedimientos administrativos, se han realizado ajustes en los procesos de licencias,
permisos y registros para ajustarse a las nuevas condiciones impuestas por la
pandemia. Como realidad problematica a nivel local, nos enfocamos en analizar el
ambito administrativo de una empresa que transporta carga, debido a que presenta
diversas deficiencias; y para ello se efectué un diagrama de Ishikawa, donde se aplico
la metodologia de las 5M para poder identificar las principales causas y brindar otras
alternativas idéneas a los principales problemas. Asi mismo, se elaboraron los

diversos recursos como Ishikawa (Ver Anexo 19), Matriz de correlacion (Vester) (Ver

Anexo 20), Matriz de Priorizacion (Ver Anexo 21), Diagrama 80-20: Pareto (Ver Anexo

22). Ahora bien, se proyecto el P. G.: ¢ De qué manera la implementacion de las 5S
mejorara la productividad del area administrativa de una empresa de transporte de
carga, Callao 20237 Primera pregunta especifica ¢ De qué manera la implementacion
de las 5S mejorara la eficiencia del area administrativa de una empresa de transporte
de carga, Callao 2023? Segunda pregunta especifica ¢De qué manera la
implementacion de las 5S mejorara la eficacia del area administrativa de una empresa
de transporte de carga, Callao 2023? CHRISTENSEN, LARRY Y BURKE (2020, p.
35-36) indican que, como justificacion por conveniencia, la utilidad en el informe de
investigacion es agrandar el rendimiento en el sector administrativo de una empresa,
por ende, la investigacion ayudé a identificar diferentes maneras para mejorar el
rendimiento y la produccién dentro de la compafiia. Como justificacion metodol6gica
mencionamos a CHRISTENSEN et al. (2020, p.35 - 36), porque indica que pretende
ser una herramienta que ofrece acciones alternativas durante la implementacién para
solucionar los desafios de la baja productividad en lineas de calificaciones, se
convierte en un modelo para las variables seleccionadas. FERNANDEZ-BEDOYA
(2020, p. 9) la justificacion es econdémica si se realiz6 un analisis de los costos que
brindaran oportunidad de mejoras respecto al rendimiento productivo en el area
administrativa. En el contexto de esta investigacion se plante6 el O. G.: Determinar
de qué manera la implementacion de 5S mejora la productividad del éarea
administrativa de una empresa de transporte de carga, Callao 2023. Como O. E.: (a)

Determinar de qué manera la implementacién de las 5S mejora la eficiencia del area
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administrativa de una empresa de transporte de carga, Callao 2023. (b) Determinar
de qué manera la implementacion de las 5S mejora la eficacia del area administrativa
de una empresa de transporte de carga, Callao 2023. Asimismo, como H. G.: La
implementacion de 5S mejora la productividad en el &rea administrativa de una
empresa de transporte de carga, Callao 2023. Como H. E.: (a) La implementacion de
5S mejora la eficiencia en el area administrativa de una empresa de transporte de
carga, Callao 2023. (b) La implementacion de 5S mejora la eficacia en el area
administrativa de una empresa de transporte de carga, Callao 2023. Todos estos

aspectos elaborados figuran en la matriz de consistencia (Ver Anexo 17). Para

mostrar de forma precisa los problemas, objetivos e hipotesis de esta investigacion.
Ademés, en este trabajo de investigacibn se han planteado antecedentes
internacionales de articulos cientificos cuyas relaciones son las siguientes; VARGAS
(2021), su investigacion plante6 usar las 5s para ampliar la productividad. El estudio
fue cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado La poblacién de
estudio se baso en la produccion de adhesivos, con una muestra de adhesivos en 10
etapas, y el muestreo fue no probabilistico el método de muestreo incluyo
evaluaciones, listas de verificacion y observaciones directas Los resultados
principales fueron avances en los resultados de produccion, que comenzaron en 2,8
y concluyeron en 4,03, con la disminucion del tiempo innecesario dedicado al
abastecimiento y al transporte También se mejor6 el flujo de materiales, lo que llevo
a un aumento de la produccion del 15 por ciento, lo que arroj6 una eficiencia de 13y
una efectividad de aproximadamente 16. La investigacion indic6 que se estaba
evaluando el grado de observancia de las 5S dentro de la compafia de productos
acuosos. El estudio concluy6 que las 5s son consideradas como una herramienta para
maximizar el rendimiento y mejorar la productividad. Afirmé en su articulo que el
enfoque de las 5 se podria utilizar para optimizar la produccién y garantizar un flujo
continuo y eficiente El estudio fue cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque
aplicado. El estudio se baso en datos provenientes de un afio de ventas, una muestra
de los productos mas vendidos y en el proceso de muestreo se utilizaron hojas de
recaudacion de datos Los resultados primarios fueron destacables, con una medicion
del tiempo de 488 minutos antes del proyecto y 420 minutos después de su
implementacion, lo que indica una mejora de 13,94 puntos El crecimiento de la

productividad fue de 29 puntos porcentuales Se concluy6 que el uso de métodos de
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mejora continua es una estrategia valida y eficaz. Mejoré los procesos con el tiempo
en reduccion, se incremento la produccion e identifico los puntos ciegos en defectos.
DILSAD (2021), Afirmé en su articulo que el enfoque de las 5 se podria utilizar para
optimizar la produccion y garantizar un flujo continuo y eficiente El estudio fue
cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado. El estudio se baso6 en
datos provenientes de un afo de ventas, una muestra de los productos mas vendidos
y en el proceso de muestreo se utilizaron hojas de recoleccion de datos. Los
resultados primarios fueron destacables, con una medicién del tiempo de 488 minutos
antes del proyecto y 420 minutos después de su implementacion, lo que indica una
mejora de 13,94 puntos. El crecimiento de la productividad fue de 29 puntos
porcentuales. El andlisis reveld que la implementacion de las 5S es una estrategia
valida y eficaz. La contribucién fue disminuir los periodos del progreso, aumentar la
produccion e identificar la tasa de defectos. ADEODU et al. (2021), en su investigacion
las 5 s se utilizaron para medir la productividad. El estudio fue cuantitativo,
experimental, explicativo y con enfoque aplicado, con una poblacion de estudio estuvo
compuesta con la produccion de un conjunto de empresas papeleras, cabe destacar
gue se consideraron todas las fases de la linea de produccion en la muestra,
abarcando tanto los materiales como los operarios, la duracién de actividad por
operacion en actividad de la maquina, tiempo de inactividad y tiempo del ciclo el
muestreo fue no probabilistico; se emplearon instrumentos como mapeo de flujo de
valor, hallazgos de diagramas de Pareto, evaluaciones, listas de verificacion y
observaciones directas. Los resultados primarios fueron un aumento de 23 a 40 en
los ciclos del proceso de productividad. El costo del inventario de mano de obra se
redujo en un 50% debido a una reduccién en el tiempo de inactividad de 32,6 a 11y
al exceso de colaboradores de 33 a 16. Se descubrié que la implicacion directa de las
5S Sigma La productividad y el desperdicio de fabricacién, gestionados en tiempo
real, eran factores clave para la satisfaccion del cliente. La metodologia 5S se ha
incorporado a la industria de procesos debido a este aporte. La declaracion escrita de
KUMAR (2019), como se indica. El propdsito de la investigacién fue medir el impacto
en la efectividad operativa utilizando la metodologia 5s. El estudio fue cuantitativo,
experimental, explicativo y con enfoque aplicado. Como objeto de analisis —
poblacién, fue de una prenda de vestir modelo camiseta de nifia y tuvo una muestra

de 10 etapas. El muestreo fue no probabilistico y los métodos utilizados incluyeron
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medicion, lista de verificacion y observaciones directas. Los resultados principales
fueron la reduccion de 34 tiempos de produccion, 14 tiempos de inventario y 32
tiempos sin valor. La eficiencia aumenté en 12,5. Se encontrd que la metodologia 5S
tiene un efecto importante en el tiempo que llevaba fabricar camisetas para nifias.
Este estudio agrego6 que el uso de 5 es un método posible para eliminar desperdicios
en una organizacion y se recomienda para identificar posibles mejoras. El articulo
titulado productividad efectiva: como LEAN, SIX SIGMA, TPM, ECRS y 5S pudo
mejorar las carreteras, donde fue escrito por BURAWAT (2019). El estudio fue
cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado, con una poblacién de
estudio fue una carretera, y los caminos pavimentados fueron objeto de muestreo y
muestreo. Entre los temas de investigacion se encontraban la lluvia de ideas,
diagramas ishikawa y pareto. El estudio revel6 que se logr6 una eficiencia de
produccion de 84 al reducir los procesos recurrentes en 20 y los tiempos de
preparacion en 21. El andlisis encontré que la técnica de las 5 S es un enfoque mas
efectivo que otras técnicas, y que el rendimiento mejor6 mediante su uso efectivo en
el entorno. El principal objetivo es disminuir los residuos de fabricacion. Esta
investigacion podria afectar a las empresas manufactureras y de servicios. La
reducida inversion de recursos lo convierte en una solucion practica para todo tipo de
negocios, incluidos los de pequeiia, mediana y gran empresa. Ahora bien, este
estudio se enfoco — objetivo principal: con la productividad de incrementarla dentro de
la empresa donde sus funciones son explicitas con la metalurgia, para ello, aplicé tres
puntos de las 5S y el tiempo estandar. Ahora bien, en el contexto nacional; Bravo
(2023); El estudio fue cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado,
con una poblacién orientada con diversas causas identificadas, la muestra se
recolecté en un periodo de 30 dias. EI método de muestreo fue no probabilistico,
siendo la recopilacién de datos su medio principal. Los resultados principales fueron
una mejora del 20 por ciento después de su ejecucion, una disminucién de hasta el
19 por ciento en el tiempo de inactividad debido a anomalias, a la vez un incremento
en eficiencia con un resultado de 27 por ciento. Y dio por concluido, que, al aplicar las
5 S, dio como resultado en mejoras por las condiciones de trabajo, una mejora en los
tiempos de estandarizacion y un tiempo de deteccion mas rapido para diversos tipos
de eventos anormales. La consecuencia de esta investigacion con la aplicacion 5S

fue satisfactoria en la empresa dedicada a la metalurgia y que es factible aplicarlo en
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diversas empresas en estudio y que conduce a un aumento de la productividad.
MATOS Y GOMEZ (2022) tuvo como propdsito de investigacion, implementar 5S. El
estudio fue cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado, con una
poblacion de 96 muestras del tiempo estandar, cabe destacar que el muestreo fue por
conveniencia; se empled la entrevista y medicidbn como instrumentos a evaluar, como
primer resultado se observo que en los recorridos de los operarios se minimizaron los
tiempos significativamente dentro de la planta, bajo de 26.42min. a 22.27min.,
representando una reduccion de 4.15 minutos. En esa misma linea, se redujo la
distancia recorrida de 77.70m a 74.10m, equivalente a una reduccion de 3.6 metros
comparados al tiempo estandar que estaba establecido, obteniendo una eficiencia de
11% y un 12% de eficacia, todo ello puso en evidencia un aumento del 24% en la
productividad. Se concluyd que esta implementacién permiti6 mejorar el proceso de
almaceén, reduciendo el tiempo de picking y el tiempo de recorrido del operario en 4.15
minutos y 3.6 metros, respectivamente. El aporte de esta busqueda dio por sentado,
las 5S al aplicarse como herramienta, mejora significativamente la productividad en
areas especificas, como en este caso el almacén en una industria de importaciones.
FLORES, DIAZ y RABANAL (2022), tuvo como objetivo para su articulo, determinar
la atribucion que aporté Lean Manufacturing 5S al aplicarlo en la manipulaciéon de
materiales y objetos en la compafiia de servicio logistico. El estudio fue cuantitativo,
experimental, explicativo y de enfoque aplicado, con una poblacién de los materiales
en mal estado, la muestra fue de 185 materiales y muestreo no probabilistico; los
instrumentos empleados fue el diagrama causa raiz (Ishikawa), la herramienta de
Pareto y la encuesta. La disminucion del tiempo fue el resultado principal, ya que se
tomaban para la recepcidén de materiales, pasando de 15:15 minutos a 13:25 minutos
(de 36.31% a 32.30%) finalmente, se logré ajustar el tiempo de despacho de
materiales de 13:27 minutos a 12:32 minutos (de 62.28% a 58.03%). Se concluyé que
la metodologia obtuvo gran impacto positivo en organizacion y limpieza, ademas de
mejorar los procesos operativos. La contribucién de esta investigacion fue utilizar las
“6S” como una alternativa para enfrentar la desorganizacion y erradicar la falta de
limpieza dentro del almacén de materiales, que por lo general era ocasionado por la
cantidad de rotacion de personal. Por su parte, MUNIVE (2021), en su articulo,
propuso como objetivo una innovadora solucion para enfrentar los problemas mas

significativos en la industria del calzado, como los altos niveles de incumplimiento de
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pedidos. El estudio fue cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado,
con una poblacién de estudio centrado en la produccién de calzado peruana. Que se
especializan Unicamente a la fabricacion de calzado, la muestra se caracterizo por las
actividades en la entrega de pedidos y muestreo fue no probabilistico; las
herramientas utilizadas fueron en prioridad por el analisis de datos y observaciones
directas. La consecuencia fue de mejoria en la productividad del 30% al 38% y se
redujo en 12,5 metros la distancia recorrida; y los productos defectuosos
disminuyeron del 6,2% al 3,1%. Se concluyé que el nivel de implementacion del
modelo de produccion es delicado, siendo necesario dedicar esfuerzos para asegurar
gue el sistema pueda seguir funcionando y mostrar los resultados esperados. El
aporte de esta investigacion pretende ser una contribucion potencial a futuras
investigaciones sobre el uso eficiente de la manufactura esbelta entre las PYMES de
calzado del Pert. Alarcon y Alvarez (2021) en su investigacion, planteé el de
implementar las 5 S donde se incremento la eficacia en la compafia dedicada al rubro
de mantenimiento; y esto fue su objetivo de estudio hasta verlo concluido. El estudio
fue cuantitativo, experimental, explicativo y con enfoque aplicado, con una poblacién
de estudio en cual se basé en las unidades que fueron reparadas por el area de
mantenimiento, muestra fueron las unidades reparadas por area de mantenimiento y
muestreo fue intencional. Las herramientas empleadas fueron encuestas, entrevistas
y observacion. Los principales resultados fueron que se obtuvo una productividad,
eficiencia y eficacia de 42.95%, 78.06% y 55.02% respectivamente en el segundo
trimestre del afio 2021. Asimismo, se detectd un grado de cumplimiento inicial de las
5’'S en un 14%, proporcion insatisfactoria y se esperdé que aumentara a partir de la
implementacion de las 5'S y el ciclo de Deming, bajo un grado de cumplimiento del
81% para las 5S, una productividad del 85%, 93.48% de eficiencia y una eficacia del
90.91% en los meses septiembre y noviembre, teniendo en cuenta una inversion de
8,480.50 soles, lo que generdé un VAN positivo de 2,930.04 soles. Se concluy6 que
las 5S permiti6é el incremento de la productividad al 98.11 por ciento, la mejora de la
eficacia al 65.23 por ciento y el aumento de la eficiencia en un 19.75 por ciento en la
empresa. El alcance de esta investigacion dio por finalizado en que se demostré que
la metodologia 5S con sus diversas herramientas aplicadas logr6 aumentar la
productividad en un area especifica que en la unidad de mantenimiento en la empresa

de transporte. Al final de esta investigacion consistio en brindar datos de comparacion
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para efectos de la discusion del presente estudio. Como parte de las bases tedricas,
considerando a las 5S, segun Socconini (2019) indico que la optimizacion de procesos
en las organizaciones requiere la utilizacion de diversas herramientas que pueden
combinarse segun los O. E. Ademas, se basa en fundamentos y significados
esenciales para cada fase, que son ya conocidos y fundamentales y volveremos a
nombrarlos en el idioma espafol: clasificacion, organizacion, limpieza,
estandarizacion y disciplina. Estos fundamentos aplican de manera sistematica,
automatica; y estan orientados hacia la modificacion de conductas y la instauracion
de conocimiento y encaminamiento hacia la mejora en el entorno laboral. Ahora bien,
otro autor llamado Dimitrescu et al. (2019), manifesté con la metodologia 5S, describio
gue las cinco fases son pasos especificos seguidos para alcanzar un objetivo. Y
coloc6 en énfasis que implica escoger y mantener solo lo esencial en el lugar de
trabajo, descartando lo innecesario. Acumular objetos innecesarios dificulta la
limpieza y la eficiencia en las actividades. Por tanto, clasificar implica separar lo que
no se necesita y eliminar las cosas superfluas del entorno de trabajo. (Burawat, 2019).
Seiton (Ordenar): Implica organizar para reducir las busquedas innecesarias,
estableciendo normas para adquirir o fabricar herramientas que faciliten la rapida
identificacion de los recursos y disponiendo los objetos de manera funcional.
(Ghorghea et al., 2021). Seiso (Limpiar): Involucra mantenimiento de maquinarias,
entorno de trabajo y equipos, ya que son cruciales para la seguridad y la salud, asi
como para reducir los desperdicios y minimizar las pérdidas de tiempo. Establecer
estandares y normativas es esencial para asegurar la limpieza y erradicar las causas
del desorden. (Goswami et al., 2019). Seiketsu (Estandarizar): Se crean trabajos
estandarizados, simplificados en pasos claros y sencillos para cada fase del proceso
(Mehta y Dave, 2020). Las lecciones de un punto (OPL) son una forma rapida y
fantastica de compartir las buenas practicas como gestidn visual, ayudando a evitar
errores y apoyando la estandarizacion de los procesos ya que utiliza instructivos
claramente definidos en cada ocasion (Khoryanton et al., 2021). Shitsuke (Disciplina
Sostenida): Implica compromiso personal, autoevaluacién, promocion del trabajo en
equipo, establecimiento de normas de conducta, comunicacion efectiva y
reconocimiento de los logros obtenidos. (Minshull et al., 2022). HERNANDEZ (2019,
p. 21) define que la productividad en una organizacion implica calcular la produccion

utilizando los recursos disponibles, tomando decisiones a tiempo, a la vez asignando
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y considerando factores de eficiencia y eficacia. Existen diversas percepciones de la
productividad, las cuales varian segun el contexto especifico que se desea analizar.
Benavides (2019, p.6), difiere cuatro importantes categorizaciones de productividad:
productividad laboral, productividad parcial, productividad del producto vy
productividad general de los elementos. Productividad laboral: Sobre la conexion
entre la produccion alcanzada y las horas de trabajo realizadas por el personal en una
organizacion. Y destacamos que es de suma importancia porque de ello se mide la
eficiencia individual y colectiva del personal. Prod. parcial: Orientado a analizar la
relacion entre la produccion y un componente particular de produccion, ya sea la
mano de obra, el capital o la materia prima. Este enfoque permite evaluar como cada
factor contribuye al rendimiento general de la produccién. Productividad del producto:
Hace referencia a la eficiencia y calidad del producto final obtenido en relacién con
los recursos utilizados durante su proceso de fabricacion o creacion. Es esencial para
evaluar dos puntos clave que son el servicio al cliente-calidad y los pasos o0 procesos
en produccion. Prod. total de los factores - PTF: Este concepto considera la eficiencia
global de todos los pasos utilizados en produccién relacionado con servicios y bienes.
Se calcul6 relacionando la produccion total con la suma de todas las materias
utilizadas, incluyendo capital, operarios, mano de obra, lugar, areas y entre otros
recursos. Para esta investigacién, nosotras como autoras se empled la productividad
laboral. Al mismo tiempo, la eficiencia es la métrica rentable para evaluar la utilidad
de equipos de trabajo, determinar areas donde se puede mejorar la optimizaciéon del
tiempo y la capacidad para tomar decisiones bien fundamentadas respecto con la
medida de recursos (Mishra et al, 2021). En cuanto a, eficacia; es la métrica rentable
para calcular el desempeiio del equipo, optar elecciones fundamentadas sobre la
distribucion de recursos y tomar decisiones informadas sobre la asighacion de
recursos (Balinado y Tri, 2020). Para el enfoque conceptual se elabord un concepto
detallado de los vocablos mencionados con mas frecuencia. Check List: Son
herramientas para chequear de manera rapida y agil alguna cuestién relacionada con

el proceso (Bustinduy y Aguilar., 2020).



Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Aplicada. Segun Huanca-Arohuanca (2022, p. 663-679) indica
gue este tipo de investigacion se emplea en ingenieria utilizando conocimientos,
soluciones y descubrimientos para lograr los objetivos de la investigacion. Cabe
recalcar que, los propdsitos establecidos en el estudio. Es importante destacar que
esta tesis se enfoca en abordar los desafios de manera inmediata que se relacionan
con la gestién administrativa de una empresa que transporta cargas, aplicando una
metodologia con bases tedricas, eficaces y practicas apropiadas en el contexto
empresarial. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Segun Arias y Covinos
(2021, p.14) es un método que emplea datos numéricos para validar las hipétesis,
medir las variables y asi tener mas registro, precision y objetividad. Para ello, se miden
las 5S y el impacto de esta implementacion sobre rendimiento del &rea administrativa,
ademas de comprobar la hipétesis utilizando datos expresados en términos
numericos. Nivel: explicativo. Segun Romero (2022, p. 89 — 150) el alcance explicativo
es una caracteristica que describe el nivel general de los resultados del estudio,
estableciendo causa y efecto entre las variables que dan pie a la hipétesis. Disefio de
investigacion: pre-experiemental. Segun Hernandez (2019, p. 63 — 81) maneja un solo
grupo con un nivel minimo de control, ademas este disefio mide a las variables en
dos pasos: antes de un estimulo (pretest) y después de un estimulo (post test),
utilizando instrumentos validados. Para esta tesis, se usa un disefio especifico para
comprender los resultados que se obtienen de la productividad después del
establecimiento de 5S. El siguiente esquema muestra el disefio a usar: CEE = Al —
Imple — A2, donde, CEE es el conjunto de elementos de estudio; Al son los datos
pretest de productividad; A2 representa la aplicacién con las 5S y A2 son los datos
post test de productividad. Ahora bien, en primer aspecto, se estudio la variable
independiente: 5S. En su descripcién tedrica, segun Moran y Chavez (2022.p,14) nos
indica que esta metodologia permite tener el area limpia, ordenada y segura.
Conformado por cinco etapas en un conjunto integrado y sucesivo. Ahora bien, la
definicion operacional de las 5S por sus dimensiones: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke, promueven el continuo mejoramiento y benefician a la organizacion, ya que
elevan la productividad del area implementada. No obstante, la escala es por razon,
debido a que el cero indica ausencia de atributo (cero absoluto). Férmula a emplear:

indice 5S = (puntaje obtenido en auditoria / puntaje objetivo) x 100%. En cuanto a la
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dimension 1: Seiri (Clasificar). En su definicion conceptual, segun Moran y Chavez,
(2022, p.15) consiste en reconocer y separar los componentes indispensables y
dispensables, eliminando estos ultimos. Con la implementacion de la primera S, el
objetivo es eliminar los agregados que no son Utiles para el proceso, controlar el flujo
de los materiales utiles y prevenir el desperdicio causado por manipulaciones y
transportes innecesarios. No obstante, la escala es por razon. Formula a emplear:
indice de Seiri = (puntaje obtenido en auditoria / puntaje objetivo) x 100%. En cuanto
a la dimension 2: Seiton (Ordenar). En su definicion conceptual, segun Moran y
Chavez (2022, p.15) consiste en determinar la ubicacion y la identificacion adecuadas
de los materiales necesarios para facilitar su busqueda, uso y reposicion rapida. El
propdsito de esta segunda S es mantener lo identificado al iniciar con la primera S
como elementos Utiles en la operacion, organizandose de manera que estén
claramente ubicados, accesibles y disponibles para todos los colaboradores cuando
se necesiten. No obstante, la escala es por razén. Formula a emplear: indice de Seiton
= (puntaje obtenido en auditoria / puntaje objetivo) x 100%. En cuanto a la dimensién
3: Seiso (Limpiar). En su definicibn conceptual, de acuerdo con Moran y Chavez
(2022, p.16) implica identificar y eliminar los origenes del desorden y la suciedad
donde deben ser identificados y eliminados, garantizando que todo esté
constantemente en perfectas condiciones. La tercera S de esta metodologia incluye
tareas de saneamiento y verificacion para prevenir defectos y desperdicios. Esto
implica integrar la limpieza como rutina diaria de trabajo, considerarla una revision
exhaustiva obligatoria y enfocarse en eliminar las causas raiz de la suciedad, no solo
sus efectos. No obstante, la escala es por razon. Formula a emplear: indice de Seiso
= (puntaje obtenido en auditoria / puntaje objetivo) x 100%. En cuanto a la dimension
4: Seiketsu — Estandarizar. Segun Moran y Chéavez (2022, p. 16), la definicidén
conceptual de esta fase indica que se busca aseverar los resultados obtenidos en las
tres fases antes mencionadas. Esto implica llevar a cabo procedimientos o actividades
de la manera mas sencilla, facil y conocida por toda la organizacion. No obstante, la
escala es por razon. Formula a emplear: indice de Seiketsu= (puntaje obtenido en
auditoria / puntaje objetivo) x 100%. En cuanto a la dimension 5: Shitsuke — Disciplina.
Moran y Chavez (2022, p.17), en la definicion teorica indica que consiste en el trabajo
constante conforme a las normativas establecidas. Donde se logra adquirir el

cumplimiento continuo de esta practica y observar una mejora continua diaria. No
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obstante, la escala es por razon. Férmula a emplear: indice de Shitsuke = (puntaje
obtenido en auditoria / puntaje objetivo) x 100%. En segundo aspecto, se estudio la
variable dependiente: productividad. En su definicion conceptual, Lopez et al., (2021,
p.3), menciona que la productividad es la condicion principal para el crecimiento
econdémico y para mejorar las condiciones de vida de las personas. Por otro lado,
Abanto & Vasquez (2021, p.52), refiere a la productividad es la produccion de
productos de la manera mas eficiente y efectiva utilizando recursos limitados. Ahora
bien, en la definicion operacional de la productividad se estid monitoreando la
eficiencia en el uso de recursos y obtencion de resultados esperados. La ficha de
registro de productividad se us6 como herramienta principal. Sin embargo, la escala
es por razon. Férmula a emplear: indice de productividad = eficiencia * eficacia. En
cuanto a la dimension 1: Eficiencia. En su definiciébn conceptual, segun Mishra et al,
(2021, p 11), se expresa generalmente como un porcentaje y refleja la habilidad de
utilizar el tiempo de manera eficiente. en un contexto laboral. Una tasa de utilizacion
mas alta indica una gestion del tiempo mas eficiente, maximizando el
aprovechamiento de esta variable es Util para evaluar el desempefio de los equipos
de trabajo, encontrar areas de mejora en la gestion del tiempo y tomar decisiones
basadas en datos sobre la asignacidon de recursos. No obstante, la escala es por
razon. Formula a emplear: indice de eficiencia = (tiempo real trabajado / tiempo
disponible de &rea) x100%. En cuanto a la dimension 2: Eficacia. En su definicion
conceptual, segun Balinado y Tri (2020, p. 22), en esta maniobra se mide la capacidad
de una entidad para cumplir exitosamente con las solicitudes de servicio, siendo un
criterio crucial para tasar el beneficio y la excelencia de la asistencia ofrecida. Una
alta eficacia Se infiere que el equipo esta brindando una respuesta satisfactoria a la
mayoria o todas las solicitudes, lo que sugiere una gestion eficiente y efectiva de los
recursos y procesos. No obstante, la escala es por razén. Férmula a emplear: indice
de eficacia = (N° de servicios atendidos / N° total de servicios solicitados) x100%.
Todos estos datos se pueden revisar en la tabla de operacionalizacion (Ver Anexo
01).

En el marco de la investigacion, la poblacién se define como un grupo de elementos
gue comparten atributos similares y se examinan para corroborar los hallazgos.
Segun Romero (2022, p. 201), la poblacion puede ser definida como un conjunto de

individuos o elementos que comparten rasgos comunes, ya sean finitos o infinitos. En
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este estudio, la poblacion estuvo compuesta por todos los servicios de carga llevados
a cabo en el ambito administrativo de la empresa de junio a septiembre de 2023. Los
criterios de inclusion establecidos para la seleccion de la poblacién fueron todos los
servicios de transporte de carga efectuados en el area administrativa de lunes a
viernes, entre las 8 a.m. y 5 p.m. Por otro lado, se establecieron criterios de exclusion
para los sdbados, domingos y feriados. En este sentido, la muestra se explica como
un grupo selecto de la poblacion con el fin de obtener informacién para el progreso
de la investigacion (Bernal, 2010, p. 19). En este estudio, se centra especificamente
en las actividades que forman parte del proceso productivo. Se tomé como muestra
la cantidad de servicios de transporte de carga efectuados desde el 01/06 al 28/06
(20 dias pretest) y del 14/08 al 11/09 (20 dias Post test), considerando los criterios de
inclusién y exclusion. Asi mismo, para esta investigacion se aplicé y/o utilizo
recoleccion de datos por conveniencia — no probabilistico, donde la seleccidn se baso
en la facilidad de acceso y disponibilidad a la muestra de los datos sobre los servicios
de carga de la empresa; y la unidad de andlisis estuvo representada por cada servicio
de transporte de carga, segun sus criterios de inclusion y exclusion (Ver Anexo 07).

Es relevante mencionar que para evaluar los resultados se emplearon técnicas como
la observacién directa, mediante el cual se recopilaron datos sobre la ejecucion de las
tareas, se descubrieron areas de mejora y se procedié a evaluar la ejecucion de las

practicas ya mencionadas en los articulos anteriores: 5S (Ver Anexo 06). " El analisis

documental también se utiliz6 para revisar registros y documentos relacionados con
las actividades administrativas, como la documentacion de desempefio, los KPIs de
productividad, los tiempos de procesamiento y los formatos de auditoria. Sanchez
(2023, p.346) menciona que los instrumentos por su naturaleza pueden ser fisicos
(aquellos que registran unidades fisicas del sistema internacional de medidas) y
documentales. Y con ello, el instrumento fisico usado fue: el cronémetro y la wincha.
Ademas, los instrumentos documentales utilizados fueron: - hojas para la recogida de
todos los datos, - formato de auditoria 5S - Check list, usado para calificar cada
dimensién de las 5S, donde el criterio de puntuacion nos ayudoé a identificar el estado
en cada fase de la implementacion; cabe recalcar que se dio de suma importancia
porque es fundamental y crucial a las siguientes fichas que contiene los registros de:

- eficiencia, - eficacia, y - productividad, usada para cuantificar cada servicio de carga
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en los dias de evaluacion; verificar la eficiencia y eficacia y posterior a este registro,

poder hallar la productividad del area (Ver Anexo 02). Segun Romero (2022, p. 159 —

189) para realizar la investigacion, el investigador es responsable de recolectar y
almacenar la informacién necesaria utilizando varios instrumentos. La validez se
realizo por juicio de expertos con sus respectivos criterios de relevancia, coherencia
y claridad. Para Romero (2022, p. 159 — 189) toda realizacion de investigacion tiene
que presentar validez y confiabilidad de los instrumentos, estas son caracteristicas
fundamentales y esenciales, para avalar la puntualidad y proteccién de los datos. Esto
indica que la validez es la verificacion de la consistencia de las pruebas realizadas.
Se elaboré la matriz de operacionalizacién para la validacion de juicio de expertos,
indicando cada apartado de la revision para cada variable y sus dimensiones. Esta
validez fue aprobada por expertos que conforman el staff de profesores de la

Universidad César Vallejo (Ver Anexo 03). Sanchez (2023, p.357) menciona que el

término fiabilidad significa confianza. Un instrumento poco confiable es aquel que
muestra poca exactitud, lo que significa que, a pesar de que funcione y calcule la
dimension o magnitud para la cual fue disefiado, requiere mayor exactitud. Esta falta
de rigor puede variar en grado; por ejemplo, serd menos relevante si la magnitud
medida es grande, pero puede ser critica si se trata de magnitudes pequefias que
podrian ser pasadas por alto; en este sentido, cada apartado de la revision de juicio
de expertos para cada variable y sus herramientas fueron elaborados, presentados y
aprobados por expertos de la Universidad Cesar Vallejo, quienes indicaron

pertinencia, relevancia y claridad de los instrumentos (Ver Anexo 65). Para evaluar la

confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron pruebas
binomiales en SPSS y se consideraron valores de 0 y 1, donde 1 indica cumplimiento

y O falta de suficiencia (Ver Anexo 66). Hipotesis nula (Ho): Los docentes 1; 2y 3 han

validado los instrumentos en un 95%. Hipoétesis alterna (Ha): Los docentes 1; 2y 3
tienen una validacion diferente al 95%. Se acepta la Ho cuando la significancia es
superior a 0.05, de lo contrario se rechaza Ho y se acepta Ha. En este caso, debido
a que se ha obtenido una significancia de 0.698 > 0.05, se acepta Ho, lo que garantiza
que los instrumentos fueron validados por los docentes 1; 2y 3 en un 95% (Ver Anexo
67). Ademas, en esta investigacion contamos con la aprobacion de la empresa para
llevar a cabo la recopilacion de datos, lo que garantiza su veracidad, precision y

confiabilidad (Ver Anexo 08). En la investigacion la confiabilidad del cronémetro se
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mide con el salvoconducto de calibracion confirmado por Pesabal, quienes han
evaluado los resultados del cronémetro y los resultados de un equipo patrén

evaluando la variacion o error porcentual de la medicién (Ver Anexo 12). Las

planificaciones estructurales de las acciones a realizar, con procedimientos
especificos y pasos detalladas, se conocen como procedimientos, donde luego son
interpretados los resultados y principales hallazgos. Para explicar la manipulacién de
las variables y sus dimensiones, se indica que las tres primeras dimensiones: seiri,
seiton, seiso, ayudan a mejorar el espacio fisico de trabajo generando impactos
directos en el primer aspecto de la variable subyacente de eficiencia, mientras que
las dos restantes de la variable independiente (seiketsu y shitsuke) ayudan con la

mejora de la eficacia (Ver Anexo 18). Segun la hipotesis planteada y como

consecuencia, se estima que la integracion de las 5S aumentara la velocidad de
procesamiento de tareas administrativas dentro del area - unidad. Se seleccion6 una
compaiiia familiar fundada legalmente en el afio 2015, especializada en el transporte
de carga. Abarca varias empresas en las areas cercanas a Lima y Callao, ofreciendo
servicios a todas las provincias del pais. La compafiia se encuentra en el distrito de

Ventanilla, que pertenece a la provincia Constitucional del Callao (Ver Anexo 13).

Ocupa un area total de 0.19 hectareas y cuenta con 2 camiones propios. Su ubicacion
estratégica la convierte en una opcidon muy solicitada para servicios de carga de
emergencia, lo cual ha ampliado significativamente su cartera de clientes y ha
contribuido a su crecimiento en el rubro. Donde cabe destacar que la misién, visién y

valores de la compaiiia son claves (Ver Anexo 14). Con respecto al organigrama de

la empresa de transporte de carga, esta formado de la siguiente manera la gerencia
administrativa y financiera, que esta conformada por 3 personas: la gerente general,
una contadora y un abogado. El organigrama del area administrativa esta conformado
por dos colaboradores que se encargan de realizar todas las tareas implicadas en el
proceso de servicio de carga, ademas se cuenta con dos transportistas (Ver Anexo
15). Asimismo, la empresa tiene como fortalezas contar con tractos nuevos, brindar
servicio al cliente personalizado y directo, dar precios accesibles y ayudar a dar
soluciones rapidas y eficaces a los clientes. Sus oportunidades son las nuevas
tecnologias que podrian facilitar mucho el manejo de la informacion, contratos
directos con la municipalidad y poder ejecutar proyectos con ellos, ademas de abrirse

hacia nuevos mercados y clientes. Sus debilidades son la falta de sefalizacion del
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area y el poco personal que actualmente tienen. Sus amenazas estan marcadas por
la inseguridad social y la inestabilidad politica del pais, ademas de la competencia por
estar en un mercado saturado, el aumento de precio de combustible y el cambio
constante del délar (Ver Anexo 16). Con respecto a la problemética, la empresa, a

pesar de su acogida en el mercado, cuenta con diversos problemas en el area donde
se genera el servicio de carga, objeto de estudio. Estos problemas vienen a partir de
la carga documental que maneja el area y la falta de orden que hay de ellos, haciendo
que se apile la documentacion fisica sin un lugar propiamente asignado ni
clasificacion de ellos. Posteriormente, durante las visitas para el levantamiento de
datos, se observaron diversas tareas que conforman los procesos realizados en el
area. Obteniendo como resultados cuatro procesos bien marcados, representados en
el flujograma: Solicitud, planificacion, ejecucion y cierre (Ver Anexo 52). Ademas, se

muestra el layout pre test del area (Ver Anexo 26), el DOP pre test (Ver Anexo 25), y

DAP pre test (Ver Anexo 27). De este modo se dio inicio al proceso de recabar datos

preliminares pre test para medir el nivel en el que se encuentra el area administrativa
con respecto a las 5S, levantando informacion sobre las probleméticas por el
ambiente fisico donde se generan las 6rdenes de servicio. Ademas, se procedi6 a
completar el formato a la presencia actual de las 5S y la informacién que el personal
tenia de esta metodologia con los criterios delimitados. En primer lugar, al evaluar la
primera S de la metodologia, con la dimension 1: Seiri (Clasificar), se obtuvo como
puntaje 5 de 20, siendo este el 35% considerado como nivel Regular. Si bien es cierto,
hay mala clasificacion de los materiales y otros fuera de su lugar, hay pasajes libres
para el transito del personal. Esta falta de clasificacion hace que se mezclen los
documentos haciendo dificil la busqueda de algunos de ellos, perjudicando el servicio
e incluso la cancelacion de estos. Ademas, se han presentado casos de demanda por
la pérdida de documentos que competen el servicio de otros clientes. En segundo
lugar, al evaluar la primera S de la metodologia, con la dimensién 2: Seiton (Ordenar),
se obtuvo como puntaje 4 de 20, siendo este el 20% considerado como nivel Regular.
Se observa en el area algunos materiales con ubicacion visible y rétulos, sin embargo,
aun resulta muy dificil ubicar los documentos de necesidad diaria ya que estos son
apilados unos sobre otros. En tercer lugar, al evaluar la primera S de la metodologia,
con la dimension 3: Seiso (Limpiar), se obtuvo como puntaje 13 de 20, siendo este el

65% considerado como nivel Bueno. Esto debido a que el area muestra limpieza y
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ventilacion e iluminacion adecuada y un ambiente libre de polvo. En cuarto lugar, al
evaluar la primera S de la metodologia, con la dimension 4: Seiketsu (Estandarizar),
se obtuvo como puntaje 0 de 20, siendo este el 0% considerado como nivel Malo.
Este puntaje evidencid que el area carece de estandarizacion en el trabajo, como
también falta de procedimientos para cumplir activa y efectivamente las dimensiones
de clasificacion, orden y limpieza. En quinto lugar, al evaluar la primera S de la
metodologia, con la dimension 5: Shitsuke (Disciplina), se obtuvo como puntaje 0 de
20, siendo este el 0% considerado como nivel Malo. Este puntaje es debido a que no
hay cultura ni se maneja informacion sobre la metodologia 5S, lo que el area presenta
referente a orden y limpieza es por conocimiento empirico y buenas conductas del
personal. Por consiguiente, al evaluar las 5S de la metodologia, se obtuvo como
puntaje general 22 de 100, siendo este el 22% considerado como nivel Regular (Ver
Anexo 24). Luego de ello, se dio inicio al proceso de recabar datos preliminares

pretest (Ver Anexo 28) para medir el impacto de la productividad, para esto se elaboro

un tablero que nos permitid recoger los tiempos usados en cada generacion de
pedido, del mes de junio (20 dias). Excluyendo sdbados, domingos y feriados. El
tamafio de muestra para cada operacion se determing utilizando la formula de

Kanawaty para luego hallar el promedio de cada muestra observada. Se utilizo el

sistema Valoracion Westinghouse (Ver Anexo 64), donde se calculo el tiempo
estandar. Todos los registros de tomas de tiempos observados nos ayudaron a
calcular el indice de desempefio promedio, indice de desempefio normal e indice de
desempefio estandar de cada actividad. En este resumen, podemos observar las
cuatro operaciones que se realizan para cada servicio de transporte de carga cumplen
un tiempo estandar de 150.38 min. Y para calcular la capacidad de servicios que se
pueden atender en el area, se trabajé con la férmula: Capacidad de namero de
servicios solicitados = (Numero de trabajadores x tiempo que labora cada trabajador)
/ Tiempo estandar, teniendo como resultado que el area puede atender seis servicios
de transporte de carga, contando con dos trabajadores (Ver Anexo 29). Para hallar la

eficiencia, colocamos 960 min, dado que cada trabajador cumple el horario de 8
horas. Se procesaron los datos obtenidos en 20 dias habiles laborales para realizar
el pretest, notandose que la productividad alcanz6 apenas un 56.5%, mientras que la
eficiencia obtuvo un puntaje de 71.3% Yy la eficacia un 75.8% (Ver Anexo 30). Para

lograr erradicar los problemas antes descritos en el area, se planed efectuar, ejecutar
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y mantener la metodologia japonesa denominada “metodologia 5S” como la mejor

alternativa de solucién (Ver Anexo 23). Se disefi6 el plan de propuesta de mejora (Ver

Anexo 31). Para el analisis de datos, se utilizaron técnicas descriptivas e inferenciales
para examinar los datos (Tabla 4; 5 y 6). En cuanto al andlisis descriptivo, segun
indican (Arias & Covinos, 2021, p. 69) involucra la busqueda de la identificacion y
descripcion de las propiedades de un fendmeno mediante la presentacion de los datos
recolectados en una ficha registro de variables y dimensiones respecto a la medicion
de media, mediana, moda, desviacién estandar y otros. Para evaluar la normalidad
de los datos, se utilizaron las pruebas de Shapiro-Wilk (para muestras de hasta 30
individuos) y Kolmogorov-Smirnov (para muestras mayores a 30 individuos). Debido
al tamafio muestral superior a 30, se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
evaluar la normalidad de los datos. Asimismo, se realiz6 un analisis inferencial, por el
gue los datos pasaron por un analisis que probo su normalidad con el fin de determinar
el proceso estadistico que se debia aplicar, T de Student o W de Wilcoxon (Hernandez
et al.,, 2019, 46). En el aspecto ético, se adhirieron a los criterios nacionales
establecidos en la Resolucién Vicerrectoral N°081-2024-VI-UCV, la cual define los
lineamientos para el disefio y desarrollo de investigaciones propias de la Universidad

César Vallejo (Ver Anexo 69). Adicionalmente, se tomaron en cuenta los principios

establecidos en la Resolucion del Cédigo de Etica 0470. También se contd con una
carta de parte de gerencia de la empresa donde autoriza poder trabajar la
implementacion y el documento de la tesis con la informacion recolectada (Ver Anexo
08), formalizando este documento dentro de los marcos tedricos que definieron el
marco de estudio. Adicionalmente, se aplicé Manual ISO 690 para efectos de las citas
de los autores que estuvieron en revision para el desarrollo de la investigacion. De
igual modo, sobre el texto se aplico el software Turnitin para detectar textos literarios
considerados como plagio, obteniendo un porcentaje apto para la presentacién de
esta investigacion. Para mencionar los aspectos administrativos, se elaboraron

cuadros con el detalle de los recursos no monetarios (Ver Anexo 32), tendiendo un

valor de S/. 29,900 y monetarios (Ver Anexo 33), con un valor de S/. 5,914.50 que se

aportaron en esta investigacion, tomados como referencia para el financiamiento,
siendo los recursos no monetarios asumidos por las tesistas y los recursos monetarios

por la empresa beneficiaria (Ver Anexo 34). Se elaboro el diagrama de Gantt

indicando los tiempos que se tomaron para la ejecucion del proyecto de investigacion,
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donde se considerd el tiempo que se tomo para el inicio de la investigacion, pre test,

implementacion, post test y resultados finales (Ver Anexo 35). Esto asegurd que los

empleados estuvieran informados de todas las tareas y de los plazos para
completarlas, lo cual contribuy6 a aumentar su compromiso con el cambio.

Antes de iniciar con la implementacién, se realizo la formacion del comité 5S (Ver
Anexo 06), identificando el perfil y las funciones relacionadas a cada cargo (Ver Anexo
36), ademéas se realizd el cronograma de capacitaciones para el entrenamiento del
personal, segun tiempos de apertura de cada S de la implementacion (Ver Anexo 37),

donde el personal particip6 de forma activa, esto generd la contribucion de los
colaboradores del area para abordar el escenario real del departamento e identificar

propuestas de mejoras adaptadas a la metodologia 5S (Ver Anexo 38) y para dar

inicio a la implementacion, se compartieron diversos folletos de la metodologia (Ver
Anexo 39) y se convocd a una reunion con el equipo y jefes del area donde se
realizaron consultas, se informd y motivo la participacion del personal con respecto a
esta metodologia, ademéas se fomentaron las buenas practicas y nombrando a los
colaboradores que iban a pertenecer al comité, indicando sus responsabilidades y

funciones para el seguimiento (Ver Anexo 40). Para la implementacion de la primera

S: Seiri (Clasificar), se incié tomando evidencias fotogréaficas previa para documentar
las condiciones fisicas en las que el personal se encontraba ejecutando sus funciones

(Ver Anexo 68). Usando el arbol seiri, se identificaron los criterios de clasificacion y

se pudo tomar decisiones sobre la valoracién de cada elemento (Ver Anexo 41). Se

elabord un formato de tarjeta roja que se utilizé para identificar las acciones a tomar
(Agrupar, Eliminar, Reubicar, Reciclar) para cada elemento valorizado (Ver Anexo
42). Ademas, se cre6 una base de datos para cuantificar las acciones que se tomaron,
mejorando el proceso sobre el registro de esta primera implementacién, permitiendo
medir el impacto de cada accion tomada, obteniendo como resultado que la accion
de agrupar tuvo un impacto de 68.75%, corresponde a la accion de agrupar los
elementos en archiveros que contienen las guias actuales, 6rdenes de servicio y
facturas actuales. La accion de Eliminar tuvo un impacto de 18.78%, siendo estos
documentos sin valor documentario para la empresa y/o de ailos muy antiguos. Por
otro lado, la menor repercusion, con un 6.25%, se relacionan con las acciones de

reciclar y reubicar (Ver Anexo 43). Para la implementacion de la segunda S: Seiton

(Orden), se utilizé el diagrama ABC con respecto a la rotacion de los elementos ya
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identificados y clasificados. Esto ayudoé a elegir lugares idoneos a los elementos de

acuerdo con las necesidades del area (Ver Anexo 44). Como resultado, se ubicaron

los documentos con mayor rotacion dentro de la oficina donde se encuentran
rotulados y organizados dentro de un mueble archivero, a estos se le denomina zona

A (Ver Anexo 45). Para la zona B, se colocé un mueble archivero con los documentos

de menor rotacion, su ubicacion fue fuera de la oficina (Ver Anexo 46). Para la zona

C, se ubicé una caja para reciclar papel al lado de la impresora (Ver Anexo 47). Para

la implementacion de la Tercera S- Seiso (Limpieza), se detectaron las areas criticas
comunes que necesitaban rutinas de limpieza constantes y se elaboré un cronograma
de limpieza con fechas referenciales, ademas de delegar duefios a las areas (Ver
Anexo 48), se elabord también un formato para llevar el control de la limpieza (Ver
Anexo 49), seguido de una guia de limpieza y desinfeccion (Ver Anexo 50). Todo esto

para que el personal participe activamente en las rutinas de limpieza, puesto que no
se cuenta con personal especifico para estas tareas diarias. Para la implementacion
de la Cuarta S- Seiketsu (Estandarizacion), se creé el manual de operacion y
funciones (MOF) del encargado de generar los servicios de transporte de carga en el
area, ademas de la identificacion y descripcion de actividades relacionados (Ver

Anexo 51), seguido del flujograma del proceso (Ver Anexo 52). Para la

implementacion de la Quinta S - Shitsuke (Disciplina), se establecieron fechas de
auditorias internas, cuyos indices de porcentajes dan visibilidad del avance de la

metodologia implementada en el area (Ver Anexo 02). Luego de la aplicacion, se

realizo la toma de datos post test- Variable independiente: 5S. En el lugar de trabajo
se tuvo un buen nivel de 5S, lo que pudo contribuir a mejorar en cada proceso de
trabajo que el area desempefia, obteniendo como resultado para la primera S, 19
puntos representando el 95%, para la segunda S se obtuvo 17 como puntaje, siendo
este el 85%, para la tercera S se obtuve 19 como puntaje, siendo este el 95%, para
la cuarta S se obtuvo 18 como puntaje, siendo este el 90% y para la quinta S se obtuvo
20 como puntaje, siendo el 100%. Como puntaje general de las 5S, se obtuvo 93

puntos, representando el 93% clasificado en el radar como excelente (Ver Anexo 53).

Se levant6 la informacion de la mejora en el area fisica, mostrado el layout post test

(Ver Anexo 54). Asimismo, se elabor6 el DAP post test con la nueva toma de datos

(Ver Anexo 55), con esto se dio inicio al proceso de recabar datos post test (Ver Anexo

56), donde se elaboré un tablero que nos permitié recoger los tiempos usados en cada
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generacion de pedido, de los meses de agosto y setiembre (20 dias). Excluyendo
sabados, domingos y feriados. El tamafio de muestra para cada operacion se
determiné de la misma forma que en el pre test, para luego hallar el promedio de cada
muestra observada, utilizando también el sistema Valoracion Westinghouse (Ver
Anexo 64), donde se calculd el nuevo tiempo estandar. Todos los registros de tomas
de tiempos observados nos ayudaron a calcular el indice de desempefio promedio,
indice de desempefio normal e indice de desempefio estdndar de cada actividad. En
ese resumen, se puede observar las cuatro operaciones que se realizan para cada
servicio de transporte de carga cumpliendo un nuevo tiempo estandar de 146.38 min.
Y para calcular la capacidad de servicios que se pueden atender en el area, se trabajé
con la férmula: Capacidad de numero de servicios solicitados = (Numero de
trabajadores x tiempo que labora cada trabajador) / Tiempo estandar, teniendo como
resultado que el area puede atender seis servicios de transporte de carga, contando

con dos trabajadores, tal y como se indicaba en el pre test (Ver Anexo 57). Para hallar

la eficiencia, colocamos 960 min, dado que cada trabajador cumple el horario de 8
horas. Se procesaron los datos obtenidos en 20 dias habiles laborales para realizar
el post test, notandose que la productividad alcanz6 un 72.7%, mientras que la

eficiencia obtuvo un puntaje de 80.8% vy la eficacia un 88.3% (Ver Anexo 58). Para el

comparativo del pre y post test, se elaboraron cuadros con el resumen de los puntajes
de cada variable, donde se evidencian las mejoras en los aumentos de porcentaje de

cada variable y sus dimensiones (Ver Anexo 59) (Ver Anexo 60). También se

anexaron fotografias que evidencian el cambio del area fisica antes y después de la

implementacion (Ver Anexo 70 ). Se elaboraron cuadros con los datos de gastos pre

y post test que nos ayudoé en el analisis financiero (Ver Anexo 61). Los datos para

calcular el beneficio econdmico se llevaron a un flujo de caja, donde se determind si
la implementacién era factible. De esta manera, se verifico que el valor actual neto
(VAN) es de S/. 25,718.23, siendo este beneficioso para la empresa al ser de valor
positivo, por lo que se confirma la viabilidad del proyecto. También se verificé que la
tasa interna de retorno (TIR) de 10% es mayor a la tasa de referencia propuesta
(COK) de 5.15%, lo que sugiere un aumento en la rentabilidad del proyecto; se verifico
también que el beneficio costo (B/C) es de 1.7, significa que por cada 1 sol invertido
en la empresa se obtiene 0.7 soles, teniendo un periodo de recuperacion de inversion

(PRI) de 6 meses 28 dias (Ver Anexo 62). Cabe mencionar que para el calculo COK

21



se tomo6 como referencia la tasa de interés a plazo fijo del banco BBVA que es el

usado por la empresa (Ver Anexo 63).
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lll. RESULTADOS

Se compararon los resultados obtenidos durante un intervalo de 20 dias, antes y

después de la puesta en marcha de las 5S en el departamento administrativo de una

empresa de transporte de carga en evaluar su efectividad.

Tabla 1, mostro los resultados muestran una clara mejoria en la productividad en gran

manera después de la implementacion, antes fue de 56.5% y luego de 72.7%, donde

el incremento porcentual fue de 28.6%.

Tabla 1: Cotejo de productividad pre y post

Total | Productividad_  Productividad_ Total Productividad | Productividad_
de dias PreTest PostTest de dias _PreTest PostTest
1 41.8% 63.5% 11 41.8% 91.5%
2 65.3% 63.5% 12 94.0% 91.5%
3 65.3% 91.5% 13 94.0% 91.5%
4 41.8% 91.5% 14 41.8% 91.5%
5 23.5% 40.7% 15 23.5% 40.7%
6 94.0% 91.5% 16 65.3% 63.5%
7 41.8% 63.5% 17 23.5% 63.5%
8 65.3% 63.5% 18 65.3% 63.5%
9 41.8% 91.5% 19 94.0% 91.5%
10 65.3% 63.5% 20 41.8% 40.7%
56.5% 72.7%
Fuente: Creacion propia
Productividad - Pre/Post

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

B Productividad

Productividad_PreTest

Productividad_PostTest

Figura 1: Cotejo de productividad pre y post

72.7%
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Tabla 2, mostr6 la mejora en gran manera de la eficiencia después de la
implementacion, antes fue de 71.3% Yy luego de 80.8%, donde el incremento

porcentual fue de 13.4%

Tabla 2: Cotejo de eficiencia pre y post

'Il'c;t: Eficiencia_PreTes | Eficiencia_PostTes -:-Zt: Eficiencia_PreTes | Eficiencia_PostTes

GIES GIES ¢ :
1 62.7% 76.2% 11 62.7% 91.5%
2 78.4% 76.2% 12 94.0% 91.5%
3 78.4% 91.5% 13 94.0% 91.5%
4 62.7% 91.5% 14 62.7% 91.5%
5 47.0% 61.0% 15 47.0% 61.0%
6 94.0% 91.5% 16 78.4% 76.2%
7 62.7% 76.2% 17 47.0% 76.2%
8 78.4% 76.2% 18 78.4% 76.2%
9 62.7% 91.5% 19 94.0% 91.5%
10 78.4% 76.2% 20 62.7% 61.0%
71.3% 80.8%

Fuente: Creacién propia

Eficiencia - Pre/Post

82.0%
80.0%
78.0%
76.0%
74.0%
72.0%

70.0%
68.0%
66.0% .

Eficiencia_PreTest Eficiencia_PostTest
H Eficiencia 71.3% 80.8%

Figura 2: Cotejo de eficiencia pre y post

Tabla 3, mostr6 la mejora en gran manera de la eficacia después de la
implementacion, antes fue de 75.8% y luego de 83.3%, donde el incremento

porcentual fue de 16.5%

24



Tabla 3: Cotejo de eficacia pre y post

Total Total
de | Eficicacia_PreTest |Eficicacia_PostTest de Eficicacia_PreTest |Eficicacia_PostTest

dias GIES
1 66.7% 83.3% 11 66.7% 100.0%
2 83.3% 83.3% 12 100.0% 100.0%
3 83.3% 100.0% 13 100.0% 100.0%
4 66.7% 100.0% 14 66.7% 100.0%
5 50.0% 66.7% 15 50.0% 66.7%
6 100.0% 100.0% 16 83.3% 83.3%
7 66.7% 83.3% 17 50.0% 83.3%
8 83.3% 83.3% 18 83.3% 83.3%
9 66.7% 100.0% 19 100.0% 100.0%
10 83.3% 83.3% 20 66.7% 66.7%
75.8% 88.3%

Fuente: Creacién propia

Eficacia - Pre/Post

90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%

65.0% FP T ——— PP ———
Eficicacia_PreTest Eficicacia_PostTest

M Eficacia 75.8% 88.3%

Figura 3: Cotejo de eficacia pre y post

Andlisis Inferencial

Para ello damos a conocer la siguiente hipotesis, y mencionamos como se interpreta.
Si los datos se ajustan a una curva normal, se conoce como hipétesis nula. Caso
contrario, si, la distribucién de los datos es anormal; es conocido como hipétesis
alterna. Margen de error - significancia: 5% - Fiabilidad del resultado - confianza: 95%.
Actualmente, existe una regla de decision establecida: Si el p-valor (significancia del

p) es estadisticamente significativo (menor que alfa), se descarta Ho, se valida Ha.
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En este caso, se necesitan pruebas no paramétricas debido a que los datos no siguen

una distribucién normal.

Tabla 4: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_PRE 227 20 ,008 ,875 20 ,015
PRODUCTIVIDAD POST ,286 20 ,000 , 7184 20 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Al examinar los datos y dado que la muestra es pequefia (<30), decidimos aplicar el
test de Shapiro-Wilk. Como el p-value resulta ser < a (0.05), concluimos que no
podemos aceptar Ho, se valida Ha, esto sugiere que los datos no se ajustan a una
distribucion normal. Dado que los datos no cumplen con esta condicién, es necesario

utilizar una prueba no paramétrica, como la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la H. G.

Ho = La implementacién de 5S no mejora la productividad en el area administrativa
de una empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Ha = La implementacién de 5S mejora la productividad en el &rea administrativa de
una empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Tabla 5: Estadisticas para evaluar la productividad antes y después

Estadisticos de prueba?

PRODUCTIVIDAD_POST - PRODUCTIVIDAD_PRE

z -3,923°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPSS

Al realizar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo un resultado altamente significativo

(p=0.000), lo que implica que se declina con la Ho y se valida con la Ha. Esto sugiere
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gue la implementaciéon de 5S mejora la productividad en el area administrativa de una

empresa de transporte de carga en Callao, 2023.

Contrastacion de la H. E.

Ho = La implementacion de 5S no mejora la eficiencia en el area administrativa de
una empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Ha = La implementacion de 5S mejora la eficiencia en el area administrativa de una

empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Tabla 6: Estadisticos de prueba eficiencia pre/post

Estadisticos de prueba?

EFICIENCIA_POST - EFICIENCIA_PRE

z -3,946°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

Al realizar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo un resultado altamente significativo
(p=0.000), lo que implica que se declina con la Ho y se valida con la Ha. Esto sugiere
gue la implementacion de 5S mejora la eficiencia en el area administrativa de una

empresa de transporte de carga en Callao, 2023.

Contrastacion de la H. E.

Ho = Laimplementacion de 5S no mejora la eficacia en el area administrativa de una
empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Ha = La implementacion de 5S mejora la eficacia en el area administrativa de una

empresa de transporte de carga, Callao 2023.

Tabla 7: Estadisticos - Prueba eficacia pre/post
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Estadisticos de prueba?

EFICACIA_POST - EFICACIA_PRE

z

S_ig. asintotica(bilateral)

-3,929°
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: SPSS

Al realizar la prueba de Wilcoxon, se obtuvo un resultado altamente significativo

(p=0.000) < 5%, lo que implica que se declina con la Ho y se valida con la Ha. Esto

sugiere que la implementacién de 5S mejora la eficacia en el &rea administrativa de

una empresa de transporte de carga en Callao, 2023.
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IV. DISCUSION

Se han revisado las investigaciones previas, que son de tipo aplicado y emplean un
enfoque cuantitativo que son de caracter practico y utilizan un enfoque cuantitativo al
presentar resultados basados en datos estadisticos y numéricos. Esta investigacion
es similar a la actual. Como resultado, llevamos a cabo un analisis minucioso de los
datos numéricos de cada antecedente para comparar los hallazgos de esta
investigacion. De acuerdo con los datos de nuestra investigacion, la metodologia
japonesa llamada 5S incrementa la productividad en el departamento administrativo

de una compafiia de transporte de carga.

En el departamento administrativo de la de una compafiia de transporte de carga en
Callao, se consider6 implementar las 5S como O. G. para mejorar la productividad.
La principal condicidn para el crecimiento econdmico y mejores condiciones de vida
es la productividad por Lopez et al. (2021, p. 3). Posteriormente se descubrié que
después del analisis pre-test del estudio, se encontré que la productividad tenia un
valor de 56,5%; después de la implementacién y el andlisis, se encontré que la
productividad tenia un valor de 72,7% en el post-test, lo que indica un incremento
notable en la productividad de 28,6%. Referente a la H. G. la implementacion de 5S
mejora la productividad en el area administrativa de una empresa de transporte de
carga en Callao 2023, se rechazé la Ho y se acepta la Ha porque la significancia de
la prueba de Wilcoxon tuvo un valor significativo (p=0.000), menor que 0.05. De esta
manera, se afirma que la implementacion de 5S mejora la productividad en el area
administrativa de una empresa de transporte de carga en Callao en 2023. Los
hallazgos de la investigacion actual coinciden con los de Vargas (2021), que encontré
gue la implementacion de las 5S mejoré la productividad un 15 %. La empresa esta
interesada en implementar las 5S. El articulo de Vargas (2021) utilizé evaluaciones,
listas de control y observaciones directas. El disefio de la investigacion fue
preexperimental y el tamafio de la muestra fue de 10 etapas, segun Vargas (2021).
Las técnicas de la investigacion fueron la observacion y el analisis documental. Los
instrumentos utilizados en la investigacion incluyeron guias de observacién, hojas de
toma de datos, fichas de registro de productividad, DOP y DAP. El antecedente y sus
coincidencias con la investigacion actual demuestran que la metodologia de las 5S

mejora la productividad en areas administrativas relacionadas a las empresas de

29



transporte de carga, no obstante, inicialmente dentro del proceso de la
implementacion se presentaron dificultades a resistirse al cambio, aun asi,
aplicandolo, reduce el tiempo de espera, elimina funciones que no agregan valor y
organiza los procesos. Con la metodologia de las 5S se logra aumentar la
productividad, reducir la toma de tiempos, eliminar actividades que no agregan valor

y ordenar los procesos.

La implementacion de las 5S como O. E. se consider para mejorar la eficiencia en el
area administrativa de una empresa de transporte de carga en Callao 2023. Segun
Mishra et al. (2021, p. 11), la eficiencia se expresa generalmente como un porcentaje
y refleja la capacidad para utilizar el tiempo de manera efectiva en un contexto laboral.
Posteriormente se descubrié que el analisis pre-test del estudio mostré un valor de
71.3% de eficiencia, mientras que después de la implementaciéon y el andlisis, se
demostré que hubo un incremento notable. La eficiencia mostro un valor de 80.8% en
el analisis posterior, lo que indica un incremento porcentual de 13.4%. Con respecto
a la H. G. la implementacion de 5S mejora la eficiencia en el area administrativa de
una empresa de transporte de carga en Callao 2023, se rechazé la Ho y se acepta la
Ha porque la significancia de la prueba de Wilcoxon tuvo un valor significativo
(p=0.000), menor que 0.05. De esta manera, se afirma que la implementacion de 5S
mejora la eficiencia en el &rea administrativa de una empresa de transporte de carga
en Callao 2023. Los hallazgos de la investigacion actual coinciden con los de Bravo
(2023), que encontrd que la implementacion de las 5S mejoro la eficiencia un 27 %.
Los instrumentos empleados en el articulo de Bravo (2023), fueron evaluaciones,
check list y observaciones directas. El disefio de la investigacion fue preexperimental,
en Vargas (2021) El tamafio de la muestra fue de 30 dias y no probabilistico; la
investigacion utilizd observacion y analisis documental. Los instrumentos utilizados
en la investigacion incluyeron guias de observacion, hojas de toma de datos, fichas
de registro de productividad, DOP y DAP. Los principales resultados fueron una
mejora del 20% después de su implementacion y una reduccion del 19 % en el tiempo
de espera de eventos anormales. El impacto que produce la implementacion de
herramientas en el sector metalmecanico es un ejemplo de como el analisis de la
productividad se encuentra presente en todo tipo de areas, como lo demuestra el

antecedente y sus coincidencias con la presente investigacion.
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La implementacion de las 5S como O. E. se considero para mejorar la eficiencia en el
area administrativa de una empresa de transporte de carga en Callao 2023. Segun,
Balinado y Tri (2020, p. 22), la eficacia mide la capacidad de una entidad para cumplir
exitosamente con las solicitudes de servicio, siendo un criterio crucial para tasar el
beneficio y la excelencia de la asistencia ofrecida. Posterior se obtuvo que, tras
realizarse el analisis pre-test del estudio, sefalé que la eficacia presenté un valor de
75.8%, tras realizarse la implementacion y analizarlo, se determina que hubo un
incremento notable; la eficacia present6 un valor de 88.3% en el post-test, con ello se
observa un incremento del 16.5 % en la eficacia. Con respecto a la H. G., la
implementacion de 5S mejora la eficacia en el area administrativa de una empresa de
transporte de carga en Callao 2023, la Ho fue rechazada porque la significancia de la
prueba de Wilcoxon fue significativa (p=0.000), menor que 0.05, por ello se rechazay
se acepta la Ha. De esta manera se afirma que la implementacion de 5S mejora la
eficacia en el area administrativa de una empresa de transporte de carga, Callao
2023. La investigacion de Kumar (2019), que encontr6 que la implementacion de las
5S mejoro la eficacia un 12.5 %, confirma los hallazgos de la investigacion actual. La
empresa esta interesada en implementar las 5S. El estudio fue de tipo aplicado, con
un disefio experimental, un nivel explicativo y un enfoque cuantitativo. La poblacion
de estudio fue la produccién de una camiseta de nifia con una muestra de 10 etapas.
El muestreo no probabilistico se utilizé. El articulo de Kumar (2019) utilizé6 medicion,
lista de comprobacion y observaciones directas. Esta investigacion demostro que la
implementacion de 5S es un método potencial para eliminar los desechos en una
organizacion y se aconsejo que se identifiguen posibles mejoras. El analisis de la
eficacia se encuentra presente en cualquier tipo de area, como se observé, como lo

demuestran los antecedentes y sus coincidencias con la investigacion actual.

También, varios factores contribuyen a la mejora de la productividad en el
departamento de administracion de la empresa de carga, donde se incluyen: Orden y
limpieza: la implementacion de las 5S proporcioné la ubicacion facil de materiales y
documentos, reduciendo el tiempo de busqueda y los errores; la estandarizacion, ya
gue la implementacion de las 5S permitid la estandarizacion de los procesos y
procedimientos en el ambito administrativo, lo que aumentd la eficiencia y la

productividad; La participacion del personal: el personal del area administrativa
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participo activamente en la implementacion de las 5S, lo que ayudé a crear un sentido

de compromiso y responsabilidad por el éxito de la implementacion.

Con todo lo anterior mencionado, después de implementar las 5S en la empresa de
transporte de carga tuvo como consecuencias promulgar el orden de cada area de
trabajo, asi como la limpieza constante de los cubiculos. Se establecié también, la
estandarizacion de los materiales de oficina con el fin de evitar futuras pérdidas de
estas y una correcta clasificacion de los documentos del area con el fin de
encontrarlos con mayor facilidad. Esto trajo consigo que se genere una mayor
cantidad de 6rdenes de trabajo en el menor tiempo posible, lo que se refleja como un

incremento notable la productividad.

Por lo tanto, la implementacion de las 5S en una empresa de transporte de carga
mejora la productividad, la organizacion y la seguridad en el lugar de trabajo. La
clasificacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina se utilizan para
lograr esto, lo que ayuda a reducir tiempos de busqueda, minimizar riesgos de
accidentes, optimizar el espacio de almacenamiento y fomentar un ambiente laboral
mas agradable y productivo. En resumen, las 5S son fundamentales para elevar la
calidad del servicio, aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar la rentabilidad de la
empresa de transporte de carga.

Implementar las 5S en una empresa de transporte de carga mejora la produccion al
eliminar desperdicios, reducir tiempos de espera y optimizar los procesos. Tener un
entorno de trabajo limpio, ordenado y seguro aumenta la eficiencia porque permite la
realizacion de tareas de forma mas rapida y eficiente. Contar con un sistema de
organizacion bien establecido también aumenta la eficacia al ayudar a cumplir con los
objetivos y cumplir con los estandares de calidad y servicio establecidos. Por ultimo,
pero no menos importante, las 5S son esenciales para aumentar la produccion, la

eficiencia y la eficacia de una empresa de transporte de carga.
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V. CONCLUSIONES

El O. G. del ensayo fue determinar como la implementacion de 5S mejora la
productividad en el area administrativa de una empresa de transporte de carga en
Callao en 2023. Junto con los O. E.: determinar como la implementacion de 5S mejora
la eficacia en el area administrativa de una empresa de transporte de carga en Callao

en 2023; y los hallazgos del analisis descriptivo e inferencial indicaron que:

Se determina que la implementacion de 5S mejora la productividad en el area
administrativa de una empresa de transporte de carga en Callao en 2023. Las
repercusiones mostraron una mejora considerable en la productividad tras la
implementacion, que fue del 56.5% antes de la implementacion y luego del 72.7%
después de la implementacién, con un incremento porcentual del 28.6%. Se utiliz6 el
analisis inferencial ya que los datos no seguian una distribucion paramétrica y se
utilizé la prueba de Wilcoxon. Por otro lado, si el nivel de sig. de la hipétesis es inferior
a 0.05, se descarta la Ho y se acepta la Ha. Esto demuestra que la implementacion
de 5S incrementa la productividad en el area administrativa de una empresa de

transporte de carga en Callao durante 2023.

Se determina que la implementacibn de 5S mejora la eficiencia en el éarea
administrativa de una empresa de transporte de carga en Callao en 2023. Los
resultados mostraron una mejora considerable en la eficiencia tras la implementacion,
gue fue de 71.3% antes y de 80.8% después, con un incremento porcentual de 13.4%.
Se utiliz6 el andlisis inferencial ya que los datos no seguian una distribucion
paramétrica utilizé la prueba de Wilcoxon. Por otro lado, si el nivel de sig. de la
hipotesis es inferior a 0.05, se descarta la Ho y se acepta la Ha. Esto demuestra que
la implementacion de 5S incrementa la eficiencia en el area administrativa de una

empresa de transporte de carga en Callao durante 2023.

Se determina que la implementacion de 5S mejora la eficacia en el &rea administrativa
de una empresa de transporte de carga en Callao en 2023. Los resultados mostraron
una mejora considerable en la eficacia tras la implementacion, que fue de 75.8% antes
y de 83.3% después, con un incremento porcentual de 16.5%. Se utilizo el analisis

inferencial ya que los datos no seguian una distribucion paramétrica utilizé la prueba
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de Wilcoxon. Por otro lado, si el nivel de sig. de la hipétesis es inferior a 0.05, se
descarta la Ho y se acepta la Ha. Esto demuestra que la implementacion de 5S
incrementa la eficacia en el area administrativa de una empresa de transporte de

carga en Callao durante 2023.
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VI. RECOMENDACIONES
Con referencia a la implementacion realizada en la empresa, se recomienda lo

sucesivo:

1. Dado los resultados positivos en el area piloto, el gerente de la empresa debe
implementar esta metodologia y sus lineamientos en toda la empresa. Esto
ayudard a mantener un espacio laboral ordenado y despejado, facilitando el
flujo general en el centro de labor, reduciendo y continuara mejorando la cultura
de orden y limpieza de todos los empleados.

2. Alajefadel area, incentivar al personal para continuar con las programaciones
de auditorias, delegando auditores internos y externos a fin de seguir
mejorando la seguridad, la calidad, la eficiencia, la productividad y el sentido
de propiedad, asegurando el compromiso y motivacion de los colaboradores.
Ademas, levantar observaciones en conjunto para garantizar que se tengan en
cuenta las “ideas brillantes” y las “mejores practicas”, adecuando el formato de
auditorias a medida que surjan requerimientos en el ambito, haciendo que los
equipos y lugares de trabajo estén en mejores condiciones y sobre todo
mantener en claro que siempre habra la mejora continua.

3. Al gerente de la empresa, seguir apoyando con recompensas Yy
reconocimientos, a medida que va aumentando el ritmo y la capacidad de
respuestas de mejoras de los trabajadores. Una opcion bonita seria
proporcionar y exhibir un premio en el area para que sea presentado por el
gerente en cada reunién con los mismos colaboradores o visitantes de la
empresa.

4. A los colaboradores, participar activa y efectivamente en las capacitaciones y
auditorias para garantizar una zona de trabajo ordenada, limpia y por

consecuencia mas eficiente.
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Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo: Implementacién de 5S para mejorar la productividad en el area administrativa de una empresa de transporte, Callao 2023

el e Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Serelzalz
estudio P P medicién
p . . . Puntaje obtenido en auditoria
Metodologia de origen japones caracterizadas Clasificar = buntaie obieti x100%
. . opjetivo 4
por empezar con “S” proporcionan un conjunto (Seiri) untaje 00] Razén
de técnicas practicas que se aplican en el lugar Fuente: Moran y Chavez (2022)
. . de trabajo. Las dimensiones para emplear: Puntaje obtenido en auditoria
La metodologia de las 5S se percibe como una . . e | Ord = - — x100%
o Lo . - Seiri: se refiere a la clasificacion y separacién | ©Oraenar Puntaje objetivo Razé
practica disciplinada orientada a incrementar la de los elementos necesarios de los | (Seiton) ] azon
eficiencia en el entorno laboral. Este enfoque se | . . Fuente: Moran y Chavez (2022)
. R innecesarios - - —
. logra mediante la estandarizacion y la . . . Puntaje obtenido en auditoria
Variable L . Seiton: Implica organizar de manera| |impiar = — x100%
, sensibilizacion de los empleados en relacion con | - . P Puntaje objetivo Razo6n
Independiente o L sistemética los elementos esenciales que se (Seiso)
la organizacion y la limpieza. Esto se logra o Fuente: Moran y Chavez (2022)
5S . . han clasificado
siguiendo diversas etapas que abarcan la - ! N - - ——
L . L L Seiso: Se refiere a la limpieza regular y Puntaje obtenido en auditoria
seleccidon, la disposicién, la higiene, la . Estandari = - — x100%
o - profunda del lugar de trabajo. standarizar Puntaje objetivo Razé
normalizacion 'y el - seguimiento de  estos| g i o\ Ectandarizacion de los procesos y | (Seiketsu) azon
principios. Moran y Chavez, (2022.p,14) - b y Fuente: Moran y Chavez (2022)
procedimientos en el lugar de trabajo. 5 o bronid R
Shitsuke: La dltima "S" se relaciona con la Disciolina = untaje o ter'u o'en 'au itoria x100%
disciplina y el cumplimiento de los estandares (Shitguke) Puntaje objetivo Razén
y procedimientos establecidos. Fuente: Moran y Chavez (2022)
Como explica Lopez et al., (2021, p.3), Tiempo real trabajado £100%
. .. . . = 0
menciona que la productividad es la principal - - P Ti di ible de & .
condicion qara ello crecimiento econc’?micop La productividad se medira controlando la | Eficiencia tempo alsponibie ge area Razon
Variable . para ) Y| eficiencia en el empleo de recursos y la Fuente: Mishra et al, (2021, p 11)
. mejores condiciones de vida. Por otro lado, . o
Dependiente ) . eficacia logrando los objetivos trazados, el . .
L Abanto & Vasquez (2021, p.52), refiere a la | . . i . N° de servicios atendidos
Productividad ductividad | duccion d d d instrumento a utilizar serd la ficha de registro =— — — x100%
pro uctividad es la pproauccion de pro uctos de de la productividad. Eficacia NP° total de servicios solicitados Razoén

la manera mas eficiente y efectiva utilizando
recursos limitados.

Fuente: Balinado y Tri (2020, p. 22)




Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Formato de auditoria 5S

AUDITORIA 5S

Vera Garecia, Flor Graciela

Auditor: - Elaborado por: Roncal Coz, Marizell Yoselyn
Area: OFICINA ADMINISTRATIVA Dia:
Sistema de puntuacién: Mete jobtenido i
1°s 20 0 0%
4 Excelente - jClase Mundial! iNo puedo imaginar cdmo mejorarlo! 2°s 20 0 0%
3 Bien - jReconozco que estamos bastante bien ordenados! 3°S 20 0 0%
2 OK - jLas cosas estan mejorando! s 20 0 0%
1 Mal - iSolo realizamos actividades 5S antes de una auditoria! 5°S 20 0 0%
0 Muy mal - jNi siquiera hacemos un esfuerzo por las auditorias! 100 | 0 |
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio Malo Regular Bueno Excelente
No es mds limpio el que mds limpia, sino el que menos ensucia 0%<;<20% 20 %<;<40% 40%<;<80% 80% <
0 1 2 3 4
1 [Todas las estaciones asociadas a seguridad estan en fecha y en buen estado.
1°S 2 Todos los pisos estéan libres de riesgos de tropiezos.
SEIRI 3 Todas las salidas de emergencia estan claramente marcadas y sin obstrucciones.
(CLASIFICAR) 4 No se almacenan materiales / equipos rotos innecesarios en el area.
5 No hay riesgos de seguridad presentes en el area.
Total
0 1 2 3 4
1 ¢Se ha asignado a todos los equipos y herramientas una ubicacion visible dedicada?
2°S 2 ¢ Se establecen ubicaciones definidas para reflejar la frecuencia de uso?
SEITON 3 ¢Estéan los niveles minimo / méaximo definidos y claramente marcados?
(ORDEN) 4 ¢ Estan establecidas y etiquetadas las ubicaciones de los materiales?
5 ¢El sistema de orden actual permite un facil seguimiento y gestion de inventario?
Total
0 1 2 3 4
1 . Estan limpias y libres de polvo todas las estaciones asociadas a la seguridad?
3°S 2 ,Estan todas las paredes, pisos y equipos limpios y libres de polvo?
SEISO 3 ;Estan todas las estaciones de limpieza completas, limpias y sin polvo?
(LIMPIEZA) 4 Se estén utilizando correctamente todas las estaciones de residuos?
5 (Elambiente esta adecuadamente ventilado e iluminado?
Total
0 1 2 3 4
1 ,Estan todos los estandares visuales disponibles y publicados?
4°S 2 ;Se han establecido procedimientos estandar para la clasificacion, orden y limpieza?
3 ;Todos los sistemas de gestion visual / sefializacion cumplen con el estandar?
SEIKETSU 4 clos estandares y procedimientos son facilmente accesibles para todos los miembros
(ESTANDARIZAR) del equipo?
5 ¢Los empleados siguen activamente los estandares establecidos?
Total 0
0 1 2 3 4
1 ;Son las auditorias 5s frecuentes y efectivas?
5°S 2 ;Se han producido cambios en el area desde la Gitima auditoria?
SHITSUKE | 3 ¢Se hanpuesto a disposicion y progresado las acciones de la auditoria anterior?
(DICIPLINA) 4 ¢Se muestra el tablero de control 5S?
5 ¢Se fomenta la participacion activa de los empleados en la mejora continua de las 5S?
Total 0
comentarios:
Evaluacion realizada por: Evaluacién validada por:

Firma Firma




Criterio de puntuacién — 5S

CRITERIC DE PUNTUACION — 55

1] Excelente  jClase Mundiall jMo puedo imaginar como mejorario!

1 Bien iReconczco gque estamoes bastante bien ordenados!

2 OK jLas cozas estan mejorandol

3 Mal iSolo realizamos actividades 55 antes de una auditorial

4 Muy mal iMi siquiera hacemos un esfuerzo por las auditorias!
Malo Regular Bueno Excelente

0% = =20% 20% = <40 % 40 % =; < B0 % BO% =

Moyoroiguala 0%  Maoyoreigual o 20%  Moyor oiguol o 40% y  Moyor o igual @
¥ menor g 20% ¥ menor o 408 menor o £0% B0%

Ficha de registro de eficiencia, eficacia y productividad.

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD Elaborado por; 7 57 For brocel

Roncal Coz, Marizell Yoselyn

Area: Oficina Administrativa Colaborador:

METODO EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

PRE TEST . Tiempo real trabajado - _ N°de servicir;tslatendild?s £100% = Eficiencia *
POSTTEST ~ Tiempo dispomible de &re PRl N° total de servicios solicitados Eficacia

Tiempo

N° de servicios ~ N° de servicios

Total d Ti I
olal G i HiLpo disponiblede  Eficiencia% Eficacia % Productividad %

ia
dias trabajado (min) , ) atendidos solictados
area (min)
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Anexo 03. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Validacion de instrumentos - Juicio de experto 01: Mg. Calero Saldafia, Raul Angel

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables independiente 5s y dependiente productividad
N°® VARIABLE / DIMENSION Coherencia 1 Relevancia® Claridad® Sugerencias

Variable Independiente: 58 Si No Si | No si No
Dimensién 1: Clasificar (Seiri)
Puntafe obtenido en auditorias X X
- x100%
Puntaje objetivo

Dimensién 2: Ordenar (Seiton)
Puntaje obtenido en auditorias %
Puntaje objetivo

Dimension 3: Limpiar (Seiso)

Puntaje’obtenido en auditorias
Puntaje objetivo

100%

x100%

Dimension 4: Estandarizar (Seiketsu)
Puntaje obtenido en auditorias

Puntaje objetivo 100%

Dimensién 5: Disciplina (Shitsuke)
Puntaje obtenido en auditorias

Puntaje objetivo X1

Variable Independiente: Productividad

Dimensién: Eficiencia
Tiempo real trabajado
Efictencia =

100%

Tiempo disponible de drea 3

Dimensién: Eficacia
N* de servicios atendidos
Eficacia =

N* total de servicios solicitados il

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador: CALERO SALDANA, RAUL ANGEL DNI: 25560125
Especialidad del validador: INVESTIGADOR DE OPERACIONES

Lima, 20 de junio de 2024

1 Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo.

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y —
directo. /é../
<

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma del Experto Informante




Validacion de instrumentos - Juicio de experto 02: Mg. Chung Sanchez, Kenji Alberto

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables independiente 55 y dependiente productividad
VARIABLE / DIMENSION Coherencia 1 Relevancia’ Claridad? Sugerencias

“6-

Varlable Independiente: 55 Si Ho Sl | No Si No

Dimensién 1: Clasificar (Selr)
Puntaje obtenide en ulﬂ'ﬂnrhsﬂm% X X X

Pumntaje objetive

Dimensién 2: Ordenar (Selton)

Puntaje obtenido en auditorias
Puntaje objetive

Dimensién 3: Limplar (Selso)
Puntaje’'obtenido en auditorias
Puntaje objetivo

x100%

x100%

Dimension 4: Estandarizar (Seiketsu)
Puntaje obtenide en auditorias
Pumntafe objetive

Dimension §: Discipling (Shitsuke)
Puntaje obtenido en auditorias
Puntaje obfetive

Variable Independiente: Productividad

x100%

x100%

Dimansién: Eficiencia
Tiel real trabajads
Eficiencia = ——e

Tiempo disponible de drea i

Dimensién: Eficacia
N* de servicios atendidos
Eficacia =

N* total de servicios solicitados *100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia’): Hay suficiencia
20 de Junio del 2024

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Chung Sanchez Kenji Alberto e

.r".f‘t -ﬁc—I-- &
ALBERT O

"Pertinencia: Bl ilem comesponde &l concaplo fedrico formulada. ﬂ#ﬂ-"'
Rebevancia: £| ham et apropiado para represantar al componenti o dimension - T

especifica del construclo -
Wlaridad: Se enbande sin dificultad alguna el enunciada del ilem, s concisa, Firma del Experto Informante

exaclo y directy

Nota: Suficiencia, 9o dice subcancia cuandd los iems planieados son suficentes
para medir ka dimensidn

Especialidad del validador: Ing. Industrial
DNI: 46920214




Validacion de instrumentos - Juicio de experto 03: Mg. Zefia Ramos, José La Rosa

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables independiente 5s y dependiente productividad
N° VARIABLE / DIMENSION Coherencia 1 Relevancia? Claridad® Sugerencias

Variable Independiente: 55 Si No Si | No Si No

Dimensién 1: Clasificar (Seiri)
Puntaje obtenido en auditorias £100% X X X
Puntaje objetivo

Dimension 2: Ordenar (Seiton)
Puntaje obtenido en auditorias
Puntaje objetivo
Dimension 3: Limplar (Seiso)

Puntaje’obtenido en auditorias
Puntaje objetivo

x100%

x100%

Dimension 4: Estandarizar (Seiketsu)
Puntaje obtenido en auditorias
Puntaje objetivo

x100%

Dimensién 5: Disciplina (Shitsuke)
Puntaje obtenido en auditorias

Puntaje objetivo x100%

Variable Independiente: Productividad

Dimensién: Eficiencia
Tiempo real trabajado
Bfitincia®: Tiempo disponible de drea

100%

Dimensién: Eficacia
N°® de servicios atendidos

N* total de servicios solicitados x

Eficacia =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ |, No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador: Mg. Zefia Ramos, José La Rosa DNI: 17533125
Especialidad del validador:

1 Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo.

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y -
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension




Anexo 05. Carta de presentacion a la empresa

j UCV FACULIAL Dk IR R ¥ AR DU L | A
|| ENCUELA Uk INGERIEMIA INUUS IRIAL

Carta de Presentacion:

Safor [a):
Edifh Racayaur Gutlsmaz
Geranta Ganeral Kino Transport 340

Pressnis.
D= nuestra conslderacian:

Es grato dinigirmas @ usbed pars saludarla, ¥ & la sez manidestare gue, dentro de neestra
formacion académica en la eaperiencia curncular de investigacion del 10mea cicle, se conbempla la
realizacitn de una irsestigacion con fines netamente académicos a la obbencon de nuesin titulo
profesicnal &l inalzar b camera.

En tal sentido, considerands la relevanca de b arganizacian, solictamos su colaborscidan
para que podamas realizar noestra invesligacion y oblener a3 indormacion necesaria a poder
desarmlar la mvestigacan filusda: Aimplementacion de 55 para mejorar |2 productividad en el
area adminlstrativa de una empress de transporte de carga, Ceallag 20237

En dicha insesligaciin nos comgromeabe mas @ mantensr &n reserva e nomboe o cuakuer
dislintivo de la empresa, salvo gque se crea o bifen su socializacion.

Agradeciéndale antidpadaments por voestro apayo en favor de nuesia formacian
profesional, hacemos propica la oporiunidad para expresar las muestas de noesira especal
caraideracsEan.

Adentamente,

"

Marizell Fosalyn Ronoal Coz Flor Graolela Wera Garcia
DHIz £DZE2628 DHI: 43007128
Cal: BED.-T43-T51 Col: 5282118277
E-mall: meonodipdwoyirhul sdu e E-mail:
CAMPU3: LIMA NORTE CAMPL 3: LIMA NORTE




Anexo 06. 5’S

1.- SEIRI
ORGANIZAR

2.- SEITON
ORDENAR

4.- SEIKETSU 3.- SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Anexo 07. Andlisis complementario

Servicios de transporte de carga realizados en la empresa de junio
a septiembre de 2023

Servicios de transporte de carga realizados en el area
administrativa de lunes a viernes en el horario de 8am a 5pm.

Dias no laborables (sdbados, domingos y feriados).

Servicios de transporte de carga efectuados desde el 01/06 al
28/06 (20 dias pretest) y del 14/08 al 11/09 (20 dias Post test)

De tipo no probabilistico y por conveniencia.

Servicios de transporte de carga




Anexo 08. Carta de autorizacion de uso de informacién de empresa

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo, EDITH NACAYAURI GUTIERREZ, Identificada con DNI 47051651, en mi calidad de
REPRESENTANTE LEGAL de la empresa KINO TRANSPORT S.AC. con RU.C N°
20600260627, ubicada en la PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita FLOR GRACIELA VERA GARCIA, identificada con DNI N° 46007 126; y a la sefiorita
MARIZELL YOSELYN RONCAL COZ, identificada con DNI 40352626; de la Carrera profesional
INGENIERIA INDUSTRIAL, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Datos relacionados al ambiente fisico, incluyendo fotos del area; acceso a los procedimientos,

accesos a los servicios generados y cualquier otro dato y/o informacién que solicite para
alimentar su estudio.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( X ) Tesis para optar por el Titulo Profesional, ()
Trabajo de Investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, ( ) Otro
(especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( X ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

Wl ]




Anexo 09: Producto Interno Bruto por hora trabajada

Ireland 2022
135396
2020 - 2022

Entre los aiios
del 2020 al 2022.
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El incremento
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Fuente: PIB per capita y crecimiento de la productividad.
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Fuente: PIB per capita y crecimiento de la productividad.

Cuadro Mapa Mesa tipantalla completa

Ubicacién v » Ultimo | *
Ireland 139,64
Latvia 128,93
Romania 127,52,
Poland 125,95
Tiirkiye 124,77
Bulgaria 123,53
Korea 121,26
Lithuania 120,48
Israel 117,96
Hungary 116,57
:I::::lic 116:30
Costa Rica 116.00

Estonia 11569

P=

Anexo 10. PIB en Latinoamérica

Ameérica Latina (18 paises)®: productividad laboral por sector de actividad econémica, 1991-2021
(En porcentajes)
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—— Comercio, restaurantes y hoteles == = Servicios financieros, de bienes raices y empresariales =~ =——Total de las industrias




Ameérica Latina (14 paises)?: productividad laboral por pais en comparacién con la productividad promedio
de los Estados Unidos, 1950-2020
(Afio base 1950 = 100)

A. Crecimiento de la productividad laboral mayor que la productividad media de los Estados Unidos (1,7%)
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Anexo 11. Productividad Laboral Nacional

PERU: PRODUCTIVIDAD LABORAL, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONéMlCA, 2019Y 2022
(Miles de soles de 2007)

341

= 2019 W 2022

112 104
30 29 39 40 38 42 46 45

17 17

[
=

12

Productividad laboral
(Miles de Soles de 2007)

Agricultura

Restaurantes

y hoteles

Comercio

Construccion

Transportesy
comunicaciones

Otros servicios 1/

Manufactura

Electricidad

v agua

Productividad baja Productividad media Productividad alta

1/ Incluye servicios prestados a empresas, servicios financieros y seguros, servicios personales, administracién publica y defensa, entre otros.
Nota: Clasificacion de ramas de actividad basada en el CllU Revision 4.

Fuente: INEI-Cuentas Nacionales Anuales y Encuesta Nacional de Hogares, 2019 y 2022.

Elaboracion: MTPE-DGPE-Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).




Anexo 12. Certificado de calibracion de cronémetro

PESAETER

Tecnologia, precisidn y calidad

N° de Proforma : P0443-2023
1. SOLICITANTE
DIRECCION

2. INSTRUMENTO DE
MEDICION

MARCA

MODELO

NRO. DE SERIE
ALCANCE DE ESCALA
DIVISION DE ESCALA
IDENTIFICACION
PROCEDENCIA
UBICACION

FECHA DE CALIBRACION

3. LUGAR DE CALIBRACION

4. METODO DE CALIBRACION

5. CONDICIONES AMBIENTALES

LTF - 0021 - 2023

KINOTRANSPORT S.A.C.

Lote A11, Zona 13 Av. Bierzo, Ventanilla - Callac

CRONOMETRO

BOECO

PS-360

NO INDICA
99h59min59 s
1s

EQ-LAB-055 (%)
NO INDICA
LABORATORIO

2023 - 04-17

Laboratoric de Calibraciones de PESAS Y BALANZAS S.A.C.

La calibracién se realizé por comparacion directa, usando un cronémetro
patrén trazable al Sistema Intemacional de Unidades calibrado.

MAGNITUD INICIAL FINAL
TEMPERATURA 202°C 201°C
HUMEDAD RELATIVA 65 %H.R. 65 %HR.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Pagina : 1de2

La incertidumbre reportada en el
presente certificado es la
incertidumbre expandida de
medicion que resulta de
multiplicar la incertidumbre
estandar por el facter de
cobertura k=2. La incertidumbre
fue determinada segun la "Guia
para la Expresion de Ila
incertidumbre en la medicion”.
Generalmente, el valor de la
magnitud estad dentro del
intervalo de los valores

determinados con la
incertidumbre expandida con una
probabilidad de

aproximadamente 95 %.

Los resultados sélo estan

relacionados con los items

calibrados y son validos en el
momento y en las condiciones de
la calibracion. Al solicitante le
corresponde disponer en su

momento la ejecucion de una
recalibracién, la cual esta en
funcién del uso, conservacion y
mantenimiento del instrumento de
medicion o a reglamentaciones
vigentes.

PESAS Y BALANZAS S.A.C. no
se responsabiliza de los

perjuicios que pueda ocasionar el
uso inadecuado de este

instrumento, ni de una incorrecta
interpretacion de los resultados
de la calibracién aqui declarados.

El certificado de calibracién no es
valido sin la firma del Gerente
Técnico de PESAS Y BALANZAS
S.A.C.

Ll il

Fecha de Emisién

Daniel
Mamani

Daniel Mamani Maldonado
Gerencia Técnica

Maldonado Fecha: 2023 - 04-17

Firmado
digitalmente por
Daniel Mamani
Maldonado

10:17:57 -05'00"

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DE PESAS Y BALANZAS S.A.C.
Jr. Luis Agurto N° 247 — Urb. Elio — Cercado de Lima — Teléfonos: 564 5391 / 564 6891 / RPM: 999753131 Claro 967791832
Correos: infformes@pesabalsac.com / comercial@pesablasac.com / Web: www.pesabalsac.com




Anexo 13. Ubicacion en el mapa
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Anexo 14. Misiéon — Vision - Valores




Anexo 15. Organigrama de la empresa

Gerencia
General

Gerencia
Administrativa
y Financiera

Gerencia de
Operacion

Coordinacion
de Relaciones
Laborales

Coordinacién
de Transporte

Area de
Compras

Anexo 16. Analisis FODA

ANALISIS #FODA

- Maguinarias nuevas. - Falta de sefializacién en el area.

- Servicio al cliente directamente. - Falta de capacitacién al personal.
- Precios accesibles. - Poco personal.

- Brindar soluciones rapidas a los clientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Nuevas tecnologias. - Inseguridad social y politica.

- Contratos con municipalidades y proyectos. - Mercado saturado.

- Nuevos mercados. - Competencia.

- Nuevos clientes. - Aumento de precio del combustible.
- Cambio del dolar.




Anexo 17. Matriz de Consistencia

Titulo: Implementacién de 5S para mejorar la productividad en el area administrativa de una empresa de transporte, Callao 2023

una empresa de
transporte de carga,
Callao 20237

una empresa de
transporte de carga,
Callao 2023.

transporte de carga,
Callao 2023.

Y1: Productividad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
.De qué manera la Determinar de qué Tipo:
¢ q . manera la | La Implementacion de e Clasificar Aplicada
Implementacién de 5S o . o
. L Implementacion de 5S | 5S mejora la (Seiri)
mejora la productividad . iy - . Nivel:
. mejora la productividad | productividad en el area o
en el area , . . Explicativo
administrativa de una en el area | administrativa de una e Ordenar
administrativa de una | empresa de transporte | VARIABLE (Seiton) Disefio:
empresa de transporte ISeno:
empresa de transporte | de carga, Callao 2023. | INDEPENDIENTE Preexperimental
de carga, Callao 2023? o P
de carga, Callao 2023. e Limpiar
. Determinar de qué X1: Metodologia (Seiso) Enfoque:
cDe qué manera la . ) L
., manera la | La Implementacién de | 5'S Cuantitativo
Implementacién de 5S o . L .
. S Implementacion de 5S | 5S mejora la eficiencia e Estandarizar
mejora la eficiencia en . L , . Poblacion:
ol 4rea administrativa mejora la eficiencia en | en el area (Seiketsu) -
el area administrativa | administrativa de una Los servicios de carga
de una empresa de de una empresa de | empresa de transporte Discipli
transporte de carga, dp q P Cal 2823 ¢ biscipiina Muestra:
Callao 20237 transporte de carga, | de carga, Callao : (Shitsuke) 20 dias de servicios de carga
Callao 2023.
Muestreo:
. . Por conveniencia
, Determinar de qué
¢De que manera | manera la | La Implementacién de
Implementacion de 5S Implementacion de 5S | 5S me'F())ra la eficacia en VARIABLE onoad de- ?na“SIS:
mejora la eficacia en el P o nel T DEPENDIENTE L Cada servicio de transporte de carga
. . . mejora la eficacia en el | el area administrativa o Eficiencia
area administrativa de | , - . . I
area administrativa de | de una empresa de ¢ Eficacia Técnica:

Observacion directa

Instrumento:
Ficha de observacion,
Formatos, juicio de expertos.




Anexo 18. Manipulacion de las variables

Productividad
Variable

58
Variable

Independiente Dependiente

D1: SEIRI
D2: SEITON —»| D1:EFICIENCIA
D3: SEISO
D4: SEIKETSU \

.| D2:EFICACIA

D5: SHITSUKE




Anexo 19: Diagrama de Ishikawa

( Método J ( Materiales )

Falta de manual para
solicitar insumos

Falta de procedimientos

.,
>

Falta de sefializacion en Falta de manual de
el area funciones

productividad

Alta rotacién de
Falta de orden ..
personal Falta de supervision

o L

Falta de comunicacién
efectiva

Me:dio Mano de Obra Mediciones
Ambiente

Personal no capacitado

Falta de limpieza




Anexo 20: Matriz de Correlacion o Matriz de Vester

MATRIZ DE VESTER

Causas que originan baja

productividad INFLUENCIA

01 |Falta de orden C1 0 2 3 2 3 2 3 2 2 19
02 |Falta de supervision C2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
03 |Falta de sefializacion en el area | C3 2 0 3 3 0 2 1 2 1 14
04 |Falta de limpieza C4 3 0 2 2 2 2 2 2 2 17
05 |Personal no capacitado C5 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
06 |Alta rotacién de personal C6 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
07 E]zlltjra-n gg manual para solicitar c7 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4
08 |Falta de procedimientos Cc8 0 0 1 1 1 0 1 1 1 6
09 |Falta de manual de funciones C9 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4
10 |Falta de comunicacion efectiva C10 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
eje x
VALORACION

ALTA RELACION
MEDIA RELACION
BAJA RELACION
NULA RELACION

GRAFICO DE CLASIFICACION

ol [IN|Ww

20
19 .
17 . s C2
16
15 Cc3 C3
14
13 « C4
11 C5
10 C6 >
8 2
7 . C8
6 *cs
5 Cc7 . C9
4q . .
3 Cc9 C5 -+« C10
2 C2 C6 e . . I
1 e C10 —Horizonta
0 —Vertical
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

eje x

ejey



Anexo 21: Matriz de Priorizacion

SRR MAGNITUD GRAVEDAD CAPACIDAD BENEFICIO
¢Con cuanta iCuanta fafecta a la s p_D,:‘ibi“dades de éCluanto beneficia a la Lzt
; solucidn tenemos a . (Hasta 30)
PROBLEMAS frecuencia sucede? empresa? e empresa la solucién?
{1-10) {1-10) {1-5) : (1-5)
2 01 |Falta de procedimientos 7 8 1 5 24
]
4o Falta de sefializacion en
= = el area 7 9 4 5 25
] Falta de manual para
-
5 - solicitar insumos 7 6 5 5 23
= Falta de manual de
< ;
= ) funciones 7 6 > 3 23
o E 05 |Falta de orden 9 10 4 5 28
O w
w m
= E 06 |Falta de limpieza 8 10 3 5 26
w Alta rotacion de
g < o7 personal 4 3 2 2 11
Z0 _
= 08 |Personal no capacitado 7 7 4 4 22
z 09 |Falta de supervision 4 3 2 2 11
o
o Falta de comunicacion
s 10 o tectiva 7 6 4 5 22

Analisis Pareto

N° de . Puntaje Puntaje Puntaje
Causas Acumulado Porcentual Acumulado
c1 Falta de orden 19 19 27% 27% 80%
C4 |Falta de limpieza 17 36 24% 51% 80%
€3 |Falta de sefializacion en el area 14 50 20% T1% 80%
cs Falta de procedimientos 5] o6 9% 80% 80%
o7 Falta de manual para solicitar 4 &0 6% 86% 80%
insumos
[#4:] Falta de manual de funciones 4 64 G% 91% 80%
€10 |Falta de comunicacion efectiva 2 66 3% 94% 80%
C5 |Personal no capacitado 2 68 3% 97% 80%
(81 Alta rotacion de personal 1 B9 1% 09% 80%
€2 |Falia de supervision 1 70 1% 100% 80%
TOTAL 70 558 100%




Diagama de Pareto
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Anexo 23. Alternativas de solucion

CAUSAS

A. Falta de orden

w

Falta de limpieza

C. Falta de sefalizacion

en el area

D. Falta de

procedimientos

AREA ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS DE
SOUCION

5S — Dimensién Seiton

5S — Dimensién Seiso

5S — Dimensién Seiketsu

5S — Dimensién Seiketsu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%



Anexo 24. Toma de datos pre test - variable dependiente: 5s

AUDITORIA 5S - PRETEST

Vera Garcia, Flor Graciela

1 Mal - jSolo realizamos actividades 5S antes de una auditoria!
0 Muy mal - iNi siquiera hacemos un esfuerzo por las auditorias!

Auditor: - Elaborado por: )
Roncal Coz, Marizell Yoselyn
Area: OFICINA ADMINISTRATIVA Dia:

i %

Sistema de puntuacion: Met Ootenico 0
1°s 20 5 25%
4 Excelente - jClase Mundial! iNo puedo imaginar cémo mejorarlo! 2°s 20 4 20%
3 Bien - jReconozco que estamos bastante bien ordenados! 3°s 20 13 65%

2 OK - jLas cosas estan mejorando! s 20 0 0%

5°S 20 0
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio Malo

No es mds limpio el que mds limpia, sino el que menos ensucia 0%=<;<20% 20 %<;<40% 40%=;<80% 80%<

0%

Regular Bueno Excelente

0 1 2 3 4
1 Todas las estaciones asociadas a seguridad estan en fecha y en buen estado.
1° S 2 Todos los pisos estan libres de riesgos de tropiezos. X
SEIRI 3 Todas las salidas de emergencia estan claramente marcadas y sin obstrucciones. X
(CLASIFICAR) 4 No se almacenan materiales / equipos rotos innecesarios en el area. X
5 No hay riesgos de seguridad presentes en el area. X
Total 5
0 1 2 3 4
1 ¢Se haasignado a todos los equipos y herramientas una ubicacién visible dedicada? X
2°S 2 ¢Se establecen ubicaciones definidas para reflejar la frecuencia de uso? X
SEITON 3 ¢Estan los niveles minimo / méximo definidos y claramente marcados? X
(ORDEN) 4 ¢ Estan establecidas y etiquetadas las ubicaciones de los materiales? X
5 ¢El sistema de orden actual permite un facil seguimiento y gestién de inventario? X
Total 4
0 1 2 3 4
1 ;Estan limpias y libres de polvo todas las estaciones asociadas a la seguridad? X
3°S 2 ;Estan todas las paredes, pisos y equipos limpios y libres de polvo? X
SEISO 3 ¢ Estan todas las estaciones de limpieza completas, limpias y sin polvo? X
(LIMPIEZA) 4 ;Se estan utilizando correctamente todas las estaciones de residuos? X
5 ¢Elambiente esta adecuadamente ventilado e iluminado? X
Total 13
0 1 2 5] 4
1 ;Estan todos los estandares visuales disponibles y publicados? X
4°S 2 ;Se han establecido procedimientos estandar para la clasificacion, orden y limpieza? X
3 ¢ Todos los sistemas de gestion visual / sefializacion cumplen con el estandar? X
SEIKETSU 4 clos estandares y procedimientos son faciimente accesibles para todos los miembros 52
(ESTANDARIZAR) del equipo?
5 ¢Los empleados siguen activamente los estandares establecidos? X
Total 0
0 1 2 3 4
1 ;Son las auditorfas 5s frecuentes y efectivas? X
5°S 2 ;Se han producido cambios en el area desde la ltima auditoria? X
SHITSUKE 3 ¢Se han puesto a disposicion y progresado las acciones de la auditoria anterior? X
(DICIPLINA) 4 ;Se muestra el tablero de control 5S? X
5 ¢Sefomenta la participacion activa de los empleados en la mejora continua de las 5S? X
Total 0

comentarios:

Evaluacion realizada por:

Firma

Evaluacion validada por:

Firma




Resumen de puntajes

1°Ss
2°S
3°S
4°s

5°S 20 0

obtenidos

Meta Obtenido
20 5
20 4
20 13
20 0

Gréfica de puntajes obtenidos

Metodologia 5S Pre test

B Meta M Obtenido m%

20 20 20 20
20
15 13
10
5
< 4
5% 0% 5% 0 0%
0 [
1°S 2°S 3°s 4°s

Radar 5S pre test

" SEMOM

— 5

%
25%
20%
65%

0%
0%

20

0 0%

5°S

Regular

£0.00% Bien
3000%

20.00% Regular
10.00%

0.00 %




Anexo 25. DOP PRE TEST

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

Actividad: Servicio de transporte de carga Método Elaborado por:
Departamento: Oficina Administrativa Pre test Vera Garcia, Flor Graciela
Roncal Coz, Marizell Yoselyn

AREA ADMINISTRATIVA

Recepcién de documentos

Revisién documentaria de las cargas
entregadas

Documentacidn y guias de remisidn

del servicio al cliente

Entrega de ordenes de servicios

y guias al transportista

Archivo de los documentos

Envio de documentos

2 Verificacién

Resumen

Operacion Cantidad
o 6
H 2 Pago del servicio
Total 8

SOLICITUD ATENDIDA




Anexo 26. LAYOUT PRE TEST

BANOS 0

DOCUMENTOS A PILA DOS

OFICINA GERENTE

DOCUMENTDS EN CAJAS

ESCRITORIO 1

g

ESCRITORIO 2

IMPRESORA |

ALMACEN DE
UTILES

SALA DE REUNIONES

Anexo 27. DAP PRE TEST

ELABORADO POR: METODO RESUMEN
Vera Garcia, Flor Graciela Pre test P ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
Roncal Coz, Marizell Yoselyn Operacién [ 9
AREA Administracion Inspeccion - !
Espera » 0
Producto: SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA Transporte = 0
Almacenamiento \ 4 0
Fecha: Distancia (Mts) -
Tiempo (min) 135.40
SIMBOLO Agrega valor
Distancia | Tit Ti
Operacién Item Elemento/tareas/acciones/actividades stancia |erT|po |erT|pc
(m) (min) (min)
1 AE
1 |Ingresa la solicitud del cliente ’ - 10.00 Si No
SOLICITUD 12.20
2 |Genera la orden de servicio ‘ - 2.20 Si No
3 |Se realiza la coordinacion con los conductores ‘\ - 15.00 Si No
4 |Be asigna al conductor su unidad \’ - 5.00 Si No
PLANIFICACION 5 Se genera la cita en el almacén de carga y/o descarga b R 2.20 24.10 Si No
Consultar con almacé sobre las cargas y descarga. .
1.10 Si N
6 |(EXPORTACION) - ! °
S la orden d icio al ti rtistay la cit:
S e genera la orden de servicio al tranportistay la cita 0.40 g No
generada -
g |Se genera la GRT ‘ B 2.00 Si No
9 |Se emite la guia de remision al cliente - 10.00 Si No
10 |El cliente genera su GRy nos envia - 21.00 Si No
EJECUCION Se sube al sistema las guias y orden de servicio 60.40 .
3.20 Si No
11 |generadas. -
=
12 |Se comparte la documentacion al transportista ’/ - 9.10 Si No
Luego del servicio, el almacén entrega el IRL al .
. . 15.10 Si No
13 |transportista. Nos envia el documento -
Recoleccion de documentos para entregar al cliente
14 |en su oficina / plataforma contable para programar el 14.10 Si No
CIERRE pago del servicio. - 38.30
15 [Clasifica las guias y ordenes de servicio - 21.20 Si No
16 |Se guarda las guias en el lugar indicado . - 2.50 Si No
TOTAL 9 7 0 0 0 i 135.40 - -




Anexo 28. PRE TEST - REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

EMPRESA - AREA Area administrativa
METODO PRE TEST POST TEST PROCESO Registro de servicio de carga
Vera Garcia, Flor .
ELABORADO POR . PRODUCTO |Servicio de carga
Roncal Coz, Marizell Yoselyn
OPERACION TIEMPOS OBSERVADOS Eromedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 SOLICITUD min| 12.20 | 12.40 | 11.50 [ 12.10 | 12.20 | 12.00 | 12.00 | 12.10 | 12.10 | 12.10 | 12.05 | 12.10 [ 12.05 | 12.04 | 12.04 | 12.20 | 12.10 | 12.10 | 11.50 | 11.50 | 12.05 | 12.20 | 12.10 [ 12.06 | 12.20 | 12.10 | 12.00 | 12.15 | 12.20 | 12.20 | 12.05
X2 | 148.84 | 153.76 | 132.25 | 146.41 | 148.84 | 144.00 | 144.00 | 146.41 | 146.41 | 146.41 | 145.20 | 146.41 | 145.20 | 144.96 | 144.96 | 148.84 | 146.41 | 146.41 | 132.25 | 132.25 | 145.20 | 148.84 | 146.41 | 145.44 | 148.84 | 146.41 | 144.12 | 147.62 | 148.84 | 148.84
2 PLANIFICACION Min|24.20 (24.10 2350 | 23.00 | 24.10 | 24.10 | 24.20 | 24.00 | 24.10 | 24.20 | 24.15  24.15 | 24.22 | 24.26 | 24.30 | 24.20 | 24.17 | 24.15 [ 24.10 | 24.20 | 24.15 | 24.13 | 24.15 | 24.20 | 24.10 | 24.15 | 24.10 | 24.30 | 24.25 | 24.10 | 24.10
X2 | 585.64 | 580.81 | 552.25 [ 529.00 [ 580.81 | 580.81 | 585.64 | 576.00 | 580.81 | 585.64 | 583.22 | 583.22 | 586.61 | 588.55 | 590.49 | 585.64 | 584.19 | 583.22 [ 580.81 | 585.64 | 583.22 | 582.26 | 583.22 | 585.64 | 580.81 | 583.22 | 580.81 | 590.49 | 588.06 | 580.81
3 EJECUCION min| 60.20 | 60.30 | 60.10 [ 60.40 | 60.30 | 60.30 | 60.30 | 60.20 | 60.30 | 59.40 | 60.30 | 60.20 [ 60.10 | 60.40 | 60.35 | 60.10 | 60.25 | 60.10 | 60.22 | 60.12 | 60.15 | 60.30 | 60.40 | 60.18 | 60.28 | 60.15 | 60.40 | 60.30 | 60.15 | 60.20 | 60.22
X2 |3624.04|3636.09 [3612.01|3648.16 | 3636.09 [3636.09 | 3636.09 | 3624.04 [3636.09 | 3528.36 | 3636.09 [3624.04 | 3612.01 | 3648.16 [3642.12 | 3612.01 [ 3630.06 [3612.01 | 3626.45 [ 3614.41 [3618.02 | 3636.09 | 3648.16 | 3621.63 | 3633.68 | 3618.02 | 3648.16 | 3636.09 | 3618.02 | 3624.04
4 CIERRE min| 38.20 | 38.20 | 38.30 | 38.20 | 38.30 | 38.10 | 38.10 | 38.20 | 38.20 | 38.20 | 35.20 | 38.15 | 38.10 [ 38.12 | 35.11 | 35.16 | 38.20 | 38.10 | 38.15 | 38.10 | 38.20 | 38.10 | 38.20 | 38.10 | 38.15 | 38.15 | 38.20 | 38.18 | 38.20 | 38.15 | 37.87
X2 |1459.241459.241466.89 [1459.24 [1466.89|1451.61|1451.61|1459.24 | 1459.24 | 1459.24 [1239.04 | 1455.42 | 1451.61 | 1453.13|1232.71 | 1236.23 [ 1459.24 [ 1451.61 [ 1455.42 | 1451.61 | 1459.24 | 1451.61 | 1459.24 [ 1451.61 | 1455.42 | 1455.42 | 1459.24 | 1457.71 | 1459.24 | 1455.42
Tiempo total (min) 135.20(135.40|134.20134.10|135.30|134.50 [135.00134.40|135.10 (134.30{132.10|135.00134.47 | 135.22 130.20|132.06 | 135.12 (134.45|134.37 | 134.32134.55| 135.13 | 135.25 | 134.54 | 135.13 | 134.55 | 135.10 | 135.33 | 135.20 | 135.05 | 134.49
Célculo de muestras a observar:
FICHA DE REGISTRO - CALCULO DE MUESTRA
EMPRESA - AREA Area administrativa
METODO PRE TEST POST TEST PROCESO Registro de servicio de carga
Vera Garcia, Flor L
ELABORADO POR . PRODUCTO  |Servicio de carga
Roncal Coz, Marizell Yoselyn
1% 3 ~ 2
Operacion 2X >x2 40 [n' X x? -X0)*) )
AU - S
x
1 |SOLICITUD 361.64 4360.79 1
2 |PLANIFICACION 723.03 17427.55 1
3 |EJECUCION 1806.45 108776.35 1
4 (CIERRE 1136.02 43042.63 1




Muestras observadas:

FICHA DE REGISTRO - CALCULO DE MUESTRA (FORMULA KANAWATY)

EMPRESA - AREA Area administrativa
METODO PRE TEST | POSTTEST |[PROCESO Registro de servicio de carga
ELABORADO Vera Garcia, Flor .
’ . PRODUCTO Servicio de carga
POR Roncal Coz, Marizell 9
., TIEMPOS OBSERVADOS :
Operacion Promedio
1 2 3 4 5
1 [SOLICITUD 12.20 12.20
2 |PLANIFICACION 24.20 24.20
3 |EJECUCION 60.20 60.20
4 |CIERRE 38.20 38.20
SUMA 135.20

Registro de tiempos con valoracion Westinghouse:

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS - CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR

Empresa - Area Area administrativa
Método PRE TEST | POST TEST |Proceso Registro de servicio de carga
Vera Garcia, Flor -
Elaborado por: : Producto Servicio de carga
Roncal Coz, Marizell Yoselyn
>y TEMPO | VALORACION WASTINGHOUSE W2 SUPLEMENTOS TIEMPO
Operac on vALORACION [NORMAL SUPLEMENTO
PROMEDIO H E C CS (1+Valorizacion) C \% ESTANDAR
1 |SOLICITUD 12.20 0.1 -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.11 11.26 9% 10% 19% 13.40
2 |PLANIFICACION 24.20 0.1 -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.11 21.54 9% 10% 19% 26.03
3 |EJECUCION 60.20 -0.05 -0.04 -0.03 0.06 -0.06 56.59 9% 10% 19% 67.34
4 |CIERRE 38.20 -0.05 | -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.06 36.31 9% 10% 19% 43.21
Tiempo promedio (min) 135.20 126.51 150.38




Resumen de toma de tiempos

Operacién TIEMPO PROMEDIO [TIEMPO NORMAL TIEMPO ESTANDAR ESTQEI\DAZS(%)
1 [SOLICITUD 12.2 11.26 13.4 9%
2 |PLANIFICACION 24.2 21.54 26.03 17%
3 |EJECUCION 60.2 56.59 67.34 45%
4 |CIERRE 38.2 36.31 43.21 29%
Tiempo promedio (min) 135.2 126.51 150.38 100%

Anexo 29. Capacidad instalada — Pre test

Tiempo labor

i Numero de Jtrabajad Tiempo estandar Capacidad de
1as trabajadores A ?Ja of (min) Servicios Solicitados
(min)
Lun - Vier 2 480 150.38 6




Anexo 30. Toma de datos pre test — variable independiente: productividad

Elaborado por:

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD Vera Garcla, Flor Graciela

Roncal Coz, Marizell Yoselyn

Area: Oficina Administrativa Colaborador:

METODO EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
PRE TEST Tiempo real trabajado ) _ N° de servicios atendidos x100% | = Eficiencia *
POST TEST - Tiempo disponible de area x100% Ne° total de servicios solicitados Eficacia
Total de Tiempo real Tiempo N° de N° de
Mes dias IE] trabajado disponible de Eficiencia % servicios servicios Eficacia%  Productividad %
(min) area (min) atendidos solictados
1 1/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
2 2/06/2023 751.90 960 78.3% 5 6 83.3% 65.3%
3 5/06/2023 751.90 960 78.3% 5 6 83.3% 65.3%
4 6/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
5 7/06/2023 451.14 960 47.0% 3 6 50.0% 23.5%
6 8/06/2023 902.28 960 94.0% 6 6 100.0% 94.0%
7 9/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
8 12/06/2023 751.90 960 78.3% 5 6 83.3% 65.3%
9 13/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
g 10 14/06/2023 751.90 960 78.3% 5 6 83.3% 65.3%
_5. 11 15/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
12 16/06/2023 902.28 960 94.0% 6 6 100.0% 94.0%
13 19/06/2023 902.28 960 94.0% 6 6 100.0% 94.0%
14 20/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
15 21/06/2023 451.14 960 47.0% 3 6 50.0% 23.5%
16 22/06/2023 751.90 960 78.3% 5 6 83.3% 65.3%
17 23/06/2023 451.14 960 47.0% 3 6 50.0% 23.5%
18 26/06/2023 751.90 960 78.3% 5 6 83.3% 65.3%
19 27/06/2023 902.28 960 94.0% 6 6 100.0% 94.0%
20 28/06/2023 601.52 960 62.7% 4 6 66.7% 41.8%
71.3% 75.8% 56.5%
OBSERVACION:

Resumen de puntajes obtenidos

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVA
71.3% 75.8% 56.5%

Gréfica de puntajes obtenidos

EFICIENCIA, EFICACIA'YY PRODUCTIVIDAD PRE TEST

75.8%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVA
M Seriesl 71.3% 75.8% 56.5%



Anexo 31. Propuesta de mejora

METODOLOGIA 5S \ N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DURACION

1 | Auditoria antes de la implementacion de las 5S 1 dia
5 Reunion y compromiso de la parte Gerencial 1 dia
(Gerente, jefes y encargados)
Reunion con todos los colaboradores para dar a .
FASE 1 3 : - 1 dia
conocer aspectos de la nueva implementacion
Elaboracion de material promocional para la .
4 | . . 2 dias
implementacion (Anexo 1)
Capacitacion del personal sobre las 5S y .
5 : - iy 1 dia
asignacion de un comité. (Anexo 2)
. Disefar tarjetas para identificar elementos 1 dia
innecesarios en el area. (Anexo 3)
Identificar elementos innecesarios en el area, .
7 . 2 dias
usando la tarjeta
Disefiar plan correctivo de clasificacion de
documentos.
SEIRI . . .
e 8 | Separar elementos innecesarios ya 2 dias
Clasificar o . o .
identificados, a fin de tener revision previa de
los duefios para su posterior desecho.
Terminada la evaluacién, hacer una lista de las
8 tarjetas usadas sobre los elementos 1 dia
innecesarios, luego citar a los duefios para la
revision de estos.
10 | Elaborar un croquis del area administrativa 1 dia
Distribuir en el croquis zonas para la
11 | documentacién elementos segun  su 1 dia
FASE SEITON . : Y. 9
importancia y necesidad.
2 orden : -
12 | Proceder a ordenar de acuerdo con el croquis 4 dias
Implementar sefializacion n el ar n .
13 plementar sefializaciones en el area e 1 dia
general
Elaborar una lista de dtiles necesarios de .
14 | T 1 dia
limpieza
SEISO 15 | Realizar programacion de jornadas de limpieza 1 dia
Limpieza . o .
P 16 | Implementar depositos para reciclaje y basura. 1 dia
17 | Elaborar normas de limpieza en el area 1 dia
SEIKETSU Y 18 Elaborar manual, detallando paso a paso cada 3 dias
SHITSUKE proceso realizado en el area
Estandarizacion
y . . , s,y ,
19 | Realizar auditori riddicamen 1di
Disciplina ealizar auditorias periodicamente dia




Anexo 32. Aspectos administrativos- Recursos No Monetarios

RECURSOS NO MONETARIOS

Recursos humanos

Recursos humanos / Empresa

Clasificacion Tipo Sueldo (S/.) Cant./ mes Meses Total (S/)
2.3.2 7.3.2 Gastos por
contratos de personas
naturales prestadoras de
servicios de capacitaciony | goqiimiento 55 75.00 2 a 600.00
perfeccionamiento al
personal orientado a
mejorar la gestiéon y el
servicio de la entidad.

Re O a O e a
Clasificacion Tesistas Sy HleEs SEMEES Meses Total (S/.)
(S/) Semana Mes
2.1.1 1.14 Gastos por la
retribuciéon y R'oncal coz, 10.00 20 4 a 3,200.00
complementos afectos y Marizell Yoselyn
no afectos de cargas
sociales de los servidores
admnistrativos contratados
a plazo n_']d_etermlnado Vera Garcia, Flor 10.00 20 a a 3,200.00
bajo el régimen laboral Graciela
privado.
dio

Clasificacion Alumno Matricula Ciclos Costos por Cuotas x ciclo Total (S/.)

2.5.2 2.13 Transferencias
A . . Roncal coz,
a un_lversu:iade_s prl\(adas Marizell Yoselyn 350.00 2 550.00 5 6,200.00
destinados a financiar en
forma parcial o total los .
gastos de capital sin fines | Vera Garcia, Flor 350.00 2 550.00 5 6,200.00
Graciela ’
de lucro
Sub Total 19,400.00
Servicios de terceros
Curso de Especializacién "5S Optimizando procesos"” - UCV
Clasificacion Alumno Matricula e Inscripcion Cesles (el Cuotas Total (S/.)
cuotas (S/.)
2.6.7 1.5 3 Gastos por la
contratacion de servicios,
que se generan por la
forma(_:lon efectiva de Vera Gargla, Flor 200 135 > 470.00
capacidades y destrezas Graciela
en el recurso humano para
incrementar la
productividad.
Sub Total 470.00

Equipos y bienes duraderos

Materiales e insumos

- A N Cant./ Costo mensual
Clasificacion Recursos Descripcion VICrEET (S1) Costo Total (S/.)
2.3.15.11. Gastos por la Celular 2 a 60 480.00
adquisicion de repuestos y
accesorios para .
) h . Monitoreo

copiadoras; equipos
maquinarias y equipos de Laptop 2 2500 5.,000.00
oficina; y otros afines.

Sub Total 5,480.00

Pasajes y viaticos
e O O
e .. q Costo mensual Costo
Clasificacion Recursos Cantidad Meses s Total (SL.)

2.3.2 1.22 Viaticos y
asignaciones por comisiéon Movilidad 2 4 200 1,600.00
de servicio
2.3.11.11 Alimentos y
bebidas para consumo Alimentacion 2 4 250 2,000.00
humano

Sub Total 3,600.00

2.3.15.11. Gastos por la
adquisicion de repuestos y
accesorios para

Materiales e insumos

Materiales e insumos

N . Impresora Impresiones 1 50 50.00
copiadoras; equipos
magquinarias y equipos de
oficina; y otros afines.
Escritorio 2 300 600.00
2.6.32.12. Gastos por la
adquisiciéon de mobiliario . Oficina
de oficina. Sillas de 2 150 300.00
escritorio
Sub Total 950.00
TOTAL 29,900.00




Anexo 33. Aspectos administrativos-

Recursos Monetarios

RECURSO MONETARIO

Materiales e insumos
Materiales

Clasificacion Recursos Descripcion Unidad Cantidad C(.)St(.) Cesim
Unitario Total
Plumon indeleble Unidad 5 3.00 15.00
2.3.15.12. Gastos por la
adquisicion de papeleria || gpiceros - Lapices Unidad a 3.00 12.00
en general, uUtiles y
materiales de oficina, Hojas bond (millar) Paquete 1 11.90 11.90
tales como: archivadores,
borradores, correctores Micas para hojas
’ ’ Paquete 10 2.50 25.00
implementos para (10 UND) Oficina a
escritorio en general; _
medios para escribir, Tablero de apuntes Unidad 4 7.00 28.00
numerar y sellar; papeles, .
cartones y cartulinas; Resaltador Unidad 4 4.00 16.00
sujetadores de papel;
entre otros afines Post-it Unidad 10 3.00 30.00
Implementacion del proyecto
Costo Costo
Clasificacion Recursos Descripcion uM Cantidad | Unitario Total
s/) (s/)
Cronémetro con
2.3.1 Gastos por la certificado de Unidad 1 280.00 | 280.00
adquisicion de bienes A s
. . calibracion
para el funcionamiento Instrumentos y
institucional y Wincha accesorios Unidad 1 15.00 15.00
cumplimiento de
funciones Extintores Unidad 2 120.00 240.00
Archivadores Unidad 30 10.00 300.00
Cajas Implementacion | igad 15 22,00 | 330.00
organizadoras is
Disefios de bolsas Paquete 10.00 40.00
Cinta adhesiva (27 .
X 110 YD) Implementacion | Ynidad 5.50 22.00
T T 2s
Cinta demarcatoria Unidad 6 25.00 150.00
amarilla (2”x 36
Escoba Unidad 2 9.90 19.80
Recogedor Unidad 2 12.90 25.80
2.6.71.32 (_Evastos por Balde C/escurridor ) Unidad > 16.00 32.00
la compra de bienes, que [+ Trapeador Implementacion
se generan por el disefio e | Desinfecctante 3Ss
implementacién de multiusos Galones 1 15.00 15.00
procesosy Contenedores de .
procedimientos idéneos basura Unidad 2 40.00 80.00
que rigen la prestacion de N
un servicio Stlsk?rs de/ Paquete 1 50.00 50.00
senalizacion
Pintura | | B Galones 2 24.00 48.00
Rodillo + bandeja mp emfsmac'on Unidad 2 18.00 36.00
Brocha Unidad 2 8.50 17.00
Trapo industrial Kg. 2 20.00 40.00
Archivadores Unidad 6 6.00 36.00
Planner de » Unidad 1 120.00 120.00
seguimiento 5S Implementacion
Portahojas (Tablita) 5S Unidad 5 2.00 10.00
Sub Total| 2,044.50
Recursos Humanos
Ceosie Costo
Clasificacion Recursos Descripcion umM Cant. Unitario
Total (S/.)
(S/)
2.6.71.51 Gastos en Formacion
personal, que se generan efectiva de
. : Gastos por la .
por la formacion efectiva de contratacion de capacidades y
capacidades y destrezas personal - destrezas en el Unidad 1 3,800.00 | 3,800.00
gn el recurso humano para CAPACITADOR recurso humano
incrementar la para incrementar
productividad la productividad
Sub Total| 3,800.00
Materiales e insumos
Costo Costo
Clasificacion Recursos Descripcion UM Cant. Unitario
(s.) Total (S/.)
2.0.11.11 Gastos que
por su naturaleza y
coyuntura no pueden ser
B e e tas  |Reservade
presup contingencia - Contingencia Unidad 1 70.00 70.00
entidades del sector )
P gasto corriente
publico para gastos
corrientes, y es de uso
exclusivo del ministerio de
economia y finanzas
Subtotal 70.00
TOTAL | 5,914.50




Anexo 34. Financiamiento

Materiales e insumos

2,044.50

RECURSOS Costo Costo total Entidad Financiadora
Recursos humanos 19,400.00
Servicios de terceros 470.00 Tesistas:
No monetarios |Equipos y bienes duraderos 5,480.00 29,900.00 Roncal Coz, Marizell

Pasajes y vidticos 3,600.000 Vera Garcia, Flor
Materiales e insumos 950
Recursos humanos 3,800.00
Servicios de terceros 0.00

Monetarios  |Equipos y bienes duraderos 0.00 5,914.50 Empresa
Pasajes y vidticos 70.00




Anexo 35. Cronograma de ejecucion del proyecto de investigacion

Adaptacion a formato de informe de tesis

INICIO DE LA INVESTIGACION PRE TEST IMPLEMENTACION POST TEST RESULTADOS FINALES
N° ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOV IEMBRE DICIEMBRE
S1)|52|S3|s4|s1|S2[S3[S4[s1|s2]|s3|[s4]|s1)|s2|s3|s4|S1|52|S3|S4([S1[S2(S3|S4]81|8S2]|8S3|54]|851|52|53|[S4|S1[S2[S3|s4|s1]|s25|83]|84]|81|82|83]|8s4
1 |Elaboracién de la autorizacién de la e
2 |Aprobacion de la propuesta
3 |Elaboracion de cronograma de actividad

Identificacion de la realidad problematica

Andlisis de las causas

Realizacién de diagrama de Ishikawa

@® N[ |»

Realizacion del diagrama de Pareto

9

Realizaciéon de Matriz de Operacionalizacion

10

Realizacién de Marco Teérico

11

Elaboracion de indicadores (Pre Test)

12

Presentacion para validacion de instrumentos

13

Aceptacion juicios de expertos

14

Inicio de capacitaciones al personal

15

Elaboracién de inversién monetaria y no monetaria

16

Toma de datos pre test | |

17

Identificar las deficiencias durante el proceso

18

Elaboracion del plano de distribucién del area

19

Elaboracion de manual y formatos 5S |

20

Implementacion del Comité 5S (Team 5S)

21

Implementacién de 1S

22

Implementacién de 2S

23

Implementacion de 3S

24

Implementacion de 4S - 5S

25

Elaboracion de indicadores ( Post Test)

26

Toma de datos Post test

Recopilacién de informacion

Analisis de datos

29

Analisis Pre y Post

30

Andlisis financiero

Discusion de resultados

Conclusién y Recomendacion

Elaboracion de articulo

Postulacion a revista cientifica indizada

35

Revisioén y correccion de observaciones

Sustentacion final de tesis




Anexo 36. IMPLEMENTACION - Creacion del comité 5S

COMITE GENERAL 5S

CARGO PERFIL FUNCIONES

*Lider *Liderar la implementacion de la metodologia 5S

*Conocimiento del are y de los
procesos y sistemas
utilizados

*Conocimiento de la *Realizar capacitaciones al personal
Metodologia

*Realizar reuniones para el seguimiento y control
Presidente de de la implementacion

comité

*Coordinar con elcomité y fomentar los pricincipios
de las 5S

* i 1A o o . .z
Comunicacion constante de |+Brindar apoyo al presidente en la implemenetacion
los procesos y funciones del

personal
Secretario 5S  |*Conocimiento de los
procesos del area y funciones

*Realizar el seguimiento constante de la
implementacion de las 5S

del personal. *Puede convocar a reunién con los miembros del
comité
o . L

*Responsable Brindar soporte durante la implementacion

* . . .

Colaboradores *ColabqraFjor Brindar ideas de mejora constante
Conocimiento de los . . .
procesos del area Participar de forma activa en las reuniones

realizadas

Anexo 37. Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACIONES 5S

N° FECHA HORA TEMA ENCARGADO
1 3/05/2023  8:30am ¢ Qué son las 5S? Capacitador
2 24/05/2023 8:30am leray 2da S : Seiri y Seiton Capacitador
3 14/06/2023 = 8:30am 3era S : Seiso Capacitador
4 21/06/2023 8:30am 4tay 5ta S : Seiketsu y Shitsuke Capacitador
Nombre y Apellido: Cargo:

Fecha: Firma:




Anexo 38. Fotografias de capacitaciones

Anexo 39. Folletos 55

OFICINA
OPTIMIZADA

1. CLASIFICAR

3. BRILLAR

i 8 Ancuadamentie Gadn shaerauric p uin drea Cafnbbera
54 0 Brrkon e 10 Qe ¢ Oorraions oepasbbe pare b Ik ce
¥ 1 seden on cauda g ae

4. ESTANDARIZAR

o bisterns e CROCNAR,
@0 ecumacia perw mantearks de S

!.as 55 Todos podemos usarlas...

Con las cosas y lugares K XiTTIZRCTN TICH (T (VLTAT)

1 Closcfncaclon 12 Organizacion 37 Limpieza

o &%

a ii‘ Seito  Seiso
~ B S0 pontén nz-.\; l,,
B,
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2=

IR / cvov.. e it 1

[
iNo olvides
4 Bienestar Personal 5 Disciplina oplcarlas
,r Seiketsu Shitsuke g.. diariamente en
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salud

/ fisica
o et |

Sigue las| oL tu drea de
oM normasy " S frabajoy
W reglamentos en tu vida!




Anexo 40. Implementacion de la 1° S: Seiri (clasificar)

Evento de apertura: implementacion de las 5S

Anexo 41. Arbol Seiri: Criterios de separacion.

' i A N (" “Guardar
e O 7 s 1 Necesarios -+ para !
N s it ’ \..ordenar_ ./

......... ] ;

/
| Objetos del ! ._ ¢Qué __  _ Necesariosperonoen ___. Siibisans
I area ' separar? esa ubicacion
A / I
|
: P—— !
| oI = = Convalor ; Vender
.. — nnecesarios/ | { r= == m = s
Obsoletos: = s 2R SRS |
Wy e o “ = Sinvalor . Descartar

Anexo 42. Tarjeta roja
TARJETA ROJA 5'S
Area:
Responsable:
Fecha:
ftem:

Cantidad:

ACCION SUGERIDA

D Agrupar en espacios separados

D Eliminar
D Reubicar
D Reciclar

COMENTARIO:

Fecha p/concluir accion: I




Anexo 43. Base de datos segun tarjeta roja

Disposicion de elementos etiquetados

29/06/23 1 Administrativa Archivador N°2 Guias actuales 1 1 0 0 0
29/06/23 2 Administrativa CajaN° 2 uias de clientes- afios pasado 1 0 0 0
29/06/23 3 Administrativa CajaN° 3 uias de clientes- afios pasado 1 0 1 0 0
29/06/23 4 Administrativa CajaN° 4 Facturas Actuales 1 1 0 0 0
29/06/23 5 Administrativa CajaN° 1 Guias afios pasados 1 0 0 1 0
29/06/23 6 Administrativa CajaN° 6 Facturas Actuales 1 1 0 0 0
29/06/23 7 Administrativa Archivador N°7 Guias actuales 1 1 0 0 0
29/06/23 8 Administrativa Archivador N°3 Guias actuales 1 1 0 0 0
29/06/23 9 Administrativa CajaN°5 Documentos sin valor 1 0 0 0 1
30/06/23 10 Administrativa Archivador N°1 Guias actuales 1 1 0 0 0
30/06/23 11 Administrativa Archivador N°4 Guias actuales 1 1 0 0 0
30/06/23 12 Administrativa Archivador N°5 Guias actuales 1 1 0 0 0
30/06/23 13 Administrativa Archivador N°6 Ordenes de Senicio-2023 1 1 0 0 0
30/06/23 14 Administrativa CajaN° 7 uias de clientes- afios pasado 1 0 1 0 0
30/06/23 15 Administrativa Archivador N°8 Ordenes de Senicio-2023 1 1 0 0 0
30/06/23 16 Administrativa Archivador N°9 Ordenes de Senicio-2023 1 1 0 0 0

16 11 8 1 1

Resumen del conteo total:

Datos para la me

n de Indicadores Primera’ S

Total de elementos en el area 16
Elementos que se deben Agrupar 11
Elementos que se deben Eliminar 3
Elementos que se deben Reubicar 1
Elementos que se deben Reciclar 1

% Impacto con la aplicacion de la Primera’ S

% Impacto de Agrupar

68.75%

% Impacto de Eliminar

18.75%

% Impacto de Reubicar

6.25%

% Impacto de Reciclar

6.25%

Grafica de porcentajes de impacto:

B % Impacto de Agrupar B % Impacto de Eliminar
% Impacto de Reciclar

B % Impacto de Reubicar




Anexo 44. Implementacion de la 2° S : Seiton (Orden) - Diagrama ABC

N° Movimientos %Rotacion de
Nombre del Producto SKU N° Movimientos . promedios % Acumulado ZONA ABC Inventario por
Promedios o
Acumulados movimiento

Movimientos

Guias actuales 40.04% A 86.14%
Facturas actuales 188 31 5828 12628 74.36% A )
Ordenes de servicio 69 29 2001 14629 86.14% | B | 13.86%
Guias de clientes- pasal 450 5| 2250 16879 99.39% 0.00%
Documentos sin valor 16983 100.00% )

Totales

Grafico de diagrama ABC

Diagrama ABC para ordenar el area con la documentacion de
mayor rotacién

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Movimientos

Guias actuales  Facturas Ordenes de Guias de Documentos
actuales servicio clientes- sin valor
pasados

%Acumulado de Movimiento

Anexo 45. Zona A

Anexo 46. Zona B




Anexo 47. Zona C

iy !
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1 tonelada de

papel reciclado '

Anexo 48. Implementacion de la 3° S: Seiso (Limpieza) - Cronograma de limpieza

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA DE AREAS CRITICAS

E|lE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]| E| E
recHaspropuesTAs| E | E|ETE|ETE|EE|EE|E|E|E|EIE
ie} © o] e} © o] ie] ie] ° © 5o} ie) o] © ie)
© © © © © © © © © © © © © © ©
1 Personal 1 X X X
2 Personal 2 X X X
3 Personal 3 X X X
4 Personal 4 X X
5 Personal 5 X X
6 Personal 6 X X
*NOTA : Las fechas son referenciales, en caso amerite cambiar de dia se debe informar al lider 55 para el
seguimiento.
Esta fecha de cambio no puede ser mayor a una semana de la fecha incial




Anexo 49. Formato de control de limpieza

AREA SALA DE RECEPCION
SIS H/G/EN/COSEI CONTROL DE LIMPIEZA DE AREAS CRITICAS
FECHA: RESPONSABLE:
FRECUENCIA: DIARIO 1 2 3 4 56|78 9 10 11 12|13|14|15 16 17 18
Espejo
Tachos
Lavaderos
Pedestal
Inodoro
Pisos
FRECUENCIA: SEMANAL 1 2 3 4|5(6(|7]8 9 10 11 12(13|14|15 16 17 18
Paredes
Puerta
OBSERVACIONES:
REALIZADO
LEYENDA —
==| NO REALIZADO

Anexo 50. Guia de limpieza y desinfeccién de areas

PRODUCTOS/

SUPERFICIE / ZONA FRECUENCIA PROCESO RESPONSABLE
MATERIALES
Con el pafio humedecido
Mesas de trabajo/ |Diaria, limpieza superficial Guantes . " . .
. S K Ambientadory pafio ligeramente con el Cada uno
Escritorios Semanal, limpieza profunda Mandil 8 R
ambientador, retirar los
Diaria, limpieza superficial Guantes Detergente, Limpieza del piso y superficies |Segun
Sala de recepcion ! p K P Mandil desinfectante, P P J ysup g
Semanal, limpieza profunda . N del area cronograma
Mascarilla escoba, pafio
T . Guantes Detergente, Limpieza del inodoro, pisoy ;
. L. Diaria, limpieza superficial K . . Segun
servicios higienicos L. Mandil desinfectante, demas con el desinfectante y/o
Semanal, limpieza profunda . N cronograma
Mascarilla escoba, pafio detergente.




Anexo 51. Implementacion de la 4° S- Seiketsu (Estandarizacion)- MOF del area

EMPRESA: - Responsable:

AREA: ADMINISTRATIVA FECHA:

I. LINEA DE AUTORIDAD :

a. JEFE INMEDIATO: Jefe de Operaciones

Il. PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS DESCRIPCION |
EDUCACION Bachiller o titulado c!e las carreras de Ingenieria, Administracion de
empresas, Economia o afines.
CONOCIMIENTOS Administracion de flotas, controles de combustible.
EXPERIENCIA Minimo 1 afo en puestos de Transporte
MANEJO DE , . ) ,
SISTEMAS glslil:;;iz:peralwn& (MS Office) a nivel avanzado v software
OPERATIVOS P '
. Trabajo en Dominio de Adaptacion al
Etica . .
equipo Personal cambio
HABILIDADES Pro act!vlldad y Drlentale:nn al Gumunlcl'.aclun Mangjo de
creatividad senvicio efectiva Recursos
Tolerancia a la N
. Iniciativa
presion

IIl. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO:

a. Atender las solicitudes de servicio de los clientes

numero de guias, nimero de facturas, fechas, pesos, fletes, y otros datos.

jefe de Operaciones.

d. Llevar el cronograma de cubicacién de las cisternas de combustibe y programarlas en
coordinacién con el jefe de Operaciones.

Mantener actualizado el directorio telefénico de clientes y personas de contacto

Cero, Registros publicos, MTC y otros.

Operaciones.

b. Llevar control auxiliar de asignacion de unidades y transportistas. Asi como de numero de viajes,

c. Realizar la liquidacion mensuales de viajes realizados por cada chofer y presentar el reporte al

f. Realizar los tramites solictados por el jefe de Operaciones, tales como: descagos de Toleancia

g. Verificar semanalmente las papeletas de los conductores y/o vehiculos y reportarlos al Jefe de




Identificacion y descripcién de actividades.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
SOLICITUD
L. L Solicita via correo electronico. via
Solicitud de servicio de transporte de . . L g
a. Ry comunicacion telefonica e indica El cliente.
carga y/o distribucion. - - .
' informacion necesaria.
Recibe solicitudes vias correo o
b Recibe solicitudes de servicio de comunicacion por teléfono de los Jeta de Operaciones y
" | transporte de carga y distribucion. servicios de los clientes para su Comercial.
atencion.
PLANIFICACION
De acuerdo al tipo de servicios
. Lo o solicitados, coordinar los recursos Jefa de Operaciones y
a. Coordina disponibilidad de recursos. i . P ’
propios o con los proveedores Comercial.
autorizados de la empresa.
Confirma disponibilidad y datos de la .
. . - . . R Jeta de Operaciones y
b. Confirma disponibilidad de recursos. unidad asignada propia y/o del Comercial
proveedor segun tipo de servicio. ' '
. . Se envia informacion de: placa del .
Informar al cliente datos de la unidad . p - Jefa de Operaciones y
c. : vehiculo, nombre del chofer, brevete, . . d
asignada. . Comercial
DNI de los ayudantes a los clientes
Recibe v envia informacion del Punto de origen y destino, personal de -
d. g - = - El cliente.
servicio solicitado. contacto, horario de atencion.
Realiza itinerario de servicio y rutas de .
P, SR o i - Jefa de Operaciones y
c. Planificar rutas del servicio y unidades | los servicio solicitados por cada . . d
cliente Comercial

EJECUCION

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Indicar al personal a realizar el servicio

Antes de inicio de cada servicio se
comunica con el chofer v/o proveedor

Asistente de

devoluciones. En caso de ser asi, se
informa a la Jefa de Operaciones y
Comercial

a. las especificaciones y terminos del o .
. sobre su estatus para indicarles los Operaciones
mismo S s
términos del servicio.
Realizar las gestiones en el punto de
. A . origen de las oficinas para que le Chofer / Asistente de
b. Realizar ramites documentarios. = S , -
emitan las autorizaciones de salida de Operaciones
la carga a transportar.
Registro de ingreso en el punto de Se registra con el area de seguridad .
(=1 . ) ) . . Choter.
origen. para ser atendido en el punto de origen.
Procede a estibar la carga de acuerdo al
. documento de retiro v el fisico, verifica | Chofer / Asistente de
d. Estiba de la carga. . - - I
cantidad, estado de la carga, lotes y distribucion.
confirma carga.
. Emite Guias de Remision y genera su Chofer / Asistente de
e, Realiza documentos de transporte. . i ; S .
hoja de ruta segun itinerario. distribucion.
Entrega la carga asegurandose de las
£ Entrega de carga en ¢l o los puntos de condiciones de las mismas en buen Chofer / Asistente de
i destino (desestiba). estado v registra firma del responsable distribucion.
de la recepcion en el punto de entrega.
Se realiza un seguimiento de las
Seguimiento/monitoreo de las unidades y el estado de las entregas, de | Asistente de
& | unidades. acuerdo a la ruta de distribucion Operaciones
asignada a cada transporte.
Se da conformidad de entrega y se
informa si se termino con el servicio o
h ;Se termino con el servicio? si las unidades de transporte traen Asistente de

Operaciones

Confirmacion operativa del servicio

Informa al cliente de cargas entregadas
conforme, asi como las devoluciones y
se coordina el tratamiento respectivo.

Asistente de
Operaciones / lefe de
Operaciones y
Comercial




ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
CIERRE
Recibe v revisa todas las guias, hojas
s . 4 = - Jefe de
Revision documentaria de las cargas de rutas, de todos los servicios . -
a. . - Administracion y
entregadas. realizados que cuenten con el VB ’
. o finanzas.
respectivo de recibido conforme.
Procede a emitir las facturas Jefe de
. y L . respectivas por los servicios realizados L -
b. Facturacion del servicio al cliente . . ; Administracion y
segun acuerdo comerciales v/o ’
o g finanzas.
cotizaciones aceptadas.
Traslada la factura fisica al cliente del | Jefede
c. Entrega de facturas fisicas servicio realizado con sus cargos Administracion y
respectivos para el cobro del servicio. finanzas.
Coordina con el cliente sobre los pagos | Jefede
d. Cobro del servicio. del servicio ya sean en cheque. Administracion y
transferencia. finanzas.
c. Pago del servicio realizado Segnin acuerdo y cotizaciones Cliente.
Registra las facturas de compra Jefe de
f. Registro de facturas a contabilidad {proveedor) y venta (cliente) y las Administracion y
envia al contador. finanzas

Anexo 52. Flujograma de procesos

CLIENTE

JEFA DE OPERACIONES

SOLICITUD

O’\ NO

Se cubre.

de senvicio

PLANIFICACION

PROCEDIMIENTO DE SERVICO DE TRANSPORTE DE CARGA

NO

Planifica nitas y
unidades por cada
senvicio solicitado
segln clientes

PROVEEDOR
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Anexo 53. Toma de datos post test- variable dependiente: 5s

AUDITORIA 5S - POST TEST
Auditor: - Elaborado por: :z;acjacrj:’ A;IZ;ZTVI:;ZM
Area: OFICINA ADMINISTRATIVA Dia:
Sistema de puntuacion: Meta Qtenidg i
1°s 20 19 95%
4 Excelente - jClase Mundial! iNo puedo imaginar cémo mejorarlo! 2°s 20 17 85%
3 Bien - jReconozco que estamos bastante bien ordenados! 3°s 20 19 95%
2 OK - jLas cosas estan mejorando! 4s 20 18 90%
1 Mal - iSolo realizamos actividades 5S antes de una auditoria! 5°S 20 20 100%
0 Muy mal - iNi siquiera hacemos un esfuerzo por las auditorias!
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio Malo Regular Bueno Excelente
No es mds limpio el que mds limpia, sino el que menos ensucia 0%<;<20% 20 %<;<40% 40%=;<80% 80%<
0 1 2 3 4
1 Todas las estaciones asociadas a seguridad estan en fecha y en buen estado. X
1° S 2 Todos los pisos estan libres de riesgos de tropiezos. X
SEIRI 3 Todas las salidas de emergencia estan claramente marcadas y sin obstrucciones. X
(CLASIFICAR) 4 No se almacenan materiales / equipos rotos innecesarios en el area. X
5 No hay riesgos de seguridad presentes en el area. X
Total 19
0 1 2 3 4
1 (Se haasignado a todos los equipos y herramientas una ubicacién visible dedicada? X
2°S 2 ¢ Se establecen ubicaciones definidas para reflejar la frecuencia de uso? X
SEITON 3 ¢ Estan los niveles minimo / méaximo definidos y claramente marcados? X
(ORDEN) 4 ;Estan establecidas y etiquetadas las ubicaciones de los materiales? X
5 ¢Elsistema de orden actual permite un facil seguimiento y gestién de inventario? X
Total 17
0 1 2 3 4
1 ;Estan limpias y libres de polvo todas las estaciones asociadas a la seguridad? X
3°S 2 ;Estan todas las paredes, pisos y equipos limpios y libres de polvo? X
SEISO 3 ¢ Estan todas las estaciones de limpieza completas, limpias y sin polvo? X
(LIMPIEZA) 4 ¢Se estan utilizando correctamente todas las estaciones de residuos? X
5 ¢ El ambiente esta adecuadamente ventilado e iluminado? X
Total 19
0 1 2 3 4
1 ¢ Estan todos los estandares visuales disponibles y publicados? X
4°S 2 ;Se han establecido procedimientos estandar para la clasificacion, orden y limpieza? X
3 ¢Todos los sistemas de gestion visual / sefializacion cumplen con el estandar? X
SEIKETSU 4 ¢los estandares y procedimientos son facilmente accesibles para todos los miembros X
(ESTANDAR|ZAR) del equipo?
5 ¢Los empleados siguen activamente los estandares establecidos? X
Total 18
0 1 2 3 4
1 ;Son las auditorfas 5s frecuentes y efectivas? X
5°S 2 ¢Se han producido cambios en el area desde la Ultima auditoria? X
SHITSUKE 3 ¢Se han puesto a disposicion y progresado las acciones de la auditoria anterior? X
(DICIPLINA) 4 ¢Se muestra el tablero de control 5S? X
5 ¢Se fomenta la participacion activa de los empleados en la mejora continua de las 55? X
Total 20
comentarios:
Evaluacioén realizada por: Evaluacién validada por:
Firma Firma




Resumen de puntajes obtenidos:

Meta Obtenido %
1°S 20 19 95%
2°S 20 17 85%
3°S 20 19 95%
4°s 20 18 90%
100%

5°S 20 20
Grafico de puntajes obtenidos:

Metodologia 5S Postest

B Meta M Obtenido ®%
20 20 20 20

20 19 18

18
16
14
12
10

5% 5% 0% 00%
| | I
1°s 2°S 3°S 4°s 5°S

O N B O

Radar 5S — Post test
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Anexo 54. LAYOUT POST TEST
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[ ESCRITORIO 1 /ESCRITORIO2 | =
w
OFICIMNA
Estafeta [IMPRESORAS] 'l EST ATE DE GUS | CONTABLE
| Caja recicladora
Estafeta con documentos del dia (Para transportistas)
Anexo 55. DAP POST TEST
ELABORADO POR: METODO RESUMEN
Vera Garcia, Flor Graciela ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD
. Pre test Post test —
Roncal Coz, Marizell Yoselyn Operacién .
AREA Administracion Inspeccion ||
Espera »
Producto: SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA Transporte =
Almacenamiento v
Fecha: Di_stancia (Mts) -
Tiempo (min) 120.20
SIMBOLO Agrega valor
Distancia | Ti Ti
Operacién Item Elemento/tareas/acciones/actividades istancia |erT1po |en.1po
(m) (min) [ (min)
CD I
TR 1 |Ingresa la solicitud del cliente [ ] - 10.00 12.20
2 |Generalaorden de servicio ® - 2.20
3 |Se realiza la coordinacion con los conductores o - 15.00
4 |Be asigna al conductor su unidad ~e - 5.00
Se genera lacita en el almacén de carga y/o ®
PLANIFICACION |2 |descarga . - 220 | 9410
Consultar con almacé sobre las cargas y descarga.
6 |(EXPORTACION) _® - 1.10
Se genera laorden de servicio al tranportistay la
7 |cita - 0.40
8 |Se generala GRT [ - 2.00
9 [Se emite la guia de remisién al cliente p - 8.00
10 |El cliente genera su GRy nos envia - 21.00
Se sube al sistema las guias y orden de servicio
EJECUCION 56.50
11 [generadas. - 2.20
12 [Se comparte la documentacion al transportista ?/ - 8.20
Luego del servicio, el almacén entrega el IRL al
13 [transportista. Nos envia el documento - 15.10
Recoleccion de documentos para entregar al
14 |cliente en su oficina / plataforma contable para \0
CIERRE programar el pago del servicio. - 10.20 | 27.00
15 [Clasifica las guias y ordenes de servicio [ - 15.20
16 [Se guarda las guias en el lugar indicado - 1.40
TOTAL 9 7 0 0 0 120.20 - -




Anexo 56. Post test - registro de toma de tiempos

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS

EMPRESA - AREA Area administrativa
METODO PRE TEST POST TEST PROCESO Registro de servicio de carga
Vera Garcia, Flor .
ELABORADO POR . PRODUCTO |Servicio de carga
Roncal Coz, Marizell Yoselyn
OPERACION TIEMPOS OBSERVADOS —

i, 2 3 4 5 6 7 8 & 10 11 12 13 14 15 16 17 18 i) 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30

1 SOLICITUD min| 12.00 | 12.05 | 11.50 | 12.10 | 12.20 | 12.00 | 12.20 | 12.10 | 12.10 | 12.10 | 12.40 | 12.10 | 12.05 | 12.05 | 12.05 | 12.20 | 12.10 | 12.10 | 11.50 | 11.50 | 12.05 | 12.20 | 12.10 | 12.05 | 12.20 | 12.10 | 12.00 | 12.15 | 12.20 | 12.20 | 12.06

X2 | 144.00 | 145.20 | 132.25 | 146.41 | 148.84 [ 144.00 | 148.84 | 146.41 | 146.41 | 146.41 | 153.76 | 146.41 | 145.20 [ 145.20 | 145.20 | 148.84 | 146.41 | 146.41 | 132.25 | 132.25 | 145.20 | 148.84 | 146.41 | 145.20 | 148.84 | 146.41 | 144.12 | 147.62 | 148.84 | 148.84

min| 24.20 | 24.15 | 23.50 | 23.00 | 24.10 | 25.10 | 24.20 | 24.00 | 24.10 | 24.20 | 24.10 | 24.15 | 24.20 | 24.25 | 24.30 | 24.20 | 24.20 | 24.15 | 24.10 | 24.20 | 24.15 | 24.10 | 24.15 | 24.20 | 24.10 | 24.15 | 24.10 | 24.30 | 24.25 | 24.10 | 24.13

2 PLANIFICACION

X2 [ 585.64 | 583.22 | 552.25 | 529.00 [ 580.81 | 630.01 | 585.64 | 576.00 [ 580.81 | 585.64 | 580.81 | 583.22 [ 585.64 | 588.06 | 590.49 | 585.64 | 585.64 | 583.22 | 580.81 | 585.64 | 583.22 | 580.81 | 583.22 | 585.64 | 580.81 | 583.22 | 580.81 | 590.49 | 588.06 | 580.81

min| 56.20 | 56.20 | 56.20 | 56.30 | 56.50 | 56.40 | 56.40 | 56.20 [ 56.30 | 56.30 | 56.30 | 56.40 | 56.30 | 56.50 | 56.55 | 56.20 | 56.40 | 56.30 | 56.30 | 56.40 | 57.10 | 56.40 | 56.50 | 56.50 | 56.20 | 56.30 | 56.30 | 56.40 | 56.30 | 56.30 | 56.37

3 EJECUCION

Y

X? |3158.44 [3158.44 [3158.44 [3169.69 | 3192.25|3180.96 | 3180.96 | 3158.44 | 3169.69 | 3169.69 | 3169.69 | 3180.96 [3169.69 [3192.25 [3197.90 | 3158.44 | 3180.96 | 3169.69 | 3169.69 | 3180.96 | 3260.41 | 3180.96 | 3192.25 | 3192.25 | 3158.44 | 3169.69 | 3169.69 | 3180.96 | 3169.69 | 3169.69

min| 27.10 | 27.15 | 27.20 | 27.15 | 27.10 | 27.05 | 27.10 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.05 | 27.10 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.10 | 27.20 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.15 | 27.10 | 27.12

4 CIERRE

X2 | 734.41 | 737.12 | 739.84 | 737.12 | 734.41 | 731.70 | 734.41 | 734.41 | 737.12 | 734.41 | 737.12 | 734.41 | 731.70 | 734.41 | 734.41 | 737.12 | 734.41 | 734.41 | 739.84 [ 734.41 | 737.12 | 734.41 | 737.12 | 734.41 | 737.12 | 734.41 | 737.12 | 734.41 [ 737.12 | 734.41

Tiempo total (min) 119.50|119.55]119.20(118.55|120.30{120.55(120.30{119.30|120.05|120.10{120.35|120.15|120.00(120.30(120.40|120.15|120.20(120.15|119.50|120.00{120.45| 120.20 | 120.30 | 120.25 | 120.05 | 120.05 | 119.45 | 120.35 [ 120.20 ( 120.10 | 120.30

Céalculo de muestras a observar:

FICHA DE REGISTRO - CALCULO DE MUESTRA (FORMULA KANAWATY)
EMPRESA - AREA Area administrativa
METODO PRE TEST POST TEST PROCESO Registro de servicio de carga

Ver rcia, Flor .
ELABORADO POR era Garcia, O. PRODUCTO  [Servicio de carga
Roncal Coz, Marizell Yoselyn

Operacién X X2 o (‘HJ—,,‘M'XAC‘ZZl(x)z))2
Yx
1 |SOLICITUD 361.65 4361.03 1
2 |PLANIFICACION 724.00 17475.30 1
3 |EJECUCION 1690.95 95311.26 1
4 |CIERRE 813.60 22064.87 1




Muestras observadas:

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS DE MUESTRA
EMPRESA - AREA Area administrativa
METODO PRE TEST | POSTTEST |PROCESO Registro de servicio de carga
ELABORADO Vera Garcia, Flor .
POR =ies] o [ PRODUCTO Servicio de carga
., TIEMPOS OBSERVADOS
Operacion Promedio
1 2 3 4 5
1 [SOLICITUD 12.00 12.00
2 |PLANIFICACION 24.20 24.20
3 |EJECUCION 56.20 56.20
4 |CIERRE 27.10 27.10
SUMA 119.50

Registro de tiempos con valoracion Westinghouse

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS - CALCULO DE TIEMPO ESTANDAR

Empresa - Area Area administrativa
Método PRE TEST | POSTTEST [Proceso Registro de servicio de carga
Vera Garcia, Flor .
Elaborado por: . Producto Servicio de carga
Roncal Coz, Marizell Yoselyn
y TEMPO | VALORACION WASTINGHOUSE LSS SUPLEMENTOS TEMPO
Operac|on VALORACION |NORMAL SUPLEMENTO
PROMEDIO H E C CS (1+Valorizacion) C \% ESTANDAR
1 [SOLICITUD 12.00 0.1 -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.11 11.26 9% 10% 19% 13.40
2 |PLANIFICACION 24.20 0.1 -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.11 21.54 9% 10% 19% 26.03
3 |EJECUCION 56.20 -0.05 | -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.06 53.23 9% 10% 19% 63.34
4 |CIERRE 27.10 -0.05 | -0.04 | -0.03 | 0.06 -0.06 36.31 9% 10% 19% 43.21
Tiempo promedio (min) 119.50 128.14 146.38




Resumen de toma de tiempos:

Tiempo promedio (min)

119.50

128.14

146.38

100%

Anexo 57. Capacidad instalada — Post test

Ndmero de

Tiempo labor

Tiempo estandar

Capacidad de

Dias trabajadores it béjador (min) Servicios Solicitados
(min)
Lun - Vier 2 480 146.38 6




Anexo 58. Toma de datos post test — variable independiente: productividad

Elaborado por:

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD Vera Garcia, Flor Graciela

Roncal Coz, Marizell Yoselyn

Area: Oficina Administrativa Colaborador:

METODO EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Tiempo real trabajado _ N°de servicios atendidos
= . . x100% |[= — — x100% o
POST TEST Tiempo disponible de irea Ne total de servirios solicitados Eficacia
Total de Tiempo real Tiempo N° de N° de
dias E] trabajado  disponible de Eficiencia % servicios servicios Eficacia%  Productividad %
(min) area (min) atendidos solictados
1 14/08/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
2 15/08/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
3 16/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
4 17/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
5 18/08/2023 585.52 960 61.0% 4 6 66.7% 40.7%
6 21/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
o 7 22/08/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
'g 8 23/08/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
@ 9 24/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
b 10 25/08/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
ul, 11 28/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
S 12 29/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
3 13 31/08/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
&o 14 1/09/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
15 4/09/2023 585.52 960 61.0% 4 6 66.7% 40.7%
16 5/09/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
17 6/09/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
18 7/09/2023 731.90 960 76.2% 5 6 83.3% 63.5%
19 8/09/2023 878.28 960 91.5% 6 6 100.0% 91.5%
20 11/09/2023 585.52 960 61.0% 4 6 66.7% 40.7%
80.8% 88.3% 72.7%
OBSERVACION:

Resumen de puntajes obtenidos:

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVA
80.8% 88.3% 72.7%

Grafica de puntajes obtenidos:

EFICIENCIA, EFICACIAYY PRODUCTIVIDAD
POST TEST

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVA
W Seriesl 80.8% 88.3% 72.7%



Anexo 59. Comparativo variable independiente- 5S

1°S SEIRI 25% 95%
2°S SEITON 20% 85%
3°S SEISO 65% 95%
4°S SEIKETSU 0% 90%
5°S SHITSUKE 0% 100%

Gréfica de comparativo 5S

VARIABLE INDEPENDIENTE - 5S

100%

100% 9% 85% 95% 90%

80% 65%

60%

40% - 25% 20%

SOl | | 0% 0%

0%
SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU  SHITSUKE
1°s 2°s 3°s 45 5°s

B PRETEST mPOST TEST

Anexo 60. Comparativo variable dependiente- Productividad

PRODUCTIVIDAD| 56.5% 72.7%
EFICIENCIA 71.3% 80.8%
EFICACIA 75.8% 88.3%

Grafica de comparativo- Productividad

VARIABLE DEPENDIENTE-PRODUCTIVIDAD

100.0% 88.3%

80.8%
80.0% 72.7% 71.3% 75.8%
£0.0% 56.5%
. ()
40.0%
20.0%
0.0%

PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA

W PRE TEST mPOST TEST



Anexo 61. Gastos pre — post

GASTOS PRE TEST GASTOS POST TEST
Gastos directos Cantidad  Precio un. Gastos directos Cantidad  Precio un.
Plumon indeleble Unidad 5 3,00 15,00 Plumon indeleble Unidad 5 3,00 15,00
Lapiceros - Lapices Unidad 4 3,00 12,00 Lapiceros - Lapices Unidad 4 3,00 12,00
Hojas bond (millar) Paquete 5 11,90 59,50 Hojas bond (millar) Paquete 5 11,90 59,50
Micas para hojas (10 UND) Paquete 10 2,50 25,00 Micas para hojas (10 UND) Paquete 10 2,50 25,00
Tablero de apuntes Unidad 4 7,00 28,00 Resaltador Unidad 4 4,00 16,00
Resaltador Unidad 4 4,00 16,00 Extintores Unidad 2 120,00 240,00
Post-it Unidad 10 3,00 30,00 (Cz'”;a 3‘;9?;; catoriaamaiilia | o 6 25,00 150,00
dce“’cmf;'gg:” certiicado | g 1 280,00 28000 | |Desinfecctante muliusos | Galones 1 15,00 1500
Wincha Unidad 1 15,00 15,00 Archivadores Unidad 6 6,00 36,00
Extintores Unidad 2 120,00 240,00 568,50
Archivadores Unidad 30 10,00 300,00 Mano de obra directa Cantidad ~ S/. + Benef Total
Cajas organizadoras Unidad 15 22,00 330,00 Sueldo trabajador: Asistente adminitrativa 2 0,00 0,00
Disefios de bolsas Paquete 4 10,00 40,00 Sueldo trabajador: Conductor 2 0,00 0,00
Sgta adhesiva (22X 110 Unidad 4 5,50 22,00 Sueldo trabajador: Contador 1 0,00 0,00
Cinta demarcatoria amatilla | . 6 25,00 150,00 Sueldo trabajador: Abogado 1 1449455 | 14.49455
(2"x 36 YD)
Escoba Unidad 2 9,90 19,80 14.494,55
Ef:;i;’;scumdor ¥ Unidad 2 16,00 3200 . 0 000 000
Desinfecctante multiusos Galones 1 15,00 15,00 0,00
Contenedores de basura Unidad 2 40,00 80,00
Stickers de sefializacion Paquete 1 50,00 50,00 Luz (Promedio mensual) 1 180,00 180,00
Pintura Galones 2 24,00 48,00 Agua (Promedio mensual) 1 100,00 100,00
Rodillo + bandeja Unidad 2 18,00 36,00 Combustible (Suministro mensual) 2 2.210,00 4.420,00
Brocha Unidad 2 8,50 17,00 Viaticos y peajes ( Aprox mesual) 2 300,00 600,00
Trapo industrial Kg. 2 20,00 40,00 Prima de seguro 2 500,00 1.000,00
Planner de seguimiento 5 Unidad 1 120,00 120,00 Comunicaciones (Recibo mensual) 4 180,00 720,00
Portahojas (Tablita) Unidad 5 2,00 10,00 7.020,00
Mano de obra directa Cantidad ~ S/. + Benef Total
Sueldo trabajador: Asistente adminitrativa 2 2.098,91 4.197,82
Sueldo trabajador: Conductor 2 3.148,36 6.296,73
Sueldo trabajador: Contador 1 2.000,00 2.000,00
Sueldo trabajador: Abogado 1 2.000,00 2.000,00
14.494,55

Mano de obra indirecta
Contratacion de personal: Capacitador 1 3.800,00 3.800,00

3.800,00

Otros gastos indirectos de senicio

Luz (Promedio mensual) 1 180,00 180,00
Agua (Promedio mensual) 1 100,00 100,00
Combustible (Suministro mensual) 2 2.210,00 4.420,00
Viaticos y peajes ( Aprox mesual) 2 300,00 600,00
Prima de seguro 2 500,00 1.000,00
Comunicaciones (Recibo mensual) 4 180,00 720,00

7.020,00

27.370,65



Anexo 62. Analisis financiero- elaboracion de VAN y TIR

VAN

S/.25.718,23

TIR

PRI=

10%

B/C 1,7

PRI (PAY BACK) 5.265,52
6,93 meses

(6 meses 28 dias)

Descripcion Mes0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes 7 Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Gastos pre test 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65 5/27.370,65
Gastos post test 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05 5/22.083,05
Inversion -5/.36.036,73
Beneficio mensual después

f : ; P 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288 5/.5.288
de la mejora (Saldo final)
Saldo final acumulado 5/.5.288 5/.10.575 5/.15.863 5/.21.150 5/.26.438 5/.21.150 5/.26.438 5/.31.726 5/.37.013 5/.42.301 5/.47.588 5/.52.876

9

TEA COK 5,15%




Anexo 63. Tasa de ahorro a plazo fijo BBVA

-2 BBVA

515"

TREA a 6 meses en soles

Con tu Depésito a Plazo tu dinero
crece en menos tiempo de lo que

esperas

iAbre tu Depésito a Plazo BBVA hoy y
haz que tu dinero crezca en 6 meses!

Anexo 64. Sistema de valoracion Westinghouse

SISTEMA DE VALORACION WESTINGHOUSE

T
+0.15 Al Habilisimo A Ideales w; ’ A Perfecta
+0.13 A2 Habilisimo | = +0.12 A2 | Excesivo +0.04 B Excelentes +0.03 B Excelente
+0.11 B1 Excelente | = +0.10 7 B1 7 | Excelente I +0.02 “ C Buenas +0.01 ’ C Buena l
+0.08 B2 Excelente | +0.08 B2 Excelente 0.00 D Medias 0.00 D Media
+0.06 c1 Bueno | +0.05 c1 Bueno -0.03 E Regulares -0.02 E Regular
+0.03 c2 Bueno - +0.02 c2 Bueno -0.07 F Malas [ -0.04 ” F Mala
0.00 D Medio I ‘ 0.00 D “ Medio
-0.05 E1 Regular ‘ -0.04 E1 Regular
-0.10 E2 Regular . -0.08 E2 Regular =

SE HAN HABILITADO EQUIVALENTES ALGEBRAICOS PARA
0.16 F1 Malo l | 012 F1 s CADA UNO DE LOS GRADOS O NIVELES DE LOS FACTORES
-0.22 F2 Malo | -0.17 F2 Malo




Anexo 65. Validez de contenido de juicio de experto

Variable independiente — 5S

N° Experto Pertinencia Relevancia Claridad
1  Mg. Calero Saldafia, Raul Angel Si Si Si
2 | Mg. Chung Sanchez, Kenji Alberto Si Si Si
3 | Mg. Zefia Ramos, José La Rosa Si Si Si
Fuente: Elaboracion propia.
Variable dependiente - Productividad
N° Experto Pertinencia Relevancia Claridad
1  Mg. Calero Saldafia, Raul Angel Si Si Si
2 | Mg. Chung Sanchez, Kenji Alberto Si Si Si
3 | Mg. Zefia Ramos, José La Rosa Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 66. Tabulacién de juicio de expertos.

Variable Dimensioén Docente 1 Docente 2 Docente 3

Clasificar 1 1 1
Ordenar 1 1 1

Metodologia
Limpiar 1 1 1

5S :

Estandarizar 1 1 1
Disciplina 1 1 1
o Eficiencia 1 1 1

Productividad B
Eficacia 1 1 1

Anexo 67. Prueba binomial - Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Docentel: Mg. Calero Saldafa, Raul Angel

Significacion
exacta
Categoria Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 1,00 ,95 0,698
Total 1,00




Docente 2: Mg. Chung Sanchez, Kenji Alberto

Significacion
exacta
Categoria Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 1,00 ,95 0,698
Total 1,00
Docente 3: Mg. Zefia Ramos, José La Rosa
Significacion
exacta
Categoria Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 1,00 ,95 0,698
Total 1,00

Anexo 68. Fotografias de oficina administrativa - Pre test







Anexo 69. Resolucion Vicerrectoral N°081-2024-VI-UCV

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Trgilla, 01 de abril de 2024

VISTO, &l Oficia M2 D07-2024-CIC-VIUCY, de Techa 27 de marzs de 2004, remniide par &l
Dr. Jorge Baklamags Balddrrage, direclor del Centre del Inlegridad Cienlifica de ka LCV,
sobee la aprobacian de la propuesta: Guia de elaboracion de irabajes conducentes a grades
¥ tilules; v,

CONSIDERANDOD:

Oue, 8 Ley N* 30220, Ley Universitaria, &n su at 4B establece que "l invesigacion
constituye una Runckin esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza,
respandiends a ravés de la produceion de conacmientn y desarrallo de leenalogias a ke
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en k reakded naconal, Los docentes,
esludantes y graduades pasticipan en la aclividad investigadara en su propia nslilucion o
en redes de iwestgaciin raconal o nbernacional, creadas por las nstluciones
universitarias pablicas o privadas™

Quie, ka Ly Universilara an su aticuls 45 estpuks que la eblencion de grados y ios se
realiza de acuerds & kas ll‘.'mll‘.'l'lf-ﬂ! acaddmicas que cada universadad eslablerca an sus
I'I‘.'ﬂﬁ&lﬂ]l.l!! FCETHAS inlernas;

Que, mediants la Resolscion de Vicameclorads de invesigasion N 0E2-2023V1-UCV, de
fecha 20 de marzs de 2023, se aprusha la "Guia de elabaracion de trabajos conducentes a
Grados y Tibulos™

e, medianle e Oficio N° 047-2024-VI-UCY, de fecha 04 marzo de 2024, e Vicermeciorado
de Invesligacitn solicita al Centro del Imegrdad Cientifica de la UCV, presents i propuesia
denominada “Cuia de elaboracon de rabajos conducentss a grades y tiulos”, B cual
respanda a ks lineas de nvesligacion especificas de los programas. de eshudio, debends
arficularse a kas lineas de responsabiidad social universitaria y objelives de desarmalle
sostenible; v, asimimo aplique a los programas de esludios en bdos los niveles y
modakdadas;

Que, mediante Ofica M° D07-2024-CICVIUCY, de fecha 27 de marzo de 2024, e Dr.
Jorge Baldrrage Baldamage, direclor del Centro del Inlegrigad Cieniifica de la UCV,
cumple con presantar b propuesta; Guis de elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos, para su respecliva aprobacion, la cual liene por objalive esiablecer |a
esiruchsa y ribricas de evalacisn de los rabajes conducentes a grades y iiuos de la
ucw:

Cue, |la Guia de elaberacion de rabajes conducenles a grados y Liuos sstablece |a
estruchea y evaluscon de los labajos para l oblencitn de grades y Liles en ks

programas de esludios en todos los niveles (pregrado, segunda especialidad y posgrada) y “‘““

saxnmrsar pnrnr sl s I||||||||IIIIIIIIIIII




Anexo 70. Fotografias de oficina administrativa — comparativos Pre test y Post test

Documentos guardados:

ANTES DESPUES

Documentos diarios



DESPUES

Galoneras de agua para el dispensador:



ANTES DESPUES

Cajoneras personales:

ANTES DESPUES

Estandar visual de escritorio 5S:



ESTANDAR 5S

ESTANDAR ViISU

Ordenado y limpio

Limplos y dentro de layout

Limpios y dentro de layout

Ordenado y limpio

Ordenado y limpio

Mesa de trabajo limpio,
ordenanda y con los
accsesorios dentro de layout

B = :

BANDEJA DOCUEMNTARIA|

Tablero de seguimiento 5S del area:



TABLERO SEGUIMIENTO 55
AREA: LOGISTICA
ADMINISTRATIVA

ORGANIGRAMA DEL AREA
¥






