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RESUMEN

En la presente investigacion se demuestra el desarrollo de un sistema de
recomendaciones inteligentes en lima, 2024. El principal objetivo de esta
investigacion es determinar como la implementacibn de un sistema de
recomendaciones inteligentes influye en la reduccion de tiempo para la seleccion de
productos en una tienda retail. Lo cual permitird a los usuarios reducir el tiempo al
seleccionar un producto y tener una recomendacién basada en una inteligencia
artificial potente como lo es Gemini que es capaz de procesar hasta 600 mil millones
de palabras en solo 18 horas.

Se empleo el lenguaje de programacion de Python y sus librerias para extraer
informacion utilizando web scraping de 4 tiendas retail. El tipo de estudio fue
aplicado con un enfoque cuantitativo y el disefio experimental, en donde se tomd
como muestra a 60 usuarios para ambos indicadores como lo son el indicador de

reduccion de tiempo y el indicador de satisfaccion de usuarios.

Los resultados que se obtuvieron muestran que el sistema de recomendaciones
inteligentes reduce el tiempo hasta en 2 minutos con 38 segundos al seleccionar un

producto y mejora la satisfaccion de los usuarios.

Palabras clave: inteligencia artificial, web scraping, tiendas retail, Python.



ABSTRACT

In this research, the development of an intelligent recommendation system in Lima,
2024, is demonstrated. The main objective of this research is to determine how the
implementation of an intelligent recommendation system influences the reduction of
time for product selection in a retail store. This will allow users to reduce the time
spent selecting a product and have a recommendation based on a powerful artificial
intelligence such as Gemini, which is capable of processing up to 600 billion words

in just 18 hours.

The Python programming language and its libraries were used to extract information
using web scraping from 4 retail stores. The type of study was applied with a
quantitative approach and experimental design, where a sample of 60 users was
taken for both indicators: the time reduction indicator and the user satisfaction

indicator.

The results obtained show that the intelligent recommendation system reduces the
time by up to 2 minutes and 38 seconds when selecting a product and improves user

satisfaction.

Keywords: artificial intelligence, web scraping, retail stores, Python.



l. INTRODUCCION



El comercio electrénico como herramienta para el intercambio de bienes y
servicios esta en notable expansion, de tal manera que ha permitido facilitar la
interaccion entre empresas y sus clientes, ademas de impulsar sus posibilidades
de ventas (Martinez Robles et al., 2022, p.3). Es por ello que cada vez mas usuarios
optan por consumir sitios web de comercio electronico por lo cual se vuelve mas
complicado seleccionar un producto por las diversas opciones que hay, segun (Liu
2022) El comercio retail online es una de las industrias que mas se ha desarrollado

en nuestro mundo, con un porcentaje del 40% interanual (p.2).

Esta industria global se mantiene en un persistente desarrollo por lo cual
siempre se prioriza el objetivo de mejorar la vivencia de consumidor en los diversos
espacios en la nube, para asi lograr una fidelidad, comodidad y seguridad al
momento de la estadia en la plataforma. Asimismo, para (Greeshma, Raghavendra
y Prasad 2019) la gran variedad de tiendas retail online en el mundo conlleva que
los usaurios tiendan a gastar mas tiempo al momento de realizar una compra o

inclinarse por escoger un producto en la web (p. 1).

Debido a que son muchos los factores cuando se va realizar una compra por
internet, los cuales pueden ser la calidad, las valoraciones que tiene un producto,
el tiempo que lleve su entrega y el mas importante que seria el precio por ese
producto. En una manera de explicar mejor esta idea (Rius et al., 2020) comenta
que la variacién de precios en los e-commerce pueden surgir a raiz de las
ineficiencias del mercado o de algunos detalles en la calidad de servicios que
perjudican a los comercios, esto influye al momento de la seleccion de un producto
a adquirir. Estas malas experiencias se tornan debido a que las empresas de e-
commerce manejan una fijacién de precios poco actualizada que no corresponde a

la variacion del mercado local (p.2).

Para (Menghwar, 2019), los principales motivos por los que los clientes visitan
los comercios electronicos son para ver si existen cupones con algunas tarjetas,
ver los descuentos por fechas festivas y el principal motivo es para comparar el
precio con otro sitio web, en la cual se hizo una encuesta y obtuvo un 63%

guedando como principal motivo de visitas en un comercio electrénico, dando pase



a que tome como problema invertir mucho tiempo en la identificacion de los

productos (p,8).

El comercio electronico en el Peru después de la pandemia ha tenido un
incremento sustancial e importante debido a que fue una de las actividades que
mas se desarrollé tanto pre y post cuarentena creciendo un total de 17%, haciendo
que los usuarios tengan mas opciones al momento de elegir un producto e inviertan
mayor tiempo en la seleccién del mismo, segun (Datum) informa que un peruano
invierte 18 minutos al dia en promedio. Esto lleva a que los usuarios demoren mayor
cantidad y tiempo invertido por dia revisando precios, detalles y diferentes

beneficios en las tiendas de e-commerce(p,2).

Esto pasa debido al incremento de consumidores en el Peru de tiendas online
que suman la cantidad de 13.9 millones de usuarios segun la Camara Peruana de
Comercio Electrénico (CAPACE). La cual genera mayor demanda e inversion de
tiempo para los consumidores que optan por invertir tiempo en la busqueda de las
diferentes plataformas online, teniendo en cuenta las fallas o problemas que
presentan los detalles en un producto deseado. El 52% del volumen de ventas en

linea en el pais provienen de las empresas retail.

Es por ello que debido a la gran cantidad de usuarios que compran en los sitios
web de tiendas retail, se plantea obtener la informacién de diferentes e-commerce
y comparar los precios entre si mediante una web que muestre la informacién de el
mismo producto, pero con precios de diferentes tiendas apoyado del uso de la
inteligencia artificial, el cual brinda recomendaciones del producto del cual estas
interesado. Para (Wan Y , 2021) la IA se define como un conjunto de algoritmos o
sistemas que estan computarizados que buscan como propdsito acercarse a los
procesos de los seres humanos como la razén, el descubrir y el aprendizaje

continuo.

En referencia a la problematica mencionada en la presente investigacion se
formuld la siguiente pregunta general. ,Cémo la implementacién de un sistema de
recomendaciones inteligentes influye la seleccién de productos en tiendas retail,

Lima 20247 Los problemas especificos de la investigacion son ¢Coémo la



implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes influye la reduccion
de tiempo para la seleccion de productos en tiendas retail, lima 20247?, ¢ Como la
implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes influye en la
satisfaccion de los usuarios para la seleccion de productos en tiendas retail, lima
20247

En el aspecto tecnoldgico esta investigacion se justificara en la implementacion de
un Sistema de recomendaciones inteligentes para la seleccion de productos en
tiendas retail, lima 2024. permitir4 ayudar a escoger los productos a los clientes de
una forma eficiente, reduciendo tiempo y sin complicaciones. Logrando asi una
mayor informacion para que el cliente pueda saber cual es la mejor opcién a adquirir
(Mondino, 2022). En la parte social esta investigacion se justificard en los
beneficiarios con este sistema seran todos los usuarios que realicen compras por
internet en tiendas retail conocidas mediante el sistema web. En el aspecto
operativo el proyecto sera disefiado para un manejo e interaccion mucho mas
intuitiva y de facil acceso en su informacion, utilizando las buenas practicas para su

desarrollo y mantenimiento futuro.

Por lo cual el presente estudio plantea los siguientes obijetivos, el objetivo
general es: Determinar la influencia de la implementacién de un sistema de
recomendaciones inteligentes para la seleccion de productos en tiendas retail, Lima
2024. Los objetivos especificos de esta investigacion son: Determinar la influencia
de la implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes para reducir
el tiempo en la seleccién de productos en tiendas retail, Lima 2024. Determinar la
influencia de la implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes
para la satisfaccion de los usuarios en la seleccion de productos en tiendas retalil,
Lima 2024.

En el trabajo de (Mondino, 2022) EIl objetivo de esta investigacion es
comparar precios en un proceso de compras ayudandose de la informacién que
pueden brindar los clientes. Este trabajo se desarrollé siguiendo una metodologia
llamada CRISP-DM, la cual se inicia recolectando las resefias de los clientes en los

diferentes comercios electronicos opinando de un producto en general. Entonces a



partir de la importancia que le asigna el consumidor a cada producto es donde se
puede trabajar y calcular una valoracion definitiva y se sugiere la mas optima
empleando una pagina web de acceso al publico. En conclusién, los resultados
fueron que se pudo reducir tiempo debidos a las alternativas con mayor informacion

de alternativas que se le brindan a un usuario.

En el trabajo de (Montufar y Mullo, 2021.) El objetivo es ayudar a los usuarios a
tener acceso de forma eficiente a informacion acerca del proceso de matriculas
virtuales empleando web scraping. Se trabajo almacenado la informacién en un
archivo JSON y se conforma en estructura como entrada en un CHATBOT,
empleando el lenguaje de programacion PYTHON utilizando la metodologia agil que
es XP. El estudio es de caracter experimental. Es por ello que se puede concluir
que ayudo a los usuarios a contar con esta informacion y usarla para realizar una
matricula de forma correcta. Los resultados fueron que se logré solucionar la
alimentacion de datos como nivel de entrada en el chatbot empleando estandares

de calidad de software como ISO/IEC 9126 y Pressman.

El aporte de esta investigacion fue ayudar y brindar informacion especifica y
trabajada a usuarios que tenian complicaciones al momento de buscar esta
informacion la cual no era del todo explicada y recibirla como plus por un chatBot
en paralelo.

El proyecto de (Rodriguez. 2020) EIl objetivo de este trabajo es poder analizar
una variedad diversa de distintas herramientas que se emplean para la inteligencia
Artificial. El presente estudio es de tipo aplicado, Se desarrollo utilizando una fuente
de datos actualizada basadas en herramientas en linea de IA, utilizando la
tecnologia Amazon go y IBM Watson. El resultado fue que se puede afirmar que el
emplear inteligencia artificial con sus herramientas mejora el analisis de informacion

de diversos canales de comunicacion.

El aporte para esta investigacion fue que se logra comprobar que el uso de estas
herramientas en el sector retail es de vital importancia porque ayuda a conocer la

satisfaccion de los clientes en un entorno e-commerce.



En la investigacion del autor (Del castellar, 2019.) El objetivo de la investigacion
es disefar y desarrollar una aplicaciéon web scraping que permita buscar informacién
en internet y extraerla. Funciona mediante la extraccion de URLSs relacionada con
palabras clave que ingresen los clientes. Luego almacena los resultados en un
documento Excel, colocando una seccion de palabras importantes. Utilizando el
lenguaje de programacion Python y empleando la libreria Scrapy que es una
herramienta potente para extraer informacion. El estudio fue de caracter
experimental. Seguido a esto se puede afirmar que sus resultados fueron la
extraccion de datos obtenidos de plataformas web y su trabajo mismo, logrando
desarrollar una aplicacion funcional. Los resultados fueron que se cumplieron los
propésitos al desarrollar la aplicacion, el cual sirvio para brindar la informacién
extraida mediante urls y almacenarlas en bases de datos para posteriormente
consultar esta data de proyectos de mayor tamafio. El aporte de esta investigacion
fue demostrar que web scraping no solo funciona para plataformas o programas
web, al contrario, puede emplearse en programas de escritorio y utilizando Python

y la herramienta Scrapy.

En la investigacion de (Tafur y Verastegui, 2023), Plantearon como objetivo
el poder implementar una plataforma que se integre con inteligencia artificial para
impulsar las estrategias de la misma. Es una investigacion de tipo pre-experimental
debido a que se pudo impulsar todas las estrategias requeridas. Se desarrollo
identificando areas empleando un estudio previo que obtuvo un 33% de informacion
importante como promocién y postventa. Mas tarde se integraron herramientas de
IA. Sus resultados fueron muy favorables para el contenido general, obteniendo una

frecuencia del 50%

En conclusion, se pudo demostrar que las IA son confiables y cumplen con
su proposito, teniendo enfoques de optimizacién de acciones para el marketing de

la empresa que era el objetivo principal.

El proyecto de investigacion de (Coronado et al., 2020) El objetivo de esta

investigacion es evaluar el grado de rigidez que se manejan en cuanto a precios de
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productos en tiendas electronicas en el Peru trabajando con grandes cantidades de
datos. La presente investigacion es de tipo Aplicada. Debido a esto se pudo conocer
gue los datos analizados fueron mas de casi 4 millones y medio de precios que
estan en constante publicaciébn y que son variables en cuanto a tiempos de
mantenimientos o distintos cambios. Enfocandose en una gran tienda retail,

analizando un total de un 50 por ciento en donde el mercado forma parte.

El aporte para esta investigacion es el uso con la técnica del raspado de
datos o web scraping de forma dindmica, trabajando con lenguajes de programacion
como R o Python con librerias como beautifulSoup que son de gran ayuda para

realizar esta técnica.

En el trabajo de (Ramirez, 2020) tuvo como objetivo determinar como influye
la IA en la eficiencia del comercio. La investigacion es de tipo cuantitativa con disefio
no experimental — transversal, teniendo como muestra a un total de 19 empresas.
Se utilizo la técnica de encuesta para realizar la recoleccion de datos a través de

cuestionario que se basa en la escala de Likert.

En conclusion, se demostré que la inteligencia artificial logra tener influencia
de manera positiva en el comercio. Esto quiere decir que las organizaciones que se

decidan a utilizar IA aumentaran su eficiencia.

El proyecto de investigacion de (Mufioz, 2020) El objetivo es comparar
precios de supermercados en la ciudad de Arequipa utilizando la técnica del web
scraping para lograr un sistema corporativo que permita consultar precios de los
distintos supermercados en la ciudad. El presente trabajo es de tipo Experimental.
Debido a ello se puede afirmar que se pudo comparar los precios de los distintos
supermercados en la ciudad de Arequipa y asi conocer cuales son los productos
mas costosos y los mas baratos. Este desarrollo se emple6 usando la herramienta
de web scraping llamada scrapy que permite hacer busquedas en multiples sitios
web con mas recursos y aumentar sus actividades de busqueda y consumir API
capacitados para sitios web, guardando la base de datos en Excel y almacenando

esta informacion en MYSQL.EI aporte en esta investigacién es el mecanismo de



extraer la informacion empleando de frameworks como lo son web service, laravel

y toda la investigacion basandose en XP.

Segun (Cheng-xi y Gautami 2023) opinan que para seleccionar productos es
importante conocer que atributos se deben priorizar para su busqueda y saber como
posicionarlos segun sus caracteristicas principales y ser conscientes de los cambios

de preferencias que tienen los consumidores.

Para (Garcia, 2020) opinan que la reduccion de tiempo es la identificacion de
procesos que estan tomando un largo plazo en realizar una accién, por lo cual es
importante optimizar el ciclo del proceso, para asi lograr reducir el tiempo. Teniendo
en cuenta las condiciones en que se esta llevando el proceso para no modificar

mucho sus condiciones de produccién y lograr liberar recursos en los ciclos.

Segun (Attar, Shanmugam y Hajli 2021) es crucial conocer que la satisfaccion
de un usuario se basa en la confianza que genera el lugar, la lealtad y el entorno
estable que son los principales factores que brindan una satisfaccion en el usuario.
(Faraoni et al. 2019)Teniendo en cuenta que la satisfaccion es la razon que refuerza

la relacion entre clientes y las organizaciones.

Para (Berming, 2023) La inteligencia artificial se define como un area de la
TIC o informatica que se centra en la creacion de sistemas y herramientas capaces
de ejecutar instrucciones que en su mayoria son hechas por individuos humanos.
En este caso un sistema de inteligencia es un software que emplea instrucciones
especificas para generar informacion con respuestas muy importantes para cumplir
objetivos creados por los seres humanos. Compuesto por grandes cantidades de
algoritmos que aprenden continuamente y almacenado esta informacion en sus

servidores de aplicativos como de base de datos.

Segun (Sircar, 2021) La IA cada vez ocupa mas sectores alrededor de una
organizacion como el desarrollo inteligente, el marketing inteligente, reclutamiento
entre otros sectores, lo cual permite no solo obtener gran cantidad de informacion
no humana y reducir costos en la organizacion, sino que también trabajar esta

informacion para reutilizarla dentro de las mismas.



Es una herramienta de Python beautifulSoup para extraer informacion de
archivos HTML Y XML, en su funcionamiento emplea formas automéaticas de
navegacion en un entorno web, se encarga de buscar y modificar un arbol de
andlisis de la estructura de una pagina web el cual ahorra horas o dias de trabajo a
los programadores. Para (Qureshi et al. 2023) es un marco que sigue el uso de
diferentes modelos de aprendizaje de manera automatica a la par del término
frecuencia de documento inversa de frecuencia (TF-IDF) para extraer
caracteristicas. Selenium para el raspado es un framework que se emplea para
realizar test de software automatizados web, se emplea para utilizarse con Python
para realizar el scraping. Su funcionamiento consiste en la carga de un texto HTML

con la interfaz.

Para (Kameswara et, 2012) el algoritmo DFS o Depht First Search permite
recorrer uno o0 varios sitios web, logrando hacer una busqueda profunda
determinando el recorrido y orden por donde se procedera a extraer informacion,
guiandose de nodos para su busqueda, utilizando estos nodos en nivel jerarquico
para saber hasta cuan profundo se llegara. Se ejecuta rastreando nodos que no se
visitan en las primeras extracciones para volverlos a rastrear en segunda
oportunidad. Segun (Bianco, 2017) el algoritmo de deteccidén de cambio cuenta con
distintas peculiaridades al emplear estrategias de combinacién para extraer,
realizan un seguimiento de cambio en las webs, comparando versiones anteriores
y actuales de las paginas web y notificar automaticamente cuando se detecta un

cambio.

Para (Cumming et al. 2023) el comercio electronico ha evolucionado de una
forma muy significante debido al gran panorama de actividades y modelos
comerciales que van innovando en todo el mundo, impulsados por las nuevas
tecnologias que vienen en desarrollo como por ejemplo la inteligencia artificial o el
llamado 10T (Internet de las cosas), también el llamado big data. Estas actividades
de comercio electronico van en aumento creando y brindado grandes oportunidades

a todo tipo de comercios tanto pequefios como grandes tiendas retail.



Laravel es un marco de aplicacion web con una estructura ordenada y
eficiente. Es conocido como un framework que se enfoca en brindarle al
programador caracteristicas potentes del lenguaje PHP, empleando dependencias
completas, con unas integraciones en la base de datos con su capa de abstraccion

incluyendo las bases de datos relacionales o no empleando los famosos
ORM que son modelos de programacion que permiten convertir objetos en una
aplicacion para almacenarlos en bases de datos. Segun la (dev. mysql)
documentacion oficial de MYSQL. En cuanto a seguridad es una base de datos muy
segura permitiendo a sus usuarios verificacidn en contrasefias que se basan en

host, cifrando contrasefias para una completa seguridad.

La hipdtesis general del estudio es las siguiente: La implementacion de un
sistema de recomendaciones inteligentes mejora la seleccion de productos en
tiendas retail, Lima 2024. Las hipotesis especificas de investigacion son: La
implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes reduce el tiempo
de seleccidon de productos en tiendas retail, Lima 2024. La implementacion de un
sistema de recomendaciones inteligentes mejora la satisfaccion de los usuarios en

la selecciéon de productos en tiendas retail, Lima 2024.
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METODOLOGIA
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En este capitulo de la investigacion se explicara la metodologia empleada para el
desarrollo de esta tesis, contiene el tipo de investigacion y su disefio, asi como las
variables de operacionalizacién, poblacibn muestra y muestreo. Las técnicas,

instrumentos, procedimientos, método de analisis y aspectos éticos.

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

La actual investigacion sera de tipo aplicada, debido a que se empleara el
desarrollo de un sistema web que se adquirieron y lograron en toda la etapa
universitaria, segun nos comenta (Hernandez, 2014) la investigacion de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo estd basado con el planteamiento del
problema de una exploracion que precede con antecedentes a la revision de
la literatura y al restante del proceso investigativo. El cual puede modificarse
el transcurso de la investigacion, teniendo como funcién realizar objetivos y

preguntas en una relacion congruente y enfocada en una misma direccion.

2.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio experimental, el cual busca lograr una mayor
confianza en las relaciones que son de causa y efecto, esto se lleva a cabo
formando desde un grupo o varios, los cuales se denominan experimentales,
estos se muestran ante impulsos experimentales de los cuales se obtienen
algunos comportamientos, que pasan a ser comparativos a conductas
similares de mismos grupos o distintas. (Cabezas y Andrade, 2018.)opinan
gue para que una investigacion sea de nivel experimental debe plantearse un
objetivo principal debido a que este objetivo va a manipularse a la variable
planteada en la investigacion, en su mayoria es muy comun que sea la
variable de nivel independiente. Asimismo (Rodriguez y Valldeoriola,

2009.)comentan que la investigaciéon de disefio experimental trata acerca de
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la manipulacion de sus variables, teniendo como objetivo tener el

conocimiento de porque sucede algun hecho en particular.

Aplicacion de
Pre test ] Post test
tratamiento

Grupo

G O1 X O2
G =01 (X) O2

Dénde:

G: Grupo involucrado

O1: Observacion primaria (Tiempo de seleccion de productos)
X: Aplicacion de tratamiento (Sistema de recomendaciones
inteligentes)

Oz2: Observacion secundaria (Tiempo de seleccion de productos

después de aplicar el tratamiento)

Figura #1: Disefio de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

2.2 Variables y Operacionalizacion
2.2.1 Variable independiente

Sistema de recomendaciones inteligentes:

Como variable de caracter independiente se trata de sistema de
recomendaciones inteligentes, debido a que nos encontramos en la época
de las inteligencias artificiales, las cuales segun (Barrios, 2021) son una
ciencia que busca sentar cimientos como pilar fundamental para
posteriormente ejecutar estos grupos de técnicas a maquinas que buscan

una autonomia. Por lo cual para (Flores, 2023) hay distintas formas para
13



crear sistemas con inteligencia artificial, la cual es aplicable en distintas areas
siendo una tecnologia en total auge capaz de adaptarse a nuestras
interacciones en sociedad y tener objetivos mas detallados en cuanto a su

auto aprendizaje.

2.2.2 Variable dependiente

Seleccién de productos:

(Villas y Nogueira, 2020) comentan que para saber como los clientes
seleccionan los productos, primero debemos saber cuales son sus
requerimientos a analizar, segun su grado de importancia, la comparacion de
productos en un mismo rubro, las caracteristicas de los productos que son la
percepcion de los clientes al momento de identificar un producto. Segun
(Montoya, 2014) es importante conocer indicadores para procesos logisticos
tanto fisicos como virtuales, los cuales van a permitir un buen desempefio.
logrando asi construir una base para tener un éptimo control de recursos,

guiandose de la cadena de suministro Scor.

2.3 Poblacion muestra y muestreo
2.3.1 Poblacién

En la presente investigaciéon cuando hablamos de poblacion
(Gonzales y Salazar, 2008.) refiere como poblacion al conjunto de datos en
el cual se emplea algunos procedimientos para realizar un estudio definido
de un grupo de personas el cual se denomina poblacion. Por lo cual existen
entre los distintos tipos que existen de poblacién que se orientan al area
estadistica y al area demogréfica, el primero orienta la poblacion a términos
no solo de personas si no de objetos relacionados a la investigacion, el
segundo a temas estadisticos con métodos numeéricos para su poblacion

gue considera algo a cualquier conjunto de elementos en general.

Para este trabajo de investigacion se tomara como poblacién a los alumnos
de 9no ciclo de la carrera de Ingenieria de sistemas de la universidad Cesar

Vallejo sede lima norte que van a interactuar con el sistema web.
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2.3.2 Muestra

Para (Cabezas y Andrade, 2018) comenta que la muestra en
un cierto porcentaje en especifico del conjunto de personas llamado
poblacién, esto es debido a que, si se emplea trabajar con toda la
poblacién, se vuelve tedioso y toma gran cantidad de tiempo para
trabajarse y estudiarse. Por eso la muestra es la seleccién de un
pequefio fragmento de un aglomerado para poder saber datos
precisos de la seleccion. El objetivo de la muestra nos sirve para saber
informacion especifica de forma practica y sin recurrir a realizar

muchos gastos.
2.3.3 Muestreo

Segun (Gonzales y Salazar, 2008) el muestreo es una técnica
la cual nos permite poder capturar una o varias muestras de la
poblacién donde se va a realizar la investigacion. En este caso al
contar solo con las personas que interactien con el sistema para la

investigacion aplicara el muestreo no probabilistico.

2.3.4 Unidad de analisis

Para la presente investigacion la unidad de andlisis va a ser
uno de los usuarios que tengan interaccion con el sistema para el

presente trabajo de investigacion.

2.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Técnicas

Para recolectar los datos (Cohen y Gomez, 2019) comenta que
hay distintas formas para recoger informacién como son la encuesta,
entrevistas, observacion, el analisis de documentos. (Useche 2019)

comenta que para realizar el proceso de medicion en una variable
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ocupa emplear técnicas como la encuesta, técnica de la entrevista
entro otros para recolectar la informacién al igual que emplean
instrumentos como la guia de entrevista, test sociométrico, test entre
otros. En esta investigacion se utilizo la técnica de encuesta la cual
emplea el instrumento de cuestionario y la técnica de fichas de

registro para medir los tiempos promedios en la investigacion.

2.4.2 Instrumentos

En esta investigacion se emplean instrumentos, segun define
la recoleccion de datos (Hernandez y Avila, 2020.) como la medicion
para obtener informacion de caracter cientifico. El instrumento para
la obtencion de datos esta conducido a crear las condiciones para la
medicion. Por lo cual existen variedad de instrumentos empleados
para la obtencién de datos y puede ser utilizados en cualquier
investigacion tanto de nivel cualitativo, nivel cuantitativo o empleada
en investigaciones de nivel mixto. Por lo cual se emplearan

instrumentos como el cuestionario y las fichas de registro.

Variable: Selecciéon de productos

N#

Indicador Técnica Instrumento Formula

Tiempo de seleccion

promedio Fichas FEng o TPS=215
registro CDP
Satisfaccion de Encuesta Encuesta

personas

Tabla N° 1: Tabla de instrumentos

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Procedimientos

La presente investigacion empleara para su desarrollo las tiendas
retail de comercios electronicos donde se extraera informacion respetando
su proteccion de informacion confidencial y sus politicas de privacidad, por lo
cual se iniciara la recoleccion de datos empleando la técnica de la encuesta
véase en el Anexo 10, obteniendo informacion de usuarios consultados de
manera general que interactien con el sistema. De manera seguida se
analizan los datos que fueron obtenidos mediante el instrumento de encuesta
donde se almacenara en una fuente de datos. Luego que se almaceno y se
ordend la informacién se aplicaran las fichas de registro, para dar pase a
utilizar el software de SPSS midiendo todos los resultados. Finalmente se
procedera a aplicar las técnicas de web scraping en un sistema web los
cuales son: el scrapeo de HTML, andlisis de DOM, las expresiones
regulares, los algoritmos DFS, Deteccion de cambios y polite crawling, para
su desarrollo se utilizara Python para realizar el web scraping y Laravel junto

con MySQL para la interfaz del sistema en el entorno de visual studio code.

2.6 Método de analisis de datos

La presente investigacion empleara el método descriptivo, segun
(Sanchez et al., 2018) comenta define el andlisis de datos como un tramo en
el proceso de la investigacién el cual consiste en ordenar toda la informacion
recolectada para su tratamiento de forma especifica y detallada, logrando asi
describirla e interpretarla de manera entendible. Opina que su andlisis puede
ser de tipo cuantitativo como de tipo cualitativo 0 a su vez puede ser usado

aplicando los dos tipos de caracter de investigacion.

2.7 Aspectos éticos

Cuando hablamos de web scraping y de su extraccion de informacion

es importante conocer los aspectos éticos de los que debemos tener en
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consideracion segun (Tobella, 2019) comenta que la extraccion de datos se
usa en muchas areas generando preocupaciones de los datos que se puedan
extraer de distintas paginas o plataformas web, nos comenta que la
extraccion de datos es legal mientras no afecte las politicas de privacidad de
cada sitio 0 espacio web ni sus politicas de términos de servicios .Tomando
en cuenta que por ejemplo las leyes de privacidad de datos varian en
diferentes paises, La revista (Octoparse) da como por ejemplo la ley
“Intrusion de Chatelto” que se emplea en contra del uso no autorizado por los
propietarios de algun espacio web, y nos brinda normas a respetar cuando
se realiza un scrapeo de datos las cuales son: el respetar los termino de
servicios, las consultas a scrapear medidas, la lectura de los propios

derechos de autor y el buen uso de la extraccion de informacion.

Teniendo como ejemplo que se respetan las normas y codigo de ética
gue plantea la (Universidad Cesar Vallejo, 2017.), para que se desarrolle la
presente investigacion con grado de responsabilidad, honestidad vy
cumpliendo con el articulo nimero 1 de los objetivos y alcances de la
universidad respetando los lineamientos propuestos por la misma.
Respetando lo establecido en la resolucién RVI N°110-2022-VI-UCV que nos

brinda la universidad para realizar una correcta investigacion.
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RESULTADOS
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En el presente capitulo se revelan los resultados obtenidos en el trabajo de

investigacion.

Andlisis descriptivo.

En el presente trabajo, se realizaron dos evaluaciones para cada indicador

establecido: la primera evaluacion se realiz6 antes de la implementacion del

producto a desarrollar, y la posterior evaluacion, se dio luego de su implementacion

del producto. El propésito de estas evaluaciones fue paragonar los resultados

obtenidos en ambos periodos. A continuacion, se detalla el andlisis estadistico

efectuado.

Indicador 1: Tiempo de seleccidén promedio

En la siguiente tabla se muestran los resultados del indicar 1.

TABLA 2. AQUI SE REVELAN LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON EL INDICADOR
ESTABLECIDO EN LA TABLA SIGUIENTE.

PreTest
PostTest
N valido (por lista)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media
60 2,00 9,33 5,5663
60 2,00 5,00 3,1893
60

Fuente: Elaboracion propia

Desv.
Desviacion
1,62807
0,59611

La conclusion que se obtiene del primer indicador tiempo de seleccion

promedio es que, en el Pre-Test, arrojo un tiempo promedio de 5.57 minutos por

cada producto buscado y en el post-Test un tiempo de 3.19 minutos por cada

producto buscado, conociendo esto se puede afirmar que se redujo el tiempo y

existe una mejora en este indicador.
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Tiempo de seleccion promedio

Pre-test Post-test

Seriesl

FIGURA #2: HISTOGRAMA DEL PRESTES Y POST TEST INDICE DE TIEMPO DE SELECCION

PROMEDIO

Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Para la presente investigacion se eligié el método Kolgomorov-Smirnov para el

analisis estadistico debido a que se utilizé6 60 muestras en el estudio. Se eligi6 este

método en base a su analisis en estadisticas, pues proporciona fiabilidad en su

herramienta y es muy veraz para evaluar la prueba de normalidad de la dispersién

de datos.

Tabla 3: Aqui se revelan los resultados obtenidos de la prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

kolmogorov
Estadistico ) o
gl Sig Estadistico
PRETEST ,0.91 60 ,200 ,983
POSTEST | ,125 60 ,021 ,960

Fuente: Elaboracion propia

Shapiro
gl Sig
60 ,578
60 ,046
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Analizando los resultados de normalidad se muestra que el valor de sig. en el pretest
el cual es 0.2 que es mayor a 0,05 tiene una distribucién normal, en el caso del post-
test el cual obtuvo una significancia de 0,021 que es inferior que 0,05 tiene una
distribucién no normal. Este andlisis es de mucha importancia porque va permitir

conocer la calidad de los datos para adoptar decisiones correctas.

FIGURA #3: HISTOGRAMA DE PRUEBA DE NORMALIDAD DE TIEMPO DE SELECCION
PROMEDIO PRE-TEST

Histograma — Hormal

20 Media = 5,57
Desviacion estandar =1 628

Frecuencia

200 4,00 8,00 8,00

PreTest

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA #4: HISTOGRAMA DE PRUEBA DE NORMALIDAD DE TIEMPO DE SELECCION
PROMEDIO POST-TEST

Histograma — Mormal

Media =319
Desviacion estandar = 596
M=60

Frecuencia

PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 2:; indice de satisfaccién

TABLA 4. AQUI SE MUESTRAN LOS RESULTADOS DESCRIPTIVOS.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media De_sv._ .
Desviacion
PreTest 60 13,00 40,00 21,9833 5,19613
PostTest 60 34,00 50,00 42,3667 3,14059
N valido (por lista) 60

Fuente: Elaboracion propia

La deduccion que se obtiene del segundo indicador indice de satisfaccion es que,
en la pre evaluacién, arrojo una satisfaccion promedio de promedio de 21.98%
media por interaccion con el sistemay en el post-Test una media de 42.36 de media
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por interaccion con el sistema, conociendo esto se puede afirmar que se logré una

mayor satisfaccion en los usuarios.

Figura #5: Histograma del prestes y post test indice de satisfaccion

INDICE DE SATISFACCION

60
40

20

PreTest PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Para la presente investigacion se eligié el método Kolgomorov-Smirnov para el
analisis estadistico debido a que se utilizé6 60 muestras en el estudio. Se eligi6 este
método en base a su analisis en estadisticas, pues proporciona fiabilidad en su
herramienta y es muy fiable para valorar la prueba de normalidad de la dispersion
de datos.

TABLA 5: PRUEBAS DE NORMALIDAD EN TERMINOS DEL iNDICE DE SATISFACCION
(PRETEST - POSTTEST)

Pruebas de normalidad

kolmogorov Shapiro
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
PRETEST ,0.92 60 ,200 ,957 60 ,033
POSTEST ,132 60 ,011 ,961 60 ,051
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Fuente: Elaboracion propia

Analizando los resultados de normalidad se muestra que el valor de sig. en el pretest
el cual es 0.2 que es mayor a 0,05 tiene una distribucién normal, en el caso del post-
test el cual obtuvo una significancia de 0,011 que es inferior que 0,05 tiene una

distribucién no normal. Este analisis es de mucha importancia porque va permitir

conocer la calidad de los datos para adoptar decisiones correctas.

FIGURA #6: HISTOGRAMA DE PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INDICE DE SATISFACCION

PRE-TEST

Histograma

Frecuencia

15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

PreTest

~— Mormal

Mecdlia = 21 98
Desviacion estandar = 5,196

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA #7: HISTOGRAMA DE PRUEBA DE NORMALIDAD DEL iNDICE DE SATISFACCION
POST-TEST

Histograma — Normal

Media = 42 37
Desviacion estandar = 3141

Frecuencia

35,00 40,00 4500 50,00

PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipotesis

Se tomaron en cuenta distintos aspectos para realizar la evaluacion de las pruebas

de hipotesis.

Nivel de significancia

La significancia tedrica se fij6é en a = 0.05%, lo que equivale a un nivel de confianza
del 95%.

Regla de decision

La hipétesis nula se tiende a rechazar cuando su nivel de confianza en este caso
representado por el “sig” es menor a 0.05 y se tiende a aceptar cuando el nivel de

confianza representado por el “sig” es mayor a 0.05:

Prueba de hipétesis General
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HG: La implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes mejora la
selecciéon de productos en tiendas retail, Lima 2024.

HG: La implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes no mejora
la seleccion de productos en tiendas retail, Lima 2024.

Siguiendo con las pruebas, para la prueba de hipotesis de utilizo wilcoxon, debido
a que el valor obtenido de significancia (sig) fue menor a 0.05. Es por ello que se
asume que la reduccion de tiempo, empleado como indicador no sigue una
distribucion normal.

HE: La implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes reduce el
tiempo de seleccion de productos en tiendas retail, Lima 2024.

HE: La implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes no reduce
el tiempo de seleccion de productos en tiendas retail, Lima 2024.

HE: La implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes mejora la
satisfaccion de los usuarios en la seleccion de productos en tiendas retail, Lima
2024.

HE: La implementacién de un sistema de recomendaciones inteligentes no mejora
la satisfaccion de los usuarios en la seleccién de productos en tiendas retail, Lima
2024.

TABLA 6: ESTADISTICOS PRUEBA SOBRE EL TIEMPO DE SELECCION PROMEDIO

Estadisticos de prueba
PreTest-PostTest

4 -6,628

Sig. Asintotica(bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 7: ESTADISTICOS PRUEBA SOBRE EL INDICE DE SATISFACCION.

Estadisticos de prueba

PreTest-PostTest
Z -6,740

Sig. Asintotica(bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Mediante lo mostrado en las tablas 5 se puede observar que el valor de tiempo de
seleccion promedio al seleccionar un producto es menor que 0.05 por lo que se
acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. De igual forma

se observa en la tabla 6 que el valor de indice de satisfaccion de es menor que 0,05

Se concluye que, La implementacion de un sistema de recomendaciones

inteligentes mejora la seleccion de productos en tiendas retalil.
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V.

DISCUSION
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El presente capitulo de discusion se centrara en discutir y analizar los resultados
previamente obtenidos a través de la recoleccion de datos para cada uno de los

indicadores.

Para el indicador de tiempo de seleccion promedio los resultados que se obtuvieron
en el pre-test un resultado de 5.57 de minutos en la seleccion de productos, y un
resultado de 3.19 de minutos en la seleccidén de productos en el post-test. Estos
resultados muestran que hubo una reduccién de 2.38 minutos aproximadamente en
la seleccion de productos de tiendas retail. Entonces esto muestra que la
implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes redujo el tiempo
para la seleccion de productos en tiendas retail, Lima. Estos resultados se respaldan
por (Tafur y Verastegui, 2023), donde implementan inteligencia artificial, para la
mejora de la publicidad dentro de una organizacion empleando un chatbot
inteligente, mediante sus resultados sin 1A. De 25 minutos y con la implementacion
de una IA. De 10 minutos aproximadamente. (Mondino, 2022) quien propone una
herramienta automatizada que extrae informacion de mercado libre a través de web
scraping, recolectando informacion comparando precios donde busca reducir el
tiempo y logra la reduccién de tiempo. Para (Montufar y Murillo, 2021) que crearon
un aplicativo de extraccidon de datos utilizando web scraping para mejorar el proceso

de matricula y reducir el tiempo en promedio a 5 minutos en realizar este proceso.

En nuestro indicador indice de satisfaccién: los resultados obtenidos fueron que en
el pre-test hubo una media de 21.98% de indice de satisfaccion y en los resultados
de post-test hubo una media del 42.36%, logrando una mayor satisfaccion al
momento de implementar un sistema de recomendaciones inteligentes redujo el
tiempo para la seleccion de productos en tiendas retail. Estos resultados se
respaldan por (Tafur y Verastegui, 2023), donde implementan inteligencia artificial,
para la mejora de la publicidad dentro de una organizacién empleando un chatbot
inteligente, mediante sus resultados sin IA, nos comentan que tienen una media de
12.61% en el indice de la mejora de satisfaccion de usuario. (Mufioz, 2020), donde

implementa un sistema utilizando web scraping para comparar precios de
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supermercados previamente seleccionados, obteniendo una gran satisfaccion de
usuarios alcanzado el 98% de satisfaccion. Asi mismo para (Rodriguez, 2020) que
plantea la inteligencia artificial en el sector retail, para optimizar y mejorar la
experiencia del cliente, analizando distintas herramientas con respecto al
consumidor basandose en los feedbacks analizando casos al usar herramientas que

logran un nivel de satisfaccion de 67% en media.

Tomando en consideracion los resultados mostrados en este trabajo se desprende
que el sistema de recomendaciones inteligentes influye de la forma mas positiva a
la seleccion de productos y mediante los resultados obtenidos podemos ver una
mejora en la reduccion de tiempos y una mejora en el nivel de satisfaccion en los

interesados.
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En este capitulo se presentan las siguientes conclusiones:

Se concluye que la implementacion de un producto de recomendaciones
inteligentes influyo en la mejora de la seleccidén de productos en tiendas retail. Los
resultados obtenidos en la investigacion muestran las mejoras significativas en los

indicadores trabajados.

Se concluye que la implementacion de un sistema de recomendaciones inteligentes
reduce el tiempo en la seleccion de productos pasando de una media de 5.57 a 3.19
En consecuencia, podemos afirmar que el tiempo de seleccion se reduce en 2.38

minutos.

Se concluye también que la implementacion de un sistema de recomendaciones
inteligentes mejora el indice de satisfaccion en la seleccion de productos, logrando
un incremente solido pasando de una media inicial de 21.98% a un 42.36% de
media. En efecto, se puede afirmar que el nivel de satisfaccion aumento un 20%

aproximadamente.

El sistema de recomendaciones inteligentes es una gran herramienta, ha logrado
concentrar en una web a través de web scraping, comparar precios del mismo
producto, pero en diferentes tiendas retail, mostrando la mejor opcién en base a

calidad y precio utilizando inteligencia artificial influyendo de muy buena manera.

El sistema de recomendaciones inteligentes demostr6 que puede brindar
recomendaciones a través de una inteligencia artificial que tiene miles de millones
de datos y en la cual otorga opciones, asi como la mejor propuesta para cada
usuario segun el producto de interés y retroalimenta a la inteligencia artificial para

gue siga el aprendizaje continuo.
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Se recomienda la integracion del uso de la inteligencia artificial en los sitios web de
comercio electrénico, debido a que tienen una gran cantidad de datos entrenamos en todas
sus capas que sirven para una mejor decisién al seleccionar un producto de interés logrando

una mayor satisfaccion del usuario.

Se recomienda realizar la extraccidon de mayor cantidad de datos de diferentes tiendas retail
que se almacenan en la BD del sistema empleando técnicas avanzadas de web scraping o
distintas herramientas, ampliando la mayor cantidad productos que se comparan en el

sistema para tener una mayor informacion del producto interesado.

Se recomienda ampliar el uso de diversas tecnologias en algunos casos automatizadas para
una mejor y optima extraccion de informacién, de igual forma una correcta arquitectura
web para evitar demora en las cargas de interfaces o productos que sean de interés de los

usuarios.

Finalmente, se recomienda establecer un sistema que permita alertar con notificaciones en
forma automatica, lo cual permitira a los usuarios recibir informacién de productos que
tengan como favoritos en tiempo real sobre los cambios en precios y disponibilidad que

tengan mejorando la satisfaccidn, ahorrando tiempo y fomentando la fidelizacién
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

TABLA N° 7: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

son los principales
factores que brindan
una satisfacciéon en el
usuario

Satisfaccion

usuario

Cuestionario

. Definicidon Definicién . . .
Variable etinicio etinicio Dimensiones Indicadores Instrumento Escala
Conceptual Operacional

Variable

Independiente:

Recomendaciones

inteligentes
Segun (Li et al. 2020) el
seleccionar un producto Tiempo de seleccion
depende de los _ promedio _
detalles,  variaciones Tiempo de Ficha de Razén
generan expectativas seleccion TPS:E registro

{ ' DP

sgbrg . algun objeto a Para obtener un ¢
adquinr. producto se emplea la

Variable seleccion de

i Para (Attar et al., 2021 :

Dependiente: la sa(tisfaccién de u% productos  teniendo

Seleccion de Usuario se basa en la en_cuenta detalles _d_el Ordinal

productos confianza que genera el objeto & adquirir
lugar, la lealtad y el (Cheng-xi y Gautami ) (1) Muy en
entorno estable que 2023) indice de Satisfaccion del desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) No estoy seguro
(4) De acuerdo

(5) Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de recomendaciones inteligentes para la seleccién de productos en tiendas retail, lima 2024

Autor: Torres Lopez Percy Andree

PROBLEMA DE

productos en tiendas
retail, Lima 20247

seleccion de
productos en tiendas
retail, Lima 2024

la seleccién de
productos en tiendas
retail, Lima 2024

; : ADORES | METODOLOGIA

INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDIC
PG: (Como la OG: Determinar la HP: La
|mpl_ementa0|on de influencia de la im .Iementacién de
un sstengja de implementacion de unpsistema de
recomendaciones i '
inteligentes influye un sistema d_e recomendaciones Sistema (_je

r recomendaciones intelicentes meiora recomendaciones
en la seleccion de inteligentes para la 9 ! inteligentes
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P.E.1: ;Cémo la
implementacién de
un sistema de
recomendaciones
inteligentes influye en
el tiempo de
seleccion de
productos en tiendas
retail, Lima 20247?

O.E.1: Determinar
la influencia de la
implementacién de
un sistema de
recomendaciones
inteligentes para el
tiempo de seleccion
de productos en
tiendas retail, Lima
2024

H.E.1l: La

implementacién de
un sistema de
recomendaciones
inteligentes reduce
el tiempo de
seleccion de
productos en
tiendas retail, Lima

2024

Seleccion de

P.E.2: ;Cémo la
implementacion de
un sistema de
recomendaciones
inteligentes influye en
la satisfaccién de los
usuarios para la
seleccién de
productos en tiendas
retail, Lima 2024?

O.E.2: Determinar
la influencia de la
implementacion de
un sistema de
recomendaciones
inteligentes para la
satisfaccion de los
usuarios en la
seleccién de
productos en
tiendas retail, Lima
2024

H.E.2: La

implementacion de
un sistema de
recomendaciones
inteligentes mejora
la satisfaccion de
los usuarios en la
seleccion de
productos en
tiendas retail, Lima

2024

productos

_ [2. Tiempo de
D1: Tiempo de seleccion promedio
seleccion.
D2: indice de 12: Satisfaccién del

Satisfaccion

usuario

Tabla N° 8: Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Evaluacion y mejora Variedad de e-commerce
1. Poca actualizacion de 1. Gran cantidad de tiendas
sus espacios e- retail
commerce 2. Variedad de importadores y
2. No generar satisfaccion proveedores
de sus usuarios -
clientes
Demora seleccion de
productos
1. Alta demanda 1. Variacion de precios por
2. Falta de tiempo en distintas tiendas y
busqueda situaciones
3. Falta de confianza de 2. Costos de
usuarios envios,promociones, etc
4. Indecisos al momento
de buscar un producto
Usuarios Variedad de precios

Figura 8: Diagrama causa efecto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Propuesta de desarrollo

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE RECOMENDACIONES INTELIGENTES

TIENDAS RETAIL
DATOS A EXTRAER

i

TECNICAS DE WEB SCRAPING

XPATH

e g e bane e

DOM
Dom

T2

BS54

E Seleniun

SELENIUM

EXPRESIONES
REGULARES

ESTRUCTURAR
DATA C5V

BASE DE DATOS
MYSQL

SOLICITAMOS LA
RECOMENDACION
INTELIGENTE A LA
1A GEMINI

.'_'-'-

MOS'IRM! AL CLlEN'lE
PROCUCTOS COMPARANDOS
ENTRE DISTINTAS TIENDAS
RETAIL ¥ RECOMENDACICNES
INTELIGENTES

FIGURA 9: PROPUESTA DE DESARROLLO

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 8: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION EN EL TIEMPO PROMEDIO EN SELECCION DE PRODUCTO

Ficha de registro

Investigador Torres Lopez Percy Andree Tipo de prueba Pre-test
- Estudiantes del 9no ciclo de la carrera de Ingenieria de sistemas de la universidad
Poblacién ) .
Cesar Vallejo sede lima norte
Motivo de investigacion Conocer el tiempo promedio al seleccionar un producto
Fecha inicio 06/05/2024 Fecha final 10/05/2024

Variable Indicador i Formula

Tiempo promedio=Suma de tiempos de
seleccion / Cantidad de productos

Seleccionar productos Tiempo promedio Minutos

Tiempo Tiempo Tiempo

1 Helen Yadira Flores Lazaro 8.00

2 | Quezada Rojas Andersson Jhonny 7 9 6 7.33

3  Arteaga Candela César Peter 12 7 8 9.00

4 | Chavez Gutierrez Luis Angel 10 8 10 9.33

5 Oropeza Negron Carlos Enrique 6 10 9 8.33

6 Ramos Benito Luis Jerson 7 12 6 8.33

7 Portuguéz Rea Josset Yair 8 8 6 7.33

8 Cahuana Rebaza Diego Antonio 5 8 6 6.33

9  Orellana Aquije Bruno Alejandro Rommy 9 6 10 8.33
10 Quispe Melgarejo Jhonatan Teodoro 6 5 5 5.33
11 Chavez Uscata Georgia Guadalupe Selene 2 2 3 2.33
12 | Monago Quilca Melecio Eduardo 3 5 5 4.33
13  Vega Huerta Paolo Israel 6 3 4 4.33
14  Vara Ramos Luis Enrique 4 5 5 4.67
15 Carpio Melendez Robinson Ernesto 5 3 6 4.67
16 Gutierrez La Serna Oscar Arturo 7 5 2 4.67
17 ' Aguedo Tafur Arlindo Elifio 3 5 5 4.33
18 Avila Pacheco Anthony Alexander 3 4 4 3.67
19 Cabanillas Palacios Anderson Joe 5 8 8 7.00
20  Fernandez Huarac Carlos Alberto 4 4 7 5.00
21 Alegre Milla Freddy Alfredo 6 3 8 5.67
22  Curay Pari Jenifer Valeri 6 7 3 5.33
23 Jose Martin Contreras Ramirez 5 3 11 6.33
24 | Tineo Diaz Anthony Brandon 4 3 5 4.00
25 Amoros Melendez Tonny Andres 4 7 7 6.00
26 Encalada Jara Debbis Santi 3 2 5 3.33
27 Evaristo Rodriguez Sebastian Andre 6 3 3 4.00
28 | Flores Vives Victor Alberto 7 5 5 5.67
29 Huerta Amaro Angel Americo 7 4 4 5.00
30 Vasquez Alvarado Xavier Jesus 4 4 6 4.67
31 Borja Diaz Kevin Eduardo 6 5 9 6.67



32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
60

Espinoza Segura Miguel Angel
Olivera Perez Quebin

Tuesta Shardin Lorena Katherin
Sotelo Alaya Freddy

Bazan Eugenio Betsy Viviana
Echevarria Carbajal Alvaro Alejandro
Miranda Rayo Adrian Arturo
Minaya Vega Cristian Manuel
Olazo Roncal Jose Luis

Villegas Espinoza Alexander Edwin
Aspillgaga Flores Adrian Alonso
Castro Hilario William Aldair

De La Cruz Osorio Jorge David
Guanillo Otero Angelo Ricardo
Juarez Morales Miguel Alonso
Cercado Salcedo Jean Pool

De Paz Solorzano Brayan Alexis
Herrera Chuquizuta Juan Jhuliano
Nava Vargas Jaelyne Jennifer
Salcedo Aranguren Karen Lizet
Renato Jordi Coillo Moreno

Diego Ricardo Quispe Huahualque
Luigi Alfonso Lozano Malca
Hector Gabriel Lliuya Rosales
Daniel Angel Jimenez Gomez

Jose Angel Orlando Velasquez Navarro

Liliana Noelia Sabina Lopez Berenguel
Leydi Kenverly Delgado Olivera
Jimmy Anthony Lipa Reyes

TABLA 9: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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4.33
5.33
5.67
3.67
4.67
6.67
6.33
5.33
6.67
7.33
5.67
3.67
6.67
3.67
4.67
6.00
6.33
5.33
4.33
7.00
2.00
5.33
8.33
5.00
6.00
3.67
3.00

6.67
5.33
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Ficha de registro

Investigador Torres Lopez Percy Andree Tipo de prueba Post-test
- Estudiantes del 9no ciclo de la carrera de Ingenieria de sistemas de la universidad
Poblacién ) .
Cesar Vallejo sede lima norte
Motivo de investigacion Conocer el tiempo promedio al seleccionar un producto
Fecha inicio 13/05/2024 Fecha final 17/05/2024

Variable Indicador Formula

Tiempo promedio=Suma de tiempos de

Seleccionar productos Tiempo promedio Minutos seleccion / Cantidad de productos

1 Portuguéz Rea Josset Yair 3 3 2 2.67

2 Vega Huerta Paolo Israel 3 2 2 2.33

3 | Aguedo Tafur Arlindo Elifio 2 3 4 3.00

4 Fernandez Huarac Carlos Alberto 3 3 3 3.00

5 Tineo Diaz Anthony Brandon 2 2 4 2.67

6 Flores Vives Victor Alberto 2 4 4 3.33

7  Olivera Perez Quebin 4 3 4 3.67

8 Bazan Eugenio Betsy Viviana 3 4 3 3.33

9 Echevarria Carbajal Alvaro Alejandro 4 3 4 3.67
10 Minaya Vega Cristian Manuel 4 4 2 3.33
11 Sotelo Alaya Freddy 2 4 3 3.00
12 Espinoza Segura Miguel Angel 3 4 2 3.00
13 | Villegas Espinoza Alexander Edwin 3 3 4 3.33
14 | Aspillgaga Flores Adrian Alonso 3 3 3 3.00
15 | De La Cruz Osorio Jorge David 5 3 2 3.33
16 Juarez Morales Miguel Alonso 5 2 4 3.67
17 De Paz Solorzano Brayan Alexis 2 2 4 2.67
18 Ramos Benito Luis Jerson 3 2 3 2.67
19 | Oropeza Negron Carlos Enrique 5 4 2 3.67
20 Carpio Melendez Robinson Ernesto 4 3 4 3.67
21 | Chavez Uscata Georgia 2 2 2 2.00
22 Quispe Melgarejo Jhonatan Teodoro 5 3 3 3.67
23  Monago Quilca Melecio Eduardo 2 4 4 3.33
24  Vara Ramos Luis Enrique 2 3 3 2.67
25  Alegre Milla Freddy Alfredo 5 2 5 4.00
26 Jose Martin Contreras Ramirez 4 3 4 3.67
27 | Vasquez Alvarado Xavier Jesus 3 3 5 3.67
28 Borja Diaz Kevin Eduardo 5 3 5 4.33
29 Tuesta Shardin Lorena Katherin 4 4 3 3.67
30 Cahuana Rebaza Diego Antonio 3 3 4 3.33
31 Orellana Aquije Bruno Alejandro Rommy 5 4 4 433
32 Gutierrez La Serna Oscar Arturo 2 4 2 2.67



33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
60

Avila Pacheco Anthony Alexander
Cabanillas Palacios Anderson Joe
Curay Pari Jenifer Valeri

Amoros Melendez Tonny Andres
Encalada Jara Debbis Santi
Evaristo Rodriguez Sebastian Andre
Huerta Amaro Angel Americo
Miranda Rayo Adrian Arturo

Olazo Roncal Jose Luis

Castro Hilario William Aldair
Guanillo Otero Angelo Ricardo
Cercado Salcedo Jean Pool
Salcedo Aranguren Karen Lizet
Nava Vargas Jaelyne Jennifer
Herrera Chuquizuta Juan Jhuliano
Chavez Gutierrez Luis Angel
Arteaga Candela César Peter
Quezada Rojas Andersson Jhonny
Helen Yadira Flores Lazaro
Renato Jordi Coillo Moreno

Diego Ricardo Quispe Huahualque
Luigi Alfonso Lozano Malca
Hector Gabriel Lliuya Rosales
Daniel Angel Jimenez Gomez

Jose Angel Orlando Velasquez Navarro

LILIANA NOELIA SABINA LOPEZ
BERENGUEL
Leydi Kenverly Delgado Olivera

Jimmy Anthony Lipa Reyes
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TABLA 10: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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2.67
3.00
3.00
3.67
2.67
3.00
2.33
2.33
3.33
3.67
3.00
3.33
3.67
4.00
3.00
2.67
5.00
4.00
3.33
2.00
3.00
3.67
3.00
3.00
2.67
2.00

3.33
2.67
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Anexo 9: Encuesta de satisfaccién de usuario

Encuesta de satisfaccion de usuario

Gracias por participar en nuestra encuesta de satisfaccion del usuario. La encuesta esta disefiada para evaluar
sus expectativas antes de usar el sistema y su experiencia después de usarlo.

Por favor, responda cada pregunta seleccionando el nivel de acuerdo que mejor refleje su opinian, tanto antes
como después de utilizar el sistema. La encuesta no tomard més de 10 minutos de su tiempo. Todas sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial.

En referencia a este sitio web

Link de la web: www.Recomendacionesinteligentes.com

Mombres y apellidos

Texto de respuesta corta

Le es facil navegar por el sitio web y enconfrar los productas que desea

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

La informacion de los productos es clara y entendible
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

FIGURA 10: ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIO
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Los precios son competitivos y actualizados

MWuy en desacuerdo
En dezacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

Existe variedad de productos en relacidn a la calidad y precio

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

Le favorece en algo crearse una cuenta para interactuar con el sistema

MWuy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

FIGURA 11: ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIO
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La interfaz es moderna y facil de manejar

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

La velocidad al cargar los productos seleccionados es aptima

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

Los precios le parecen competitivos a diferencia de otras webs

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

FIGURA 12: ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIO
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Encuentra Gtiles las recomendaciones de productos similares

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

Recomendaria este sitio web a amigos o familiares
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Mo estoy seguro
De acuerdo

Muy en acuerdo

FIGURA 13: ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIO
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Anexo del sistema:
Metodologia de desarrollo SCRUM

Para realizar el presente proyecto se desarroll6 la metodologia Scrum: La cual cuenta con 5 fases que
son:

e Inicio

e Planificacién y estimacién
e Implementacion

e Revision y retrospectiva

e Lanzamiento

1.- En el proyecto la fase de inicio consistié en el levantamiento de la informacion y se plantea la vision
del proyecto.

2.- Definir el alcance del proyecto y cual es el objetivo a alcanzar, ejecutar las historias de usuario que se
desarrollaran durante las fases establecidas.

3.- Crear los entregables y empezar con la etapa del desarrollo para cumplir con esos entregables.

4.- En esta fase del desarrollo de la metodologia se buscar revisar los entregables terminados, en los
cuales se tienen que demostrar y validar el cumplimiento de los mismos.

5.- En esta fase se busca entregar los entregables ya terminados al cliente, probados y listos para
usarse.

FASE: INICIACION

Procesos

1. Crear la vision del proyecto
2 \dentificar al Scrum Master @
inmeresados del proyecto 18 Envio de entragables

3. Formacién del equipo Scrum 19. Retrospactiva def proyecto
4. Dasarrollo de épicals) PR DCESDS

5. Creacitn de la lista priorizada

pendientes del producto

&. Realizar ¢l plan de larzamie D E

5 FASES, 19 PROCESOS (e
FASE: PLANIFICACION Y . Tast aevisin ¢

ESTIMACION
15, Conwacar Scrum de Scrums

¥ Elaborar historias de usuanos
& Aprobar, astimar y asignar :'Demoﬁfaclén ¥ validacien
historias de usuarios 17. mS Flros[pedh'ade sprnt

FASE: LANZAMIENTO

9. Elaboracion de tareas

10. Estimar Ltarcas FASE: 'uHE”Emmm“
11. Elabosacién de 13 lista de

pendientes del Sprint 12 Crear entregablas

13. Uevar a cabo el standup diavic
14. Manmenimiento de 1a lista
priotizada de pendientes del

@PRDZESS Bk ticke WKW ACADEMY FROZESSEROUP.COM

FIGURA 14: PROCESOS DE SCRUM

Fuente: https://www.goconqgr.com/c/25819/course_modules/25871-procesos-scrum-
post#google_vignette
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Sprints de metodologia de desarrollo.

Sprint 1: Configuracion Inicial y Recoleccion y procesamiento de Datos

Duracion 4 semanas

o Implementar arquitectura e interfaz
e Extraccion y procesamiento de datos

Objetivos ¢ Almacenamiento de datos
Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Media/Alta/Baja) (Media/Alta/Baja)

Puntos estimados: 8
Iteracidén asignada: 1

(1/10)

Descripcidn: Configurar y construir el entorno de desarrollo, construir base de datos,
construir modelo de scraper para extraer informacién, recolectarla y procesarla para
almacenarla en la base de datos.

Observacidon: Ninguna

TABLA 11: SPRINT 1 METODOLOGIA

Sprint 2: Integracion, Lanzamiento y Documentacion

Duracion 2 semanas

e Integracion de IA y ejecucion del sprint
mejoras y ajustes

Objetivos o Evaluacion preliminar del rendimiento.
Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Media/Alta/Baja) (Media/Alta/Baja)

Puntos estimados: 8
Iteracidén asignada: 1

(1/10)

Descripcidn: Integrar la IA Gemini, realizar ajustes y mejoras, lanzamiento de proyecto,
documentacion y analisis de datos.

Observacion: Datos almacenados.

TABLA 12:
METODOLOGIA

SPRINT 2
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Proceso de recomendacion inteligente:

Busqueda de producto de interés: Se puede buscar en la barra de busqueda un producto de interés y

apareceran las opciones similares de ese

producto como se muestra.

Figura 15 : Blsqueda de productos

a a

= s/.899.00
£ 5/.899.00
i SAMSUNG
e 5/.899.00

s/.892.00

GEMint  §/.899.00

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de producto de interés: Se accede al detalle del producto, se observa los productos similares y
se orden en orden descendente los precios de menor a mayor.

Figura 16: Detalle de productos

,,,,,,,,,

Detalle de producto

Inicio > Detalle de producto

Celular Xiaomi Redmi Note 13 8GB 256GB
Negro
s/.899.00

Xiaomi

Compartir § & @ ©

Nombre Precio Tienda

Celular Motorola G34 8GB 256GB 5G Negro s/.549.00 S

+ Celular Xiaomi Redmi Note 13 8GB 256GB N s/.899.00 S
E- Celular Xiaomi Redmi Note 13 8GB 256GB A s/.899.00

: s

i Celular Xiaomi Redmi Note 13 8GE 256GE A s/.9290.00 P
Celular Samsung Galaxy A25 6.5 8GB 256, s/.999.00

oechsle

Fuente: Elaboracion propia
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Solicitar la recomendacién usando la IA: Se solicita la recomendacion inteligente de la IA del producto

de interés.

Respuesta de larecomendacién usando la IA: La inteligencia artificial, responde con 4 opciones

Figura 17: Detalle de productos

Identify PRINCIPAL CATEGORIAS + OFERTAS

E Celular Samsung Galaxy AlS 6.5 8GB 256, s/.749.00
u Celular 5G Samsung Galaxy Z Folds 1268 5. s/.6799.00
Categorias:  celulares
Tags: celulares, tags, favorite

Recomendacién inteligente de productos

ol

@ Solicitar recomendacién
=

MARCAS

oechsle

Fuente: Elaboracion propia

similares a las del producto de interés, tomando como datos de entrada los valores como caracteristicas,
precio, calidad entre otros.

Respuesta de la recomendacion usando la IA: Te brinda una opinién y selecciona una mejor opcion

para ti

Figura 18: Figura: Respuesta de inteligencia artificial

Recomendacion inteligente de productos

F B 5] ‘ [ Infinix N 1B ]
Fe e =R
= =1L
sl 2=
S/. 849 sol " 5/. 899 soles en promedio.... S/. 899 soles en promedio....
. B4 io....
S/.749 soles en promedio.... soles en promecio.
Q Pantalla LCD IPS de 66 Pantalla AMOLED de 6.7
Pantalla OLED de 6.4
Pantalla AMOLED de &5 pulgadas pulgadas
pulgadas -
pulgadas ?
i Procesador Snapdragon 680 Procesador MediaTek Helio
, Procesador Snapdragon 662
Procesador MediaTek Helio 7 Gas

L =

GBS
R Camara triple de 50MP
Camara triple de SOMP i

Camara triple de SOMP

Camara cuadruple de SOMP .
Bateria de 5000mAh

Bateria de 5000mAh

Bateria de 5000mAh

Recomendacién: Para un equilibrio entre caracteristicas y precio, el Xiaomi Redmi 10 2022 es una excelente opcion. Sin embargo, si buscas

una pantalla AMOLED, el Motorola Moto G31 es una buena opcién premium.

La mejor opcién para ti: Xiaomi Redmi 10 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Respuesta de inteligencia artificial

La mejor opcion para ti: Xioomi Redmi 10 2022

Recomendacién: Para un equilibrio entre caracteristicas y precio, el Xiaomi Redmi 10 2022 es una excelente opcion. Sin embargo, si buscas

una pantalla AMOLED, el Motorola Moto G31 es una buend opcion premium.

Fuente: Elaboracién propia

BUsqueda en base de datos: Busca los productos recomendados en la base de datos a ver si
encuentra el producto especifico con el producto recomendado con la IA.

Si lo encuentra lo muestra:

FIGURA 20: RESPUESTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

By} identify

PRINCIPAL CATEGORIAS » OFERTAS MARCAS

Producto buscado

etorola moto g3l

Filtros:

Marcas

CELULAR MOTOROLA
S/, 599.00 544

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 21 : RESPUESTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Identify

PRINCIPAL CATEGORIAS » OFERTAS MARCAS

Producto buscado

“xiaomi redmi 10 2022 -

ERROR 404

PRODUCTO NO ENCONTRADO

Fuente: Elaboracion propia
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Busqueda en base de datos: Busca los productos recomendados en la base de datos a ver si

encuentra el producto especifico con el producto recomendado con la IA.

FIGURA 22: BUSQUEDA EN NAVEGADOR

Recomendacion inteligente de productos
Xizomi Redmi 10 2022 | Busca Motorola Moto G31 | Buscar er Realme 9i | Buscar en & caren @
== a o
= G e 10 9095 :
-~ oogle Xiaomi Redmi 10 2022 U
(= L2 g
a2 9
S/. 749 soles en promedio.... Opiniones Caracteristicas Precio Case Xataka Me
Xiaomi
Pa ILED de € @ s v com s Xsom Espata o 10.2022
pu Redmi 10 2022
nicia tu canje y
macro - 2 MP - Camara 8 carga : 18 W. Capa
Pro jor Med k C
G8!
Camara cuadruple de SOMP
Bateria de 5000mAh
Recomendacion: Para un equilibrio entre caracteristicas y precio, el Xiaomi Redmi 10 2022 es una excelente opcién. Sin embargo, si buscas
una pantalia AMOLED, el Motorola Moto G31 es una buena opcién premium.
La mejor opcidn para ti: Xiaomi Redmi 10 2022

Fuente: Elaboracion propia

62



Anexo 11: Resolucion de consejo universitario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0461-2022/UCV

Trujilo, 30 de junio de 2022

VISTO: El oficio N056-2022.VA-UICY, remilido por al Dr. Heracks Campana Afasco, Vieemeclor
Acadamicoda la UCV y presidents da la Comnisidn Permanents de Admizaon, v el acta de la sesion ondinana
de facha 30 da junio del prasanta afio, en la cual se apreaba la actualizacitn de la distribucidn del nimearo
de vacantas an las diferantes modabdades de admisidn y programas académicos que ofrecs la Universidad
Céagar Vallejo, para el proceso da admesion del semastre académico 2002-2: y

CONSIDERANDO:

CQue al articulo 47, numeral 4 dal Estatuto de la Uiniversidad César Vallejo SAC establece que
corresponde al Vicerreclor Académeco presidic la Comisidn Parmanents de Admisdn y elevar
samestraimeants, al Consejo Unaversitaria, la propuesta de vacanles para cada process de admisin,
teniendo en cuanta la capacidad instalada y el presupuests asignads;

) 7 Cue el aticuls 16° dal Reglameanto de Admesidn establece qua las modabdades de admision
aprabadas por el Consaje Universitano, a fravés da las cuales los poshulantes pusden acupar vacants san
las siquentes: A Examen Ordinano de Admisitn; B. Centro de Preparacdn para la vida unrversitaria —
ALFA y Evaluacsin especal tales como: 1. Los titulades o graduados de educacion universstana; (incluye
Bachilerato extranjern). 2. Los tituladas o egresados de educacion suparior tacreca; 3. Traslado Externo,
fquienes hayan aprabado por lo manas cuabm penodes ecives samestralas o dos anuales o selenta y dos
(72} crédilos:; 4. Los estudianbes de bos primancs puestas y bos pedeneciantas al Tersio y quinta supedor del
Slo afio de educacdn secundaria, del acuerdo al orden de mério; 5. Los daporsias destacados.
acreditades como tales por el Instituby Peruano del Dapora (IPD): 6. Los becades por los programas
deportivas de alta competancia (PRODAC) an las universidades privadas societanas. 7. Los estudsantes o
agresades de universidadas axtranparas, an & marco de un convenss para doble Bhulacion;

Cue mediants Resaluciin de Consepo Universitans N*0358-2022-UCV, da fecha 31 de mayo dal
presants afo, se aprabd la distibucidn del ndmer de vacantes por modalidades de admisidn y programas
académicos que ofreca la Universadad César Valajo, tanto en la sede institucional coma en sus Miales, para
el semastre 20222 an Pregrado Regular, Pragrada a distancia, en el Programa de Fomacion para Adultos,
¥ en la Escuela de Posgrado en sus modalidades Presencial y a Distancia;

Que sagin & articulo 3 de la resolucion vicamirstanal N 078-2022-MINEDU, de facha 17 da junio
de 2022 astablece que las universidades pdbbcas y privadas, asi como |as escualas de posgrado, ratoman
a la prastacitn del sarvica educativo, sagin la modalidad aulorizada en su icancia nstiucaonal, a parte del
saqundo samestne academsco de 2022 con observancia de las deposiciones emibdas por el gobiemo
cantral v la autoridad sanitara respacto de las medidas de prevencidn y control de la COVID-18;

Cue an cumgplimienta de sus funciones. el Dr. Haraclio Campana Afiasco, Vicermactor Académico,
mediants oficio N°056-2022-VA-UCY presenta la actualizacsdn de 2 propuesta de distribucion de vacantes
para los procesos de admesdn comaspondients al semestre académico 2022-2 en las dferantes
modalidades de admisadn v programas académices que offece la Univarsidad César Vallajo, tanio en la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

sade institucional como en sus filiales, Pregrado Reqular, en el Programa de Formacidn para Adultos y en
la Escuela de Posgrado en sus modabdades Presencial y semipresencial, las cuales se encuentran
alineadas a las dsposiciones dadas por nuestro gobiemo, por lo que ha solictado la aprobacion de la
misma mediante la respectiva resolucion;

Que elevado ef expediente al Consejo Universitario, esle drgano de gobiemo en su sesion
ordnara del 30 de junio del presante afio, ha evaluado la propuesta presentada por el Dr. Heraclio
Campana Afasco, Vicerrector Académico y presidente de la Comision Permanente de Admisidn,
determnando que es coherente y su elaboracion se fundamenta en las propuestas remitidas por los
Directores Generales de la sade y filiales; por lo que es necesano que se emita la correspondients
resolucion de Consego Universitano;

Estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutanas y reglamentarias vigentes;

SE RESUELVE:

5

APROBAR |a actualizacidn de la distribucidn del nimero de vacantes por modalidades de
admision y programas académicos que ofrece la Universidad César Vallejo, tanto en la sede
nstitucional como en sus filiales, para el semestre académico 2022-2, en Pregrado Regular, en
el Programa de Formacidn para Adultos, y en la Escuela de Posgrado en sus modalidades
Prasencal y Semipresencial, detalle que como anexo 01 forma parte de la presente resolucion

de consejo universitanio.

Art. 2°.- ENCARGAR a la Comision Parmanente de Admision de la Ureversidad César Vallejo que vele
por el cumpliimiento de lo autorizado en la presante resolucidn.

Art 3°.- DISPONER que los érganos académicos y admanistrativos de la universidad, dicten las medidas

y ejecuten las acciones necesarias para el cumplmiendo de la presante resolucion de cansejo
universitano.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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Figura 24: Resolucién de consejo universitario

Fuente: UCV
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Figura 25: Prototipo

FUNCIONAMIENTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PRODUCTO
SELECCIONADD

FUNCIONAMIENTO DETALLADO TEXTO

1. ENTRADA DE USUARIO: EL USUARIO ENVIA UNA PREGUNTA A TRAVES DE UNA INTERFAZ

2. PREPROCESAMIENTO: LA PREGUNTA SE ANALIZA Y SE CONVIERTE EN UNA REPRESENTACION VECTORIAL.

3. PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL: SE UTILIZAN MECANISMOS DE ATENCION,

CODIFICADORES Y DECODIFICADORES PARA COMPRENDER LA PREGUNTA Y GENERAR UNA RESPUESTA.

4, GENERACION DE RESPUESTA: SE SELECCIONA Y REFINA LA MEJOR RESPUESTA,

5. SALIDA: LA RESPUESTA SE PRESENTA AL USUARIO A TRAVES DE UNA INTERFAZ.

6. RETROALIMENTACION: SE RECOPILA RETROALIMENTACION SOBRE LA RESPUESTA PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO FUTURQ.

2.7 APRENDIZ AJE PROFUNDO: ABSORBIENDD
1.- BASE SOLIDA CONDCIMIENTD A ESCALA COSMICA
LA ARQUITECTURA DE RED NEURONAL , EM EL PROCESAMIENTO DE LENGUA.JE HATURA
RECONOCIDA POR 5L DESTREZAL

3,-PARA PROCESAR LA GRAN CANTIDAD DE DATOS
. QUE REQUIERE 5L ENTRENAMIENTD,

3.- GEMERACICON DE RESPUESTA SE SELECCIONA GEMINI SE EJECUTA EN TPUVA PODS,

¥ REFIMA LA MEJOR RESPUESTA LOS ACELERADORES DE | PERSONALIZADOS

DE GOOGLE. ESTOS "SUPERCOMPUTADORES"

Fuente: Elaboracion propia
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