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Resumen

El objetivo del presente Trabajo Académico fue Identificar el Uso de las Herramientas de
Google Workspace en los docentes de secundaria de la ciudad de Tarapoto, provincia y
region san Martin. El método que se utilizé es cuantitativo, basico, disefio no empirico
con grado de correlacion, se trabajé una poblacion de 53 docentes. EI método utilizado
es la encuesta y la herramienta es el cuestionario. El resultado es consistente con la
hipotesis general, sobre la variable GoogleWorkspace mostrando que el 50% se ubica en
el nivel bueno; 45% perciben un nivel regular; el porcentaje deficiente un 5%, no obstante
en la variable Estrategias Metodolégicas el 80% se ubica en el nivel bueno; el 20 % se
ubican en el grado regular, los entrevistados perciben una elevada correlacién entre las
variables Google Workspace y las estrategias metodoldgicas, segun Rho de Pearson =
0,465 es una correlacién positiva alta y el nivel de significancia de p=0,039, lo que

significa que hay una fuerte correlacién y relacién entre las variables.

Palabras clave: Herramientas de Google Workspace, estrategias metodologicas, docentes
de secundaria.



Abstract

The objective of this academic work was to identify the use of Google Workspace tools
among secondary school teachers in the city of Tarapoto, province, and region of San
Martin. A quantitative, basic method with a non-empirical correlation design was employed,
surveying a population of 53 teachers. The survey method was used with a questionnaire
as the tool. The results align with the general hypothesis, showing that 50% of the teachers
rated Google Workspace at a good level, 45% at a regular level, and 5% at a deficient level.
Regarding methodological strategies, 80% of the teachers rated them as good, and 20%
as regular. Respondents perceive a high correlation between Google Workspace tools and
methodological strategies, with a Pearson's Rho = 0.465, indicating a strong positive
correlation and a significance level of p=0.039, demonstrating a significant relationship

between the variables.

Keywords: Google Workspace tools, methodological strategies, secondary school
teachers.



I. INTRODUCCION

La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas ha representado un reto
enorme en las areas del conocimiento, en lo referente a la educacion esto se
ha visto reflejado en mayores cambios debido a que las exigencias que traia
consigo las nuevas formas de aprender, es asi que debido a la pandemia del
Covid 19, la tecnologia crecio fue de forma acelerada, presentandose una de
las acciones mas disruptivas que se pudo experimentar los Ultimos afios, la
cual implicaba que los usuarios de forma casi forzada tuvieron que
implementarse, adoptando formas nuevas de ensefiar y aprender utilizando
las herramientas tecnoldgicas en el menor tiempo posible la cual hoy en dia

ya es parte de la vida en si misma

También es preciso indicar que desde afios atras los cambios en el ser
humano se dieron de forma continua, los conocimientos cambian de forma
acelerada de forma permanente, los avances determinados por los campos
cientificos y tecnolégicos dinamizan el desarrollo de cada uno de las etapas

y reflejan las limitaciones del ambito educativo.

A su vez, en el mundo segun lo manifestado por el Foro econémico mundial,
la tendencia es que cada afio aparecen nuevas formas de realizar mejores
trabajos en los diferentes campos del saber ayudados por la tecnologia, en
nuestro pais esas tecnologias sugieren la implementacion en los diversos
campos de estudio para aprovechar al maximo sus bondades, pero para ello
es preciso indicar que se requiere de la implementacién con infraestructura y
tecnologia para poder hacer uso de ella. En lo que respecta a la realidad local
se presenta un reto aun mayor, implementar, aplicar y hacer que la comunidad
pueda entender y asimilar que el uso de las herramientas tecnoldgicas puede
ayudar a consolidar mejores aprendizajes si se utilizan de forma adecuada

optimizando los recursos.

En lo que respecta a la educacion, progresivamente se ha incluido la
utilizacion de herramientas basadas en las tecnologias, sin embargo, no se

realiza la capacitacion oportuna del personal para buscar el empoderamiento



en su uso y la misma presenta una implementacion deficiente de las

instituciones.

Por su parte en la EBR segun el Ministerio de Educacion, se puede evidenciar
cierta dejadez, individualidad, apatia para dar respuesta al uso de la
tecnologia, sumandose inevitablemente la necesidad de cumplir con la
planificacién curricular, cumplimiento en el desarrollo de los contenidos de
aquellos textos entregados por el Ministerio de Educacién, falta de
compromiso, toma de decisiones equivocadas basadas en las perspectivas

inadecuadas y desde la necesidad de aprendizaje del estudiante”.

En el nivel secundaria se busca optimizar el empleo de las herramientas
tecnologicas para reforzar el desarrollo de cada una de las capacidades de
los educandos basados en formas nuevas de ensefianza, permanente
motivacion, capacitacion e implementacion para lograr una educacién de
calidad que brinde oportunidades como exige hoy en dia el mundo

globalizado.

En la cuidad de Tarapoto, en el nivel secundaria, se observa que muchos de
los docentes no utilizan herramientas tecnologias en el desarrollo de sus
actividades, debido a diversos factores como al desgano, limitado
conocimiento de su uso, miedo tecnolégico, desconocimiento de estrategias
metodologias para llegar y acompafar a los estudiantes en el uso de estas
herramientas. Esto a su vez conlleva dar a conocer estrategias a los docentes
del nivel secundaria de Tarapoto para el uso y a su vez consolidar los
objetivos y metas trazados con los estudiantes, incorporando los mismos y

conllevando a un proceso continuo y motivador para la mejora continua.

Tomando en cuenta lo antes dicho, estamos en condiciones de plantear el
siguiente problema:;Como la utilizaciébn de las aplicaciones de Google
Workspace impacta en el desarrollo de las estrategias metodologicas de los
docentes del nivel secundaria de Tarapoto para fortalecer los aprendizajes de
los estudiantes?, ¢Cémo usan las herramientas de Google Workspace los
docentes del nivel secundaria de Tarapoto en sus practicas educativas

diarias?, ¢ En qué medida las herramientas de Google Drive, Google Docs, y



Google Sheets facilitan la colaboracion entre docentes y estudiantes?, ¢Qué
impacto tienen estas herramientas en la personalizacion del aprendizaje y en
la atencion a las necesidades diversas del aula?, ¢De qué manera influyen
estas herramientas en la retroalimentacion efectiva que los docentes puedan
proporcionar a los estudiantes?, ¢Cudles son los desafios y barreras que
enfrentan los docentes al integrar Google Workspace en sus estrategias

metodologicas®?.

Esta basada en el fundamento tedrico de la utilizacién de Google Workspace
y las estrategias metodoldgicas de los docentes de secundaria en Tarapoto.
En este contexto, se examinan varias teorias que respaldan la influencia de
estas variables. Busca enriquecer nuevos conceptos al ser aplicada en una
nueva poblacion, otorgandole un valor tedrico. Al implementar las variables,
se determina la pertinencia y se asegura que el impacto que genera Google
Workspace es significativa en las estrategias metodologicas de los docentes

de secundaria en Tarapoto.

Desde una perspectiva practica, la investigacion brinda informacién util para
docentes y para estudiantes, la cual ayudard a comprender el manejo de
Google Workspace. Este recurso se ha posicionado como una de las mas
accesibles, gratuitas e intuitivas, por lo que es esencial estudiar su impacto.
El uso eficaz de estas estrategias metodologicas beneficiara a los estudiantes

y mejorara el servicio educativo.

Ademas, este estudio puede aportar datos valiosos para mejorar el
desempefio docente mediante el uso adecuado de las estrategias
metodoldgicas, incorporando herramientas tecnologicas. El objetivo es
determinar si el uso de Google Workspace es efectiva para llegar a los

propaositos fijados por la institucion.

Finalmente, la investigacibn cuenta con una justificacion metodoldgica,
fundamentada en la consistencia y precision de la evaluacion de las variables,
que servira como fundamento para futuros investigaciones que investiguen

estas variables en contextos similares.



Por ello, el objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion
entre el uso de las herramientas de Google Workspace y el desarrollo de
estrategias metodoldgicas de los docentes de nivel secundaria en Tarapoto.
Por ello se busca verificar si estas herramientas de Google Workspace
mantienen una vinculacion relevante con las estrategias metodologicas

utilizadas por los docentes.

En funcién a ello se establecen las metas especificas:

1. Analizar el vinculo que existe en la utilizacion de las herramientas de Google
Workspace y la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en los
docentes de nivel secundaria de Tarapoto.

2. Determinar la correspondencia del uso de las herramientas de Google
Workspace y la ensefianza para el aprendizaje de los docentes de nivel
secundaria de Tarapoto.

3. Establecer la relacion de las aplicaciones de Google Workspace en su uso y
el involucramiento en la gestion en las instituciones educativas del nivel
secundaria de Tarapoto.

4. Evaluar el vinculo existente de las aplicaciones de Google en el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad de los docentes del nivel secundaria de

Tarapoto.
Las interrogantes de investigacion formuladas proponen la hipétesis general:

Se observa una vinculacion inmediata y relevante de las herramientas de Google
Workspace y aquellas estrategias metodolégicas de los docentes del nivel
secundaria en Tarapoto.

Para ello, se planted las siguientes hipoétesis especificas:

1. Existe un vinculo en la utilizacion de las aplicaciones de Google Workspace
y las estrategias metodoldgicas para fortalecer el proceso de aprendizajes

de los estudiantes.



2. Se evidencia una relacion entre el uso de las herramientas de Google
Workspace y la ensefianza para el aprendizaje de docentes del nivel
secundaria en Tarapoto en 2024.

3. Si se observa una relacion entre el uso de Google Workspace y la
participacion en la gestion de las instituciones educativas del nivel
secundaria en Tarapoto.

4. Se evidencia un vinculo directo entre la utilizacién de las aplicaciones de
Google Workspace y el fortalecimiento de las habilidades profesionales
acompafado de la idoneidad en docentes del nivel secundaria de Tarapoto
2024.



MARCO TEORICO

Galvis (2021), la aplicacion de Google Classroom representa un recurso educativo
digital que aloja, disefia, propone y asigna actividades en Inglés como una lengua
extranjera de forma sincronica y asincronica, tiene un valor adicional a la educacion
presencial como complemento o estrategia alterna inmerso al proceso de ensefianza
aprendizaje, con este trabajo se busca determinar la repercusion que genera la
implementacion de la plataforma de Google Workspace for Education como parte de
una estrategia de ensefianza para mejorar los aprendizajes de los estudiantes de
noveno grado, turno tarde del Instituto Técnico Superior.

Campa (2023), sefala que el desafio principal de los educadores del siglo XXI es
lograr que los estudiantes tengan una formacion integral basada en la blsqueda,
validacion y almacenamiento de informacion mediante el uso de tecnologias. En este
sentido, es crucial estudiar y mejorar la competencia digital tanto en docentes en
formacion como en aquellos en ejercicio, con el fin de potenciar la alfabetizacién
digital y lograr una integracion efectiva de las herramientas de Google Workspace en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Pérez (2022), propone un plan de intervencién integral que surge de la necesidad
de impulsar el uso de las tecnologias en el aula, invita a los docentes explorar,
conocer, creer y utilizar las herramientas digitales propuestas por Google workspace
para el trabajo interdisciplinario y colaborativo para lograr un aprendizaje
verdaderamente significativo entre los estudiantes, implementando talleres de
formacién para los docentes en lo que corresponde al uso de herramientas digitales
en el espacio educativo de forma innovadora, adoptando caracter practico

experimental del inicio hasta la culminacién de manera gradual.

Uceda (2020) plantea como objetivo conocer y describir el rol y la eficacia del
desemperio docente en el trabajo virtual del nivel inicial de Nuevo Chimbote, asi como
describir las acciones de la pedagogia practica en un espacio de trabajo virtual.
Ademas, indica que el método utilizado es no experimental, explicativo, orientado a

propuestas, medible, enfoque transversal.



Esta investigacion realizada determiné que aquellos docentes con formacion inicial
se ubican en un 70% en nivel regular. Indicando aquellos resultados que el

desemperio del docente no es 6ptimo, es moderado.

La deficiencia principal radica en las adecuaciones de las aulas a distancia, donde
se combina una diversidad de programas digitales para brindar una educacién de
calidad, superando los desafios planteados en la organizacion de los planes de

estudio y desarrollo de las competencias.

La herramienta de Google workspace incluye una variedad de aplicaciones con
una serie de medios y soluciones que facilitan la recopilacién, procesamiento,

almacenamiento y transmision de todo tipo de informacion (Alvarado, 2022).

El potencial de las tecnologias es significativo en el proceso educativo, en ese
sentido las tecnologias se convierten en el argumento fundamental para mantener un
alto nivel de expectativas en el proceso educativo, que a pesar de las limitaciones de
los efectos documentados. Estas tecnologias representan herramientas para pensar,

sentir, actuar (Kozullin, 2000).

El mismo favorece por la simbdlica naturaleza de las TIC en general y de las
tecnologias digitales en particular. Ademas, aprovecha las posibilidades que estas
tecnologias ofrecen para buscar informacion y acceder a ella, permitiendo que la

informacion se represente, procese, transmita y comparta de manera eficiente.

La novedad radica en que las TIC digitales facilitan la creacion de entornos
integradores con sistemas semioticos conocidos y amplian a limites insospechados,
la capacidad del ser humano para representar, procesar, transmitir y compartir
grandes cantidades de informacion a un costo menor y de forma casi instantanea
(Coll y Marti, 2001).

A su vez las herramientas de administracion o gestion, como Google Classroom,
segun lo planteado por Gomez (2020) brindan beneficios: es facil de estructurar,
permite el intercambio de informacién, notificaciones y la realizacién de interrogantes

en el tablon, reduciendo el tiempo manteniendo contacto con los estudiantes, realizar
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clases, todo organizado en un espacio de trabajo Unico. Los estudiantes observan las
actividades a realizar en el espacio a trabajar. Los elementos de la actividad se
almacenan de forma automatica en Google Drive. Los docentes pueden observar de
forma répida que estudiantes concluyeron con la actividad y quiénes son los que
faltan, pueden escribir comentarios y calificar las tareas planteadas en tiempo real.
Ademas, es de facil acceso, gratis, sin anuncios ni uso de datos del estudiante para

hacer publicidad.

Google Classroom facilita a los estudiantes evidenciar su progreso y administrar
sus tareas en Google Drive, brinda un servicio para almacenar informacion, permite
el trabajo colaborativo de los docentes, permite crear recursos personalizados,
reutilizar y actualizar contenido, y configurarlo automaticamente para lograr

aprendizajes significativos (Rodriguez, 2019).

Por su parte el 6rgano rector de la educacién en Peru, a través de la RM N° 005-
2020 - MINEDU, aprueba el reglamento que determina los pardmetros de las
competencias profesionales para la eficacia docente. Estos estandares orientan el
disefio e implementan la formacién continuada de los educadores, demostrando
competencia en cuatro areas principales conforme a lo establecido en el contexto del
desempefo educativo de los educadores (2016), la cual abarca diversos aspectos
profesionales que tienen influencia en el aprendizaje de los educandos. La ética es
fundamental, enfocada en la ensefianza y el desarrollo integral de los estudiantes, sin
discriminacion por diversidad cultural, identidad o necesidades especiales. Los
docentes deben adaptar las lecciones considerando estas diferencias para garantizar
el progreso educativo y tomar decisiones pedagdgicas efectivas (Brown et al., 2021).

En Per(, segun Cuenca (2020), a partir del afio 2000 se inicid una transformacion
en las normativas educativas, en donde el profesor es el actor principal de la calidad
en la educacion, es por ello que el 2012 se publicé la Ley de Reforma de la Carrera
Publica Magisterial, la misma que promueve el progreso profesional de los docentes
basados en el mérito y el desempefio mediante evaluaciones periédicas. Esta ley
cambio el enfoque del tiempo de servicio hacia el mérito como criterio principal para
el avance en la carrera docente. Segun Grade (2016, p. 391), es fundamental

controlar, monitorear y evaluar de manera precisa y oportuna el desempefio docente.

8



El modelo constructivista permite al docente desarrollar su creatividad y planificar
estrategias que transforman las aulas tradicionales, fomentando la participacion
activa de los estudiantes. El papel del docente no desaparece, sino que se convierte
en un recurso humano capacitado para facilitar actividades participativas. En ese
sentido la integracion de la tecnologia implica cambios significativos en el
aprendizaje, potenciando la participacion cuando se emplean herramientas
tecnolégicas adecuadas. El docente actia como filtro de informacién y creador de
contenidos, disefiando actividades interactivas que estimulan el interés del
estudiante. La implementacién de proyectos que vinculan educacion y tecnologia
desarrolla en los estudiantes habilidades investigativas, permitiéndoles utilizar
herramientas tecnoldgicas e Internet. Es fundamental establecer politicas que
integren la tecnologia con los objetivos educativos.

Herramientas de Google workspace para la educacion, Para el trabajo colaborativo
virtual se requiere conocer y utilizar de forma racional las herramientas tecnolégicas,
en ese contexto, existen herramientas que integran los recursos tecnoldgicos,
optimizando los recursos al compartir el trabajo que realizan los estudiantes o el
maestro en el desarrollo de un proyecto colaborativo, para ello es necesario definir el
tipo de aplicaciones, los formatos, los graficos comunicativos que brindan el
intercambio de informacién y de productos.

En este sentido las herramientas méas usadas son:

Google Classroom, plataforma de gestién del aprendizaje, disefiada para ayudar a
crear y organizar tareas, interactuar de manera efectiva con los estudiantes
facilitando la distribucion de materiales, comunicacion y evaluacién en un entorno

educativo en linea.

Google Drive, facilita un servicio de almacenamiento que se aloja en la nube, los
usuarios tienen la facultad de almacenar, acceder y compartir archivos en linea,
ademas ofrece herramientas para la colaboracién en linea en presentaciones, hojas

de célculo y documentos.



Google Presentaciones, aplicacibn de presentaciones sincronica donde los
estudiantes pueden crear y colaborar en presentaciones de diapositivas. A su vez
proporciona herramientas para el disefio de presentaciones visualmente atractivas y

compartirlas facilmente con otros usuarios.

Google Forms, herramienta para crear encuestas y formularios en linea. los usuarios
pueden disefiar cuestionarios personalizados, recopilar respuestas automaticamente

y analizar los datos de manera eficiente.

Google Sites, plataforma para crear sitios web facilmente. Permite a los usuarios
construir paginas web internas, sitios de proyectos o sitios de equipo sin necesidad

de conocimientos avanzados de programacion.

YouTube, es una plataforma de alojamiento de videos en linea, donde los usuarios
pueden subir, compartir y ver los videos. En el ambito educativo y empresarial, se

utiliza para compartir contenido multimedia, tutoriales y presentaciones.

Jamboard, pizarra digital interactiva que facilita la colaboracion en tiempo real.
Permite a los usuarios crear y compartir contenido visual, ideal para sesiones de lluvia

de ideas, presentaciones y trabajo en equipo.

Ademas, segun una publicacién de la revista unirioja se estima la obligacion de
modificar y adecuar la ensefianza aprendizaje a las exigencias de la conectividad. En
ese sentido se aprecia que el proceso de enseflanza y aprendizaje se centra en la
adquisicién de conocimientos dentro una aprension critica del estudiante, que cambia
a la par de la corriente de evolucion de las sociedades tecnoldgicas de la

conectividad.

Segun Reinoso, Ballester, Gonzales, Torres y Ribot(2013), el conectivismo y las TIC
son fundamentales para el desarrollo integral de los educando, aprenden a conocer
implica adquirir habilidades cognitivas, metacognitivas y motivacionales para resolver
problemas y aprender de forma continua durante la vida, en diversos contextos
cambiantes. Esto requiere que los jovenes dominen herramientas intelectuales para

pensar, reflexionar, buscar, valorar y utilizar informacion eficazmente.
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El proceso educativo facilita a los estudiantes apropiarse de herramientas
intelectuales y medios para resolver desafios en su vida. Los docentes enfocan el
aprendizaje en explorar medios que desarrollen habilidades, utilizando TIC y otros
recursos para gestionar conocimientos y satisfacer necesidades cognitivas y
motivacionales. Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje se construye
sobre experiencias previas, brindando al educando el protagonismo de su aprendizaje

al relacionar nuevos conocimientos con experiencias pasadas y contextos actuales.
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1. METODO

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Segun Naupas et al. (2018) definen la investigacion como un estudio basico
orientado a resolver obstaculos, tales como los problemas de caracter social,
salud, impedimentos educativos entre otros, en este estudio no empirico se
estudian acontecimientos e indicadores tal y como suceden en el contexto sin

intervencién intencionada del experto (Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018).

3.1.2 Disefio de investigacion Disefio de investigacion:

La presente constituye una investigacion de tipo no experimental donde no se
manipulan las variables; por lo tanto, no se ejecuta variacion intencional de las

variables, se trata de un estudio de descripcion y correlacion.
El esquema utilizado es el siguiente:

Figura 1

M = Muestra de investigacion
X=Variable 1(Google Workspace)
Y=Variable 2(Estrategias Metodologicas)

r= Relacion entre variables

Nota: Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018, p.110)

El estudio es contable y corresponde a un estudio basico, donde se emplearan
estadisticas para cuantificar, procesar, analizar y presentar informacion entre
las variables. El estudio es de nivel explicativo. Segun Hernandez, Sampieri y
Mendoza(2018).
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3.2
3.2.1

Variables y operacionalizacion

Google Workspace
Definicion conceptual

Neri et al. (2020), Google Workspace es considerada una variable independiente
gue tiene un conjunto de aplicativos que permiten organizar el trabajo. Con esta
tecnologia pueden los docentes observar, respaldar estrategias educativas, ya
gue es ideal para mejorar la metodologia, fomentar el pensamiento creativo,

ampliar opciones para fortalecer el aprendizaje de forma colaborativa.

Definicion operacional

Se manifiesta sobre la utilizacién de herramientas colaborativas, comunicativas,
gue gestionen y organicen tareas en Google Workspace para contribuir a la
mejora del desempefio docente en la practica pedagodgica. Este desempefio se
va a evaluar mediante una encuesta que abarca aspectos como: herramientas

colaborativas, de comunicacion, gestidén y organizacion de actividades.

Indicadores

Los indices de Google Workspace incluyen: utilizacion de hojas de célculo,
creacion de documentos, elaboracion de cuestionarios, exposiciones, utilizacion
de Jamboard, uso de Gmail y Google Meet para la comunicacién, aplicacion de
Google Calendar, uso de Google Chat, familiaridad con la Consola de Google,

manejo de Google Classroom, y almacenamiento y archivado en Google Drive.

Escala
Se evallan mediante una escala ordinal que consta de cinco niveles de
medicidn: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre clasificados en tres rangos

segun el desempefio: bueno, regular y deficiente.
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3.2.2 Estrategias Metodoldgicas

Definicion conceptual

La variable dependiente estrategias metodoldgicas segun Robert K. Yin(2023),
son enfoques sistémicos que sirven para disefiar y llevar a cabo
investigaciones que permite al investigador estructurar cada fase de manera
coherente y légica. Esto incluye la elaboracion de preguntas investigacion,
seleccién de casos, recopilacion y el andlisis de datos, como también la
interpretacion de los resultados. Y in enfatiza la importancia de un disefio
robusto y bien pensado que garantice la validez y fiabilidad del estudio,
asegurando que los métodos y procedimientos sean apropiados y aplicados de

manera consistente.

Definicién operacional
Sostiene su teoria en 3 aspectos importantes, la identificacion, , la

implementacion y la evaluacion.

Indicadores
Los indicadores de estrategias metodoldgicas estan basados en el disefio y la
planificacion, metodologias de la ensefianza, evaluacion y retroalimentacion,

ambiente de aprendizaje y desarrollo profesional del docente.

Escala
La medicién es ordinal y se clasica en cinco categorias: nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre. Ademas, se evalla tres niveles: bueno, regular

y deficiente.
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Definicion operacional.

Se establece que las funciones de los docentes en las escuelas suelen ser
evaluadas mediante los roles del desempefio en areas como la preparacién en lo
académico de los estudiantes, el proceso de ensefianza y aprendizaje, el
profesionalismo y la personalidad docente. Estos aspectos se miden en
cuestionarios que abarcan cuatro aspectos: el primero es la preparacion de los
educandos para los aprendizajes, el segundo es la ensefianza para el aprendizaje,
el tercero es el compromiso de la sociedad con la gestion escolar y el cuarto el

desarrollo del profesionalismo.

Indicadores
Tenemos, el andlisis previo, la organizacion, el clima de aprendizaje, la evaluacion,
la democracia, la familia en la escuela, la comprension y entendimiento del trabajo

y el comportamiento del docente.

Escala
Es de tipo ordinal, cinco opciones de medicion como: nunca, casi hunca, a veces,

casi siempre y siempre, en tres rangos; bueno, regular y deficiente.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacioén:

El estudio se realizdé con una total de 53 docentes de nivel secundario en
Tarapoto durante el afio 2024, quienes utilizan Google Workspace y aplican
diversas estrategias metodoldgicas. La seleccion de esta poblacién fue
intencional, permitiendo al investigador elegir a todos los participantes. Tamayo
(2012), manifiesta que el total de individuos, objetos o0 medidas con caracteristicas

similares que se observan en un espacio y tiempo donde se desarrolla el estudio.

La delimitacion caracterologica especifica de la poblacion responde al objeto
estudiado, como también a consideraciones practicas. Es decir, no se mejora
simplemente porque la poblacion es mas amplia; la calidad del trabajo radica en
realizar la delimitacion de forma clara de la poblacién conforme a lo planteado
en la situaciéon problematica (Hernandez Sampieri et at, 2014).
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3.3.2 Unidad de analisis

En la propuesta del estudio, el grupo estuvo compuesto por 53 docentes del nivel
secundario de Tarapoto en el afio 2024. La seleccion de la muestra fue
intencional, permitiendo al investigador seleccionar la totalidad de la poblacién.
Segun Tamayo (2012), quien manifiesta que el total de sujetos y el tiempo

especifico son determinantes en el desarrollo de la investigacion.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Encuesta

Hurtado (2010), la define como un procedimiento en la que los resultados se
obtienen a través de preguntas dirigidas a otras personas, con interaccion minima,
pero sin dialogo directo con el entrevistado. Segun Casas et al. (2002), esta
representa un proceso estandarizado de estudio que se usa para recolectar y
analizar informacion de una representativa muestra o de toda una poblacion, con el

objetivo de identificar, describir y precisar diversas caracteristicas.

Se empledé como técnica en esta investigacion la encuesta para establecer las

variables de estudio y obtener informacion fundamental para el andlisis.

Cuestionario

Segun lo manifestado por Carhuancho et al. (2019), representa un documento que
contiene preguntas con sus respectivas escalas de medicion, las cuales son
respondidas por los encuestados. Es importante resaltar que el instrumento no tiene
respuestas correctas o incorrectas; todas las respuestas son validas para el estudio.
Se empled cuestionarios con escalas de Likert, basadas en psicometria, disefiadas
especificamente para usar en encuestas. La misma que permite que los
encuestados continten la vinculacion para cada uno de las variables, utilizando

métricas en diferentes niveles.

Herndndez, Sampieri et al. (2016) sefialan al cuestionario como un conjunto de
interrogantes que estan disefiadas para la medicion de una o varias variables.
Ademas, indican que se considera cerrado cuando ofrece opciones de respuesta

predefinidas, lo que permite la codificacion y la evaluacion de los datos del estudio.
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Dos cuestionarios se asignaron, una por variable. Cada instrumento que se aplico
consta de 24 interrogantes por cada variable y contiene interrogantes cerradas con

cinco alternativas: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre.

Estos cuestionarios fueron aplicados a la poblacién total para recabar datos sobre
las variables de investigacion. Los instrumentos se elaboraron por el mismo autor y
validados a través del proceso de confiabilidad. Esta validez de los instrumentos fue

comprobada mediante prueba de Rho Spearman, la cual mide indicadores diversos.
Validez y confiabilidad

Segun Corral (2009), se refiere a la validacién del instrumento en cuanto a su
capacidad para medir con precision lo que se propone. Estos procedimientos
usados para determinar la validez incluyen los conocidos grupos, pruebas de
respuesta y preguntas cruzadas. Por otro lado, Hernandez Sampieri et al. (2016)
consideran a la precision con la que un instrumento mide las variables de la

investigacion.

Se uso en este estudio las metodologias del juicio de expertos para la revision del
modelo propuesto, el cual en una prueba piloto fue aplicado mediante cuestionarios.
El instrumento relacionado con la variable 1, es adaptado por Eudes Guillermo
Paredes Torres, y se obtuvo como resultado un instrumento adecuado para la

implementacion.
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Tabla 1
Validacion de juicio de expertos de Google Workspace

Expertos DNI Instrumento 1
Mg. Marco Anthony Del aguila Morey 43152267 Aplicable
Mg. Marina Grandez Gonzales 01116185 Aplicable
Mg. Jimmy Willy Rios Moreno 45048896 Aplicable

El instrumento de la variable Estrategias Metodoldgicas fue adaptado por Eudes

Guillermo Paredes Torres y validado por expertos

Tabla 2
Validacién de juicios de expertos de Estrategias Metodologicas
Expertos DNI Instrumento 2
Mg. Marco Antony Del aguila Morey 43152267 Aplicable
Mg. Marina Grandez Gonzales 01116185 Aplicable
Mg. Jimmy Willy Rios Moreno 45048896 Aplicable
Confiabilidad

El procedimiento de consistencia interna segun el alfa de Cronbach, estima la
autenticidad del instrumento en el grupo de interrogantes que valoran la estructura
equivalente y estan estrechamente vinculados entre si. En tal sentido sea el valor
alfa mas cercano a la unidad, mayor es la consistencia de las preguntas analizadas
(Lao y Takakuma, 2017). Para establecerlo, se uso6 alfa de Cronbach, mediante
una muestra de 53 educadores, se obtuvo un coeficiente de 0,938 y para la variable

1y de 0,965 para la variable 2, lo misma que indica una alta fiabilidad.

Tabla 3
Confiabilidad de las variables
Alfa de Cronbach N° de elementos
V1: Google Workspace 0.938 53
V2: Estrategias Metodoldgicas 0,965 53
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3.5 Procedimientos

Ander (2011), sostiene que estas actividades de investigacion son
organizacionales, de caracter reflexivo, controladas y criticas, estan dirigidas a
establecer hechos, en este estudio se disefid una ruta y un procedimiento para
explorar y lograr una comprension parcial de la verdad. El proceso comienza con
la revision bibliografica de la tematica para generar nuevos conocimientos, las
mismas que fueron validadas mediante el juicio de expertos. Se realiz6 de manera
virtual utilizando los formularios de Google para distribuir los cuestionarios a los
educadores del nivel secundaria. Los participantes respondieron a las preguntas
planteadas utilizando una escala de Likert. Los datos recopilados fueron tabulados
utilizando el software Ms Excel 2019, siguiendo los procedimientos estadisticos
adecuados. Se consigui6 el permiso que corresponde para realizar la aplicacion
del instrumento de investigacion. Este enfoque metodolégico permitid la
representacion grafica de los resultados, la interpretacién de los datos, asi como
la redaccién de conclusiones y recomendaciones fundamentadas en los hallazgos

del estudio.

3.6 Métodos de anédlisis de datos

Segun lo manifestado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el proceso de
indagaciéon de la informacion comprende ocho fases: seleccion del programa
informético, utilizacion del SPSS, andlisis de la matriz de datos, aplicacién de
instrumentos para realizar la medicion y verificar la confiabilidad y validez,
evaluacion y visualizacion de la informacion, estadistica descriptiva, estudios

adicionales y elaboracién de resultados.

Los productos obtenidos del estudio mostraron consistencia en todas las
dimensiones del estudio. Los datos recolectados fueron evaluados con la
aplicacion de estadistica SPSS. Se presentaron los datos estadisticos
descriptivos en Excel, especificando la organizacion de la informacion y los
modelos observados. Ademas, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para confirmar las hipétesis planteadas, evaluando el vinculo entre las variables

analizadas y su significancia estadistica.
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3.7 Aspectos éticos

Se desarroll6 el trabajo segun lo establecido en la RCU N° 340 — 2021 - UCV,
que promueve el estudio, la misma es esta fundamentada en la honestidad, la
verdad. Se aplicé la regla de confidencialidad, respetando la dignidad de los
individuos que brindaron informacion para el estudio, dando a conocer de forma
detallada el proceso y los objetivos de la investigacion. Ademas, se les
proporciondé documento de aceptacion informada a los encuestados con la

finalidad de asegurar su participacion consciente.

El estudio se fundamenté en principios éticos que protegen la confidencialidad, la
anonimidad de los docentes participantes, con el respeto a la autoria de la
documentacion utilizada en las revisiones tedricas del trabajo, asegurando la

integridad académica y otorgando el reconocimiento adecuado a las fuentes.
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IV.RESULTADOS

Para comprobar la correlacion, contrastar las hipotesis planteadas, se uso la

aplicacién SPSS versién 26. Ejecutando la prueba normal de distribucion Shapiro-

Wilk con el objetivo de evaluar la hipétesis, tomando una muestra de los docentes

en una cantidad de 53.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Tabla 4: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

O gl Sig. 0 gl Sig.
Google Workspace ,148 20 ,200° 929 20 ,145
Estrategias Metodoldgicas ,081 20 ,200" ,987 20 ,992

El valor de las aplicaciones de Google Workspace, segun Shapiro-Wilk, es umbral

maximo a 0.05, y las estrategias metodologicas de igual manera esta por encima

de 0.05. Por tanto, se realiz6 el analisis de correlaciéon de Pearson a las variables

de investigacion, ya que estas mostraron una distribucién normal.
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4.1 Descripcion de resultados

Tabla 5: Andlisis descriptivo
Distribucion de frecuencia segun la variable Google Workspace

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4%
Regular 24 45%
Bueno 27 51%
Total 53 100%

En la tabla 5, podemos observar la distribucion de frecuencias de la variable Google
Workspace en el nivel secundaria de Tarapoto. Se observa que el 51% de los docentes
califican esta herramienta como buena, lo que indica que perciben que Google
Workspace es eficaz para el desempefio docente. Ademas, registra un 45% nivel regular,
la cual sugiere que un considerable grupo de educadores considera a la herramienta en
mencién un refuerzo en su actividad. Por otro lado, un pequefio porcentaje, el 4%,
muestra deficiencia en el uso de Google Workspace como parte de su estrategia
metodoldgica.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencia segun las dimensiones de la variable Google Workspace

Herramientas

Herramientas )
Herramientas

Herramientas de 7
- de . .. de organizacién
de colaboracion S, administracion
comunicacion . de tareas
0 gestion

f % f % f % f %
Deficiente 4 8% 3 6% 2 4% 3 6%
Regular 20 38% 24 45% 24 45% 24 45%
Bueno 29 55% 26 49% 27 51% 26 49%

En la Tabla 6, se observa los datos de frecuencia segun los aspectos de la variable 1 en
el nivel secundaria de Tarapoto.

En la dimensidon que corresponde a herramientas colaborativas, se observa que el 8%
muestra un nivel deficiente, en cambio el 38%, un nivel regular y un 55% un nivel bueno.
Esto nos indica que la utilizacion de las herramientas como documentos, presentaciones,
hojas de calculo, Jamboard y sites de Google se encuentra principalmente en los niveles
bueno y regular, reafirmando que los docentes que utilizan estas herramientas las usan de

forma adecuada en su trabajo.

En cambio, lo que corresponde a aquellas herramientas de comunicacién, se registra un
6% en deficiente nivel, un 45% regular nivel, y un 49% en buen nivel, la cual indica que la
mayor parte de los docentes se encuentra en los niveles bueno y regular respecto a la
utilidad de las aplicaciones como el Gmail, Meet, Chat y Calendar de Google para la

comunicacion entre pares.

Por lo que corresponde a las herramientas gestion o administracion, se muestra un 4% en
nivel deficiente, un 45% un nivel regular y un 51% en nivel bueno. Esto demuestra que los
docentes muestran adecuado manejo de herramientas como Classroom y la consola de

administracion, la que permite ubicarse principalmente en los niveles regular y bueno.

En cambio, en las herramientas que facilitan la organizacion de tareas, se observa un nivel

deficiente representado con un 6%, un nivel regular del 45%, y un nivel bueno del 49%.
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Tabla 7: Distribucion de frecuencia segun la variable estrategias metodologica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Regular 25 47%
Bueno 28 53%
Total 53 100%

En la tabla 7, podemos observar la secuencia de datos de la variable estrategias
metodoldgicas de los docentes del nivel secundaria de Tarapoto. Se observa un nivel
regular del 47% y un nivel bueno del 53%, lo que indica que los docentes utilizan

estrategias metodoldgicas relacionadas con las tecnologias.

Desde una perspectiva descriptiva, se advierte que los involucrados muestran un nivel de
compromiso profesional alto y responsabilidad. La misma que se ve reflejada en la mejora
de la evaluacién diagndstica, la planificacién, el ambiente de estudio, y en la ensefianza
que se relaciona con el proceso y su evaluacion. Ademas, destacan por su participacion
activa y democratica, asi como por su relacion con las familias de los estudiantes.
Asimismo, se observa un desarrollo profesional en la evaluacién de la actividad, asignacién

y ética.
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Tabla 8 : Distribucién de datos por frecuencia de la variable estrategias metodologicas

Preparaciéon para Enseflanza para Participacion en Desarrollo de la

el aprendizaje el aprendizaje la gestidn profesionalidad
f % f % f % f %
Deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 25 47% 25 47% 17 32% 18 34%
Bueno 28 53% 28 53% 36 68% 35 66%

En la tabla 8, figura 5, se observa la frecuencia de datos segun los aspectos de la variable

“estrategias metodologicas” de los educadores del nivel secundaria de Tarapoto.

En lo que corresponde al aspecto de planificacién del aprendizaje, se observa un 53% en
buen nivel, lo que indica que hay una adecuada preparacion de los docentes con miras a
la mejora de aquellas situaciones de aprendizaje de los educandos. Sin embargo, también
se puede observar que un 47% estan en un nivel regular, sefialando la necesidad de

mejoras para alcanzar mayor eficiencia.

En el aspecto referido a la ensefianza para el aprendizaje, encontramos que un 53% en el
nivel bueno. La cual sugiere que la practica pedagdgica de los docentes es efectiva y
cumplen adecuadamente con su funcion de ensefianza, creando un espacio integral para
los aprendizajes de los estudiantes. No obstante, hay un 47% en el nivel regular, la cual

indica que hay un grupo que aun no ha alcanzado resultados 6ptimos en esta area.

En cambio, en lo que corresponde a la dimension referida a la preparacion para la gestion,
se observa que se encuentran en un nivel bueno un 68%, lo cual que indica una adecuada
y 6ptima conexién de los docentes, la comunidad y la escuela. Un 32% en nivel regular, la
cual implica que necesitan el fortalecimiento de las competencias comunicativas de los

miembros de la comunidad educativa.

Por su parte en el aspecto referida al desarrollo profesional, se observa un 66% en un nivel
bueno, percibiéendose muchos docentes como aquellos profesionales que aspiran a
mejorar constantemente su trabajo, aplicando estrategias que responden a la necesidad
de los estudiantes. Un pequefio grupo que representa el 34% estan ubicados en un regular
nivel, la cual evidencia una menor disposicién a buscar mejoras permanentes en la practica

educativa.
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Andlisis inferencial
Hipotesis General
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre las herramientas de Google

Workspace y las estrategias metodolédgicas en el nivel secundaria de Tarapoto.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre las herramientas de Google

Workspace y las estrategias metodolégicas en el nivel secundaria de Tarapoto.

Tabla 9 : Correlacién de herramientas de Google Workspace y estrategias
metodoldgicas

Google
Workspace Estrategias
Metodolégicas

Google Workspace Correlacion de Pearson 465" 1
Sig. (bilateral) ,039
N 20 20
Estrategia Metodoldgica Correlacion de Pearson 1 ,465
Sig. (bilateral) ,039
N 20 20

En la Tabla 9 podemos observar que el coeficiente de correlacion de
Pearson(r=0,465) entre las variables Google Workspace y las estrategias
metodoldgicas. Se observa una correlacibon moderada entre ambas variables.
Ademas, el nivel de significancia(p=0,039) es menor a 0.05. la cual indica que hay
una vinculacién significante de las aplicaciones de Google Workspace y las

estrategias metodoldgicas. Por lo tanto, se corrobora la hipotesis alterna



Tabla 10: Correlacion entre las herramientas de Google Workspace y la
preparacion para el aprendizaje

o Google Workspace Preparacion para el
aprendizaje

Google Workspace Correlacién de 1 ,128
Pearson
Sig. (bilateral) 591
N 24 20
Preparacion para  Correlacién ,128 1
elaprendizaje dePearson
Sig. (bilateral) ,991
N 24 24

En la Tabla 10 observamos el coeficiente de correlacion de
Pearson(r=0,128), indicando un valor de significancia baja. Sin embargo, la
correlacion bilateral es de 0,591, siendo superior a 0,05. La cual nos sugiere que
no hay una vinculacion significativa de las aplicaciones de Google Workspace con
la preparacién adecuada para los aprendizajes. Por lo tanto, se afirma aceptar la

hipodtesis nula, que establece no existir relacion entre estas variables.

Ho: No existe relacion alguna entre el uso de las herramientas de Google
Workspace con la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes del nivel

secundaria de Tarapoto 2024.

Ha: Existe una relacion entre el uso de las herramientas de Google Workspace con
la ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes del nivel secundaria de
Tarapoto 2024.
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Tabla 11: Correlacion entre la herramienta de Google Workspace y la ensefianza para el
aprendizaje

Google Ensefianza
Workspace para el
aprendizaje
Google Workspace Correlacion de Pearson 1 ,420
Sig. (bilateral) ,065
N 24 20
Ensefianza para el Correlacion de Pearson ,420 1
aprendizaje Sig. (bilateral) ,065
N 24 24

En la tabla 11 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson(r=0,420),
indicando una vinculacion moderada. No obstante, la correlacion bilateral es de
0,065, que es superior a 0,05. La cual sugiere que no hay vinculacion significante
de las herramientas de Google y la ensefianza para el aprendizaje. Por lo tanto, se
concluye que se acepta la hipotesis nula, que establece que no hay relacion

significativa entre estas variables.

Ho: No existe vinculacion entre la utilizacién de las herramientas de Google
Workspace en la participacion de la gestién de docentes del nivel secundaria de
Tarapoto 2024.

Ha: Existe una vinculacion entre la utilizacion de las herramientas de Google

Workspace en la participacion de la gestion de educadores del nivel secundaria de
Tarapoto 2024.
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Tabla 12: Correlacion entre la herramienta de Google Workspace y la participacion en

la gestién
Google  Participacion
Workspace de la gestion
Google Workspace Correlacion de Pearson 1 ,080
Sig. (bilateral) , 738
N 24 24
Participacion de la Correlacion de Pearson ,080 1
gestion
Sig. (bilateral) , 738
N 24 24

Se observa un coeficiente de vinculacion de Pearson(r=0,080), indicando una
vinculacién entre Google Workspace y la participacion en la gestion moderada. Sin
embargo, la significancia bilateral es 0,736, siendo superior al umbral que se
requiere de 0,05, para verificar la vinculacion y analisis de las variables. Esto lleva
a concluir que no existe una vinculacion entre Google Workspace y la participacion
en la gestion. Por lo tanto, se confirma la hipétesis nula, que plantea que no hay
relacion entre el uso de las herramientas de Google Workspace y el desarrollo de
la profesionalidad e identidad de los docentes del nivel secundaria de Tarapoto en
2024.

Ha: Existe una vinculacion directa entre la utilizacion de las herramientas de Google
Workspace con el desarrollo de la profesionalidad e identidad de los docentes del

nivel secundaria de Tarapoto 2024.
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Tabla 13: Correlacion entre la herramienta de Google Workspace y la profesionalidad e
identidad docente

Google Desarrollo de la
Workspace profesionalidad
Google Workspace Correlacion de Pearson 1 641"
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24
Desarrollo de la Correlacion de Pearson ,641" 1
profesionalidad Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

El coeficiente de vinculacion de Pearson es de 0,641, indicando vinculacion altamente
significativa de las variables de Google Workspace y el desarrollo de la profesionalidad
en el docente. El nivel significante es de 0,002, inferior al umbral de 0,01 requerido, con
grado de confiabilidad del 99%. La cual conlleva a afirmar que existe una significativa
vinculacion alta entre Google y el desarrollo de la profesionalidad con la identidad

docente.
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V. DISCUSION

Se busca explorar la vinculacion de la utilizacion de las herramientas de Google
Workspace y las estrategias metodoldgicas, considerando sus diversas dimensiones:
preparacion para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje, participacién en la
gestion y el desarrollo de la profesionalidad e identidad de los docentes del nivel
secundaria de Tarapoto. Se procedi6é a contrastar estos hallazgos con antecedentes

encontrados en diversos trabajos de investigacion.

En lo referido a la evaluacion de la variable Google Workspace en los docentes del
nivel secundaria de Tarapoto, se observa que el 51% de los docentes califica su uso
como bueno, lo que sugiere que consideran efectiva esta herramienta para sus
estrategias metodolégicas. Ademas, el 45% muestra una frecuencia favorable,
indicando que muchos docentes encuentran que Google Workspace fortalece su
trabajo. Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 4%, evidencia deficiencias en la
interaccion la herramienta en mencion con las estrategias metodologicas. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Haro (2021), quien encontré una correlacion
significativa (r=0,440, p=0,028 < 0,05), confirmando que las herramientas de Google
estan relacionadas de manera significativa con las estrategias metodoldgicas de los
docentes. También Benavides (2020) respalda estos resultados, mostrando una
asociacion significativa (r=0,440, p=0,028 < 0,05), enfatizando la relevancia de las
herramientas de Google y su relacion con desempefio docente. Un resultado similar
se obtiene en el estudio de Acosta (2021), donde se destaca el impacto positivo del
conocimiento y utilidad de las herramientas tecnolégicas en post de la mejora

profesional docente, con un impacto del 57%.

En lo que corresponde a los aspectos de la variable Google Workspace en los
docentes del nivel secundaria de Tarapoto, en la dimension inicial de herramientas
colaborativas se encontré6 un 8% que representa un nivel deficiente, un 38% nivel
regular y un 55% nivel bueno. Esto sugiere que la utilizacién de las herramientas como
hojas de calculo, documentos, presentaciones, formularios, Jamboard y Sites estan
ubicadas mayoritariamente entre los niveles bueno y regular, demostrando que los
docentes utilizan y administran estas herramientas en su labor educativa. Este
hallazgo concuerda con Carbajal (2018), quien encontré que el uso de herramientas

de colaboracién aumenta significativamente la participacion hasta un 49%. Asimismo,
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Sucari (2020) muestra una moderada correlacion (Rho 0,440, p-valor 0,000) entre el
uso de herramientas de comunicacion y colaboracion, apoyando la vinculacion positiva

de las herramientas de Google y el desempefio docente.

En lo correspondiente al aspecto, herramientas de comunicacion, se observé 6% en
nivel deficiente, 45% en nivel regular y 49% en nivel bueno. Esto nos indica que la gran
mayoria de docentes utilizan en el trabajo herramientas como Chat, Gmail, Calendar
y Meet como medios de comunicacién con sus pares. Estos resultados coinciden con
Carbajal (2018), quien destacoé la contribucion significativa de estas herramientas para
el fortalecer las habilidades comunicativas en la sociedad de los docentes y educandos
representada en un 38,1%. Ademas, Tapia (2021) encontré una fuerte vinculacion
(r=0,802, p=0,000) entre la utilizacién del Google Meet y el rendimiento académico,

subrayando su impacto significativo.

En la tercera dimension, herramientas de gestién o administraciéon mostraron el 4% en
nivel deficiente, un 45% nivel regular y un 51% nivel bueno. Esto indica que los
docentes manejan eficazmente herramientas como Google Classroom y la consola de
administracion, ubicandose mayoritariamente entre el nivel regular y bueno. Estos
resultados se alinean con lo manifestado por Sucari (2020), quien encontré que los
educadores demuestran competencias de proteccidon y seguridad de la informacion

nivel intermedio, con una correlacion significativa (Rho 0,560, p-valor 0,000).

En la dimension cuarta, herramientas de organizacion de actividades, se observo un
6% en deficiente nivel, un 45% en un regular nivel y un 49% un nivel bueno. Esto
sugiere que los profesores estan mayoritariamente en los niveles regular y bueno,
mostrando uso adecuado de herramientas como Drive para realizar trabajos
colaborativos y organizar actividades propias de su labor. Los resultados coinciden con
lo manifestado por Vasquez (2021), la cual indica que existe un impacto positivo en el
aprendizaje derivada de la organizacion en sistemas de caracter logistico en los

estudiantes.

Hoy, se requiere que los actores educativos adopten una novedosa postura frente a
los retos presentados en la comunidad (Fossatti et al., 2020). Sibambe (2018) sefala
la existencia de deficiencias en la formacion docente ya que esto impide enfrentar los

desafios manifestados en su desempefio docente.
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En relacion al desempefio docente en el nivel secundaria de Tarapoto, se observo que
el 53% de los docentes alcanzaron un nivel bueno, mientras que el 47% mostro un
nivel regular. Esto refleja una percepcion positiva por parte de los docentes hacia el

uso de estrategias metodoldgicas que incorporan herramientas de Google Workspace.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Panchana (2018), quien concluyé en
su estudio que el uso de estrategias metodolégicas es positivo, destacando el
crecimiento de las emociones y la vinculacion de los educadores con los actores de la
comunidad educativa. Este trabajo revela una valoracion del desempefio profesional

docente de 93.17/100, ubicandose en la Categoria A con un excelente nivel.

En cuanto al desempefio docente del nivel secundaria de Tarapoto, en el aspecto de
preparacion de aprendizaje de los educandos, se encontré 80% en el nivel bueno. Esto
indica que hay una sélida formacion para mejorar las condiciones en lo educativo de
los educandos, sin embargo, hay un 20% que necesitan mejorar. Estos resultados
difieren de lo obtenido por Uceda (2020), quien reportd un nivel regular con un 97.5%
de profesores en el nivel inicial que comprenden y dan a conocer los procesos para la
preparacion en el aprendizaje. En contraste, Garcia (2017) encontré que el 54% de los
docentes se ubicaron en el nivel bueno y el 35% en el nivel regular, coincidiendo con
los resultados de Baca (2021), quien informé que el 63% de los docentes mostraron
un nivel eficiente y un 37% se ubicd en un regular nivel en cuanto a la variable del

desempefio docente.

En cuanto al aspecto de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, se alcanzé un
80% en buen nivel, lo cual indica que los educadores poseen una solida practica
pedagdgica facilitada por un espacio de aprendizaje integro para educandos. Pero aun
se observa un 20% en un nivel regular, lo cual da a conocer que hay un pequefio grupo

de docentes que no ha alcanzado resultados 6ptimos.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Villalobos (2021), quien encontrd que
el 69.4% de los estudiantes se ubico en el nivel alto, 29.3% en el nivel regular y un
1.3% en el nivel bajo, demostrando un nivel alto de aprendizaje entre los estudiantes.
Ademas, Chavez (2021) sostiene que la competencia digital impacta de forma
significativa en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, con un indice de

Nagelkerke de 0.146. Asimismo, Large (2018) concluye que sus hallazgos coinciden
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con estudios anteriores que indican que la implementacion de metodologias mejora de

manera significativa el proceso educativo en las instituciones educativas.

Estas referencias respaldan la idea de que la calidad de la ensefianza esta
estrechamente ligada a la implementacion efectiva de herramientas y metodologias

gue faciliten un aprendizaje Optimo para los estudiantes.

En cambio a la preparacion para la gestion escolar vinculada con la comunidad,
podemos observar un nivel bueno del 75%, lo cual indica un dialogo integrador
adecuada entre los actores educativos como la escuela, los docentes y la comunidad.
Esto contribuye a enriquecer el entorno educativo y satisfacer las necesidades de los
estudiantes. Por otro lado, se identifica un nivel regular del 25%, cuyos docentes de

este grupo necesitan fortalecer mas sus vinculos con la comunidad educativa.

Estos resultados contrastan con el estudio de Silva (2020), que concluy6 con un nivel
regular del 58% en la oportuna unién de la escuela, los docentes y la comunidad, la
misma que sugiere una relacion relevante en ese contexto especifico. Un resultado
consistente que respalda estos hallazgos se encuentra en Méndez (2021), quien
encontrd una moderada correlacion positiva de la gestion educativa y la participacion
en la gestion integrada con la comunidad. Sin embargo, Llihua(2021) se dispersa con
un resultado no paramétrico de Rho=0,836 y un p-valor mayor a 0,05, indicando que
no hay relacién coherente de las mencionadas variables de la gestién administrativa y

el involucramiento en la gestion de la escuela integrada a la comunidad.

Estos estudios resaltan la importancia de fortalecer la colaboracién y la integracion de
los actores educativos como los docentes, la escuela y la comunidad para la mejora

de la calidad educativa y el bienestar de los educandos.

En relacion al aspecto del desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, se
observa un 76% en nivel bueno, la que indica que un gran nimero de docentes se ven
como profesionales que constantemente buscan mejorar su desempefio para
fortalecer el conocimiento de los estudiantes. Sin embargo, se puede identificar un
grupo pequenio en el nivel regular, constituido por el 25% de los docentes, lo que refleja

una menor disposicion a superarse profesionalmente.
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Estos hallazgos coinciden con el estudio de Baca (2021), quien encontré que el 12%
de los docentes muestra un desarrollo deficiente, el 25% estan en el nivel regular y el
63% alcanza una escala eficiente, demostrando un profundo compromiso con la
profesion docente. Asimismo, Alamo (2021) respalda estos resultados al encontrar que
el desarrollo profesional alcanza una cifra del 68,6%, con un 11,8% de docentes en un
alto nivel, un 17.6% en nivel medio y un 2% enfrentando dificultades en su desarrollo

profesional.

Estos estudios destacan la importancia de apoyar continuamente el desarrollo
profesional de los docentes para asegurar una educacion de calidad y un compromiso

efectivo con los aprendizajes de los estudiantes.

En cuanto a la vinculacion entre Google Workspace y el desempefio docente, se
observa una positiva correlacion de Pearson(r=0,465), con un nivel de relevancia
(p=0,0039) por debajo de 0,05, la misma que indica la relacion significativa entre estas
variables. Estos hallazgos coinciden con los de Callupe (2020), quien concluy6 que la
competencia digital esta significativamente correlacionada con el desempefio docente
(Rho=0,783), sugiriendo que una mayor capacidad digital se traduce en un mejor
desempefio docente. De igual manera, De la Cruz (2020) encontrd que el uso de estas
herramientas mejora el trabajo docente al permitir una mayor flexibilidad, organizacion
y la capacidad de proporcionar retroalimentacion rapida y colaboracion eficaz. Miranda
(2022) respalda estos resultados al mostrar una significativa mejora en el desarrollo
de las clases al usar las aplicaciones de Google, obteniendo un valor de Rho de
Spearman de 0,875, destacando la relevancia del manejo para mejorar los métodos
de ensefianza. Ademas, Barrionuevo (2022) concluye que la utilizacion de entornos
virtuales se vincula de forma significante positiva con el desempefio docente en
instituciones educativas, como se determindé en la prueba de Pearson
(Rho=0,880/p=0,0000).

En el desarrollo de la investigacién, surgieron algunas limitaciones, como la
implementacion de un modelo de trabajo complementario a las actividades
presenciales, para ello se requirié realizar un mayor esfuerzo y compromiso. Otro
aspecto fue la recoleccién de datos a través de cuestionarios utilizando formularios de
Google, debido a limitaciones de tiempo y disponibilidad. Ademas, se identificd una

escasez de bibliografia fisica y electronica sobre el tema, lo que dificulté la busqueda
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y consulta de informacion relevante. A pesar de estas limitaciones, la investigacion
representa un aporte significativo para la comprension y evaluacion de estas variables

en futuros estudios.
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VI.CONCLUSIONES

PRIMERO: Se evidencid que existe una vinculacién moderada segun lo planteado con
la correlacién de Pearson(r=0,0465), entre las variables de Google Workspace y las
estrategias metodoldgicas, con un nivel de relevancia(p=0,039) inferior al 0.05. Esto
lleva a concluir que hay una vinculacion entre Google Workspace y las estrategias

metodoldgicas.

SEGUNDO: En concordancia con la hip6tesis especifica 1, no existe vinculacién
significativa, dado que la significancia bilateral es de 0,591, por encima al 0.05.
Ademas, la correlacion de Pearson(r=0,128) indica que hay vinculacion baja, la cual
lleva a concluir que Google Workspace no guarda una relacion importante con la

preparacion para el aprendizaje.

TERCERO: Con relacion a la hipotesis 2, se observa una vinculacién moderada en el
coeficiente de Pearson(r=0,420), pero el valor de relevancia bilateral es de 0,065, por
encima al 0.05 requerido. Esto indica que no hay vinculacion relevante entre Google

Workspace y la ensefianza para el aprendizaje.

CUARTO: En lo que corresponde a la hipétesis 3, aunque el coeficiente de correlacion
r de Pearson muestra una correlacion positiva alta (r=0,080), el valor de pertinencia
bilateral es de 0,736, sobre el 0.05. Por lo tanto, no se valida la vinculacion de Google
Workspace y la participacion en la gestion.

QUINTO: Con respecto a hipotesis 4, se encontrd una vinculacion positiva alta en el
coeficiente de Pearson(r=0,641) de Google Workspace y el avance de la
profesionalidad con la identidad docente, con una relevancia de 0,002, por debajo del
0,01 y un nivel confiable del 99%. En conclusion, existe una alta correlacion y una

vinculacion significante entre ambas variables.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Es recomendable usar las aplicaciones de Google Workspace para
potenciar el desempefio del docente en el sistema educativo y en las actividades

relacionadas con la ensefianza-aprendizaje.

SEGUNDO: Se sugiere que el equipo directivo, conduzca, utilice y motive de forma
permanente la utilizacién de las aplicaciones de Google Workspace en el analisis y

la planificacion para la preparacién del aprendizaje.

TERCERO: Fortalecer la integracién de las herramientas de Google Workspace
para la preparacion y ejecucion de las clases, considerando los beneficios como

interactuar, cooperar, comunicar y colaborar entre los docentes y estudiantes.

CUARTO: Capacitar a los miembros de la comunidad educativa en el uso de las
herramientas de Google Workspace para la mejora en la participacién de los actores

en la comunidad educativa.

QUINTO: Recomendar e implementar programa de capacitacion para los docentes
gue estan utilizando Google Workspace, con el objetivo de extender su

conocimiento y experiencia a otros docentes que aun no estan familiarizados.
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ANEXOS

ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACON
Operacionalizacién de la variable Google Workspace

< | Definicién Definicion , - . ‘ Escala de
< . Dimension Indicadores ltems .
> | conceptual | operacional medicion
Neri et al. Crea y edita documentos e inserta elementos multimedia
(2020) (imagenes, videos y audios), en su actividad pedagdgica
especifico que Crea y edita hojas de célculo e inserta figuras estadisticas en
las su actividad pedagogica
herramientas | £ USO de los Realiza encuestas usando formularios de Google para las
de  Google glstrumentos Herramientas |actividades pedagdgicas
son un el b L de Crea y personaliza presentaciones (tema, fondo y disefio) y| 1,6
conglomerado | 012POMaCION. “ colahoracion  |comparte  presentaciones  dentro  de sus  actividades
9 | de comunicacion, pedagogicas
§ aplicaciones ger?r]ua 0 Usa la herramienta de Jamboard en sus actividades
< | que facilitan la gfsalr?ir;écic’)n pedagdgicas para fomentar trabajo colaborativo
§ organizacion deg tareas. de Crea sitios web e inserta elementos multimedia (imagenes,
o | del trabajo de Gooale ' videos y audios)
2| forma Worlgs ace Utiliza con frecuencia el correo institucional de Google (Gmail)
8 sencilla, los ermiti?é para comunicarse con la comunidad educativa, adjunta y
o | docentes ber! descarga archivos del correo.
S mejorar  las = . .
o pueden darse estrategias Utiliza con frecuencia la herramienta de Google meet para
8 |cuenta de la L comunicarse con la comunidad educativa y reforzar los
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o |utilidad de en su practica Herramientas |aprendizajes de los estudiantes
% esta pedagégica, la de Activa y desactiva camaras y microéfonos de Google Meet 7,12
G:J tecnologia cual séré comunicacion |Considera que Google meet es intuitiva, comprensible y Ordinal
T |para apoyar| . diqo por amigable para su uso en la comunidad educativa
estrategias medio de una Usa con frecuencia el Calendar para programar reuniones de 1, NUNCA
educaﬂvag encuesta de videoconferencia con la comunidad educativa
para  mejorar) . i Se comunica con frecuencia a traves del chat de la plataforma 2, CASI
metodologias, | . ciones Google workspace llamado hangouts NUNCA
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los recursos, y administracion | Google Classroom permite al docente compartir informaciény| 4, CASI
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trabajo
equipo.

en

Classroom le arroja informes de calificaciones de las
actividades desarrolladas del grupo

Classroom le permite sincronizar con el calendario de los
dispositivos electronicos de Android

Considera necesario conocer la consola de administracion de
Google Workspace para el seguimiento, control y seguridad y el
monitoreo de las cuentas de la I.E.

Considera que el uso de herramientas de administracion y
organizacion de tareas de Google

herramientas
de
organizacion
de tareas

Google Workspace ha contribuido a reforzar sus habilidades en
las tecnoldgicas.

La plataforma Google Workspace favorece la comunicacién y el
trabajo colaborativo a través de documentos compartidos de
Google Drive

El docente es capaz de compartir informacién a la comunidad
educativa través del Drive

La herramienta de Drive desarrolla estrategias de organizacion,
actualizacion y almacenamiento de los recursos educativos que
usa en su practica docente.

La herramienta de Drive Guarda y etiqueta archivos, contenidos
e informacion de las actividades realizadas

La herramienta de Drive favorece la comunicacion y el trabajo
colaborativo a través de documentos compartidos

La herramienta de Drive crea archivos usando diferentes
aplicaciones (documentos, formularios, presentaciones, etc.)

19, 24

5, SIEMPRE




Instrucciones: Estimado DOCENTE presento un cuestionario con una serie de enunciados con la intencién de

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Google Workspace

conocer su opinién acerca de cada una de ellas. Sus respuestas son estrictamente confidenciales y anénimas.
Responda con honestidad y objetividad las siguientes preguntas de acuerdo con la escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
NN PREGUNTAS RESPUESTAS
1]2[3]4]5

VARIABLE 1: Google Workspace
DIMENSION 1: Herramientas de colaboracion

01 | Creay edita documentos e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios), en su
actividad pedagégica

02 | Creay edita hojas de célculo e inserta figuras estadisticas en su actividad pedagdégica

03 | Realiza encuestas usando formularios de Google para las actividades pedagdgicas

04 | Creay personaliza presentaciones (tema, fondo y disefio) y comparte presentaciones dentro de sus
actividades pedagogicas

05 | Usa la herramienta de Jamboard en sus actividades pedagdgicas para fomentar trabajo
colaborativo

06 | Crea sitios web e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios)
DIMENSION 2: Herramientas de comunicacion

07 | Utiliza con frecuencia el correo institucional de Google (Gmail) para comunicarse con lacomunidad
educativa, adjunta y descarga archivos del correo.

08 | Utiliza con frecuencia la herramienta de Google meet para comunicarse con la comunidad
educativa y reforzar los aprendizajes de los estudiantes

09 | Activa y desactiva camaras y micr6fonos de Google Meet

10 | Considera que Google meet es intuitiva, comprensible y amigable para su uso en la comunidad
educativa

11 | Usa con frecuencia el Calendar para programar reuniones de videoconferencia con la comunidad
educativa

12 | Se comunica con frecuencia a través del chat de la plataforma Google Workspace llamado
hangouts
DIMENSION 3: Herramientas de administracion o gestion

13 | La herramienta de Classroom permite crear tareas y publicar los resultados a través de la
plataforma Google Workspace

14 | Google Classroom permite al docente compartir informacion y comentar las actividades
desarrolladas por el estudiante

15 | Classroom le arroja informes de calificaciones de las actividades desarrolladas del grupo

16 | Classroom le permite sincronizar con el calendario de los dispositivos electronicos de Android

17 | Considera necesario conocer la consola de administracion de Google Workspace para el
seguimiento, control y seguridad y el monitoreo de las cuentas de la I.E.

18 | Considera que el uso de herramientas de administracion y organizacion de tareas de Google
Workspace ha contribuido a reforzar sus habilidades en las tecnoldgicas.
DIMENSION 4: Herramientas de organizacion de tareas

19 | La plataforma Google Workspace favorece la comunicacion y el trabajocolaborativo a
través de documentos compartidos de Google Drive

20 | El docente es capaz de compartir informacién a la comunidad educativa través del Drive

21 | La herramienta de Drive desarrolla estrategias de organizacién, actualizacién y
almacenamiento de los recursos educativos que usa en su practica docente.

22 | La herramienta de Drive Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacién de las
actividades realizadas

23 | La herramienta de Drive favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de
documentos compartidos

24 | La herramienta de Drive crea archivos usando diferentes aplicaciones (documentos,
formularios, presentaciones, etc.)




Cuestionario Estrategias Metodoldgicas

Instrucciones: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion relevante
en su desempefio, por tal motivo le pedimos leer con atencién y marcar solo una alternativa como respuesta a
cada afirmacion. Este cuestionario es de caracter andénimo y reservado.

Informacion general: Nombrado: ( ) Contratado:( )

Marca una (x) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
172]3[4]5

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

01 | Demuestra conocimiento actualizado en la disciplina, teorias, practica pedagdgica y didactica de las
areas gque ensefia.

02 | Conoce las caracteristicas de sus estudiantes, de sus necesidades especiales y de sus contextos.

03 | Incluye el uso de las TIC en su programacién anual, unidades y sesiones de aprendizaje

04 | Planifica, en el trabajo colegiado, situaciones de aprendizaje para mejorar los resultados de sus
estudiantes.

05 | Disefia una evaluacion de forma sisteméatica, permanente, formativa y diferencial para sus
estudiantes.

06 | Elabora sus sesiones de aprendizajes teniendo en cuenta estrategias que favorecen el conflicto
cognitivo y el aprendizaje significativo de sus estudiantes.
DIMENSION 2: Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes

07 | Promueve un ambiente acogedor entre sus estudiantes basado en el afecto, la justicia, la confianza,
el respeto mutuo, la empatia y la colaboracion.

08 | Comunica continuamente a sus estudiantes las altas expectativas que tiene de las posibilidades de
aprender de todos y cada uno de ellos.

09 | Reflexiona con los estudiantes sobre experiencias y tipos de discriminacion y exclusion.

10 | Controla la ejecucion en su programacion anual de aprendizaje, para introducir cambios oportunos
ante situaciones imprevistas.

11 | Emplea materiales diversos teniendo en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes.

12 | Desarrolla estrategias y actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y creativo
en los estudiantes.

13 | Utiliza métodos y técnicas que le permite evaluar de forma diferenciada los aprendizajes de sus
estudiantes.

14 | Sistematiza los resultados en la evaluacion de aprendizajes para la toma de decisiones y
retroalimentacién oportuna con los estudiantes
DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

15 | Participa en la gestion anual del Proyecto Educativo Institucional.

16 | Participa activamente en los planes de mejora involucrandose en los equipos de trabajo institucional.

17 | Fomenta trabajos colaborativos con las familias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

18 | Comparte, a través de reuniones con las familias, los retos que presenta en su trabajo pedagogico,
sus avances y resultados.
DIMENSION 4: Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente

19 | Participa en experiencias significativas de formacién y desarrollo profesional.

20 | Reflexiona, a través de comunidades virtuales con profesionales, sobre su practica pedagogica.

21 | Tiene conocimiento de la normatividad béasica que rige el sistema educativo especialmente de la
gestion pedagdgica y de la funcién docente.

22 | Aplica practicas, en su accion formadora, que van de acorde con las necesidades de los estudiantes.

23 | Resuelve conflictos diversos en la escuela aplicando criterios éticos y sociales.

24 | Actia respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio y adolescente.




Ficha técnica de los instrumentos

Fichatécnica del cuestionario de Google Workspace

Nombre: Cuestionario de Google Workspace

Autor: Stephanie Carbajal Obando

Adaptado: Eudes Guillermo Paredes Torres

Objetivo: Determinar el nivel de relacion de la herramienta de Google Workspace
Duracion:10 minutos

Aplicacion: A docentes de la I.E Ofelia Velasquez

Forma de aplicacion: Encuesta virtual

Validez: Por juicios de expertos

Categorias: Bueno, regular, deficiente

Estructura: El cuestionario consta de 24 items; Escalas: 1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = A
veces;4 = Casi siempre; 5 = Siempre. Niveles: Eficiente (104-120); Regular (84-103);

Deficiente (24-83), compuesta por 4 dimensiones.

Ficha técnica del cuestionario de Estrategias Metodoldgicas

Nombre: Cuestionario de desempefio docente

Autor: Manual del buen desempefio docente Minedu (2014)

Adaptado: Eudes Guillermo Paredes Torres

Objetivo: Determinar la relacion de los docentes con su desempeiio profesional
Duracion:10 minutos

Aplicacion: A docentes de la |.E Ofelia Velasquez

Forma de aplicacion: Encuesta virtual

Validez: Por juicios de expertos

Categorias: Bueno, regular, deficiente

Estructura: El cuestionario consta de 24 items; Escalas: 1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = A
veces;4 = Casi siempre; 5 = Siempre. Niveles: Eficiente (104-120); Regular (84-103);
Deficiente (24-83), compuesta por 4 dimensiones.



ANEXO 3: Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOOGLE WORKSPACE

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS DE COLABORACION Si No Si No Si No

1 Crea y edita documentos e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios), en su actividad pedagdgica X X X

2 Crea y edita hojas de célculo e inserta figuras estadisticas en su actividad pedagdgica X X X

3 Realiza encuestas usando formularios de Google para las actividades pedagégicas X X X

4 Crea y personaliza presentaciones (tema, fondo y disefio) y comparte presentaciones dentro de sus actividades X X X
pedagdgicas

5 Usa la herramienta de Jamboard en sus actividades pedagogicas para fomentar trabajo colaborativo X X X

6 Crea sitios web e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios) X X X
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Si No Si No | Si | No

7 Utiliza con frecuencia el correo institucional de Google (Gmail) para comunicarse con la comunidad educativa, adjunta X X X
y descarga archivos del correo.

8 Utiliza con frecuencia la herramienta de Google meet para comunicarse con la comunidad educativa y reforzar los X X X
aprendizajes de los estudiantes

9 Activa y desactiva cdmaras y micréfonos de Google Meet X X X

101 Considera que Google Meet es intuitiva, comprensible y amigable para su uso en la comunidad educativa X X X

111 Usa con frecuencia el Calendar para programar reuniones de videoconferencia con la comunidad educativa X X X

121 se comunica con frecuencia a través del chat de la plataforma Google for Education llamado hangouts X X X
DIMENSION 3; HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION O GESTION Si No Si No Si No

13 | Laherramienta de Classroom le permite crear tareas y publicar los resultados a través de la plataforma Google Workspace X X X

14 | Google Classroom le permite compartir informacion y comentar las actividades desarrolladas por el estudiante X X X

15 | Classroom le arroja informes de calificaciones de las actividades desarrolladas del grupo X X X

16 | Classroom le permite sincronizar con el calendario de los dispositivos electronicos de Android X X X




17 | Considera necesario conocer la consola de administracion de Google Workspace para el seguimiento, control y X X X
seguridad y el monitoreo de las cuentas de la |.E.
18 | Considera que el uso de herramientas de administracion y organizacion de tareas de Google Workspace ha X X X
contribuido a reforzar sus habilidades en las tecnolégicas.
DIMENSIONES 4: HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TAREAS Pertinencial Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
19 | La plataforma Google Workspace favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de documentos X X X
compartidos de Google Drive
20 | La herramienta de Drive le permite compartir informacion a la comunidad educativa X X X
21 | La herramienta de Drive desarrolla estrategias de organizacion, actualizacion y almacenamiento de los recursos X X X
educativos que usa en su practica docente
22 | La herramienta de Drive Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacion de las actividades realizadas X X X
23 | La herramienta de Drive favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de documentos compartidos X X X
24 | La herramienta de Drive crea archivos usando diferentes aplicaciones (documentos, formularios, presentaciones, etc.) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Denota suficiencia alta

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Marco Anthony Del aguila Morey DNI: 43152267
Especialidad del validador: Maestro en Educacion orcid.org/0000-0001-7000-0469

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

15 de julio del 2024

Y X -
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Lic. Ma. Marco Anthony del Aguila Morey
Reg. N° 0472156




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOOGLE WORKSPACE

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencial gzelevancia Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS DE COLABORACION Si No | Si | No Si | No

1 Crea y edita documentos e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios), en su actividad pedagdgica X X X

2 Crea y edita hojas de calculo e inserta figuras estadisticas en su actividad pedagégica X X X

3 Realiza encuestas usando formularios de Google para las actividades pedagogicas X X X

4 Crea y personaliza presentaciones (tema, fondo y disefio) y comparte presentaciones dentro de sus actividades pedagdgicas X X X

5 Usa la herramienta de Jamboard en sus actividades pedagdgicas para fomentar trabajo colaborativo X X X

6 Crea sitios web e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios) X X X
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Si No | Si | No Si | No

7 Utiliza con frecuencia el correo institucional de Google (Gmail) para comunicarse con la comunidad educativa, adjunta y X X X
descarga archivos del correo.

8 Utiliza con frecuencia la herramienta de Google meet para comunicarse con la comunidad educativa y reforzar los X X X
aprendizajes de los estudiantes

9 Activa y desactiva camaras y micréfonos de Google Meet X X X

10| considera que Google Meet es intuitiva, comprensible y amigable para su uso en la comunidad educativa X X X

1 Usa con frecuencia el Calendar para programar reuniones de videoconferencia con la comunidad educativa X X X

121 se comunica con frecuencia a través del chat de la plataforma Google workspace llamado hangouts X X X
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION O GESTION Si No | Si | No Si | No

13 | La herramienta de Classroom le permite crear tareas y publicar los resultados a través de la plataforma Google Workspace X X X

14 | Google Classroom le permite compartir informacion y comentar las actividades desarrolladas por el estudiante X X X

15 Classroom le arroja informes de calificaciones de las actividades desarrolladas del grupo X X X

16 | Classroom le permite sincronizar con el calendario de los dispositivos electronicos de Android X X X




17 | Considera necesario conocer la consola de administracion de Google Workspace para el seguimiento, control y seguridad y X X X
el monitoreo de las cuentas de la I.E.

18 | Considera que el uso de herramientas de administracion y organizacion de tareas de Google Workspace ha contribuido a X X X
reforzar sus habilidades en las tecnoldgicas.
DIMENSIONES 4;: HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TAREAS Pertinencial | Relevancia | Claridad3 Sugerencias

2

19 | La plataforma Google Workspace favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de documentos compartidos de | x X X
Google Drive

20 | La herramienta de Drive le permite compartir informacion a la comunidad educativa X X X

21 | La herramienta de Drive permite desarrollar estrategias de organizacion, actualizacion y almacenamiento de los recursos | x X X
educativos que usa en su practica docente

22 | La herramienta de Drive Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacion de las actividades realizadas X X X

23 | La herramienta de Drive favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de documentos compartidos X X

24 | La herramienta de Drive crea archivos usando diferentes aplicaciones (documentos, formularios, presentaciones, etc.) X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia para realizar el estudio
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Jimmy Willy Rios Moreno DNI: 45048896

Especialidad del validador: Ing. Sistemas, Maestro en Educacion

ORCID: 0000-0001-8622-271X

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION FUNDAMENTALS

N.°© | DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia | Claridad| Sugerencias
2 3

DIMENSION 1: HERRAMIENTAS DE COLABORACION Si No Si No Si | No

1 Crea y edita documentos e inserta elementos multimedia (imagenes, videos y audios), en su actividad pedagdgica X X X

2 Crea y edita hojas de calculo e inserta figuras estadisticas en su actividad pedagégica X X X

3 Realiza encuestas usando formularios de Google para las actividades pedagogicas X X X

4 Crea y personaliza presentaciones (tema, fondo y disefio) y comparte presentaciones dentro de sus actividades pedagogicas X X X

5 Usa la herramienta de Jamboard en sus actividades pedagogicas para fomentar trabajo colaborativo X X X

6 Crea sitios web e inserta elementos multimedia (im&genes, videos y audios) X X X
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Si No | Si | No |Si|No

7 Utiliza con frecuencia el correo institucional de Google (Gmail) para comunicarse con la comunidad educativa, adjuntay descarga] X X X
archivos del correo.

8 Utiliza con frecuencia la herramienta de Google meet para comunicarse con la comunidad educativa y reforzar los X X X
aprendizajes de los estudiantes

9 Activa y desactiva camaras y micréfonos de Google Meet X X X

10| considera que Google Meet es intuitiva, comprensible y amigable para su uso en la comunidad educativa X X X

11} Usa con frecuencia el Calendar para programar reuniones de videoconferencia con la comunidad educativa X X X

121 se comunica con frecuencia a través del chat de la plataforma Google workspace llamado hangouts X X X
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION O GESTION Si No Si No | Si | No

13 | La herramienta de Classroom le permite crear tareas y publicar los resultados a través de la plataforma Google Workspace

14 | Google Classroom le permite compartir informacion y comentar las actividades desarrolladas por el estudiante

15 Classroom le arroja informes de calificaciones de las actividades desarrolladas del grupo X X X

16 | Classroom le permite sincronizar con el calendario de los dispositivos electronicos de Android

17 | Considera necesario conocer la consola de administracion de Google Workspace para el seguimiento, control y seguridad y el X X X
monitoreo de las cuentas de la I.E.




18 | Considera que el uso de herramientas de administracién y organizacion de tareas de Google Workspace ha contribuido a X X X
reforzar sus habilidades en las tecnoldgicas.
DIMENSIONES 4: HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION DE TAREAS Pertinencial | Relevancia | Claridad3 Sugerenc
2 ias
19 | La plataforma Google Workspace favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de documentos compartidos de|  x X X
Google Drive
20 | La herramienta de Drive le permite compartir informacion a la comunidad educativa X X
21 | La herramienta de Drive desarrolla estrategias de organizacion, actualizacidn y almacenamiento de los recursos educativos X X X
gue usa en su practica docente
22 | La herramienta de Drive Guarda y etiqueta archivos, contenidos e informacion de las actividades realizadas X X
23 | La herramienta de Drive favorece la comunicacion y el trabajo colaborativo a través de documentos compartidos X X
24 | La herramienta de Drive crea archivos usando diferentes aplicaciones (documentos, formularios, presentaciones, etc.) X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cumple con suficiencia para ser aplicado.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Borman Macedo Valles DNI: 41900503

Especialidad del validador: Maestro en Administracion y negocios MBA ORCID:  0000-0003-4965-8455

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

Maestra en Administraciéon de la Educaciéon

2
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ANEXO 5

Base de datos de los instrumentos
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CUESTIONARIO - HERRAMIENTAS
DE 6OOGLE WORKSPACE

Estimado docente, la presente tiene por finalidad recoger informacion relevante sobre
Google Workspace, por lo cual se le solicita leer con atencion y marcar solo una alternativa
como respuesta a cada interrogante. El cuestionario es anénimo y reservado.

eparedes(@ieofeliavelasquez.com Cambiar cuenta &

£% Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Usted esta de acuerdo con realizar esta encuesta? * 2 puntos

O si
O No

CUESTIONARIO - ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Estimado docente, la presente tiene por finalidad recoger informacion relevante sobre
Google Workspace, por lo cual se le solicita leer con atencion y marcar solo una alternativa
como respuesta a cada interrogante. El cuestionario es anonimo y reservado.

eparedes@ieofeliavelasquez.com Cambiar cuenta )

£ Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢(Usted esta de acuerdo con realizar esta encuesta? * 2 puntos

O s
O no



ANEXO 6: Evidencia de trabajo estadistico

ﬁ Resultadod.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
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* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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