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Resumen

La investigacion aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU numero 8.
Trabajo decente y crecimiento econdémico, donde mediante la gestidon
administrativa, el Estado podra facilitar y articular la prestacion del servicio para
garantizar una respuesta integral y coordinada en los desafios que enfrentan las
comunidades en pobreza y pobreza extrema, contribuyendo a su desarrollo social,
econdmico, sostenible y trabajo decente. La investigacion tiene por objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa del programa PAIS y el
desemperio de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca, 2024,
fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel correlaciona y disefio no experimental,
se consider6 una poblacion de 25 gestores del programa PAIS, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario de gestion administrativa y desempefio
de la articulacion territorial, por resultados se identificé que el 48% muestra un nivel
medio de gestidn administrativa del programa PAIS, ademas, un 52% muestran un
nivel medio de desempefio de articulacion territorial, se concluye que la gestion
administrativa influye en el desempefio de la articulacion territorial, porque se
presento un nivel de significancia p=0.000 siendo menor a 0.05; ademas se muestra

un Rho=0.716 determinando que la relacion es positiva alta.

Palabras clave: gestion administrativa, desempefio, articulacion territorial.



Abstract

The research contributes to the UN Sustainable Development Goal number 8.
Decent work and economic growth, where through administrative management, the
State will be able to facilitate and articulate the provision of the service to ensure a
comprehensive and coordinated response to the challenges faced by communities
in poverty and extreme poverty, contributing to their social, economic, sustainable
development and decent work. The research aims to determine the relationship
between the administrative management of the PAIS program and the performance
of territorial articulation in a district of Chota, Cajamarca, 2024, was of basic type,
guantitative approach, correlational level and non-experimental design, a population
of 25 managers of the PAIS program was considered. The technique was the survey
and the instrument was the administrative management and territorial articulation
performance questionnaire. The results showed that 48% showed an average level
of administrative management of the PAIS program, and 52% showed an average
level of territorial articulation performance. 000 being less than 0.05; it also shows
an Rho=0.716 determining that the relationship is highly positive.

Keywords: administrative management, performance, territorial articulation.



I. INTRODUCCION

La ONU plantea 17 objetivos de desarrollo sostenible, en la cual la presente
investigacion busca aportar al objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico y
a la meta 8.3 que indica la promocién de politicas orientadas al desarrollo, dado que
es crucial para que se aborde las complejas necesidades sociales, econdmicas y
productivas de la poblacion rural y rural dispersa, en la cual mediante la propuesta de
un plan de gestion de este programa se podra facilitar y articular la prestacion del
servicio para que asi se garantice una respuesta integral y coordinada en los desafios
gue enfrentan estas comunidades contribuyendo a su desarrollo social, trabajo

decente, desarrollo econdmico, inclusivo y sostenible.

Hoy en dia, los programas sociales ejercen un papel crucial en el avance y
bienestar de diversas comunidades, al ser considerados como prioridades por parte
de los estados, su impacto se refleja en la eficiencia significativa en el estandar de
vida de las personas beneficiarias, estos programas representan un pilar esencial en
en el enfrentamiento a la pobreza en América Latina, al proporcionar recursos y
servicios que empoderan a los individuos y familias en situacion de vulnerabilidad,
permitiéndoles acceder a oportunidades que de otro modo les serian inaccesibles.
(L6épez et al., 2023). En los ultimos afios los programas sociales han logrado cubrir
diferentes necesidades de una poblacion y alinear un servicio al beneficio social,
ademas permiten gue gestion administrativa (G.A. en adelante) del estado se articule
a diferentes acciones intersectoriales donde prevalezca la mejora en la educacion, la

nutricién y la salud en general (Cusicuna et al., 2023).

De alli que la desigualdad social en Argentina plantea una serie de desafios
complejos que impactan en varios aspectos de la sociedad, abarcando desde la
distribucion de los ingresos hasta cuestiones como el empleo, educacion y situacion
de pobreza, por lo que el estado ha subrayado la urgencia de que se aborden
programas hacia la equidad e inclusién social, ademas es imperante que se apliquen
y promuevan politicas publicas que garanticen oportunidades de desarrollo a la
ciudadania (Vacarezzay Cruz, 2023). En Chile, se implementan diferentes iniciativas
sociales, con el proposito de disminuir la pobreza, promover la inclusion social y

contribuir al bienestar integral del habitante (Gobierno de chile, 2021).



Por otra parte, en el contexto peruano, la pobreza representa un desafio central
con repercusiones econdmicas, politicas y sociales significativas, a pesar de la
existencia de una variedad de programas sociales, esta problematica sigue afectando
de manera profunda la vida de las personas, esta problemética sigue afectando de
manera profunda la vida de las personas, conllevando a que se restrinjan las
oportunidades para crecer y desarrollarse, limitando el pleno ejercicio de sus
derechos fundamentales como seres humanos, ademas la pobreza genera una
inestabilidad en el PAIS, agravada por una gestion inadecuada de los recursos, que

no siempre se dirigen hacia las verdaderas necesidades del ciudadano (Flores, 2023).

Ademas, en el PAIS se cre6 el Ministerio de Desarrollo de Inclusién social (en
adelante MINDIS) con la finalidad de que se beneficie a los grupos poblacionales mas
vulnerables y se le ofrezca apoyo para impulsar su desarrollo y se logre atender en el
cierre de brechas de nutricion, pobreza, educacién y salud, es asi que el 7 de
septiembre el 2017 se crea en Programa PAIS por medio del DS N°013-2017-MINDIS,
con el propésito de que se involucre en la efectividad en el bienestar de las
poblaciones vulnerables que atraviesan pobreza extrema o pobreza en las diversas
zonas rurales y rurales dispersos, de tal manera que se contribuya con la inclusion
social (MINDIS, 2020).

En tal sentido, en Cajamarca se logré una significativa reduccion de la pobreza,
evidenciada por una disminucién considerable en la tasa de pobreza, que pasé del
77.6% en 2004 al 37.9% en 2019, este avance marca un importante progreso en la
efectividad de condiciones socioecondmicas en el &mbito regional, lo que indica que
aun persisten desafios importantes en el camino hacia un desarrollo mas equitativo y
sostenible en la regién, por lo que es crucial continuar con politicas y programas
gue se enfoquen en combatir la pobreza y se contribuya con la promocién de un
desarrollo integral en Cajamarca, mejorando el confort de vida de los habitantes y
reducir las brechas sociales y econdmicas existentes (Instituto Peruano de Economia,
2023).

En un distrito de Chota, un 71.06% de ciudadanos presentan una situacion de
pobreza, donde a pesar de ser atendidos por el estado a través de diferentes
servicios, existe una débil articulacion entre los actores publicos, ademés la

articulacion entre sectores es deficiente, por lo que cada programa efectia acciones
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de forma aislada, por ello, el responsable de la coordinacion de estas actividades
correspondientes al programa nacional PAIS, debe de alinear su servicio en la
promocion del desarrollo social inclusivo y sostenible en las zonas rurales, sin
embargo, también presenta deficiencias en la implementacion de este programa,
debido a que no se llegan alcanzar las metas de intervenciones planteadas en el POA
(Plan Operativo Anual), debilitando los planos de trabajo, prolongando el tiempo para
el cumplimiento de objetivos, lo cual limita el desarrollo social y efectividad de

programas sociales.

}Se indica como formulacion del problema: ¢ Cuél es la relacién que presenta la
gestion administrativa del programa PAIS con el desempefio de la articulacion

territorial en un distrito de Chota, Cajamarca, 20247

El estudio tiene una justificacion teérica porque se fundamenta en la aplicacion
de teorias relevantes para la G.A. de programas y el desarrollo social, este enfoque
no solo busca validar el conocimiento existente sobre estas variables, sino conocer
diferentes perspectivas de autores que han investigado las variables y emplear teorias
como base para la aplicabilidad en el contexto investigativo. En la justificacion
practica, se destaca la urgencia de mejorar el desarrollo social en la provincia de
Chota, las deficiencias en este ambito pueden tener repercusiones adversas, como el
incumplimiento de metas del Programa Nacional PAIS, ineficiencias en la toma de
decisiones hacia el desarrollo social de Chota y una baja calidad en la prestacion de
servicios, en la cual, abordar estas probleméaticas mediante la gestion de un programa
ofrece la oportunidad de ofrecer soluciones tangibles que impacten en la eficacia de
la institucion para lograr sus metas de gestibn. En cuanto a la justificacion
metodoldgica, se propone determinar sila G.A. de un programa Nacional PAIS influye
en el fortalecimiento del desempefiio de articulacion institucional, esto contribuira a
atender el desarrollo social de la provincia y el estudio servird de base para futuras

investigaciones en la misma linea.

En el estudio se establece por objetivo general, determinar la relacién entre la
gestion administrativa del programa PAIS y el desempefio de la articulacion territorial
en un distrito de Chota, Cajamarca, 2024. Por objetivos especificos se establecieron:
a) establecer la relacion que presenta la gestion de planificacién con en el desempefio

de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca, 2024, b) analizar la
3



relacion que presenta la organizacion con el desempefio de la articulacion territorial
en un distrito de Chota, Cajamarca, 2024, c) identificar la relacion que presenta la
direccion con el desempefio de la articulacion territorial en un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024, d) Evaluar la relacién que presenta el control con el desempefio de

la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca, 2024.

Es asi que por hipotesis se considera: Hi: la gestibn administrativa del programa
PAIS influye significativamente en el desempefo de la articulacion territorial en un
distrito de Chota, Cajamarca, 2024, Ho: la gestion administrativa del programa PAIS
no influye significativamente en el desempefio de la articulacion territorial en un distrito
de Chota, Cajamarca, 2024.

En lo referente a los antecedentes de investigacion, en el entorno internacional
se destaca a Della et al. (2022) en el Reino Unido, se enfoco por finalidad analizar los
programas de transferencias monetarias, el enfoque fue cualitativo, disefio de
regresion discontinua, descriptivo, considerando a 78 beneficiarios de siete aldeas a
guienes aplicaron entrevistas y focus group; los hallazgos presentados, fueron que el
45% de los hogares son mayoritariamente pobres y los factores de implementar
programas monetarios a esta poblacion es altamente positiva elevando su calidad de
vida (C.V.). Concluye que, el programa tuvo efectos positivos en el bienestar de la
comunidad, al considerar que los costos sociales requieren asistencia de los entes

gubernamentales donde las aldeas se respaldan econdmicamente de los programas.

De igual forma, Ladino (2021) muestra una investigacion en Bogota, por finalidad
precisar el implemento de politicas publicas de la generacién de ingresos en la
poblacién, e enfoque fue cualitativo, descriptivo, empleando instrumentos como
analisis documentario a una muestra normas regulatorias para plantear politicas; los
hallazgos encontrados se centraron en la implementacién y adecuada gestion de
programas incentiva a las entidades ediles a brindar apoyo a las victimas dinamizando
esfuerzos que optimicen los procesos de gestion. Concluye que, los entes
gubernamentales son los encargados de centralizar informacién de las victimas
evitando redundancia de datos, aportando en todos los aspectos econdémicos, de
ubicacion e implementacion del programa de generacion de ingresos a este segmento

de poblacion.



Los autores Liu et al. (2020) realizaron un articulo de investigacién en China, se
oriento por objetivo analizar el papel del gobierno chino a nivel central en el desarrollo
del turismo rural por medio de programas, la metodologia empleada fue basica,
descriptiva de enfoque cualitativo, emplearon por instrumentos entrevistas
semiestructuradas, con un muestreo intencional a veinte funcionarios estatales. Los
hallazgos se enfocan que el estado central desempefia un rol indispensable en el
servicio de practicas de turismo el rol mediador es una puerta al desarrollo de dicho
sector, sin embargo, requiere que la oferta articule con entidades estatales que
brindan recursos generadores a las comunidades rurales integrando aspectos
socioecondémicos y brinda al turista escapar de la industrializacion urbana. Concluye,
China es un pais desarrollado que emplea la integracién en el sector turismo
contribuyendo a mejorar la calidad de vida con programas enfocados a esta area que

fortaleceran un crecimiento integral en las comunidades rurales.

Ademas, Mckillop et al. (2021) ejecutaron una investigacion en Estados Unidos,
por finalidad explorar los sistemas de programas sociales mejorando de forma
efectiva y eficiente. El enfoque empleado fue cualitativo, no experimental, los
instrumentos se orientaron a un andlisis documental y entrevistas a un segmento
siendo veinte pobladores. Los resultados se enfocaron que la gestion de programas
sociales proporciona procesos de gestion fundamental que ha serd de apoyo a mas
de 35 000 000 de personas en diversos paises al contener caracteristicas especificas
para el almacenar informacion adecuada que ofrece flexibilidad en la recopilacion de
data. Concluye que el sistema se ha adaptado a los requerimientos de la poblacion
hacia los programas sociales donde integran aspectos socioecondmicos que
involucran mejoras en su calidad de vida orientando de manera efectiva la

transformacion local.

De igual forma, Daher et al. (2020) realizaron un articulo en Chile, orientando
como objetivo analizar las barreras en la evaluacion de programas sociales en
organizaciones no gubernamentales. La metodologia presentada fue cualitativa,
descriptiva, enfocado a una muestra de 250 ciudadanos chilenos, a quienes aplico
focus group, entrevistas. Los hallazgos encontrados han evidenciado que existe
barreras en los programas sociales que dificultan una evaluacién correcta al carecer

de recursos econdémicos, el estancamiento por cambios de autoridades son algunos
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aspectos que debilitan la generacion de mejoras en el ambito social. En conclusion,
se plantea que los modelos de programas gubernamentales se enfoquen en evaluar,
sistematizar acciones constantes sobre las actividades funcionales del gobierno para

optimizar un servicio integrado.

Desde en analisis nacional, se indica al estudio de Benique (2021) enfoco el
estudio en Lima, orientado por objetivo proponer mejoras de tiempos en los procesos
de identificacién y necesidades en las plataformas de servicio y gestion del PAIS.
Ejecutando una metodologia cualitativa, de disefio descriptivo, orientado al objetivo
de analisis de los procesos de identificacion de carencias y aspectos potenciales de
dichas plataformas, asi como a 24 gestores que involucran al servicio, ejecutando
como técnicas el andlisis documental, entrevistas. Los hallazgos mostraron que existe
el 26.4% de omision en data de padrones distritales de las plataformas existiendo
déficit de atenciones en los servicios fijas. Concluye, que la UAGS del programa PAIS
considera dos macroprocesos uno de ellos son la articulacion y las potencialidades
de las plataformas donde crean impacto en el sector y en el beneficiario al aplicarlo

de manera oportuna en zonas del norte, centro y sur del territorio peruano.

Asimismo, Veldsquez (2023) realizo la investigacion en Lambayeque, se enfoco
por objetivo proponer la creacion de un concejo regional garantizando la presencia de
entidades estatales en zonas rurales. El enfoque fue cuantitativo, la poblacion lo
representaron 1123 gestores publicos y la muestra 286 funcionarios. Se obtuvo por
resultados que el 60% recepcion6 apoyo estatal oportuno esto contribuye a mejorar
la calidad de vida, asi mismo el 44% confirma que la atencion es buena, pero
argumentando que existen falencias por mejorar. Con ello brinda por conclusion que
las principales herramientas identificadas se desenvuelven en las plataformas
brindando articulacion con tres plataformas como son: meta 04, defensa civil y la
instancia de prevencion de la violencia garantizando un involucramiento local que

brinde asistencia oportuna en el programa PAIS.

De igual forma, Torres (2021) desarrollé6 una investigaciébn en Lima, con la
finalidad de determinar la relacion entre G.A. e inclusion social del programa PAIS.
Emplearon una metodologia cuantitativa - correlacional, con una muestra de veinte
empleados del programa aplicando como instrumento cuestionario para ambas

variables. Los hallazgos presentaron en su mayoria que la G.A. es muy alta con 64%
6



y la inclusion social con 70%, evidenciando la busqueda continua de bienestar
poblacional que integren equitativamente a las personas. Concluye que existe un
vinculo positivo moderado entre ambas variables (Rho=,561) con un p_valor < 0.05,
orientando que al direccionar oportunamente los recursos estatales se obtendran

mejoras en la inclusion social.

De igual manera, Huaman (2020) estableci6é por objetivo a determinar si la G.A.
influye en el control de eficiencia del Programa de Vaso de Leche en municipalidades
de Lima. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, correlacional, ejecutando
como instrumento el cuestionario compuesto por 24 items a una muestra de 35
personas miembros del comité de administracion. Los hallazgos fueron que el
programa no esta cumpliendo con los objetivos orientando a procesos deficientes en
el entorno administrativo con solo 54.1% de la variacién explicada por las variables.
Concluye que la G.A. influye en el control de eficiencia del programa PAIS, sin
embargo presenta debilidades afectando la eficiencia del programa antes
mencionado reduciendo posibilidades de brindar un servicio de calidez a los

beneficiarios.

Ademas, Alegria (2020) establecio por objetivo determinar la relacion entre la G.A.
y la calidad de servicios en una entidad edil de Rumisapa - Tarapoto. Desarrollando
una metodologia basica, correlacional, ejecutando como instrumento el cuestionario
enfocado a una poblacion de 62 personas y muestra de 53 funcionarios. Los hallazgos
encontrados expresaron que la G.A. es regular equivalente al 52% y la calidad de los
servicios representa el 64% del total encuestado. Concluye que existe un vinculo

positivo en ambas variables evaluados con un r=0.744 y un r2=0.553.

Referente a las teorias que fundamenta la variable G.A. se apoya en teorias
fundamentales para comprender y mejorar la eficiencia de las organizaciones
publicas. La Teoria Clasica de la Administracion, desarrollada por Federick Taylor, es
una de las bases tedricas mas relevantes en este campo, esta teoria se centra en los
principios de eficiencia organizativa, buscando optimizar la productividad por medio
del uso y aplicacion de métodos cientificos para que se analicen y mejoren cada
proceso efectuado en el trabajo. Entre las estrategias claves se incluye la capacidad
del colaborador, su especializacién para ejecutar tareas, el proceso divisorio de

actividades en el trabajo, el planteamiento de estandarizacion en la produccion y los
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incentivos enfocados en la motivacion del trabajador. Este enfoque puede conducir a
una mayor eficiencia y rendimiento tanto para los empleados como para la
organizacion en su conjunto, promoviendo una gestion mas efectiva de los recursos

municipales (Tomé & Calbino, 2023).

Ademas, se fundamenta en la Teoria de la Nueva Gestion Publica, segun
Adrianzén, et al. (2022), representa una perspectiva innovadora para la
administracion de los recursos publicos a nivel municipal, es de esta manera que se
alinea a la eficacia, eficiencia y transparencia en cada proceso administrativo y de
gestion en el dmbito publico, con el objetivo principal de responder de manera
oportuna y pertinente a las demandas de la poblacién. Para lograr esto, es crucial
contar con servidores publicos capacitados en gestion para desempefar sus
funciones de manera efectiva. La Nueva Gestion Publica busca mejorar la prestacion
de servicios municipales mediante la adopcion de practicas innovadoras, la
optimizacién de los procesos internos y promocién de un ambiente organizacional

orientado hacia el servicio (Solérzano, 2022).

En base a las teorias realizadas pasamos a realizar la definicién de la G.A., esta
representada por aquella agrupacion que engloba procesos y actividades que se
encuentran destinadas a Los criterios de planificacion, control, direccion y
organizacion en cada recurso y actividad desempefiada por una entidad publica para
gue se logren concretar y alcanzar cada objetivo de forma eficiente y efectiva (Arango,
2024). En el contexto gubernamental, se indica que la G.A. estd centrado en la
coordinacion eficiente de todos los recursos en una entidad destacando a los
financieros, humanos y tecnoldgicas para que de esta forma se garantice una
prestacion de servicios publicos enfocados en satisfacer las necesidades del
ciudadano y que estos sean ofertados con calidad (Risna, 2023). Esta disciplina
enfatiza en el proceso aplicativo de principios y técnicas alineadas a la gestion y
administracion de tal forma que se busque optimizar la utilidad y uso de los recursos
disponibles para que se mejore la eficiencia operativa, se promueva transparencia en
la gestion y se denote aspectos de responsabilidad en los procesos administrativos
publicos (Pakhnenko & Kuan, 2023).

En el corazén de la G.A. se encuentra la planeacion, que implica la formulacién

de metas, objetivos y estrategias para que se oriente el accionar de la entidad hacia
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el logro de resultados, para ellos se considera el proceso de diagnostico e
identificacion de problemas, el analisis de oportunidades y sobre todo el
planteamiento de acciones concretos para que se alcancen los objetivos establecidos
(Rijal, 2023). La organizacion es otro pilar fundamental de la G.A., la que se alinea a
la estructuracion y distribucion de tareas, responsabilidades y recursos dentro de la
organizacion para garantizar una ejecucion eficiente de las actividades y asi también

se efectle buena coordinacion de las unidades y departamentos (Ansell et al., 2023).

Por lo que, entre las dimensiones se tiene a la planificacién, organizacion,
direccion y control. La dimension de planeacion se refiere a la elaboracion de
lineamientos estratégicos que orienten la accién de una entidad (Androniceanu,
2023), cosiste en identificar las potencialidades del entorno, establecer una ruta clara
hacia el logro de los objetivos municipales y definir una direccién estratégica para

ordenar y coordinar eficientemente los recursos disponibles (Vasquez & Farje, 2020).

Con respecto a la dimension organizacion, se enfoca en la integracion armoniosa
de los recursos con las acciones de los colaboradores, asegurando una ejecucion
eficaz y coherente de las actividades municipales y promoviendo la sinergia entre los

componentes del gobierno local para beneficiar al ciudadano (Cajkova et al., 2023).

En cuanto a la dimension direccion, se trata del seguimiento, supervisiéon y apoyo
durante la ejecucién de politicas y proyectos municipales, requiriendo una
comunicacion fluida y transparente para garantizar la alineacién y compromiso del

personal hacia los objetivos (Lopez et al., 2021).

Correspondiente a la dimensién de control se centra en la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos municipales, garantizando la efectividad de la gestion
mediante una vision clara, objetivos bien definidos y un plan integrador que permita
monitorear y ajustar las acciones segun sea necesario (Limongi et al., 2023). Ademas,
el control verifica la alineacion de los procesos de ejecucion con el plan de trabajo
establecido inicialmente y asegura la coherencia y efectividad en las acciones

municipales en funcion de los resultados deseados (Cérdova et al., 2022).

En lo referente a la variable desempefio de articulacion, se establece que consiste

en el rendimiento, la ejecucion y los resultados obtenidos por una organizacion o



individuo en relacidn con sus objetivos y metas establecidas (Escobar et al., 2021).
En el ambito organizacional, el desempefio se evalla mediante indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad, los cuales permiten medir el grado en que se han
alcanzado los resultados esperados y el nivel de cumplimiento de las
responsabilidades asignadas (Chukwuemeka, 2021). Este concepto abarca tanto el
rendimiento cuantitativo, relacionado con la produccion y el uso de recursos, como el
rendimiento cualitativo, vinculado con el bienestar y el impacto integral de actividades

realizadas (Benedicto & Caelian, 2020).

Asimismo, el desempefio de articulacion referencia a la capacidad de una entidad
para establecer y mantener relaciones efectivas y colaborativas con otras entidades
0 actores relevantes en su entorno (Vuong, 2023). Esta dimensién del desempefio
implica la habilidad para coordinar y sincronizar acciones, recursos y esfuerzos con
el fin de lograr objetivos comunes o complementarios (Esther et al., 2023). En el
contexto gubernamental, la articulacién es esencial para la aplicacion de politicas
publicas y sobresaliente prestacidon de servicio, ya que permite la cooperacion
interinstitucional, la sinergia de recursos y la maximizacion del impacto de las

acciones gubernamentales (Putra & Nugroho, 2024).

Concerniente al desempefio de articulacién también se relaciona con la capacidad
de la entidad para establecer vinculos y alianzas estratégicas con otros actores del
ambito publico, privado y sociedad civil (Lee & Jin, 2023). Esto incluye la colaboracion
con otras entidades gubernamentales, organismos internacionales, empresas,
organizaciones no gubernamentales y comunidades locales para abordar problemas
y desafios compartidos, aprovechar recursos complementarios y promover el

desarrollo sostenible (Garcia et al., 2023)

En el ambito de la intervencion publica se indica que el desempefio juega un papel
fundamental en el logro de resultados y en el planteamiento de una gestion eficiente,
de igual manera se caracteriza por ser un indicador clave para la efectividad y el
impacto de dicha intervencion (Lluncor et al., 2023), este grado de desempefio puede
evaluarse mediante un analisis y comparacion entre los resultados que se han
concretado y los objetivos que previamente se establecieron, asi como la evaluacion
en la eficiencia del uso de recursos y en la calidad adquirida en la ejecucién de las

acciones planificadas (Erude et al., 2023).
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Entre las dimensiones se refleja a la participacion, esta se refiere a la transmision
efectiva de mensajes o conocimientos que son completamente comprendidos por el
receptor (Gonzales, 2018). Ademas, implica mejorar las relaciones humanas y
fomentar el buen entendimiento entre las personas que interactian dentro de una
institucién, incluidos los trabajadores, directivos y funcionarios (Chuchén, 2023). En
esencia, la participacion permite comunicar la informacion de manera clara y
comprensible, promover una atmadsfera de colaboracion y entendimiento mutuo entre

todos los actores involucrados en la institucion (Ali et al., 2023).

De igual forma, se resalta la dimension calidad, esta se define como aquella
comparacién que se realiza a las expectativas previas que presenta un usuario
correspondiente al servicio recibido y a la realidad percibida que este tiene en el
momento en el que se le hizo la prestacién del servicio, es importante sefialar que
esta evaluacion se basa Unicamente en la percepcién del usuario en cuanto al trato
recibido durante la interaccién con el colaborador de la entidad y el usuario que recibe
el servicio (Bautista & Delgado, 2020); el analisis de la calidad permite que se
identifique el nivel en la prestacién del servicio y cuan eficiente esta siendo el

desempefio en la gestion (Thusi & Selepe, 2023).

Asimismo, se refleja la dimensién logros, esta hace referencia al cumplimiento de
una meta que ha sido establecida previamente por una persona, esencialmente,
implica alcanzar los objetivos especificos que se han fijado con anterioridad, lo que
puede involucrar el logro de hitos, resultados concretos o la realizacién de acciones
especificas que contribuyan al progreso hacia un objetivo mas amplio (Shafiei &
Khaksar, 2024).

11



. METODOLOGIA

El presente estudio fue de tipo bésica porque se fundamentan en la objetividad y
la imparcialidad en la recuperacién y andlisis de datos, de tal manera que se
proporcione una base sélida de conocimientos para investigaciones futuras y
aplicaciones préacticas del conocimiento generado (Méndez, 2020). El enfoque fue
cuantitativo porque, se hicieron uso de la estadistica descriptiva e inferencial,
mediante la recoleccidon de datos numeéricos, permitiendo al investigador definir
claramente sus objetivos de investigacion, formular preguntas especificas y contrastar
la hipotesis de investigacion por medio de analisis estadisticos apropiados para
interpretar los datos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El alcance fue
correlacional porque se caracteriza por ser un fenomeno metodologico que se centra
en el andlisis sistematico la relacion e influencia de una variable sobre otra (Cuadros,
2022).

En lo referente al disefio de la investigacién fue no experimental porque se alinea
a estudiar fenbmenos en su contexto natural sin ejercer manipulacién sobre alguna
de las variables, se basa en la observacion y la descripcion de fenomenos tal y como
son presentados en larealidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Ademas fue
de corte transversal porque se centra en obtener informacion sobre una poblacién en

un periodo de tiempo limitado o en un solo momento (Zufiga et al., 2023).

Figura 1

Estructura del disefio investigacion.
X
I
Y

Donde:

M: Muestra

X: Variable gestiébn administrativa del programa PAIS
Y: Desempefio de la articulacion territorial

r: Relacion o influencia entre las variables

En lo referente a la variable 1: gestion administrativa del programa PAIS, esta
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representada por aquel conjunto de actividades y procesos que se encuentran
destinados a la planificacion como organizacion, direccion y control de cada uno de
los recursos y actividades de una entidad publica para que se logren concretar y
alcanzar cada objetivo de forma eficiente y efectiva (Arango, 2024), para su analisis
se consideraron cuatro dimensiones destacando la planificacion, organizacion,
direccion y control, por lo cual se propusieron 20 items analizados en una escala Likert

(anexo 1).

En lo que refiere a la variable 2: desempefio de articulacidon, se establece que
consiste en el rendimiento, la ejecucién y los resultados obtenidos por una
organizacion o individuo en relacion con sus objetivos y metas establecidas (Escobar
etal.,, 2021). para su analisis se consideraron tres dimensiones destacando la
participacion, calidad, logros, por lo cual se propusieron 18 items analizados en una

escala Likert (anexo 1).

La poblacion se define como aquellos elementos que comparten una
caracteristica comun esencial para el desarrollo de la investigacion, representa la
totalidad de los elementos relevantes en el ambito de estudio y constituye el
fundamento para la toma de decisiones sobre la representatividad de la muestra
seleccionada; donde, la identificacion clara y precisa de la poblacién es esencial para
asegurar la validez externa de la investigacion y para que los resultados sean
aplicables al conjunto mas amplio al que se pretende hacer inferencias (Sucasaire,
2022).

Por ello, la poblacién lo conformaron 25 gestores del programa PAIS en un distrito
de Chota, Cajamarca, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, donde por
tratarse de una poblacién pequefia, por decisidn de la investigadora y necesidad de
estudio es que se trabaja con la misma poblacién, asimismo, como unidad de analisis

lo representd un gestor del programa PAIS.

La técnica alude a los métodos y estrategias empleados para recopilar datos y
realizar su andlisis, estas técnicas pueden diferir considerablemente y estan
determinadas por la metodologia investigativa adoptada, el tipo de preguntas
planteadas en el estudio y los recursos disponibles para la investigacion (Arias, 2020).

En el estudio, se tomd en consideraciéon a la encuesta.

13



Los instrumentos son herramientas especializadas disefiadas para la recoleccién
de datos, cada instrumento se elabora para evaluar variables particulares de interés
en la investigacion, la seleccién del instrumento adecuado se basa en el tipo de datos
gue se necesitan recoger y en los objetivos precisos del estudio, escoger el
instrumento correcto es esencial para asegurar tanto la validez como la confiabilidad
de los datos obtenidos (Arias, 2020). Para este estudio, se tom6 en cuenta al
instrumento del cuestionario de gestion administrativa, donde, para su analisis se
consideraron cuatro dimensiones destacando la planificacion, organizacion, direccion
y control, por lo cual se propusieron 20 items, de igual manera se establecio el
cuestionario de desemperio de articulacion, en el que consideraron tres dimensiones
destacando la participacion, calidad, logros, por lo cual se propusieron 18 items, se

indica que ambos cuestionarios fueron analizados en una escala Likert (anexo 2).

La validez de los instrumentos establece su capacidad para medir de manera
precisa las variables de interés (Arias, 2020), para garantizar esta validez, se empleo
la técnica del juicio de expertos, que consiste en la colaboracion de especialistas en
el area de estudio, estos expertos brindaron su conocimiento para evaluar la
consistencia y pertinencia de los items y preguntas en relacién con los objetivos del
estudio, la contribucién de expertos en el tema fortalecié la validez de constructo de
los instrumentos, garantizando asi la precision en la medicion de las variables

consideradas.

La confiabilidad de un instrumento se evalla a través de su consistencia interna
y la equivalencia paralela, con el objetivo de asegurar que los resultados sean
estables y generalizables a lo largo del tiempo y en diversas condiciones (Arias,
2020). En el estudio, se destacé el uso del coeficiente Alfa de Cronbach como una
herramienta clave para medir la consistencia interna de los datos recolectados, en la
cual se resalta que un coeficiente de alfa superior a 0.7 es indicativo de que los datos

son fiables y consistentes.

En el método de analisis de datos, se adopté un enfoque metodoldgico que
combing estadistica descriptiva e inferencial para ofrecer una vision detallada de la
informacion recopilada y de las variables en estudio, este proceso implico el uso de
herramientas estadisticas como SPSS y Microsoft Excel, que permitieron la

organizacion de los datos y la realizacion de andlisis inferenciales, estas técnicas
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facilitaron la agrupacion de datos, asi como la creacion de tablas y graficos, lo que
ayudo a identificar patrones, descubrir relaciones significativas y comprender la

problematica investigada de manera clara y detallada.

En el contexto de la presente investigacion, se siguieron los aspectos éticos
establecidos por la normativa de la universidad, en particular la resolucion N°081-
2024-VI-UCV (UCV, 2024). Uno de los principios éticos fundamentales es el de
beneficencia, que se aplicO de manera estricta durante la presentaciéon de la
informacion recolectada, este principio asegura que los datos obtenidos se utilicen
Unicamente con fines académicos, sin causar ningun dafio a los participantes. El
principio de no maleficencia se establece para garantizar que la investigacion no
cause perjuicio alguno a los participantes en ninguna circunstancia. Por su parte, el
principio de autonomia se respeto al presentar los resultados de manera objetiva y al
mantener la integridad de las respuestas proporcionadas por los encuestados,
evitando influencias del investigador. Ademas, se prestd especial atencion a citar y
referenciar adecuadamente las fuentes consultadas, conforme a las normas APA 7 y
a la revisidbn de Turnitin, para proteger los derechos de propiedad intelectual. El
principio de justicia se aplico al asegurar una implementacién equitativa y oportuna
de los instrumentos de investigacion, garantizando un trato justo para todos los

participantes y manteniendo la integridad del proceso.
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lll. RESULTADOS

En este capitulo se presentaron los resultados de la investigacion dando
respuesta a los objetivos de estudio, destacando la presentacion de tablas

inferenciales que determinan la relacidén existente entre las variables de analisis.

Tabla 1.
Nivel de G.A. del programa PAIS y sus dimensiones.

Nivel
Variable y dimensiones _ _
Bajo Medio Alto
Variable: Gestion administrativa f 8 12 5
del programa PAIS % 3204 48% 20%
D1: Planeacioén f 7 13 5
% 28% 52% 20%
D2: Organizacion f 8 13 4
% 32% 52% 16%
D3: Direccién f 9 10 6
% 36% 40% 24%
D4: Control f 7 14 4
% 28% 56% 16%

Los resultados mostrados en la tabla 1 indican que el 48% de los gestores del
programa PAIS en un distrito de Chota, Cajamarca muestran un nivel medio de G.A.
del programa PAIS, un 32% sefialé un nivel bajo y un 20% un nivel alto. De igual
forma, analizando a sus dimensiones se determina que tanto en la organizacion como
organizacion direccion y control también prevalece el nivel medio de G.A. del

programa PAIS.
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Tabla 2.

Nivel del desempefio de articulacion territorial y sus dimensiones.

. , : Nivel
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
Variable 2: Desempefio de f 5 13 7
articulacion territorial % 20% 52% 28%
_ L f 6 14 5
D1: Participacion % 24% 56% 20%
f 6 13 6
D2: Calidad % 24% 52% 24%
% 8 10 7
_ f 32% 40% 28%
D3: Logros % 5 13 7

Los resultados mostrados en la tabla 2 indican que el 52% de los gestores del

programa PAIS en un distrito de Chota, Cajamarca muestran un nivel medio de

desempefio de articulacion territorial, asimismo un 28% indic6 un nivel alto y un 20%

un nivel bajo.

De forma similar, en un analisis a sus dimensiones se establecié que la participacion,

la calidad y los logros se desarrollan en un nivel medio, determinando que tanto la

fluidez del didlogo, el respeto de la participacion el clima de confianza, la informacién

oportuna cumplimiento de expectativas reuniones multisectoriales y logro de metas

son desarrolladas parcialmente y no con eficiencia.
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Tabla 3.

Relacion entre la G.A. del programa PAIS y el desemperio de la articulacion

territorial.
Desempefio de articulacion territorial
Nivel Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Gestion
administrativa del Bajo 1 % 5 20% 2 8% 8 32%
programa PAIS
Medio 5 20 6 24% 1 4% 12 48%
Alto 0 0% 2 8% 3 12% 5 20%
Total 6 24% 13 52% 6 24% 25 100%

Correlacion
Rho de Spearman 0.716
Sig. (bilateral) 0.000

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas mediante la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman, se establece que la G.A. del programa PAIS se relaciona

significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido a que se

presentd un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05; ademas se

muestra un Rho=0.716 determinando que la relacion es positiva alta. Por lo que

acorde con los valores presentados se destaca que al desarrollar mejoras en la G.A.

del programa PAIS esto contribuira a que se fortalezca el desempefio de articulacion

territorial. En el andlisis a la constrastacion de hipotesis, se toma la decision de

aceptar la hipétesis Hi y rechazar la Ho. Dado que se muestra que efectivamente las

variables presentan influencia.
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Tabla 4.

Relacion entre la planificacion y el desempefio de la articulacion territorial.

Desempefio de articulacion territorial

Nivel Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Planificacion Bajo 0 0% 5 20 2 8% 7 28%
Medio 6 24% 6 24% 1 4% 13 52%
Alto 0 0% 2 8% 3 12% 5 20%
Total 6 24% 13 52% 6 24% 25 100%
Correlacion

Rho de Spearman 0.834
Sig. (bilateral) 0.000

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas mediante la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, se establece que la gestion de planificacién del programa PAIS se
relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido
a gque se presentd un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05; ademas
se muestra un Rho=0.834 determinando que la relacion es positiva alta. Por lo que
acorde con los valores presentados se destaca que al desarrollar mejoras en la
gestion de planificacién del programa PAIS esto contribuira a que se fortalezca el

desempefio de articulacion territorial.

En el andlisis a la constrastacion de hipotesis especifica 1, se toma la decision de

aceptar la hipétesis Hil y rechazar la Ho.
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Tabla 5.
Relacion entre la organizacion y el desempefio de la articulacion territorial.

Desempefio de articulacion territorial

Nivel Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Organizacion Bajo 1 4% 6 24% 1 4% 8 32%
Medio 5 20 6 24% 2 8% 13 52%
Alto 0 0% 1 4% 3 12% 4 16%
Total 6 24% 13 52% 6 24% 25 100%
Correlacion

Rho de Spearman 0.578
Sig. (bilateral) 0.002

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas mediante la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, se establecio que la gestion de organizacion del programa PAIS
se relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto
debido a que se presentd un nivel de significancia p=0.002 el cual fue menor a 0.05;
ademas se muestra un Rho=0.578 determinando que la relacion es positiva
moderada. Por lo que acorde con los valores presentados se destaca que al
desarrollar mejoras en la gestion de organizacion del programa PAIS esto contribuira
a que se fortalezca el desempefio de articulacion territorial.

En el andlisis a la constrastacion de hipotesis especifica 2, se toma la decision de

aceptar la hipétesis Hi2 y rechazar la Ho.
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Tabla 6.

Relacion entre la direccion y el desempefio de la articulacion territorial.

Desempefio de articulacion territorial
Nivel Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
2 8% 4 16% 2 8% 8 32%
Medio 4 16% 7 28% 1 4% 12 48%
0 3
6 6

Direccion Bajo

Alto 0% 2 8% 12% 5 20%
Total 24% 13 52% 24% 25 100%

Correlacion
Rho de Spearman 0.717
Sig. (bilateral) 0.000

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas mediante la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, se establece que la gestién de direccidon del programa PAIS se
relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido
a que se presento6 un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05; ademas
se muestra un Rho=0.717 determinando que la relacion es positiva alta. Por lo que
acorde con los valores presentados se destaca que al desarrollar mejoras en la
gestion de direccion del programa PAIS esto contribuird a que se fortalezca el
desempefio de articulacion territorial.

En el andlisis a la constrastacion de hipotesis especifica 3, se toma la decision de

aceptar la hipétesis Hi3 y rechazar la Ho.
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Tabla 7.
Relacion entre el control y el desempefio de la articulacion territorial.

Desempefio de articulacion territorial
Nivel Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Control Bajo 1 4% 5 20% 2 8% 8 32%
Medio 5 20% 7 28% 1 4% 13 52%
0 1 3
6 6

Alto 0% 4% 12% 4  16%
Total 24% 13 52% 24% 25 100%

Correlacion
Rho de Spearman 0.763
Sig. (bilateral) 0.000

De acuerdo con las puntuaciones obtenidas mediante la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, se establecié que la gestion de control del programa PAIS se
relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido
a que se presento un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05; ademas
se muestra un Rho=0.763 determinando que la relacion es positiva alta. Por lo que
acorde con los valores presentados se destaca que al desarrollar mejoras en la
gestion de control del programa PAIS esto contribuira a que se fortalezca el
desempefio de articulacion territorial.

En el andlisis a la constrastacion de hipotesis especifica 4, se toma la decision de

aceptar la hipétesis Hi4 y rechazar la Ho.
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IV. DISCUSION

En este capitulo se compararon los resultados que se encontraron en la
investigacion con aquellos detallados en los trabajos previos, de igual manera se hizo
una comparativa con la literatura reflejada en el marco teérico, logrando evaluar las
implicaciones tedricas y practicas, asimismo, permiti6 mostrar la relevancia y el

impacto de la investigacion en la gestion publica.

Con respecto al objetivo general se determiné que la G.A. del programa PAIS se
relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial en un distrito
de Chota, Cajamarca, 2024, porque se obtuvo un p<0.05 y un Rho=0.716, reflejando
una relacion positiva alta. Se encuentra coincidencias con el estudio de Torres (2021)
guien indica por resultados que existe un vinculo positivo moderado entre la G.A. y la
inclusion social (Rho=,561) con un p_valor < 0.05, orientando que al direccionar
oportunamente los recursos estatales se obtendran mejoras en la articulacién de
inclusién social. asimismo, se encontrd coincidencias con Ladino (2021) quien sefiala
gue la adecuada gestion de programas incentiva a las entidades ediles a brindar

apoyo a las victimas dinamizando esfuerzos que optimicen los procesos de gestion.

Estos valores sefialan que la manera en que se administra y se maneja el
programa tiene un impacto directo y notable en la eficiencia y efectividad con la que
se coordinan y se integran los esfuerzos territoriales en esa area, reflejando que al
ejercer mejoras en la G.A. podrian conducir a una mejor organizacion y colaboracién
entre las diversas entidades y actores territoriales, optimizando asi los resultados y
beneficios del programa para la comunidad local.

Correspondiente al OE1l. Se establecid que la gestion de planificacién del
programa PAIS se relaciona significativamente con el desempefio de articulacion
territorial en un distrito de Chota, Cajamarca, porque se obtuvo un p<0.05 y un
Rho=0.834, reflejando una relacion positiva alta. Se coincide con Aroniceanu (2023),
guien indica que la planeacién permite la elaboraciéon de lineamientos estratégicos
gue orienten la accion de una entidad, asimismo, se coincide con lo establecido por
Vasquez & Farje (2020) quien sefiala que la planificacion facilita las potencialidades
del entorno, establecer una ruta clara hacia el logro de los objetivos municipales y

definir una direccion estratégica para ordenar y coordinar eficientemente los recursos
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disponibles

Estos valores indican que en la organizacion al establecerse adecuadamente los
objetivo, metas, estrategias y acciones contribuirdA a mejorar la coordinacion y
colaboracion entre distintas entidades estatales, asegurando que las tanto las
acciones como lo recursos estén alineados a las necesidades y prioridades de las
poblaciones vulnerables, traduciéndose en una mayor eficiencia de del desempefio
territorial y el la implementacion de proyectos y actividades en beneficio de la mejora

de la calidad de vida de los beneficiarios.

En el analisis al OE2. se establecid que la gestion de organizacion del programa
PAIS se relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial,
porque se obtuvo un p=0.002 y un Rho=0.578 determinando que la relacion es
positiva moderada. Se mostrd coincidencias con lo establecido por Cajkova et al.,
(2023) quienes indicaron que la organizacion se alinea a la integracion armoniosa de
los recursos con las acciones de los colaboradores, asegurando una ejecucion eficaz
y coherente de las actividades municipales y promoviendo la sinergia entre los

componentes del gobierno local para beneficiar al ciudadano

Correspondiente a ello se indica que al desarrollarse una mejor organizacion en
la gestion del programa, contribuird a que se cuente con una estructura organizativa
y adecuada distribucién de responsabilidades como facilitando una coordinacion mas
eficiente entre los diversos actores, participantes e involucrados en el programa, de
igual manera facilitara la implementacién de iniciativas y proyectos ya que se
fortalecerd el trabajo en equipo para alcanzar objetivos comunes, todo esto
contribuye al fortalecimiento del desempefio de articulacion territorial garantizando

gue los esfuerzos realizados se dirijan hacia las areas que mas lo necesitan.

En contraste con el OE3. se identificé que la gestion de direccion del programa
PAIS se relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial,
porque se obtuvo un p=0.000 y un Rho=0.717 determinando que la relacion es
positiva alta. Se dispuso similitud con lo indicado por Lopez et al. (2021) quienes
reflejaron que la direccion en la administracion permite el seguimiento, supervision y
apoyo durante la ejecucion de politicas y proyectos municipales, por lo que se

requiere de una comunicacion fluida y transparente para garantizar la alineacion y
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compromiso del personal hacia los objetivos

Por fin se establece que al efectuar una mejor gestion en la dimension de
direccion del programa pais asegurar que los objetivos y las metas del programa
estén alineados a cada una de las necesidades y prioridades de los beneficiarios,
dado que se dispondra de una mejor coordinacion entre las entidades publicas y
privadas con el programa, asimismo, se fomenta el liderazgo orientado hacia
resultados influenciando asi a que el desempefio de articulacion territorial fortalezca

y que los beneficiarios tengan mayor confianza en el programa PAIS.

Acorde con el OE4. se establecid que la gestidén de control del programa PAIS se
relaciona significativamente con el desempefio de articulacion territorial (p=0.000 y
Rho=0.763) y que la relacion es positiva alta. Se encontrd similitud con el estudio de
Huaman (2020) quienes mostraron por resultados que la G.A. influye en el control de
eficiencia del programa PAIS, sin embargo presenta debilidades afectando la
eficiencia del programa antes mencionado reduciendo posibilidades de brindar un

servicio de calidez a los beneficiarios.

Esto indica que al fortalecer el control en la G.A. del programa pais garantiza que
las politicas aprobadas se cumplan y que los resultados se midan y evallen
regularmente, formando un ambiente donde prevalezca la responsabilidad y mejora
continua, de igual manera se mejora la capacidad de anticipar y mitigar los riesgos lo
cual es crucial para la sostenibilidad del programa, todos esos aspectos influenciaran
en que se mejore el desempefio de articulacion territorial promoviendo asi un
programa mas sostenible y efectivo en beneficio de los participantes en el programa

tanto como colaboradores, instituciones publicas privadas y beneficiarios.

De igual manera concerniente al andlisis descriptivo a la G.A. del Programa PAIS,
se obtuvo que el 48% de los gestores del programa en un distrito de Chota, Cajamarca
muestran un nivel medio de G.A., indicando que los objetivos no se estan alcanzando
exitosamente, debido a que los procesos de gestion no se estan implementando
adecuadamente, conllevando a que en la planificacion no se estén formulando
estrategias efectivas, en la organizacion la politicas institucionales no sean eficaces
y las actividades no denoten buena coordinacion, en cuanto a la direccion no se

visualice una participacion colaborativa suficiente y respecto al control no se ejecute
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un monitoreo eficaz para evaluar el cumplimiento de metas, o que muestra que el
programa PAIS requiere de fortalecer su capacidad de gestion y alcance su objetivo

de mejorar la calidad de vida de las poblaciones pobres y extremadamente pobres.

Estos resultados coinciden con el estudio de Daher et al. (2020) dado que los
hallazgos encontrados evidenciaron que existe barreras en los programas sociales
que dificultan una evaluacion correcta al carecer de recursos economicos, el
estancamiento por cambios de autoridades son algunos aspectos que debilitan la
generacion de mejoras en el ambito social, por lo que es necesario, que los modelos
de programas gubernamentales se enfoquen en evaluar, sistematizar acciones
constantes sobre las actividades funcionales del gobierno para optimizar un servicio
integrado que mejore la calidad de vida de los ciudadanos chilenos. Asimismo, se
coincide con Alegria (2020), donde sus hallazgos expresaron que la G.A. es regular

equivalente al 52%.

Se discrepa con los resultados de Della et al. (2022) quienes mostraron resultados
diferentes, dado que los autores indicaron que el programa tuvo efectos positivos en
el bienestar de la comunidad, al considerar que los costos sociales requieren
asistencia de los entes gubernamentales donde las aldeas se respaldan
econémicamente de los programas, sin embargo, en la investigacion se muestra que
el programa aun requiere de mejoras para alcanzar su objetivo y cerrar las brechas

de necesidades de los beneficiarios.

En cuanto al andlisis descriptivo del desempefio de articulacion territorial, se
obtuvo que el 52% de los gestores del programa en un distrito de Chota, Cajamarca
muestran un nivel medio de desempefio de articulacién territorial, en un analisis a sus
dimensiones se establecié que la participacion, la calidad y los logros se desarrollan
en un nivel medio, lo que sefala que los indicadores de fluidez del dialogo, el respeto
de la participacion el clima de confianza, la informacion oportuna cumplimiento de
expectativas reuniones multisectoriales y logro de metas son desarrolladas

parcialmente y no con eficiencia.

Se encontré coincidencias con el estudio de Benique (2021) quien indica que
existe el 26.4% de omision en data de padrones distritales de las plataformas

existiendo déficit de atenciones en los servicios fijas, destacando que la UAGS del
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programa PAIS considera dos macroprocesos uno de ellos son la articulacion y las
potencialidades de las plataformas donde crean impacto en el sector y en el
beneficiario al aplicarlo de manera oportuna en zonas del norte, centro y sur del

territorio peruano, por lo que necesitan ser fortalecidos.

De todo lo antes sefalado, se indica que un programa social dirigido a personas
pobres y de extrema pobreza demostrard multiples beneficios siempre y cuando estos
sean ejecutados de forma transparente y objetiva, dado que estos se enfocan en la
asistencia directa para mejorar las condiciones de vida del beneficiario de tal manera
gue asegure un acceso a recursos basicos como alimentacion, educaciéon o atencion
médica, en la misma linea se puede determinar que un programa social también se
alinea fomentar el desarrollo de las habilidades y capacidades que permitan a los
beneficiarios mejorar las oportunidades laborales y con ello aumentar sus ingresos en
un largo plazo para que mejoren su calidad de vida y la de su familia, Otro aspecto
principal que se analiza aqui es el empoderamiento de los individuos quienes al contar
con mejores competencias, conocimientos y recursos tendran la posibilidad de romper
el ciclo de pobreza y obtener una mayor autonomia econémica que beneficiara tanto

a su persona como familia y comunidad.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determindé que la gestion administrativa del programa PAIS influye en el
desempeiio de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca,
2024, porque se present6 un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor
a 0.05; ademas se muestra un Rho=0.716 determinando que la relacion es
positiva alta.

2. Se establecio que la gestion de planificacion del programa PAIS se relaciona
significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido a
qgue se presentd un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05;
ademas se muestra un Rho=0.834 determinando que la relacion es positiva
alta.

3. Se analiz6 que la gestion de organizacion del programa PAIS se relaciona
significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido a
gue se presentd un nivel de significancia p=0.002 el cual fue menor a 0.05;
ademas se muestra un Rho=0.578 determinando que la relacion es positiva.

4. Se identificd que la gestion de direccion del programa PAIS se relaciona
significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido a
gue se presentd un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05;
ademas se muestra un Rho=0.717 determinando que la relacién es positiva
alta.

5. Se avalu6 que la gestion de control del programa PAIS se relaciona
significativamente con el desempefio de articulacion territorial, esto debido a
gue se presentd un nivel de significancia p=0.000 el cual fue menor a 0.05;
ademas se muestra un Rho=0.763 determinando que la relacién es positiva

alta.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. A los colaboradores del Programa PAIS, se recomienda fortalecer la

coordinacion interdepartamental y la comunicacion interna para mejorar la
eficiencia en la articulacion territorial, lo cual, es crucial que los colaboradores
participen activamente en sesiones de retroalimentacion y capacitacion
continua para actualizar sus habilidades técnicas y fortalecer su compromiso
con los objetivos del programa.

Para los Directivos del Programa PAIS, se les sugiere establecer mecanismos
claros de supervision y evaluacion de las actividades de articulacion territorial,
en la cual se implementen sistemas de monitoreo efectivos que permitan
identificar areas de mejora y asegurar la alineaciéon de las estrategias de
planificacion, organizacion, direccidén y control con los resultados esperados.
A los colaboradores del Programa PAIS, también se les sugiere incentivar la
innovacion y la creatividad en el disefio e implementacion de iniciativas de
articulacion territorial quienes deben ser alentados a proponer soluciones
nuevas y efectivas que respondan de manera agil a las necesidades
cambiantes de la comunidad, promoviendo asi la adaptabilidad y la eficacia del
programa.

Para el Programa PAIS se le recomienda promover una cultura organizacional
basada en la transparencia y la rendicion de cuentas, ademas, fortalecer la
colaboracion con las autoridades locales y las organizaciones comunitarias
para garantizar una implementacion efectiva de las politicas de inclusion social,
mejorando asi la percepcién publica y el impacto del programa.

A los futuros investigadores se le recomienda realizar estudios
interdisciplinarios que profundicen en la relacion entre la gestion administrativa
y el desempefio de la articulacion territorial y que lo lleven a temas practicos,
lo cual, es esencial utilizar metodologias de investigacién robustas y
participativas que integren las perspectivas de los usuarios finales y generen
conocimientos aplicables para mejorar la efectividad de programas similares

en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables.

eficiente y efectiva
(Arango, 2024),

Seguimiento al usuario

Verificacion del desarrollo de
actividades

Reuniones mensuales

DEFINICION DEFINCION items | Técnicae Escala
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES instrumento
Planificacién de actividades 1-6 Encuesta— | Ordinal
- Cronograma de capacitacion Cuestionario
La ~ gestion Planteamiento de plazos en las
administrativa del Planeacion actividades
programa PAIS Cronograma del plan de trabajo
esta representada
por aquel conjunto Presupuesto N
de actividades y La medicién de Plan|f|%a(zj|on de actividades acorde a
procesos que se iy variable nec§5| aces :
encuentran gestion Equipo de trabajo adecuado 7-10
- destinados a la|  icioa) Organizacion Conocimientos adecuados
d G.e.Stlont. pIamﬂ_cam_qn como organizada en Conocimientos de funciones
adrinistrativa - organizacion, funcién a cuatro Gestién del contrato del personal
del programa | direccion y control dimensiones - - 1114
PAIS de cada unodelos | | . Acciones coordinadas
recursos y (P aneacion, ; Iy Integracion de personal
o organizacion, Direccion _
actividades de una direccion y Involucramiento de colaboradores
entidad publica control) Capacitacion
para que se logren Informes mensuales 15-20
concretar y .
alcanzar cada Contr_ol _del servicio
objetivo de forma Control Seguimiento al colaborador
ontro




Variable Definicién conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores items Técnica e | Escala
operacional instrumento
Desempefio de | El grado al cual una | EI desempefio | Participacion - Participacion 1-6 Encuesta — | Ordinal
articulacion intervenciéon publica o | de la - Fluidez del dialogo cuestionario
territorial un actor del desarrollo | articulacion - Respetoenla
opera de acuerdo a | territorial se participacion
ciertos puede evaluar a - Clima de confianza
criterios/estandares/ través de las - Enfrentamiento de
pautas de accién o | siguientes tres conflictos
logra resultados de | dimensiones: - Analisis de
acuerdo a los planes | participacion, intervenciones
establecidos. calidad y logros | Calidad - Atencion 7-12
(Bonnefoy, 2024) - Informacién oportuna
- Informacién completa
- Cumplimiento de
expectativas
- Instalaciones amplias
- Material suficiente
Logros - Cumplimiento de la 13-18

articulacion territorial

- Logro de metas

- Involucramiento del
beneficiario

- Reuniones
multisectoriales

- Articulacion Nacional -
regional

- Articulacion regional -
local




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion administrativa del programa PAIS
Tenga Ud. Un buen dia, por favor, se le solicita unos momentos para completar la
siguiente encuesta, en forma sincera y consiente. Se anota que sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente para el trabajo
de investigacion titulado: Gestion administrativa del programa PAIS para el
desempefio de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca.
Considere la siguiente escala:

Totalmente en | En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

items 1 |2 |3 4 5

Dimensién planificacion

1. Considera usted que el programa PAIS planifica

sus actividades de manera mensual.

2. Considera usted que el programa PAIS tiene un
cronograma de capacitacion para los beneficiarios

con fechas y horas determinadas.

3. Considera usted que el programa PAIS tiene
plazos determinados para el cumplimiento de

actividades.

4. Considera usted que el plan de trabajo del
programa cuenta con un cronograma de

actividades.

5. Considera usted que el plan de trabajo del

programa cuenta con un presupuesto.

6. Considera usted que el programa PAIS pregunta
acerca de las necesidades de los beneficiarios

antes de planificar las actividades.

Dimension organizacion

7. Considera usted que el programa PAIS cuenta con

un equipo de trabajo adecuado para el desarrollo




de actividades.

8. Considera usted que el responsable del programa
PAIS tiene los conocimientos adecuados.

9. Considera usted que los responsables de las

areas conocen sus funciones.

10. Considera usted que el programa PAIS gestiona
adecuadamente el contrato de personal, de
acuerdo con las necesidades de la poblacién

beneficiaria.

Dimensién direccion

11. Considera usted que los trabajadores del

programa desarrollan acciones coordinadas.

12. Considera usted que la coordinacién integra a los
trabajadores para mejorar las relaciones

interpersonales mejorar.

13. Considera usted que el trabajador participa en la
elaboracion del plan de actividades en beneficio

de la poblacion.

14. Considera usted que la gestion administrativa se

preocupa por capacitar a los trabajadores.

Dimensién control

15. Considera usted que la coordinacién presenta

informes mensuales.

16. Considera usted que la coordinacion hace un

control del servicio que brinda.

17. Considera usted que la coordinacién hace un

correcto seguimiento a los trabajadores.

18. Considera usted que la coordinacion hace un

correcto seguimiento a los beneficiarios.

19. Considera usted que la coordinacion verifica el

desarrollo de las actividades planificadas.

20. Considera usted que las reuniones que programa

la coordinacion ayudan al trabajo diario.

Fuente: Adaptado de Torres (2021) - Gestién administrativa e inclusion social del Programa Nacional

PAIS en el centro poblado Costa Rica — Pajarillo.



Cuestionario de desempefio de articulacién territorial

Tenga Ud. Un buen dia, por favor, se le solicita unos momentos para completar la

siguiente encuesta, en forma sincera y consiente. Se anota que sus respuestas

seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente para el trabajo

de investigacion titulado: Gestion administrativa del programa PAIS para el

desempeiio de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca.

Considere la siguiente escala:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones / items 1 (2 3 4 5

Dimension: Participacion

1. Los beneficiados de las intervenciones participan
mayoritariamente.

2. Eldidlogo en las reuniones es fluido

3. Los actores respetan la participacion de los demas
participantes.

4. Hay clima de confianza y motivacion para
expresarse.

5. Los conflictos se enfrentan constructiva y
abiertamente.

6. Las deficiencias de las intervenciones son

analizadas por todos los actores.

Dimensién calidad

7. El personal del Programa Nacional PAIS es atento

8. Me informan oportunamente sobre modificaciones
en la programacion de actividades.

9. Me proporcionan informaciéon completa y oportuna
de lo que soalicito.

10. El servicio del Programa Nacional PAIS es mucho
mejor de lo que esperaba.

11. Las instalaciones son amplias, cémodas y

funcionales.




12. Los materiales e insumaos proporcionados por el

programa son suficientes.

Dimension logros

13. El Programa Nacional PAIS cumple con su fin de
articulacion territorial de las diferentes instituciones

publica.

14. El Programa Nacional PAIS ha ayudado al logro de

las metas de mi institucion.

15. La poblacién muestra un mayor involucramiento
con el trabajo de mi institucién debido a las

intervenciones en los Tambos.

16. Los acuerdos de las reuniones multisectoriales son
acatados y respetados.

17. Se muestra un trabajo coordinado entre el Nivel

Nacional y el Nivel Regional.

18. Se muestra un trabajo mas coordinado entre el
Nivel Regional y el Nivel Local.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Experto validador 1.

ﬁ' Universidad César Vallejo

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario de gestion administrativa del programa PAIS) que permitira recoger la
informacién en la presente investigacion: “Gestion administrativa del programa PAIS y
desempefio de la articulacién territorial en un distrito de Chota, Cajamarca” Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

-

Claridad El/la item/pregunta se comprende : de acuerdo
facilimente, es decir, su sintacticay | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
I6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Cuestionario de la variable: gestion
administrativa.

La gestion administrativa del programa PAIS esta representada por aquel conjunto de
actividades y procesos que se encuentran destinados a la planificacion como organizacion,
direccion y control de cada uno de los recursos y actividades de una entidad publica para
que se logren concretar y alcanzar cada objetivo de forma eficiente y efectiva (Arango,
2024),
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Indicador item "
7 g
c o S |ls |28
3 8132|288
5 3|2 5|5 |88
£ | S|2|2|g¢
= S|O|0o|= | 2E
a Z o |® |28
(o g]
©
Planificacion de | Considera  usted que el |1 1 1 1
actividades programa Pais planifica sus
actividades de manera mensual.
Cronograma de | Considera usted que el|1 1 1 1
capacitacion programa  Pais tiene  un
cronograma de capacitaciéon
para los beneficiarios con fechas
y horas determinadas.
Planteamiento Considera usted que el|1 1 1 1
s de plazos en las | programa Pais tiene plazos
s actividades determinados para el
2 cumplimiento de actividades.
Ag Cronograma del | Considera usted que el plan de | 1 1 1 1
o | plandetrabajo | trabajo del programa cuenta con
un cronograma de actividades.
Presupuesto Considera usted que el plan de | 1 1 1 1
trabajo del programa cuenta con
un presupuesto.
Planificacion de | Considera usted que el |1 1 1 1
actividades programa Pais pregunta acerca
acorde a|de las necesidades de los
necesidades beneficiarios antes de planificar
las actividades.
Considera usted que el|1 1 1 1
Equipo de programa Pais cuenta con un
trabajo equipo de trabajo adecuado
adecuado para el desarrollo de
actividades.
- Conocimientos | Considera usted que el|1 1 1 1
8 adecuados responsable del programa Pais
s tiene los conocimientos
s adecuados.
g’ Conocimientos | Considera usted que los |1 1 1 1
de funciones responsables de las areas
conocen sus funciones.
Gestion del Considera usted que el|1 1 1 1
contrato del programa Pais gestiona
personal adecuadamente el contrato de
personal, de acuerdo con las
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necesidades de la poblacion
beneficiaria.
Considera usted que los |1 1 1 1
Acciones trabajadores del programa
coordinadas desarrollan acciones
coordinadas.
Integracion de Considera usted que la|1 1 1 1
personal coordinacion integra a los
trabajadores para mejorar las
5 relaciones interpersonales
g mejorar.
2 | Involucramiento | Considera usted que el|1 1 1 1
0 |de trabajador participa en la
colaboradores elaboracion del plan de
actividades en beneficio de la
poblacion.
Capacitacion Considera usted que la gestion | 1 1 1 1
administrativa se preocupa por
capacitar a los trabajadores.
Informes Considera usted que la|1 1 1 1
mensuales coordinacién presenta informes
mensuales.
Considera usted que la|1 1 1 1
Cortrol del coordinacion hace un control del
servicio . -
servicio que brinda.
o Considera usted que la|1 1 1 1
Seguimiento al coordinaciéon hace un correcto
colaborador - :
_ seguimiento a los trabajadores.
2 o Considera usted que la|1 1 1 1
3 Segun_mlento al coordinacion hace un correcto
O | usuario - -
seguimiento a los beneficiarios.
Verificacion del | Considera usted que la|1 1 1 1
desarrollo de coordinacion verifica el
actividades desarrollo de las actividades
planificadas.
Reuniones Considera usted que las |1 1 1 1
mensuales reuniones que programa la
coordinaciéon ayudan al trabajo
diario.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de gestion administrativa del
programa PAIS

Objetivo del instrumento Establecer el nivel de gestién administrativa del
programa PAIS en un distrito de Chota,
Cajamarca

Nombres y apellidos del Liz Karim Rumiche Irigoin

experto

Documento de identidad 71592850

Afios de experiencia en el area | 5 afios

Maximo Grado Académico Maestria en Gestién Publica
Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de Catache
Numero telefénico 901728134

Firma

Fecha 16/05/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario de desempefio de articulacion territorial) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: “Gestion administrativa del programa PAIS y desempefio de
la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca” Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintacticay | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
I6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Cuestionario de la variable: desempeiio de
articulacion territorial.

El desempefio de articulacion territorial es el grado al cual una intervencion publica o un
actor del desarrollo opera de acuerdo a ciertos criterios/estandares/ pautas de accion o
logra resultados de acuerdo a los planes establecidos. (Bonnefoy, 2024)
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Indicador item &
= @
@ c
£ K Sls| 2o
3 213 12|2 |28
2 o | 8| @ & e
5 S| s| 8|3 |26
£ = |8 | 2|2
= 5|0 |0oc || 2E
o n o | |2 ]
(o g]
o
Participacion Los  beneficiados de las |1 1 1 1
intervenciones participan
mayoritariamente.
Fluidez del El didlogo en las reuniones es | 1 1 1 1
dialogo fluido.
5 Respeto en la Los actores respetan la |1 1 1 1
[ participacion participacion de los demas
g participantes.
E Clima de | Hay clima de confianza vy |1 1 1 1
o | confianza motivacién para expresarse.
Enfrentamiento | Los conflictos se enfrentan | 1 1 1 1
de conflictos constructiva y abiertamente.
Andlisis de | Las  deficiencias de las |1 1 1 1
intervenciones intervenciones son analizadas
por todos los actores.
Atencis El personal del Programa |1 1 1 1
encion Nacional PAIS es atento.
B Me informan oportunamente | 1 1 1 1
Informacién sobre modificaciones en la
oportuna 9 .
programacién de actividades.
B Me proporcionan informacion | 1 1 1 1
Informacion completa y oportuna de lo que
T | completa oy
3 solicito.
g Cumplimiento El servicio del Programa |1 1 1 1
de expectativas | Nacional PAIS es mucho mejor
de lo que esperaba.
Instalaciones Las instalaciones son amplias, | 1 1 1 1
amplias comodas y funcionales.
Material Los materiales e insumos | 1 1 1 1
suficiente proporcionados por el programa
son suficientes.
Cumplimiento El Programa Nacional PAIS |1 |1 [1 |1
de la cumple con su fin de articulacion
" articulacion territorial de las diferentes
o | territorial instituciones publica.
§’ Logro de metas | El Programa Nacional PAIS ha | 1 1 1 1
ayudado al logro de las metas de
mi institucion.
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Involucramiento | La poblaciéon muestra un mayor | 1 1 1 1
del beneficiario | involucramiento con el trabajo de

mi institucion debido a las

intervenciones en los Tambos.
Reuniones Los acuerdos de las reuniones | 1 1 1 1
multisectoriales | multisectoriales son acatados y

respetados.
Articulacion Se muestra un trabajo | 1 1 1 1
Nacional - coordinado entre el Nivel
regional Nacional y el Nivel Regional.
Articulacion Se muestra un trabajo mas | 1 1 1 1
regional - local coordinado entre el Nivel

Regional y el Nivel Local.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de desempefio de articulacion
territorial

Objetivo del instrumento

Establecer el nivel de desemperio de
articulacion territorial en un distrito de Chota,
Cajamarca

Nombres y apellidos del
experto

Liz Karim Rumiche Irigoin

Documento de identidad

71592850

Afios de experiencia en el area

5 afos

Maximo Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad Distrital de Catache
Numero telefénico 901728134
Firma
L
Fecha 16/05/2024
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Experto validador 2.

ﬁj‘ Universidad César Vallejo

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario de gestion administrativa del programa PAIS) que permitira recoger la
informacién en la presente investigacion: “Gestion administrativa del programa PAIS y
desempefio de la articulacién territorial en un distrito de Chota, Cajamarca” Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintacticay | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Cuestionario de la variable: gestion
administrativa.

La gestién administrativa del programa PAIS esta representada por aquel conjunto de
actividades y procesos que se encuentran destinados a la planificacién como organizacion,
direccion y control de cada uno de los recursos y actividades de una entidad publica para
que se logren concretar y alcanzar cada objetivo de forma eficiente y efectiva (Arango,
2024),
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Planificacion de | Considera  usted que el |1 1 1 1
actividades programa Pais planifica sus
actividades de manera mensual.
Cronograma de | Considera usted que el|1 1 1 1
capacitacion programa Pais tiene un
cronograma de capacitacion
para los beneficiarios con fechas
y horas determinadas.
Planteamiento Considera usted que el |1 1 1 1
s de plazos enlas | programa Pais tiene plazos
9 actividades determinados para el
2 cumplimiento de actividades.
'g Cronograma del | Considera usted que el plan de | 1 1 1 1
o | plandetrabajo | trabajo del programa cuenta con
un cronograma de actividades.
Presupuesto Considera usted que el plan de | 1 1 1 1
trabajo del programa cuenta con
un presupuesto.
Planificacion de | Considera usted que el |1 1 1 1
actividades programa Pais pregunta acerca
acorde a|de las necesidades de los
necesidades beneficiarios antes de planificar
las actividades.
Considera usted que el|1 1 1 1
Equipo de programa Pais cuenta con un
trabajo equipo de trabajo adecuado
adecuado para el desarrollo de
actividades.
- Conocimientos | Considera usted que el|1 1 1 1
2 adecuados responsable del programa Pais
g tiene los conocimientos
S adecuados.
g Conocimientos | Considera usted que los |1 1 1 1
de funciones responsables de las areas
conocen sus funciones.
Gestion del Considera usted que el|1 1 1 1
contrato del programa Pais gestiona
personal adecuadamente el contrato de
personal, de acuerdo con las
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necesidades de la poblacién
beneficiaria.
Considera usted que los |1 1 1 1
Acciones trabajadores del programa
coordinadas desarrollan acciones
coordinadas.
Integracion de Considera usted que la|1 1 1 1
personal coordinacién integra a los
trabajadores para mejorar las
s relaciones interpersonales
g mejorar.
£ |Involucramiento | Considera usted que el|1 1 1 1
0O |de trabajador participa en la
colaboradores elaboraciéon del plan de
actividades en beneficio de la
poblacién.
Capacitacion Considera usted que la gestion | 1 1 1 1
administrativa se preocupa por
capacitar a los trabajadores.
Informes Considera usted que la|1 1 1 1
mensuales coordinaciéon presenta informes
mensuales.
Considera usted que la|1 1 1 1
Cont_rc_>| del coordinacién hace un control del
servicio - -
servicio que brinda.
. Considera usted que la|1 1 1 1
Seguimiento al coordinacién hace un correcto
colaborador . :
_ seguimiento a los trabajadores.
2 o Considera usted que la|1 1 1 1
S Segumento al coordinacion hace un correcto
O | usuario s -
seguimiento a los beneficiarios.
Verificacion del | Considera usted que la|1 1 1 1
desarrollo de coordinacion verifica el
actividades desarrollo de las actividades
planificadas.
Reuniones Considera usted que las |1 1 1 1
mensuales reuniones que programa la
coordinacién ayudan al trabajo
diario.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion administrativa del
programa PAIS

Objetivo del instrumento

Establecer el nivel de gestion administrativa del
programa PAIS en un distrito de Chota,
Cajamarca

Nombres y apellidos del
experto

Wilson Diaz Valdera

Documento de identidad

42357693

Afos de experiencia en el area

9 afos

Méximo Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucién Municipalidad Distrital de Chongoyape
Firma

Fecha 14/05/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario de desempefio de articulacion territorial) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: “Gestion administrativa del programa PAIS y desempefio de
la articulacién territorial en un distrito de Chota, Cajamarca” Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta

N

Claridad El/la item/pregunta se comprende : de acuerdo
facilmente, es decir, su sintacticay | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién 1: de acuerdo
légica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Cuestionario de la variable: desempefio de
articulacion territorial.

El desempefio de articulacion territorial es el grado al cual una intervencién publica o un
actor del desarrollo opera de acuerdo a ciertos criterios/estandares/ pautas de accién o
logra resultados de acuerdo a los planes establecidos. (Bonnefoy, 2024)
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Participacion Los beneficiados de las|1 1 1 1
intervenciones participan
mayoritariamente.
Fluidez del El didlogo en las reuniones es | 1 1 1 1
dialogo fluido.
S Respeto en la Los actores respetan la |1 1 1 1
S participacion participacién de los demas
g participantes.
g Clima de | Hay clima de confianza vy |1 1 1 1
0. | confianza motivacion para expresarse.
Enfrentamiento | Los conflictos se enfrentan | 1 1 1 1
de conflictos constructiva y abiertamente.
Anélisis de | Las  deficiencias de las |1 1 1 1
intervenciones intervenciones son analizadas
por todos los actores.
ces El personal del Programa |1 1 1 1
Atencion Nacional PAIS es atento.
» Me informan oportunamente | 1 1 1 1
Informacion sobre modificaciones en la
oportuna - L
programacion de actividades.
B Me proporcionan informacion | 1 1 1 1
Informacion completa y oportuna de lo que
© | completa ol
K. solicito.
§ Cumplimiento El servicio del Programa |1 1 1 1
de expectativas | Nacional PAIS es mucho mejor
de lo que esperaba.
Instalaciones Las instalaciones son amplias, | 1 1 1 1
amplias comodas y funcionales.
Material Los materiales e insumos | 1 1 1 1
suficiente proporcionados por el programa
son suficientes.
Cumplimiento El Programa Nacional PAIS |1 1 1 1
dela cumple con su fin de articulacion
" articulacion territorial de las diferentes
o | territorial instituciones publica.
§’ Logro de metas | El Programa Nacional PAIS ha | 1 1 1 1
ayudado al logro de las metas de
mi institucion.
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Involucramiento | La poblacion muestra un mayor | 1 1 1 1
del beneficiario | involucramiento con el trabajo de

mi instituciéon debido a las

intervenciones en los Tambos.
Reuniones Los acuerdos de las reuniones | 1 1 1 1
multisectoriales | multisectoriales son acatados y

respetados.
Articulacion Se muestra un  trabajo | 1 1 1 1
Nacional - coordinado entre el  Nivel
regional Nacional y el Nivel Regional.
Articulacion Se muestra un ftrabajo mas | 1 1 1 1
regional - local coordinado entre el Nivel

Regional y el Nivel Local.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de desempefio de articulacion
territorial

Objetivo del instrumento

Establecer el nivel de desempefio de
articulacion territorial en un distrito de Chota,
Cajamarca

Nombres y apellidos del
experto

Wilson Diaz Valdera

Documento de identidad

42357693

Afos de experiencia en el area

9 afios

Maximo Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucién Municipalidad Distrital de Chongoyape
Firma

Fecha 14/05/2024




Constancia de SUNEDU del validador 2.
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% Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqy,cacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

Apellidos DIAZ VALDERA
Nombres WILSON ROLDAN
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 42357693

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
25/11/20

0369-2020-UCV

052-096527

01/02/2019

09/08/2020

Fecha de emision de la constancia:

02 de Junio de 2022

- - gl SUNEDU

=

Firmado digitalmente por:
. ia Nacional de Ed

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
G Agente automatizado.

JESSICA MAR A‘EOJ‘S BARRUETA Fecha: 02/06/2022 22:34:35-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000762349

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario de gestion administrativa del programa PAIS) que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: “Gestion administrativa del programa PAIS y
desemperio de la articulacién territorial en un distrito de Chota, Cajamarca” Por lo que se
le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicién de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende 1: de acuerdo
facilimente, es decir, su sintacticay | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
I6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Cuestionario de la variable: gestion
administrativa.

La gestion administrativa del programa PAIS esta representada por aquel conjunto de
actividades y procesos que se encuentran destinados a la planificacién como organizacion,
direccion y control de cada uno de los recursos y actividades de una entidad publica para
que se logren concretar y alcanzar cada objetivo de forma eficiente y efectiva (Arango,
2024),
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Planificacién de | Considera usted que el |1 1 1 1
actividades programa Pais planifica sus
actividades de manera mensual.
Cronograma de | Considera usted que el|1 1 1 1
capacitacion programa  Pais  tiene un
cronograma de capacitacion
para los beneficiarios con fechas
y horas determinadas.
Planteamiento Considera usted que el|1 1 1 1
s deplazosenlas | programa Pais tiene plazos
S actividades determinados para el
8 cumplimiento de actividades.
E Cronograma del | Considera usted que el plan de | 1 1 1 1
o | plandetrabajo | trabajo del programa cuenta con
un cronograma de actividades.
Presupuesto Considera usted que el plan de | 1 1 1 1
trabajo del programa cuenta con
un presupuesto.
Planificacion de | Considera usted que el |1 1 1 1
actividades programa Pais pregunta acerca
acorde a|de las necesidades de los
necesidades beneficiarios antes de planificar
las actividades.
Considera usted que el|1 1 1 1
Equipo de programa Pais cuenta con un
trabajo equipo de trabajo adecuado
adecuado para el desarrollo de
actividades.
" Conocimientos | Considera  usted que el|1 1 1 1
2 adecuados responsable del programa Pais
s tiene los conocimientos
< adecuados.
g Conocimientos | Considera usted que los |1 1 1 1
de funciones responsables de las areas
conocen sus funciones.
Gestion del Considera usted que el|1 1 1 1
contrato del programa Pais gestiona
personal adecuadamente el contrato de
personal, de acuerdo con las
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necesidades de la poblacién
beneficiaria.
Considera usted que los |1 1 1 1
Acciones trabajadores  del programa
coordinadas desarrollan acciones
coordinadas.
Integracién de Considera usted que la|1 1 1 1
personal coordinacién integra a los
trabajadores para mejorar las
s relaciones interpersonales
g mejorar.
£ | Involucramiento | Considera usted que el|1 1 1 1
0 | de trabajador participa en la
colaboradores elaboracion del plan de
actividades en beneficio de la
poblacién.
Capacitacion Considera usted que la gestion | 1 1 1 1
administrativa se preocupa por
capacitar a los trabajadores.
Informes Considera usted que la|1 1 1 1
mensuales coordinacion presenta informes
mensuales.
Considera usted que la|1 1 1 1
Cuntral del coordinacién hace un control del
servicio . -
servicio que brinda.
o Considera usted que la|1 1 1 1
Seguimiento al coordinacion hace un correcto
colaborador _ :
_ seguimiento a los trabajadores.
I o Considera usted que la|1 1 1 1
& | Seguimientoal | 55rginacion hace un correcto
O | usuario - o
seguimiento a los beneficiarios.
Verificacion del | Considera  usted que la |1 1 1 1
desarrollo de coordinacion verifica el
actividades desarrollo de las actividades
planificadas.
Reuniones Considera usted que las |1 1 1 1
mensuales reuniones que programa la
coordinacion ayudan al trabajo
diario.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion administrativa del
programa PAIS

Objetivo del instrumento

Establecer el nivel de gestién administrativa del
programa PAIS en un distrito de Chota,
Cajamarca

Nombres y apellidos del
experto

Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Documento de identidad

43183740

Afos de experiencia en el area

12 afios

Méaximo Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Instituciéon Universidad César Vallejo
Firma
AR
/ /
H% V&ﬁ@?ﬂ dw.lQ‘lor 90\&() @mﬂg\Q
’ DNI. 43183740
Fecha 15/05/2024
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario de desempefio de articulacion territorial) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: “Gestion administrativa del programa PAIS y desempefio de
la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca” Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicién de esta

-

Claridad El/la item/pregunta se comprende : de acuerdo
facilmente, es decir, su sintacticay | 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de Cuestionario de la variable: desempeiio de
articulacion territorial.

El desempefio de articulacién territorial es el grado al cual una intervencion publica o un
actor del desarrollo opera de acuerdo a ciertos criterios/estandares/ pautas de accién o
logra resultados de acuerdo a los planes establecidos. (Bonnefoy, 2024)
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Participacion Los beneficiados de las |1 1 1 1
intervenciones participan
mayoritariamente.
Fluidez del El didlogo en las reuniones es | 1 1 1 1
dialogo fluido.
s Respgto en la Los actores respetan la|1 1 1 1
S participacion participaciéon de los demas
2 participantes.
g Clima de | Hay clima de confianza vy |1 1 1 1
0. | confianza motivacion para expresarse.
Enfrentamiento | Los conflictos se enfrentan | 1 1 1 1
de conflictos constructiva y abiertamente.
Analisis de | Las  deficiencias de las |1 1 1 1
intervenciones intervenciones son analizadas
por todos los actores.
- El personal del Programa |1 1 1 1
Atencion Nacional PAIS es atento.
B Me informan oportunamente | 1 1 1 1
Informacion sobre modificaciones en la
oportuna - -
programacion de actividades.
B Me proporcionan informacion | 1 1 1 1
Informacion completa y oportuna de lo que
T | completa o
3 solicito.
§ Cumplimiento El servico del Programa |1 1 1 1
de expectativas | Nacional PAIS es mucho mejor
de lo que esperaba.
Instalaciones Las instalaciones son amplias, | 1 1 1 1
amplias comodas y funcionales.
Material Los materiales e insumos | 1 1 1 1
suficiente proporcionados por el programa
son suficientes.
Cumplimiento El Programa Nacional PAIS |1 |1 |1 |1
dela cumple con su fin de articulacion
” articulacion territorial de las diferentes
o | territorial instituciones publica.
§’ Logro de metas | El Programa Nacional PAIS ha | 1 1 1 1
ayudado al logro de las metas de
mi institucion.
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Involucramiento | La poblacién muestra un mayor | 1 1 1 1
del beneficiario | involucramiento con el trabajo de

mi institucion debido a las

intervenciones en los Tambos.
Reuniones Los acuerdos de las reuniones | 1 1 1 1
multisectoriales | multisectoriales son acatados y

respetados.
Articulacién Se muestra un trabajo | 1 1 1 1
Nacional - coordinado entre el Nivel
regional Nacional y el Nivel Regional.
Articulacion Se muestra un trabajo mas | 1 1 1 1
regional - local coordinado entre el Nivel

Regional y el Nivel Local.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de desempefio de articulacién
territorial

Objetivo del instrumento

Establecer el nivel de desempefio de
articulacion territorial en un distrito de Chota,
Cajamarca

Nombres y apellidos del
experto

Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Documento de identidad

43183740

Afos de experiencia en el area

12 afos

Méximo Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Firma

/.

/7

/
H}] Nanessadl Plot \730\‘00 Craunsta

DNI. 43183740

Fecha

15/05/2024




Constancia de SUNEDU del validador 3.
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Ministerio de Educacion | g gy cacién Superior Universitaria J y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos LLONTOP CHAVESTA
Nombres VANESSA DEL PILAR
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 43183740

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 22/03/21

Resolucién/Acta 0087-2021-UCV

Diploma 052-106568

Fecha Matricula 10/01/2015

Fecha Egreso 09/08/2020

Fecha de emision de la constancia:
- ] 02 de Junio de 2022

Fimmado digitaimente por:

de
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
= Agente automatizado.

JESSICA MAR A ROJAS BARRUETA Fecha: 02/08/2022 22:35:51-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000762351

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Base de datos — gestion administrativa
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Base de datos — desempefio de la articulacion territorial
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Fiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach — gestion administrativa

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
931 18

Alfa de Cronbach — desempefio de la articulacion territorial

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

930 20




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacién: Gestion administrativa del programa PAIS y desempefio de la
articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca

Investigadora: Villanueva Vasquez, Maria Betty

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién administrativa del programa
PAIS y desempefio de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la gestibn administrativa del programa PAIS y el
desempefo de la articulacion territorial en un distrito de Chota, Cajamarca, 2024.Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestiéon
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

En un distrito de Chota, un 71.06% de ciudadanos tienen una situacion econdémica de
pobreza, donde a pesar de ser atendidos por el Estado a través de diferentes servicios,
existe una débil articulacion entre los sectores, dado que ellos desempefian sus actividades
de forma aislada, por ello la persona encargada de la coordinacion de estas acciones y
actividades correspondientes al programa nacional PAIS, debe de alinear su servicio en la
promocién del desarrollo social inclusivo y sostenible en las zonas rurales, sin embargo,
también presenta deficiencias en la implementacion de este programa, debido a que no se
llegan alcanzar las metas de intervenciones planteadas en el POA (Plan Operativo Anual),
debilitando los planes de trabajo, mejoramiento de la calidad de vida, conllevando a un
retraso en el alcance de obijetivos correspondientes a los programas sociales y con ello
limitando el desarrollo social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el ambiente
de la entidad.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a que haya aceptado participar puede dejar

de participar sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacidon en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la gestion publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna forma
de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado
un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Vasquez,

Maria Betty email: mvillanuevavas@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr. Carmona Brenis, Marco

Antonio email: mcarmona@ucvvirtual.edu.pe

Asentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo que mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fechay hora:
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Anexo 7. Andlisis complementario

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Planeacion 0.808 25 0.000
Organizacion 0.800 25 0.000
Direccion 0.809 25 0.000
Control 0.800 25 0.000
Gestion administrativa 0.809 25 0.000
Participacion 0.796 25 0.000
Calidad 0.810 25 0.000
Logros 0.805 25 0.000
Desempefio de articulacion 0.810 25 0.000

territorial

a. Correccion de significacion de Lilliefors




Anexo 8. Matriz de consistencia

Cajamarca, 20247

,Cual es la relaciéon que
presenta la organizacion
con el desempefio de la
articulacion territorial en un
distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

¢, Cual es la relacion que
presenta la direccion con
el desempefioc de Ila
articulacion territorial en un
distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

desempenio de la
articulacion territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

b) analizar la relacion que
presenta la organizacion
con el desempefio de la
articulaciéon territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

c) identificar la relacion
gue presenta la direccién
con el desempefio de la
articulaciéon territorial en

articulacién territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

Hipodtesis especificas:

Hil: La gestion de
planificacion se relaciona
significativamente con en
el desempeiio de la
articulacion territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

Hi2: La organizacion se

Formulacion del | Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones | Metodologia
problema
Variable 1: | Planeacion

¢, Cuél es la relacion que | Objetivo general: Hi: la gestion | Gestion Organizaciéon | Tipo: Basica
presenta la gestion administrativa del | administra | Direccién
administrativa del | Determinar la relacion | programa  PAIS  se |[tiva  del | Control Enfoque: cuantitativo
programa PAIS con el | entre la gestion | relaciona programa
desempefio de la | administrativa del | significativamente en el | PAIS Disefio no
articulacion territorial en un | programa PAIS 'y el | desempefio de la experimental
distrito de Chota, | desemperio de la | articulacion territorial en
Cajamarca, 20247. | articulacion territorial en | un distrito de Chota, Poblacion: 25
Problemas especificos: |un distrito de Chota, | Cajamarca, 2024. Participacion | gestores del programa

Cajamarca, 2024. Variable 2: | Calidad PAIS en un distrito de
¢Cuél es la relacion que Ho: la gestion | Desempe | Logros Chota, Cajamarca
presenta la gestion de | Objetivos especificos: | administrativa del | Ao de
planificacion con en el programa PAIS se | articulacio Muestreo: No
desempefio de la | @) establecer la relacion | relaciona n territorial probabilistico
articulacion territorial en un | que presenta la gestion | significativamente en el
distrito de Chota, | de planificacion con en el | desempefio de la Unidad de analisis:

gestor del programa
PAIS en un distrito de
Chota, Cajamarca.




¢,Cual es la relacion que
presenta el control con el
desempefio de la
articulacion territorial en un
distrito de Chota,
Cajamarca, 20247

un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

d) Evaluar la relacién que
presenta el control con el
desempenio de la
articulacion territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024.

relaciona
significativamente con el
desempeiio de la

articulacion territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

Hi3: La direccion se
relaciona

significativamente con el
desempeiio de la

articulaciéon territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024

Hi4: ElI control se
relaciona

significativamente con el
desempeiio de la

articulaciéon territorial en
un distrito de Chota,
Cajamarca, 2024.






