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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacién entre la sobrecarga laboral y
el desgaste fisico en enfermeros del area de emergencia de un Hospital de Ica en
2024. La metodologia empleada fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental correlacional simple y transversal. La poblacion consté
de 65 enfermeros, de los cuales se selecciond una muestra de 50. Se utilizo la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, con cuestionarios validados por
expertos, se utilizé6 una muestra piloto para medir la confiabilidad de la variable 1
0.744 y variable 2 0.742. Los resultados indicaron que el 68% del personal percibe
la sobrecarga laboral como de nivel medio, mientras que el 58% reporta un
desgaste fisico también de nivel medio. Esto sugiere un impacto considerable de
la sobrecarga laboral en el desgaste fisico. La investigacién concluyd que existe
una relacién significativa entre la sobrecarga laboral y el desgaste fisico, con una
alta correlacion positiva (Rho = 0.866) y significancia (p < 0.01), evidenciando que
la sobrecarga laboral contribuye significativamente al desgaste fisico del personal

de enfermeria.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, desgaste fisico, enfermeros, emergencia,

hospital
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Abstract

The objective of the research was to analyze the relationship between work
overload and physical exhaustion in nurses in the emergency area of a Hospital in
Ica in 2024. The methodology used was basic, with a quantitative approach and a
simple correlational non-experimental design. and transversal. The population
consisted of 65 nurses, of which a sample of 50 was selected. The survey was used
as a data collection technique, with questionnaires validated by experts, a pilot
sample was used to measure the reliability of variable 1 0.744 and variable 2 0.742.
The results indicated that 68% of staff perceive work overload as medium level,
while 58% report physical exhaustion also at medium level. This suggests a
considerable impact of work overload on physical exhaustion. The research
concluded that there is a significant relationship between work overload and
physical exhaustion, with a high positive correlation (Rho = 0.866) and significance
(p < 0.01), evidencing that work overload contributes significantly to the physical

exhaustion of nursing staff.

Keywords: Work overload, physical exhaustion, nurses, emergency, hospital.



|. INTRODUCCION

Las enfermeras desarrollan un rol esencial en la provision de servicios médicos y en
el bienestar de los usuarios. No obstante, enfrentan retos significativos, como la
carga laboral excesiva, que afecta su salud y la calidad del servicio (Tituana et al.,
2024; Jiménez y Navas, 2023). La fatiga en estos profesionales se origina en el
esfuerzo fisico y mental, la privacion del suefio por turnos nocturnos y las demandas
psicosociales del entorno laboral, lo que incrementa la tension en su trabajo (Vallejo,
2022).

El exceso de horas de trabajo, especialmente en enfermeros de paises de ingresos
bajos y medio-bajos, es un problema critico, con naciones africanas a la cabeza
(OIT, 2023). En Espafia, el 80% de las enfermeras sufre de burnout, junto con altos
niveles de ansiedad y trastornos del suefio (Santos, 2024). En Estados Unidos, el
75% de las enfermeras que dejaron su empleo en los Ultimos 18 meses cito la falta
de reconocimiento y el 42% la inseguridad laboral como factores clave para su
decision (McKinsey & Company, 2023).

En América Latina, aproximadamente el 60% de las enfermeras indican que
experimentan elevados niveles de estrés laboral, causado por la carga excesiva de
trabajo, falta de personal y condiciones laborales inadecuadas (Jiménez y Navas,
2023). La profesion enfrenta desafios que amenazan la atencién al paciente, con un
44% del personal abandonando debido a malas condiciones laborales y un 27% por
insatisfaccion con la atencién brindada (National Library of Medicine, 2022). En
Ecuador, la cantidad de enfermeras es insuficiente, con solo 5.5 por cada 10.000
habitantes, lo que contribuye a una carga laboral excesiva y afecta la calidad de

atencion (Vasquez y Gonzalez, 2020).

En el Perq, el volumen elevado de tareas en el sector de enfermeria representa un
tema de gran relevancia que impacta tanto en el personal sanitario como en la
calidad del servicio que se ofrece a los pacientes. De acuerdo con informacion
proporcionada por el Ministerio de Salud del pais, la proporcion de enfermeros por
cada 1.000 habitantes en Lima es de 1.8, revelando una considerable disparidad en
comparacién con estandares europeos. Ademas, un estudio reciente del Colegio de
Enfermeros del Pertd (2022) encontré que el 70% de los enfermeros en el pais

enfrenta una carga laboral excesiva, lo que se traduce en jornadas prolongadas y



una presion constante para satisfacer las demandas del sistema de salud (Parra,
2020). También, en un estudio realizado en Lima en 2023, se observé que el 54%
de las enfermeras experimentaron moderados niveles de sobrecarga laboral. Entre
estos, el 88% reportd niveles moderados de carga fisica y el 74% niveles moderados
de carga mental (Diaz, 2023).

En relacion a lo antes mencionado es importante reconocer que la sobrecarga no
solo impacta negativamente en la salud fisica y psicologica de los profesionales de
enfermeria, sino que también se correlaciona con un aumento en los errores
meédicos y una reduccion en la calidad del cuidado al paciente. La falta de recursos
y personal en los hospitales y centros de salud agrava esta situacion, generando un
ciclo de agotamiento que amenaza tanto el bienestar de los profesionales de
enfermeria como la seguridad de los pacientes que dependen de su cuidado
(Garcia, 2021).

Esta investigacion se centra en el area de emergencia de un nosocomio en lIca,
donde los enfermeros enfrentan una carga laboral intensa y demandante. Trabajan
largas jornadas en un entorno de alta presién, con tareas fisicamente agotadoras,
agravadas por la falta de recursos y personal. Esta situacién genera un desgaste
fisico considerable, afectando tanto la calidad de la atencion médica como su
bienestar que ofertan, lo que requiere soluciones urgentes. En este marco, se
plantea la siguiente interrogante de indagacion: ¢Qué relacion existe entre la
sobrecarga laboral y desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un
Hospital de Ica, 20247

Este estudio se justifica teGricamente al explorar la asociacion entre la sobrecarga
de trabajo y el desgaste fisico en enfermeria, basandose en teorias como la de Smith
y Carayon sobre el disefio de trabajo equilibrado, que analiza como el entorno y las
tareas influyen en el estrés laboral. Desde un enfoque practico, la investigacion es
relevante porque los enfermeros en areas de emergencia enfrentan largas jornadas
y alta carga laboral, lo que provoca desgaste fisico, afecta su salud y disminuye la

calidad de atencion a los pacientes, aumentando el riesgo de errores.

La indagacion se centra en un problema relevante que afecta tanto la salud de los
enfermeros como la calidad de la atencién proporcionada. Las largas horas y la

presion en emergencias generan un desgaste fisico y emocional que compromete
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su bienestar y eficacia. Entender estos factores es esencial para mejorar las
condiciones laborales y garantizar una atencion adecuada. Metodolégicamente, el
estudio permite medir y correlacionar cuantitativamente la sobrecarga laboral y el
desgaste fisico, utilizando cuestionarios validos que serviran de base para futuras

investigaciones y como referencia para instituciones y profesionales del sector.

Por tanto, el objetivo general del estudio es: Determinar la relacion que existe entre
la sobrecarga laboral y desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024. Y los objetivos especificos: Identificar el nivel de sobrecarga
laboral del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024. Identificar
el nivel de desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un Hospital de
Ica, 2024. Determinar la relacién que existe entre la sobrecarga laboral y la fatiga
fisica del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024. Determinar
la relacién que existe entre la sobrecarga laboral y las lesiones musculoesqueléticas
del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024. Determinar la
relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la exposicibn a riesgos
ocupacionales del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.
Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la despersonalizacion
del enfermero del &rea de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Como antecedentes de investigacién a escala internacional se seleccionaron las
indagaciones en Brasil de Santos et al. (2024), elaboraron un articulo con la
intencidon de entender las vivencias de angustia ética del enfermero asociadas con
la sobrecarga laboral a lo largo de la pandemia del coronavirus en la nacion
brasilefia. Estudio cualitativo, cuya recopilacion de informacion sucedié por medio
de entrevistas personales con diecinueve enfermeros que trabajaron en la primera
linea contra el coronavirus en los servicios de salud del sudeste de Brasil. La
informacion fue analizada a través de la examinacién de contenido tematico. Los
hallazgos indicaron que la sobrecarga de trabajo genero sufrimiento moral en los
enfermeros, debido a largas jornadas, dobles turnos, presiones y agotamiento
mental y fisico, lo que afectd su capacidad para actuar de acuerdo con su criterio.
En conclusién, esta carga excesiva afecta la calidad de la atencién al paciente y

limita la adherencia a sus principios morales.



Valverde (2024), realizd una tesis de maestria con la finalidad de definir el impacto
de la carga de trabajo en los profesionales de enfermeria del Nosocomio Basico de
Jipijapa. Metodologia cuantitativa, descriptiva, transversal, observacional y
prospectiva. Para evaluar la carga laboral, se utilizd la escala Nursing Activities
Score. Los hallazgos obtenidos revelan que la ponderacién de carga de trabajo de
enfermeria es significativa, y se destaca la mala distribucion del recurso humano en
las areas estudiadas. Ademas, un porcentaje considerable del personal indica que
los turnos de la mafana son muy cansados, generando un alto nivel de agotamiento,
asi como los turnos de 6 horas. En conclusion, los datos recopilados evidencian la
existencia de sobrecarga laboral entre los trabajadores de enfermeria del Hospital

Basico de Jipijapa.

Benavides et al. (2024), realizaron un estudio cuya finalidad fue valorar la calidad de
vida laboral del personal de enfermeria en la UCI, basandose en la literatura
publicada a nivel internacional entre 2017 y 2022. El paradigma interpretativo se
sustenta en el andlisis exhaustivo de articulos obtenidos a través de bases de datos
académicas como Dialnet, ScienceDirect, Scielo, PubMed, Unas y Sanum. Para la
busqueda, se emplearon ecuaciones especificas como: "Calidad de vida" AND
“trabajo”, "Calidad de vida" AND "Enfermeria” AND "UCI", y "Calidad de vida" AND
"Enfermeria” AND "UCI" NOT "Pacientes". Este enfoque permite una comprension
profunda y contextualizada de la relacion entre la calidad de vida y el entorno laboral
en el ambito de la enfermeria, particularmente en Unidades de Cuidados Intensivos
(UCI), excluyendo estudios centrados en pacientes para focalizarse en el personal
de enfermeria. Los hallazgos exhibieron que la Calidad de Vida Laboral (CVL) del
profesional de enfermeria de la UCI, analizada mediante escalas como "CVL -
GOHISALO" ", presenta afectaciones fisicas, psicolégicas y sociales. En conclusion,
los estudios buscan identificar factores y complicaciones de una calidad de vida
laboral mala en enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Navas y Huberto (2023) realizaron un articulo cuyo propésito fue definir el efecto del
estrés laboral en el profesional de enfermeria que trabaja a tiempo parcial en la casa
superior de estudios Técnica de Ambato. Se llevd a cabo una investigacion
descriptiva, no experimental transeccional. Se utilizé encuestas con la Escala de
estresores laborales en espafol Nursing Stress Scale (NSS), a lo largo de julio del

afio 2023. Se considero a todos los trabajadores de enfermeria que laboran tiempo
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parcial en la casa superior de estudios Técnica de Ambato como maestros de
practicas hospitalarias (n=50). Se considerd informacion como servicio de labor
hospitalaria y edad. En los resultados se demostro que el 54 % experimento estrés
"alguna vez", el 26 % "nunca" y el 16 % "frecuentemente”. Se concluy6 que los
estresores acerca de la desavenencia con el tratamiento de un usuario se asociaron

y genero superior efecto en el estrés laboral del profesional de enfermeria.

Martinez y Gonzalez (2022) realizaron un estudio descriptivo en un hospital de
Buenos Aires para evaluar la conexion entre la carga excesiva de trabajo y la
satisfaccion de los trabajadores de enfermeria en el horario tarde. La muestra
incluyé 97 enfermeros, predominantemente mujeres (73,2 %). Se encontré que
mayor antigliedad laboral se asociaba con menor satisfaccion, mientras que mayor
antigiiedad en la institucion aumentaba la satisfaccion. En conclusion, el personal
de enfermeria mostré una percepcion moderada de estresores laborales, con menor
control sobre su trabajo en comparacién con los auxiliares, destacando la relevancia

de las condiciones laborales y sociofamiliares en el estrés laboral.

Y, Hernandez et al. (2021) desarrollo un estudio con la finalidad de elaborar una
tactica para moderar la formacion del Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria que trabajan en el sector COVID; El método de indagacion fue positivista,
disefio no experimental transversal, el instrumento que se uso fue el cuestionario
Inventario de Burnout de Maslach (MBI). La muestra la constituyeron veintinueve
enfermeros. Los resultados reflejan 4 casos de Burnout en el profesional de
enfermeria, la dimension agotamiento emocional, la representd un treinta y uno por
ciento siendo alto. Se desea perfeccionar el afrontamiento del profesional de
enfermeria frente a los escenarios cambiantes y de tension que se pueden

confrontar diariamente en el entorno de un hospital.

A escala nacional, Cajan (2024) efectu6 un analisis para determinar la influencia de
la sobrecarga de trabajo en la calidad de vida de los profesionales de hospitalizacion
de un nosocomio publico en Lima en 2019. La investigacion fue basica y descriptiva,
con un universo de 80 enfermeras. Se empleo la encuesta para recolectar datos.
Los hallazgos exhibieron una conexion moderada y negativa entre la carga excesiva
laboral y la calidad de vida (r = -0.615; p=0.000<0.05), sugiriendo que, a mayor
sobrecarga, menores son las condiciones de vida. Para abordar este problema, es



necesario implementar medidas que reduzcan los factores causantes, como mejorar

la gestion del tiempo, proporcionar capacitacion y mejorar las condiciones laborales.

Beltrdn y Arévalo (2023) efectuaron una indagacion con el fin de definir la asociacion
entre carga laboral con el estrés de los profesionales de enfermeria en el sector de
emergencias del nosocomio José Casimiro Ulloa, 2023. Esta investigacion posee
una perspectiva positivista de tipo pura, de corte transeccional con disefio no
experimental y correlacional. La unidad muestral estuvo formada por setenta
licenciados de enfermeria que trabajan en el nhosocomio José Casimiro Ulloa. En
contraste con el supuesto general, se evidencia un valor de sig. de 0.000, que es
menor al umbral de 0.05 establecido para esta evaluacién. Se define que, si hay
vinculo estadistico significativo moderado, positiva tendencia, entre estrés y carga
laboral del enfermero en el sector de emergencias del nosocomio José Casimiro
Ulloa, 2023 (Rho Spearman= .554, p < 0.05).

Hurtado et al. (2023) realizaron un estudio para definir el nivel y la asociacion entre
la sobrecarga de trabajo y el Burnout en los profesionales de enfermeria del
nosocomio Maria Auxiliadora a lo largo de pandemia de SARS-CoV-2 en el trimestre
inicial del 2022. Utilizando una metodologia cuantitativa, el estudio fue prospectivo
y transversal, con un disefio correlacional y descriptivo, y una muestra total de 82
participantes a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los hallazgos indicaron una
elevada incidencia de carga laboral (58% en enfermeros y 91,9% en técnicos de
enfermeria), asi como niveles de burnout leve (87.8%) y moderado (12.2%). No se
encontré asociacion con la dimension afectiva de la carga laboral, aunque si existe
con la dimension fisica en técnicos (Rho = 0.241, p = 0.095). En conclusién, se
observé una alta carga laboral entre técnicos y enfermeros, asi como la carga laboral

excesiva en el personal técnico se asocio con mayores niveles de burnout.

Aguilar (2023) realiz6 una tesis de maestria para establecer la asociacion entre la
carga laboral excesiva y la calidad de vida profesional del enfermero en los servicios
de emergencia. La investigacion fue de -caracter basico, no experimental,
descriptivo, transeccional y correlacional, utilizando dos cuestionarios en un marco
muestral de 87 enfermeros. Los resultados mostraron una significativa asociacion e
inversa (r =-0.356) entre la calidad de vida profesional del enfermero y la sobrecarga

laboral. Ademas, se hallaron relaciones inversas significativas entre la carga fisica



(r = -0.327), la carga mental (r = -0.272), el trabajo por turnos (r = -0.378) y los
componentes organizacionales (r = -0.307) con la calidad de vida del personal de

enfermeria en el nosocomio IlI-1 de Cascas.

Calderdén y Rivas (2021), efectuaron un estudio con el propésito de detallar los
componentes de trabajo y su asociacion con el grado de tensién laboral de la
enfermera de area quirdrgica. Estudio descriptivo-correlacional, en el nosocomio
Guillermo Almenara Irigoyen a lo largo del 2017. La poblacion fueron noventa y dos
enfermeras del area quirirgica y la muestra de setenta. Se aplicaron la escala de
estrés de enfermeria y el cuestionario modificado de Fornés, valido y confiable Los
hallazgos exhibieron que el 52.85 % del profesional de enfermeria presentaba estrés
relacionado con factores como sobrecarga de trabajo (78.60 %), ambiente
organizacional poco sano (64.30 %) y supervision excesiva (74.30 %). Se concluye
que hay vinculo significativo solamente entre factores de trabajo de presion,
contenido y exigencia laboral con el grado de tensién de la enfermera.

En el contexto local Llauca (2024) realiz6 una investigacion para analizar la conexion
entre la satisfaccion laboral y la salud mental del profesional de enfermeria del
Nosocomio Socorro Ica en 2022. Usando un disefio descriptivo y transversal, se
aplicaron cuestionarios de satisfaccion laboral y pruebas de salud mental a un marco
muestral de 49 profesionales de enfermeria. Los hallazgos mostraron que no hay
asociacion entre ambas variables. El 48.97% de las enfermeras estaban
complacidas con su escenario laboral, el 40.81% con las relaciones interpersonales,
mientras que el 42.85% estaban insatisfechas con las capacitaciones. En
conclusion, no se hallé conexion entre la satisfaccion laboral y la salud mental del

personal de enfermeria.

Entre las teorias, se halla la teoria del Estrés de Hildegard Peplau, la misma que
fundamenta la variable de sobrecarga laboral, enfocandose en la asociacién entre
el paciente y la enfermera, asi como en las interacciones entre enfermeros y su
entorno laboral. Esta teoria sugiere que la carga laboral excesiva genera estrés,
afectando la calidad de cuidado y la relacion terapéutica. Peplau indica que el estrés
se presenta cuando las demandas laborales superan los recursos disponibles,
impactando negativamente la salud fisica y emocional del enfermero y su

desempeirio laboral (Pacora, 2024).



Por su parte, la Teoria del disefio de trabajo equilibrado de Smith y Carayon
considera que la interaccion de elementos como la persona, tarea, ambiente fisico,
herramientas y organizacion podria originar estrés en el profesional de enfermeria,
afectando su bienestar. Esta carga laboral puede tener consecuencias psicoldgicas
y fisicas, impactadas por el estado de salud, capacidad fisica y motivacién del
individuo, tanto como por rasgos de personalidad, contexto social en el que trabaja

y experiencias (Vargas et al. 2022).

La sobrecarga laboral, se define como el esfuerzo fisico que implica el trabajo diario,
el cual requiere de un esfuerzo significativo, ya sea mediante posturas estaticas o
dindmicas, al mover pesos excesivos o0 al realizar procedimientos. En enfermeria,
este desgaste se acentla por largas horas de pie o al mantener una misma posicion,
lo que incrementa la contraccion muscular y el gasto de energia (Juarez, 2022).
Ospina y Velasquez (2021) la describen como el costo que incurre una persona para
alcanzar un nivel adecuado de desempefio, donde las demandas laborales superan
los recursos disponibles, forzando a los trabajadores a realizar mdltiples tareas que
requieren atencion especial. También destacan que factores sociodemogréficos
pueden influir en la percepcién de sobrecarga. De acuerdo con la OMS, la
sobrecarga de rol se refiere al esfuerzo que el personal sanitario debe realizar para
cumplir con sus tareas, lo que puede generar problemas entre la vida familiar y el
trabajo. Esto ocurre cuando las exigencias laborales superan la capacidad del
individuo, afectando su energia y el balance entre las responsabilidades familiares

y laborales, especialmente en el caso de familias numerosas (Mamani, 2022).

En cuanto a sus dimensiones se han establecido las siguientes: horario laboral, hace
referencia a la realizacion de actividades en horarios con tiempos distintos (empleo
por horas), demandados por los empleadores; dicho de otra manera, los distintos
horarios que se desarrollan para cumplir los trabajos requeridos y vinculado a este
trabajo por horas, las tareas relacionadas a su realizacion. Finalmente, en cuanto a
los componentes de la institucion, ello refiere a que el entorno de la organizacion

repercute en los recursos humanos que trabajan en él (Galvez, 2022).

La segunda dimension exposicion a condiciones laborales adversas, se refiere a las
condiciones de estrés que hace frente el personal sanitario, como la sobrecarga
laboral, que pueden llevar a accidentes y problemas psicolégicos. Las tensiones



diarias, como la muerte y dolor de los pacientes, junto con la intensidad y ritmo
laboral, y las emergencias, contribuyen al estrés laboral. Esto puede resultar en
trastornos mentales y desgaste emocional, manifestandose en malestar general,

ansiedad, nerviosismo, depresion y demas afecciones (Jun et al., 2021).

La tercera dimension agotamiento emocional, denominado de igual modo sindrome
de quemarse, Burnout o desgaste fisico, es una respuesta negativa del trabajador
ante condiciones laborales adversas, insatisfaccion y conflictos con compafieros.
Cuando el trabajo no satisface las necesidades del empleado, puede generar estrés,
manifestandose en ansiedad, enfado, fatiga y aislamiento. A nivel organizacional,
esto puede resultar en problemas de adaptacion, falta de cumplimiento de
actividades y ausentismo (Medrano et al. 2022).

Y, la cuarta dimension, organizacion del servicio, se asocia con la carencia de
medios inapropiados pueden ser tangibles y/o humanos y la carencia de seguridad
a la hora de desarrollar trabajos y tareas que suponen la integridad o la sanidad
fisica de los enfermeros. Un ejemplo recurrente, es si se integra de forma fisica a un
ser humano para movilizar o cambiarlo de posicién, los enfermeros se veran
afectados si no dispone con el equipo y material requerido, como fajas, correajes,

etcétera (Incio, 2024).

Con relacién a las teorias sobre desgaste fisico, La teoria del Autocuidado de
Dorotea Orem aborda el cuidado de manera holistica, enfocandose en mejorar el
estilo de vida del individuo. Define la enfermeria como el apoyo a personas
desvalidas para que realicen actividades que fomenten su independencia y salud.
Esta teoria enfatiza la relevancia de las relaciones entre personas en el cuidado,
promoviendo principios como la empatia, el consentimiento y la confidencialidad.
Ademas, alienta a los pacientes a participar activamente en su atencion y a
aprovechar los avances cientificos en la enfermeria, respetando las normas éticas

de la profesién (Kcana, 2022).

Por su parte la teoria de Orem destaca la contribucion de las enfermeras en la
educacién preventiva durante la pandemia, enfatizando la importancia de mantener
cuarentenas estrictas, coordinar con los pacientes sobre restricciones y brindar
apoyo emocional y asistencia en casos graves de COVID. La teoria de Nightingale

resalta la relevancia de la limpieza de ambientes personales y domésticos, asi como
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el cuidado constante. Por otro lado, la teoria de Roy se enfoca en como las
reacciones de los pacientes a su enfermedad preexistente pueden vincularse a

escenarios estresantes laborales (Medrano, 2022).

Por lo que se refiere a las definiciones de la segunda variable desgaste fisico, es la
cuantia de actividad fisica, la cual al ser llevada a cabo precisa un desgaste de
energias, mientras superior sean los esfuerzos solicitados, superior sera la
extenuacion. El desarrollo de toda actividad muscular supone emplear una definida
cantidad de fuerza; que de acuerdo con el modo en que sea aplicado para que el
musculo se movilice, la actividad efectuada puede ser tomada en consideracion

dindmica o estatica (Benites et al. 2023).

A causa del exceso laboral se aumenta las afecciones fisicas y/o psicologicas en los
trabajadores de enfermeria, se da de modo especifico donde laboran como
enfermeros, del mismo modo aumenta el acontecimiento de absentismo, accidentes
laborales, extenuacién, incremento de carga de trabajo, y perdida de ocio.
Comprendiéndose que la carga excesiva de trabajo de los enfermeros disminuye su
calidad en cuanto a la atencién que otorgan a las personas que acuden a ser
atendidas, si se considera que los enfermeros estan cuidando a los usuarios las
veinticuatro horas diarias para dar atencion a las necesidades fundamentales,

acudiendo en ocasiones de fatiga, afeccion, deceso y sufrimiento (Mamani, 2022).

Se distingue porque se manifiesta a través de agotamiento personal,
despersonalizacion y disminucién de la realizacion personal, y a menudo es causado
por altos niveles de estrés laboral. Este sindrome es mas comun en profesionales
con altas demandas de trabajo y que requieren un contacto humano significativo.
Cuando estas demandas no se toleran, el profesional puede mostrar
comportamientos como ausentismo laboral, bajo desempefio, falta de motivacion,

irritabilidad y malos vinculos con sus compafieros y pacientes (Sagniy Riera, 2022).

En cuanto a sus dimensiones la primera es la fatiga fisica, es comprendido como los
distintos requisitos fisicos a los que someten individuos con respecto a su jornada
de trabajo, se da a causa de su actividad fisica que estan sometidos los trabajadores,
la actividad fisica acostumbra manifestarse a causa del desgaste de energias
llamada metabolismo laboral. La carga fisica cualitativa en cuanto a las actividades,

posiciones, esfuerzos (Umeres, 2018).
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La segunda dimension lesiones musculoesqueléticas, son lesiones (alteracion
funcional y fisica), vinculadas al aparato locomotor: tendones, musculos, ligamentos,
articulaciones o nervios. Los TME de procedencia laboral son problemas que
padecen estos sistemas corporales, generados o agravados principalmente por el
empleo y las consecuencias del ambiente donde este se realiza. Por tanto, estas
lesiones son tomadas en consideracion como uno de los primordiales motivos de
ausentismo de trabajo, jubilacion anticipada y por tanto poseen un elevado efecto

social por costes indirectos y directos (Vaca et al. 2024).

La exposicidn a riesgos ocupacionales, tercera dimension del sindrome de burnout
se refiere a los peligros que enfrentan los trabajadores, como agentes patdgenos,
posturas inadecuadas y movilizacion de pacientes. Estos factores pueden generar
alteraciones en la salud, especialmente debido a posturas estaticas y movimientos
repetitivos, que causan efectos adversos a largo plazo. Por lo tanto, es crucial

adoptar medidas correctivas para prevenir dafios fisicos (Torres et al. 2023).

Y, la dltima dimensiéon despersonalizacion, parte del sindrome de burnout, se
manifiesta a través de actitudes negativas y pesimistas como mecanismo de defensa
ante las exigencias laborales. Las personas afectadas muestran desinterés por los
demas, maltratan a quienes piden ayuda y niegan sus errores, ademas de realizar
sus tareas de manera inadecuada. Este comportamiento puede surgir por factores
interpersonales o estresores emocionales, resultando en ineficacia, fatiga crénica y

falta de energia (Caicay y Vasquez, 2023).

El problema de la sobrecarga laboral y el desgaste fisico en enfermeros de
emergencias se origina en el incremento de la solicitud de servicios de atencién
médica, la falta de recursos y la mala organizacion del trabajo. Factores criticos
incluyen horarios laborales extensos, escasez de personal de apoyo y la presion
psicoldgica por tratar con pacientes en situaciones criticas. Esto no solo agrava el
desgaste emocional y fisico de los enfermeros, sino que también impacta su
desemperio y calidad de vida. Abordar esta situacion permite identificar causas y
proponer estrategias para optimizar los escenarios laborales y la calidad del cuidado

a los pacientes.

La hipdtesis de investigacion es: Existe relacion significativa entre la sobrecarga

laboral y desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un Hospital de
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Ica, 2024. Y las hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la
sobrecarga laboral y la fatiga fisica del enfermero del area de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y las
lesiones musculoesqueléticas del enfermero del &rea de emergencia de un Hospital
de Ica, 2024. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la exposicion
a riesgos ocupacionales del enfermero del area de emergencia de un Hospital de
Ica, 2024. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y Ia
despersonalizacién del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica,
2024.
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ll. METODOLOGIA
El estudio es de tipo basico, de igual modo denominada investigacion pura, en esta
clase de estudio no se soluciona ninguna problematica ni contribuyen a
solucionarlo, mas bien, sirven de cimiento teorico para otras clases de investigacion
(Hadi, et al., 2023).

También presenta enfoque cuantitativo, caracterizado por su empleo de técnicas
de analisis y recojo de datos con el propésito de abordar interrogantes de
indagacién y aprobar hipotesis anticipadamente planteadas, lo cual se sustenta en
la evaluacion de variables y el uso de herramientas de indagacion, empleando la
estadistica inferencial y descriptiva, del mismo modo que en la utilizacion de
pruebas de hipdtesis. De igual modo, entiende el desarrollo estructurado de
hipotesis estadisticas y la planificacion sistematica de las metodologias de
indagaciéon, lo que abarca el procedimiento de muestreo, y demas aspectos

importantes (Naupas, et al., 2018).

En cuanto a su disefio este es no experimental, se define como el estudio que se
lleva a cabo sin alterar de modo deliberado variables. Solamente se aprecia los
hechos tal cual se producen en su ambiente originario, para evaluarlos (Ruiz y
Valenzuela, 2022). Asimismo, es correlacional, aparece el menester de proponer
una hipotesis donde se plantee una asociacion entre dos o mas variables (Ramos,
2020). También es un estudio transversal porque se recolectan la data en un Unico
instante con la finalidad de detallar las variables bajo investigacion (Gémez, 2020).

A continuacion, se muestra el disefio de investigacion:
O]]

l

i
!
Donde: Oz

M: Muestra: Personal de enfermeria de area de emergencia de un hospital de Ica,
2024
O1: Variable 1: Sobrecarga laboral

02: Variable 2: Desgaste fisico

r: Relacion de causalidad
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Por lo que se refiere a la definicion de la variable sobre carga laboral es el trabajo
eminentemente fisico que se lleva a cabo con la actividad diaria, a lo largo de toda
la jornada; la misma que exige esfuerzo fisico, ya sean posturales o movimientos
empleados para mover peso exagerado o llevar a cabo una operacion; ésta puede
ser estatica o dinamica, de hecho entonces, la enfermera lleva a cabo sobre carga
fisica puesto que considerable parte de su jornada la lleva a cabo de pie generando
contracciones de musculos, 0 se mantienen en una misma postura cuando tienen
que llevar a cabo alguna accion que el estado de sanidad de los pacientes lo
amerita, en las dos situaciones el desgaste por gasto de energias se aumenta
(Juarez, 2022).

Variable que se operacionaliz6 por medio de 4 dimensiones: horario laboral,
exposicibn a condiciones laborales adversas, agotamiento emocional y
organizacion del servicio; con la finalidad de medir el nivel de la sobrecarga laboral
del enfermero del &rea de emergencia de un nosocomio de Ica, 2024. Para ello fue

usado un cuestionario.

Por lo que se refiere a las definiciones de la segunda variable desgaste fisico, es
la cuantia de actividad fisica, la cual al ser llevada a cabo precisa un desgaste de
energias, mientras superior sean los esfuerzos solicitados, superior sera la
extenuacion. El desarrollo de toda actividad muscular supone emplear una definida
cantidad de fuerza; que de acuerdo con el modo en que sea aplicado para que el
musculo se movilice, la actividad efectuada puede ser tomada en consideracion
dindmica o estatica. De igual modo, son aquellos cambios o reformas fisicas que
lleva a cabo el individuo, y que generan extenuacion fisica por la exigencia al

organismo (Benites et al. 2023).

Variable que fue operacionalizada por medio de 4 dimensiones: fatiga fisica,
lesiones musculoesqueléticas, exposicion a riesgos ocupacionales 'y
despersonalizacion; con el fin de medir el nivel del desgaste fisico del enfermero
del area de emergencia de un nosocomio de Ica, 2024. Para ello fue usado un

cuestionario.

La poblacion es el numero total de individuos o agrupaciones involucradas dentro
del proceso investigativo, a la cual se le designara como valida todo el proceso
impuesto a la muestra (Andrade et al. 2023). En esta investigacién el universo
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poblacional lo constituyeron 65 individuos que conforman el personal de enfermeria
del area de emergencias de un hospital de Ica que se hallan laborando durante el
afo 2024.

Han sido incluido a todos los enfermeros del &rea de emergencia del nosocomio
de Ica durante el afio 2024; esto incluyé tanto a aquellos con contratos
permanentes como con contratos temporales. Ademas, se incluyeron enfermeros
de ambos sexos y de todas las edades, con el objetivo de obtener una muestra
representativa y diversificada. Asimismo, se consideraron Unicamente a los
enfermeros que hayan trabajado en el area de emergencia durante al menos seis
meses continuos, garantizando que tengan suficiente experiencia y exposicion a
las condiciones de trabajo caracteristicas de esta area para proporcionar

informacion relevante y precisa.

Por otro lado, se incluyeron en el estudio a los enfermeros que no trabajen en el
area de emergencia del nosocomio de Ica; también a aquellos enfermeros que,
durante el periodo de estudio, se encuentren en licencia por cualquier motivo
(médica, personal, o profesional) por un periodo superior a un mes, dado que su
ausencia prolongada podria influir en la percepcion y experiencia de la sobrecarga
laboral y el desgaste fisico. Ademas, no se consideraron a aquellos enfermeros
gue hayan comenzado a trabajar en el area de emergencia del nosocomio menos
de 6 meses antes del comienzo del estudio, para asegurar que cada participante
tenga una experiencia laboral minima que permita una evaluacion adecuada de los

fendmenos investigados.

De acuerdo con Condori (2020), la muestra es una fraccion representativa de la
poblacién, con los mismos rasgos generales de la poblacién. Por ser una poblacion
pequefia, en este estudio la muestra la constituyeron 50 individuos que conforman
el personal de enfermeria del area de emergencias de un nosocomio de Ica que se

hallan laborando durante el afio 2024.

En cuanto al muestreo, se utilizd6 un método de seleccion de muestra no
probabilistico enfocado en el interés del autor, con el propésito de delimitar la
muestra. Este enfoque permitié seleccionar aquellos procesos que son asequibles

y estan dispuestos a ser incluidos en el estudio. La seleccion se baso6 en la
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cordialidad y cercania conveniente de los individuos para los investigadores (Otzen
y Manterola, 2017).

Como técnica se uso la encuesta, que consiste en cuestionarios estructurados que
se administran a una muestra de participantes. Pueden llevarse a cabo de modo
presencial, en linea o telefébnico (Romero et al. 2024). La encuesta fue una
herramienta de gran provecho para alcanzar informacion de las dos variables de
estudio, la misma que fue provista por los integrantes de la muestra a través del

llenado de los cuestionarios.

El instrumento usado fue los cuestionarios, un instrumento para recopilar
informacion comunmente utilizado en indagaciones cientificas. Consiste en una
gama de interrogantes organizadas en un formato de cuadro, junto con un conjunto
de posibles respuestas que deben ser respondidas por los encuestados. No hay
respuestas incorrectas o correctas; cada respuesta genera un resultado diferente
y se aplica a un grupo poblacional determinado de seres humanos (Arias, 2020).
Para recopilar datos de cada variable, se disefiaron dos formularios que contenian
un conjunto de preguntas cerradas, organizadas segun las dimensiones
correspondientes. Para evaluar cada respuesta, ha sido usada una escala de
frecuencia tipo Likert con cinco opciones. Los cuestionarios se estructuraron en el

orden que sigue:

El cuestionario para medir la sobrecarga laboral consta de 4 dimensiones: horario
laboral, exposiciébn a condiciones laborales adversas, agotamiento emocional y
organizacion del servicio, se plantearon 5 interrogantes en total 20 items. En cuanto
al cuestionario para medir el desgaste fisico contd con 4 dimensiones: fatiga fisica,
lesiones musculoesqueléticas, exposicion a riesgos ocupacionales |y
despersonalizacion, por cada dimension se formularon cinco interrogantes

totalizando 20 items.

La validez de contenido menciona el nivel en que un instrumento de medicion,
como un cuestionario, prueba o escala, puede evaluar de manera exacta y
exhaustiva el constructo que se intenta medir. En términos mas simples, implica la
habilidad del instrumento para valorar adecuadamente aquello que se pretende
medir (Llorente et al. 2021). Para proseguir con este proceso se recurrid al juicio

de 3 especialistas en el area educativa, a los expertos les fue solicitado revisar
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cada uno de los items contenidos en ambos instrumentos, entregando con ese fin
matriz de verificacion, estando ademas facultados a emitir las observaciones que
consideren pertinentes. Efectuado la exhaustiva evaluacion cada uno de los
expertos emitid opinion favorable respecto de los instrumentos, por lo que estos
guedaron facultados de ser aplicados a la unidad muestral.

También se realiz6 el proceso de confiabilidad, es la habilidad de un instrumento
de célculo para producir resultados consistentes y precisos en diferentes contextos
y momentos. Dicho de otra manera, consiste en la medida en que un instrumento
puede generar hallazgos consistentes y precisos cuando se emplea en distintos
escenarios o en distintos instantes (Arispe et al. 2020). En el presente estudio, se
evaluo la confiabilidad mediante una prueba piloto para lo cual se eligi6 una
muestra de 15 enfermeros de area de emergencia de un hospital de Ica, a los
mismos se les suministraron ambos cuestionarios, las respuestas conseguidas
fueron procesadas usando la prueba estadistica Alfa de Cronbach en el software
estadistico SPSS V27. Se encontrd que en el cuestionario para medir la sobrecarga
laboral el valor obtenido fue de 0.744, en el cuestionario para medir el desgaste

fisico el valor conseguido fue de 0.742, ambos niveles son confiables.

Entre los métodos de andlisis de datos se ejecuté un analisis estadistico, abarca
las técnicas que se usan para describir y sintetizar informacion numérica; por lo
qgue en el presente estudio sirvid6 para traspasar los datos obtenidos en los
instrumentos a una base de datos donde la informacion numérica se agrupo segun
dimensiones, para ser luego sumada y distribuida segun niveles contemplados; con
esta informacion se procedio a la elaboracién de tablas estadisticas que contenian
las frecuencias como los porcentajes simples. Ademas, también fue usada la
estadistica inferencial; abarca los métodos para procesar la informacion
conseguida sirve para demostrar hipotesis. Una vez sometida a observacion, se
toman decisiones con relacion a una poblacién o procedimiento estadistico; en este
estudio se uso para ello la aplicacion estadistica SPSS V27, en el mismo fue
calculada la prueba de Kolmogorov - Smirnov con el nivel de sig. al 5% para definir
la normalidad en la distribucion de la muestra, del resultado y hallandose que la
misma no presenta normalidad se decidi6 por el uso de una prueba no paramétrica,
seleccionandose para ello la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman,

la misma que permitié contrastar los supuestos y analizar las correlaciones.
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En los aspectos éticos: han sido considerados los siguientes criterios éticos:
Principio de beneficencia: consistio en el deber de eludir generar menoscabo y de
garantizar el confort del participante en el estudio, mediante una evaluacion previa
de los probables peligros y beneficios. Valor social o cientifico; la investigacion
generd conocimiento capaz de abrir oportunidades para la superacion o resolucion
de problemas, aunque los beneficios no se materializaran de inmediato. Seleccion
equitativa de los sujetos: los participantes fueron elegidos por razones
directamente relacionadas con las cuestiones cientificas planteadas.
Consentimiento informado y expreso: se respetd la dignidad de los participantes
involucrados en la investigacion, asegurando que cada uno de ellos diera su
consentimiento libremente, estando informado sobre los posibles peligros y efectos
derivados de un empleo indebido o erroneo de la informacion recogida.
Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad: la investigadora presenté datos
precisos y fiables, basados en evidencias solidas y una metodologia rigurosa,
evitando con ello distorsiones que puedan comprometer la integridad del
conocimiento. Citacion de fuentes, se han citado todos los parrafos de propiedad
de otros investigadores por lo cual se han usado de manera responsable y
adecuada las normas APA 7ma edicion. Divulgacion responsable de la
investigacion: la investigadora esta dispuesta a compartir sus hallazgos con otros

y a redactar su informe final de manera abierta, honesta, transparente y precisa.
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Tabla 1

III.RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Nivel de sobrecarga laboral y sus dimensiones

Exposicién a

Sobrecarga Horario condiciones Agotamiento Orggrgz?mo
NIVELES laboral laboral laborales emocional servicio
adversas
f % f % f % f % f %
Bajo 1 2 3 6 7 14 4 8 1 2
Medio 34 68 31 62 25 50 31 62 29 58
Alto 15 30 16 32 18 36 15 30 20 40
TOTAL 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Matriz de datos de la variable 1

El 68% del personal de enfermeria tiene una sobrecarga laboral de nivel medio, el
30% alta y solo el 2% baja; el nivel medio es el predominante en todas las
dimensiones evaluadas; los porcentajes alcanzados se describen en el siguiente
orden: horario laboral con 62%, exposicion a condiciones laborales adversas con
50%, agotamiento emocional con 62% y organizacion del servicio con 58%. Siendo
factible inferir que de manera general la sobrecarga laboral del enfermero del area

de emergencia de un nosocomio de Ica presenta un nivel medio.
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Tabla 2

Nivel de desgaste fisico y sus dimensiones

. Exposicién a
Lesiones . .
Desgaste C - riesgos Despersonali
Hsico Fatiga fisica musculoesqueléti ocupacionale Sacion
NIVELES Pes
f % f % f % f % f %
Bajo 6 12 8 16 3 6 2 4 4 8
Medio 29 58 27 54 27 54 32 64 28 56
Alto 15 30 15 30 20 40 16 32 18 36
TOTAL 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Matriz de datos de la variable 2

La tabla 2 revela que el desgaste fisico en el personal de enfermeria es medio en

el 58%, alto en el 30% y bajo en el 12%. Las dimensiones muestran un predominio

del nivel medio: fatiga fisica (54%), lesiones musculoesqueléticas (54%), riesgos
ocupacionales (64%) y despersonalizacion (56%). Siendo factible inferir que de

manera general el desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un
nosocomio de Ica presenta un nivel medio.
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3.2. Pruebade normalidad

Tabla 3

Prueba de Kolmogérov Smirnov de la sobrecarga laboral y desgaste fisico

Parametros Méaximas diferencias Si
Pruebas No N normales extremas Estadistico asintgt.ica
Atri . Desviacion
Parametricas Media ~.giandar Absoluta Positivo Negativo de prueba (bilateral)
Sobrecarga laboral 50 66.42 11.404 195 195 -.165 195 .000
Desgaste fisico 50 65.14 13.880 .158 135 -.158 .158 .003
Fatiga fisica 50 15.96 4.091 .100 .100 -.098 .100 .200
Lesiones
musculoesqueléticas 50 16.54 3.643 150 137 -.150 150 .007
Exposicion a riesgos )
ocupacionales 50 16.34 3.485 119 19 113 119 .075
Despersonalizaciéon 50 16.30 3.808 131 131 -121 A31 .031

Nota. Matriz de datos de las variables 1y 2

La tabla 3 presenta los resultados de la prueba de Kolmogérov-Smirnov, utilizada

para evaluar la distribucién de la muestra (n<50). Los niveles de significancia en

las variables y dimensiones estan por debajo del 5% (p<0.01), es factible sefalar

gue se trata de una distribucién que no presenta normalidad, por lo que para la

comprobacién de hipotesis y andlisis de correlaciones es pertinente el uso de una

prueba no paramétrica, seleccionandose con ese proposito la prueba del

Coeficiente de correlacion de Spearman, puesto que también es pertinente dado

el disefio que presenta el estudio.
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3.3. Pruebade hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y desgaste fisico del

enfermero del &rea de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Tabla 4

Tabla cruzada de la sobrecarga laboral y el desgaste fisico

SOBRECARGA LABORAL DESGASTE FISICO Total
Bajo Medio Alto
N 1 0 0 1
Bajo
% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0%
Vedio N 5 29 0 34
% 10.0% 58.0% 0.0% 68.0%
N 0 0 15 15
Alto
% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0%
N 6 29 15 50
Total
% 12.0% 58.0% 30.0%  100.0%

Correlaciones

Sobrecarga Desgaste

laboral fisico
Coeficiente de correlacion 1.000 .866™
Rho de . .
Sobrecarga laboral  Sig. (bilateral) . .000
Spearman
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de las variables 1y 2

La tabla 4 evidencia que mientras que la sobrecarga laboral se halla en nivel medio
en el 58% del personal de enfermeria; por su parte, el desgaste fisico de estos se
encuentra en el mismo nivel. Se obtuvo un Rho de Spearman de 0.866, indicando
una alta correlacion positiva. Con p=0.000 (p<0.01), se confirma la hip6tesis de una
asociacion significativa entre la sobrecarga laboral y el desgaste fisico del personal

de enfermeria en el area de emergencia de un hospital de Ica, 2024.
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Hipodtesis especificas
H1. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la fatiga fisica del

enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Tabla b

Tabla cruzada de la sobrecarga laboral y la fatiga fisica

SOBRECARGA LABORAL FATIGAFISICA Total
Bajo Medio Alto
N 1 0 0 1
Bajo
% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0%
N 7 27 0 34
Medio
% 14.0% 54.0% 0.0% 68.0%
N 0 0 15 15
Alto
% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0%
N 8 27 15 50
Total
% 16.0% 54.0% 30.0% 100.0%
Correlaciones
Sobrecarga Fatioa fisi
atiga fisica
laboral 9
Coeficiente de correlacion 1.000 797"
Rho de . .
Sobrecarga laboral  Sig. (bilateral) . .000
Spearman
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de las variables 1y 2

La tabla 5 evidencia que mientras que la sobrecarga laboral se halla en nivel medio
en el 54% del personal de enfermeria; por su parte, la fatiga fisica de estos se
encuentra en el mismo nivel. El Rho de Spearman fue de 0.797, lo que indica una
alta correlacion positiva. Con p=0.000 (p<0.01), se confirma una relacion
significativa entre la sobrecarga laboral y la fatiga fisica del personal de enfermeria

en el area de emergencia de un hospital de Ica, 2024..
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H2. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y las lesiones
musculoesqueléticas del enfermero del area de emergencia de un Hospital
de Ica, 2024.

Tabla 6

Tabla cruzada de la sobrecarga laboral y las lesiones musculoesqueléticas

LESIONES MUSCULOESQUELETICAS

SOBRECARGA LABORAL Total
Bajo Medio Alto
N 1 0 0 1
Bajo
% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0%
N 2 27 5 34
Medio
% 4.0% 54.0% 10.0% 68.0%
N 0 0 15 15
Alto
% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0%
N 3 27 20 50
Total
% 6.0% 54.0% 40.0% 100.0%
Correlaciones
Lesiones
Sobrecarga
musculoesqu
laboral -
eléticas
Coeficiente de correlacion 1.000 .894™
Rho de . .
Sobrecarga laboral  Sig. (bilateral) . .000
Spearman
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de las variables 1y 2

La tabla 6 evidencia que mientras que la sobrecarga laboral se halla en nivel medio
en el 54% del personal de enfermeria; las lesiones musculoesqueléticas que
pueden sufrir, por su parte se encuentran en el mismo nivel. EIl Rho de Spearman
fue de 0.894, lo que indica una alta correlacion positiva. Con p=0.000 (p<0.01), se
confirma una relacién significativa entre la sobrecarga laboral y las lesiones

musculoesqueléticas del personal de enfermeria en un hospital de Ica, 2024.
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H3. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la exposicion a riesgos
ocupacionales del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica,
2024.

Tabla 7
Tabla cruzada de la sobrecarga laboral y la exposicion a riesgos ocupacionales

EXPOSICION A RIESGOS

SOBRECARGA LABORAL OCUPACIONALES Total
Bajo Medio Alto
N 0 1 0 1
Bajo
% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
N 2 31 1 34
Medio
% 4.0% 62.0% 2,0% 68.0%
N 0 0 15 15
Alto
% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0%
Total N 2 32 16 50
% 4.0% 64.0% 32.0% 100.0%

Correlaciones

Exposicién a
Sobrecarga riesgos
laboral ocupacionale
S
Coeficiente de correlacion 1.000 .810"
Rho de . .
Sobrecarga laboral Sig. (bilateral) . .000
Spearman
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de las variables 1y 2

La tabla 7 evidencia que mientras que la sobrecarga laboral se halla en nivel medio
en el 62% del personal de enfermeria; la exposicion a riesgos ocupacionales, por
su parte se encuentran en el mismo nivel. El Rho de Spearman fue de 0.810,
indicando una alta correlacién positiva. Con p=0.000 (p<0.01), se confirma una
relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la exposicion a riesgos

ocupacionales del personal de enfermeria en un hospital de Ica, 2024.
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H4. Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la despersonalizacion

del enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Tabla 8

Tabla cruzada de la sobrecarga laboral y la despersonalizacion

DESPERSONALIZACION

SOBRECARGA LABORAL Total
Bajo Medio Alto
N 1 0 0 1
Bajo
% 2.0% 0.0% 0.0% 2.0%
N 3 28 3 34
Medio
% 6.0% 56.0% 6.0% 68.0%
N 0 0 15 15
Alto
% 0.0% 0.0% 30.0% 30.0%
Total N 4 28 18 50
% 8.0% 56.0% 36.0% 100.0%

Correlaciones

Sobrecarga Despersonali

laboral zacion
Coeficiente de correlacion 1.000 759"
Rho de . :
Sobrecarga laboral  Sig. (bilateral) . .000
Spearman
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de las variables 1y 2

La tabla 8 evidencia que mientras que la sobrecarga laboral se halla en nivel medio
en el 54% del personal de enfermeria; la despersonalizacién, por su parte se
encuentra en el mismo nivel. El Rho de Spearman fue de 0.759, indicando una alta
correlacion positiva. Con p=0.000 (p<0.01), se confirma una relacion significativa
entre la sobrecarga laboral y la despersonalizacion del personal de enfermeria en

un hospital de Ica, 2024.
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IV. DISCUSION
El personal de enfermeria que trabaja en areas de emergencia enfrenta una serie
de desafios que afectan tanto su bienestar fisico como emocional. La carga de
trabajo excesiva, caracteristica de estos entornos criticos, se ha asociado con un
aumento significativo en los niveles de estrés laboral, lo que a su vez puede
conducir a un agotamiento fisico y emocional. Esta situacion es especialmente
relevante en las areas de atencion de emergencias, donde la demanda es elevada
y las condiciones de trabajo suelen ser adversas (Sigcha, 2023). Los enfermeros
de estas unidades deben gestionar multiples tareas simultdneamente, lo que puede
poner en riesgo la calidad del cuidado otorgada al paciente y aumentar el riesgo
de cometer errores, como fallos en la administracion de medicamentos o
complicaciones en los tratamientos (Cruz y Acurio, 2023). Ademas, la falta de
recursos, como personal suficiente o acceso a programas de capacitacion
continua, intensifica esta problemética, limitando la capacidad de los enfermeros

para mantener altos estandares de atencion (Ferreira et al., 2023).

El fendbmeno de la sobrecarga laboral es particularmente comdn entre los
enfermeros que trabajan en situaciones de alta presion, como en las unidades de
emergencia. Esta sobrecarga se manifiesta en una mezcla de despersonalizacion,
agotamiento emocional y una reduccién de la satisfaccidén profesional. La falta de
apoyo institucional y la escasez de recursos exacerban el desgaste profesional,
generando desmotivacion y una menor satisfaccion laboral en los enfermeros
(Balseiro et al.,, 2023). Es crucial, por tanto, crear un ambiente laboral que
promueva la sanidad y el confort de estos profesionales para asegurar una atencion

de calidad y evitar el desgaste fisico y emocional (Salgado et al., 2020).

En la presente investigacion, el 68% de las enfermeras presenta un nivel medio de
SL mientras que el treinta por ciento es alto y solo el 2% bajo. A nivel de
dimensiones, el nivel medio también predomina, como se observa en los siguientes
porcentajes: el 62% en la dimensién de horario laboral, el 50% en la exposicién a
condiciones laborales adversas, el 62% en agotamiento emocional y el 58% en la
organizacion del servicio. Estos datos sugieren que, en general, la sobrecarga
laboral de los enfermeros del area de emergencia de un nosocomio de Ica se sitla

en un nivel medio.
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Estos hallazgos son similares a los del estudio realizado por Calderon y Rivas
(2021), quienes identificaron que los factores de trabajo asociados con el estrés
estaban presentes en el 52.85% de los casos, mientras que los factores
ambientales, como una temperatura inadecuada, afectaban al 67.10% del
personal. En cuanto a los factores organizativos, el 78.60% reporté una sobrecarga
de trabajo, y el 64.30% menciono un clima organizacional poco saludable. Ademas,
factores relacionados con la presion laboral, como la supervision excesiva y un
ritmo de trabajo demandante, estuvieron presentes en el 74.30% y 54.30% de los
casos, respectivamente. La prueba de chi cuadrado (X2 = 4,14) demostré un
vinculo significativo entre los componentes laborales de exigencia, presion y

contenido del trabajo, y el grado de estrés de los trabajadores de enfermeria.

En cuanto a los niveles de desgaste fisico, se hall6 que el 58% del personal de
enfermeria muestra es medio, el 30% es alto y Unicamente el 12% en un nivel bajo.
Este patron se repite en las distintas dimensiones evaluadas, donde el nivel medio
predomina. Especificamente, el 54% de los enfermeros reportaron fatiga fisica, el
54% mencionaron lesiones musculoesqueléticas, el 64% sefialaron exposicion a
riesgos ocupacionales, y el 56% indicaron despersonalizacion. Estos resultados
permiten inferir que, en general, el deterioro fisico de las enfermeras en el sector

de emergencias de un nosocomio de Ica se sita en un nivel medio.

Este hallazgo concuerda con estudios previos, como por ejemplo el de Hernandez
et al. (2021) quienes encontraron que el 31% de los enfermeros reportaron altos
niveles de agotamiento emocional, mientras que la dimension de
despersonalizacion alcanzo el 28%. Estos resultados reflejan la constante tension
fisica y emocional que enfrenta el personal de salud, lo cual podria perjudicar su
confort y desempefio profesional. La necesidad de mejorar las estrategias de
afrontamiento ante el estrés y los cambios constantes en el entorno hospitalario se
hace evidente, ya que dichas condiciones alteran de significativa manera el

estandar de vida de los enfermeros.

Asimismo, estos resultados guardan similitud con los hallazgos de Valverde (2024),
guien destacd que la excesiva carga laboral es un significativo problema en el
ambito de la enfermeria, agravado por la mala distribucion del recurso humano en

las areas estudiadas. Valverde también observé que los turnos matutinos y las
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jornadas de seis horas son particularmente agotadores para el personal, lo que
genera altos niveles de cansancio y desgaste fisico. En conclusion, los datos
recogidos en ambos estudios reflejan la prevalencia de la excesiva carga laboral y
el desgaste fisico en los profesionales de enfermeria, un fendbmeno que debe
abordarse para asegurar tanto su bienestar como la calidad de cuidado que

ofrecen.

Con respecto al supuesto general planteado, los resultados de la investigacion
mostraron que la sobrecarga de trabajo se hallé6 en un nivel medio en el 58% del
personal de enfermeria, mientras que el desgaste fisico también se ubic6 en el
mismo nivel. Se encontr6 una alta correlacion positiva (Rho = 0.866) entre la
sobrecarga laboral y el desgaste fisico en los enfermeros de un hospital en Ica en
2024, con significancia de p=0.000, confirmando el supuesto. Estos hallazgos son
bastante concordantes con el estudio de Hurtado et al. (2023), en el que se
identificé una alta prevalencia de sobrecarga laboral, alcanzando el cincuenta y
ocho por ciento para enfermeros y el 91.9% para técnicos de enfermeria. Ademas,
en ese estudio, se observd una incidencia de burnout leve en el 87.8% de los
casos, mientras que el burnout moderado fue del 12.2%. Sin embargo, no se
encontrd significativa conexion entre la sobrecarga laboral afectiva y el personal de
enfermeria o técnicos, aunque si se observo una asociacion en la dimension fisica
para los técnicos. De manera general, estos resultados coinciden en que hay una
alta sobrecarga laboral tanto en enfermeros como en técnicos, con un impacto

significativo en el agotamiento fisico y emocional, particularmente en los técnicos.

Los hallazgos también coinciden con los hallazgos de Santos et al. (2024), quienes
establecieron que la sobrecarga de trabajo es una fuente significativa de
sufrimiento moral entre los enfermeros, especialmente durante situaciones de
doble jornada laboral y las presiones de la poblacion y directivos en el contexto de
la vacunacion. El agotamiento fisico y mental resultante impide que los enfermeros
puedan actuar de acuerdo con sus principios morales, afectando tanto la calidad
de la atencion como su bienestar personal. Esto refleja como la sobrecarga de
trabajo no solo afecta el rendimiento fisico, sino también la dimension ética y

emocional del ejercicio profesional.
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Ademas, estos resultados encuentran respaldo en la teoria del Estrés de Hildegard
Peplau, que se enfoca en la trascendencia de las relaciones interpersonales en la
enfermeria. Aunque esta teoria se enfoca principalmente en la interrelacion entre
pacientes y profesionales de enfermeria, de igual modo se podria aplicar a los
vinculos entre el profesional de la sanidad y su ambiente de trabajo. Peplau
argumenta que el estrés surge en tanto que las presiones del ambiente de trabajo
supera la capacidad del individuo para manejarlas, lo que genera un efecto adverso
en su sanidad emocional y fisica. En este contexto, la sobrecarga laboral actia
como un desencadenante del estrés, lo que disminuye la capacidad de los
enfermeros para proporcionar un servicio de calidad y conservar relaciones

terapéuticas efectivas con los pacientes (Pacora, 2024).

En relacidon con las hipotesis especificas, los resultados del estudio indicaron que
la sobrecarga de trabajo esta en un nivel medio en el 54% del personal de
enfermeria, mientras que la fatiga fisica también se sitia en el mismo nivel. EI Rho
de Spearman fue de 0.797, indicando una alta correlacion positiva entre la
sobrecarga laboral y la fatiga fisica, con significancia de p=0.000 en enfermeros del
area de emergencia de un nosocomio en Ica en 2024. Estos resultados son
bastante parecidos a los del estudio de Llauca (2024), en el que, pese a que no se
hall6 un vinculo entre la satisfaccion laboral y la salud mental del personal de
enfermeria, se observaron niveles similares de satisfaccion e insatisfaccion con
respecto al ambiente laboral, las relaciones interpersonales y la capacitacion
ofrecida. En ese estudio, el 48.97% de las enfermeras reportaron estar satisfechas
con clima laboral, el 40.81% con sus vinculos interpersonales, pero el 42.85%
manifestaron insatisfaccién con la preparacion y organizacién proporcionadas por
la entidad. En cuanto a la sanidad psicolégica, el 69.38% del personal no presentd
ansiedad, el 87.75% no presentd sintomas de depresion, y el 63.26% presento

algun grado de estres.

De modo semejante, los resultados de este estudio concuerdan con el trabajo de
Beltran y Arévalo (2023), donde se demostré un vinculo estadistico significativo
moderado y una tendencia positiva entre la carga laboral y el estrés laboral en los
enfermeros del area de emergencia del nosocomio José Casimiro Ulloa. En su

analisis, el Rho de Spearman fue de 0.554, con un nivel de sig. de p < 0.05, lo cual
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respalda la idea de que la excesiva carga laboral tiene un impacto directo en el

bienestar psicolégico y fisico de los profesionales de la sanidad.

También se evidencié que mientras que la sobrecarga laboral se hall6 en nivel
medio en el 54% del personal de enfermeria; las lesiones musculoesqueléticas que
pueden sufrir, por su parte se encuentran en el mismo nivel. EI Rho de Spearman
fue de 0.894, indicando una alta correlacién positiva entre la sobrecarga laboral y
las lesiones musculoesqueléticas en enfermeros del area de emergencia de un
hospital en Ica en 2024. Con un nivel de significancia de p=0.000, se confirma la
hipétesis planteada. Estos resultados guardan semejanzas con los
descubrimientos del estudio de Benavides et al. (2024), en el cual se evidenci6 que
los trabajadores de enfermeria estdn medianamente satisfechos con su calidad de
vida laboral (CVL). Sin embargo, esta satisfaccion se ve alterada de forma negativa
por factores como la elevada demanda de usuarios, el aumento de la carga de
trabajo y los turnos ampliados, lo que genera contraindicaciones como estrés,
somnolencia y sindrome de burnout. El estudio concluye que la calidad de vida en
el trabajo de los trabajadores de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos
(UCI) esta condicionada por estos factores, o que concuerda con la situacion

observada en los enfermeros del sector de emergencias de Ica.

El 62% del personal de enfermeria mostrd sobrecarga laboral en un nivel medio, al
igual que la exposicién a riesgos ocupacionales. El coeficiente Rho de Spearman
fue de 0.810, indicando una alta correlacion positiva. Con un p=0.000, se confirma
la hipotesis, evidenciando una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la
exposicidn a riesgos ocupacionales en enfermeros de emergencias en un hospital
de Ica en 2024. Estos resultados coinciden con los que se obtuvieron en el estudio
de Cajan (2024), en el que se demostrd que hay una asociacion entre la sobrecarga
laboral y la calidad de vida del personal de hospitalizacion en un nosocomio publico
de Lima en 2019. En dicho estudio, la asociacion fue inversa o negativa, y de nivel
moderado (r = -0.615; p=0.000<0.05), indicando que, a mayor sobrecarga laboral,
disminuyen las condiciones adecuadas de vida para el profesional de la salud en

Lima.

De igual forma se determind que mientras que la sobrecarga laboral se hall6 en

nivel medio en el 54% del personal de enfermeria; la despersonalizacion, por su
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parte se encuentra en el mismo nivel. Rho de Spearman de 0.759 indica asociacion
significativa (p=0.000) entre sobrecarga laboral y despersonalizacion en
enfermeria en Ica, 2024. Estos resultados se parecen a los hallados en el estudio
de Martinez y Gonzalez (2022), que destacd que, a superior antigiiedad en la
organizacion, superior fue la satisfaccion en el trabajo, mientras que la antigiiedad
laboral fuera de la institucion correlacionaba con menor satisfaccion. Este estudio
subrayo la relevancia de las condiciones de trabajo y socio-familiares con respecto
al estrés laboral, encontrando una apreciacion moderada de los estresores

laborales en el profesional de enfermeria.

Asimismo, los hallazgos son similares a los de Aguilar (2023), donde se concluyo
gue hay un vinculo significativo e inverso (r = -0.356) entre la sobrecarga de trabajo
y la calidad de vida profesional del enfermero del area de emergencia en el
Nosocomio II-1 de Cascas. Este estudio también revel6é una correlacion inversa
entre la carga fisica, mental y los factores institucionales con la calidad de vida,
destacando el impacto negativo del trabajo por turnos (r = -0.378).

Para finalizar es importante destacar que la sobrecarga de trabajo en los
empleados de enfermeria no solamente afecta su confort fisico y emocional, sino
gue también tiene repercusiones directas en el rendimiento de las instituciones de
salud. Estudios recientes indican que la carga excesiva de trabajo aumenta el
riesgo de errores médicos, comprometiendo la seguridad de los pacientes y
reduciendo la calidad del servicio prestado. Ademas, el agotamiento crénico puede
llevar a altos indices de rotacién de personal, lo que genera costos adicionales para
las instituciones debido a la necesidad constante de contratar y capacitar nuevo
personal. Abordar la sobrecarga laboral requiere no solo mejorar las condiciones
fisicas, como la dotacion adecuada de recursos y personal, sino también fortalecer
el apoyo psicosocial dentro de los equipos de trabajo. Esto incluye promover un
entorno de trabajo cooperativo, donde se promueva la abierta comunicacion y el
reconocimiento de los esfuerzos de los profesionales. Asimismo, la implementacion
de politicas de bienestar laboral, como la flexibilizacion de horarios y programas de
apoyo psicolégico, resulta fundamental para reducir el estrés y precaver el

sindrome de burnout.
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V. CONCLUSIONES

Existe significativa relacion entre la sobrecarga laboral y el desgaste fisico del

personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de Ica 2024; debido
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VI.

al valor del Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) = 0.866 que establece

una alta correlacion positiva, con sig. (p < 0.01).

Existe significativa relacion entre la sobrecarga laboral y la fatiga fisica del
personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de Ica 2024; debido
al valor del Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) = 0.797 que establece

una alta correlacion positiva, con significancia (p < 0.01).

Existe significativa relacion entre la sobrecarga laboral y las lesiones
musculoesqueléticas del personal de enfermeria del area de emergencia del
Hospital de Ica 2024; debido al valor del Coeficiente de correlacion de Spearman

(Rho) = 0.894 que establece una alta correlacion positiva, con sig. (p < 0.01).

Existe significativa relacion entre la sobrecarga laboral y la exposicion a riesgos
ocupacionales del personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de
Ica 2024; debido al valor del Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) =
0.810 que establece una alta correlacion positiva, con sig. (p < 0.01).

Existe significativa relacién entre la sobrecarga laboral y la despersonalizacion del
personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de Ica 2024; debido
al valor del Coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho) = 0.759 que establece
una alta correlacion positiva, con sig. (p < 0.01).

RECOMENDACIONES

Se sugiere al coordinador de emergencia del nosocomio desarrollar politicas que

minimicen la fatiga fisica, tales como la reduccion de la carga de trabajo y la
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ejecucion de técnicas de manejo del estrés. Ademas, se deben ofrecer recursos

educativos sobre como gestionar la fatiga en el trabajo.

Se sugiere al jefe de enfermeros del hospital lineamientos para disminuir la
sobrecarga en el trabajo del personal de enfermeria, como la optimizacion de los turnos
y la redistribucion de tareas, mediante programas de prevencion del desgaste

fisico, incluyendo pausas activas y sesiones de estiramiento.

Se aconseja a la unidad de bienestar y seguridad del hospital implementar un
programa integral de bienestar que incluya estrategias para el manejo del
desgaste fisico, que incluyan actividades de relajacion y apoyo psicolégico, asi como

la promocion de practicas saludables en el trabajo.

Se recomienda a la unidad de bienestar y seguridad del hospital introducir un
programa de prevencibn de lesiones musculoesqueléticas, que incluya la
capacitacién en técnicas de manejo seguro de pacientes y el suministro de equipo
ergonémico adecuado mediante la evaluacién regular de los riesgos y ajustar los

procedimientos de trabajo es esencial.

Se aconseja al director del hospital reforzar las medidas de seguridad ocupacional
mediante la actualizacién de protocolos y proveer el equipo de resguardo para los
trabajadores. Ademas, se debe realizar formacion continua sobre la identificacion y

manejo de riesgos ocupacionales.

Se recomienda al director del hospital evaluar y ajustar la carga de trabajo del
profesional de enfermeria para prevenir el impacto negativo de la sobrecarga,
mediante encuestas peridédicas para ajustar las politicas laborales y mejorar la

gestion del personal.

Se sugiere al director del hospital definir planes de respaldo emocional y
psicolégico para los trabajadores, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y
solidario. Facilitar actividades de cohesion grupal y apoyo profesional puede reducir

la despersonalizacion y mejorar el bienestar general del personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

una misma posicion cuando
deben realizar alguna
actividad que la situacion de
salud del paciente lo
amerita, en ambas
situaciones el desgaste por
gasto de energia se

usado un cuestionario.

Organizacion del
servicio

= Planificacion

= Coordinacion

= Eficiencia

= Procedimientos
= Supervision

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALADE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Por lo que se refiere a la
definicion de la variable = Turnos
sobre carga laboral viene a = Flexibilidad
ser la labor eminentemente Horario laboral = Jornada
fisica que se realiza con en = Rotacién
el quehacer diario, durante = Pausas
toda la jornada; la misma .
Variable que se
que ~ demanda esfuerzo operacionalizé por medio
fisico, ya sean posturales o dg 4 dimensionES' horario » Seguridad
maniobras utilizadas para laboral Exposicién a » Riesgos
mover peso excesivo 0 a Or_a_’ exposicion a condiciones laborales -Ergonoml'a Intervalo
realizar un procedimiento; czndlmones If[':lboraltis adversas = Contaminantes TIpO Likert
' . _ adversas, agotamiento . ; i
Variable 1: ésta puede ser estatica o emvocional org anizellcién Equipamiento
Sobrecarga dinamica, de hecho . y 9
laboral del servicio; con la Alto
entonces, la  enfermera finalidad de medir el nivel ;
realiza sobre carga fisica = Estrés Medio
de la sobrecarga laboral . ilienci .
pues gran parte de su del enf del 4 q Resiliencia Bajo
jornada la realiza de pie | OC Sermero det area de iagatamiento emocional |* Empatia
. - emergencia de un Hospital = Soporte
originando contraccion de de Ica. 2024. Para ello fue p
musculos, 0 permanecen en ’ ' = Desgaste




incrementa (Juérez, 2022).

Variable 2:
Desgaste fisico

Es la cantidad de actividad
fisica, la cual al ser realizada
requiere un desgaste de
energia, mientras mayor sea
el esfuerzo solicitado, mayor
sera el agotamiento. La
ejecucion de todo trabajo
muscular implica utilizar una
determinada cantidad de
fuerza; que segun la forma
en que sea aplicada para
gque los mdsculos se

movilicen, el trabajo
desarrollado  puede ser
considerado  estatico o

dinamico. Asimismo, son
aquellas transformaciones o
reformas fisicas que realiza
la persona, y que producen
cansancio fisico por la
exigencia al cuerpo (Benites
et al. 2023).

Variable que fue
operacionalizada por
medio de 4 dimensiones:
fatiga fisica, lesiones
musculoesqueléticas,
exposicion a riesgos
ocupacionales y
despersonalizacion; con la
finalidad de medir el nivel
del desgaste fisico del
enfermero del &rea de
emergencia de un Hospital
de Ica, 2024. Para ello fue
usado un cuestionario.

Fatiga fisica

» Agotamiento
» Energia

= Resistencia
= Vitalidad

= Esfuerzo

Lesiones

musculoesqueléticas

= Dolor

= | esiones

= Postura

= Ergonomia

= Rehabilitacién

Exposiciéon ariesgos

ocupacionales

= Seguridad
= Peligros

= Prevencion
= Normativas
= Control

Despersonalizacion

= Desapego

= Distancia

= Alienacién

» Impersonalidad
= Desconexion

Intervalo
Tipo Likert

Alto
Medio

Bajo




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SOBRECARGA LABORAL
El presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel de la sobrecarga laboral del
area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024. El instrumento utilizado es
completamente privado y cualquier informacién obtenida a través de €l es confidencial
y solo se utilizaré con fines académicos para esta investigacion. Es importante que se
mantenga una alta objetividad, honestidad y sinceridad al responder las preguntas.
Se valora su participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 5
v’ Casi siempre 4
v A veces 3
v Casi nunca 2
v Nunca 1
N.o items

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Horario laboral

1 | Trabaja usted méas de 8 horas al dia de manera regular

Ha tenido que trabajar turnos nocturnos consecutivos sin

2 dias de descanso
3 Ha sido necesario que cubra turnos adicionales debido a

la falta de personal
4 Considera que sus turnos laborales afectan su descanso

diario
5 Tiene que realizar guardias o estar de turno durante los

fines de semana regularmente

Exposicidon a condiciones laborales adversas

6 Ha estado expuesto(a) a pacientes con enfermedades

contagiosas sin el equipo de proteccion adecuado




Ha trabajado en situaciones de emergencia con escasez

7 e - .
de suministros médicos esenciales

8 Ha tenido que enfrentar situaciones de violencia o
agresion por parte de pacientes o sus familiares

9 Ha trabajado en condiciones ambientales adversas
(temperaturas extremas, ruido excesivo, etc.)

10 Ha tenido que realizar sus labores en areas con
infraestructura deteriorada o insegura

Agotamiento emocional

1 Se siente emocionalmente agotado(a) al final de su
jornada laboral

12 Ha experimentado una sensacion de desesperanza o falta
de motivacion en su trabajo

13 Ha sentido que su trabajo le impide disfrutar de su vida
personal y familiar

14 Ha tenido episodios de llanto o tristeza debido al estrés
laboral

15 Siente que el estrés laboral afecta negativamente su salud
mental

Organizacién del servicio

16 Cree que la distribucién de tareas en su area de trabajo es
ineficiente

17 Siente que no hay suficiente personal para cubrir todas las
necesidades del servicio de emergencia

18 Hatenido que realizar tareas que no corresponden a su rol
debido a la falta de organizacion

19 Considera que la comunicacion entre el equipo de trabajo
es deficiente

20 Siente que no recibe el apoyo necesario de la

administracion del hospital

iiGracias por su participacion!!




CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS NIVELES DE DESGASTE FiSICO
El presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel de desgaste fisico del area
de emergencia de un Hospital de Ica, 2024. El instrumento utilizado es completamente
privado y cualquier informacién obtenida a través de él es confidencial y solo se
utilizar4 con fines académicos para esta investigacion. Es importante que se
mantenga una alta objetividad, honestidad y sinceridad al responder las preguntas.

Se valora su participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.
La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre

v’ Casi siempre
v' A veces

v/ Casi nunca

R N w b~ O

v Nunca

N.o ftems

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Fatiga fisica

Se siente fisicamente agotado(a) al final de cada turno

1
laboral

5 Ha notado una disminucién en su rendimiento fisico
durante sus tareas diarias

3 Siente que necesita mas tiempo para recuperarse
fisicamente después de cada jornada laboral

4 Experimenta cansancio fisico incluso después de haber

descansado

Considera que la carga fisica de su trabajo afecta su
5 |capacidad para realizar actividades personales fuera del
trabajo

Lesiones musculoesqueléticas

Ha sufrido alguna lesion muscular o esquelética mientras
realizaba su trabajo




Experimenta dolores en musculos o articulaciones

7 . :
después de cada jornada laboral

8 Ha tenido que ausentarse del trabajo debido a lesiones
musculoesqueléticas

9 Ha recibido tratamiento médico por problemas
musculoesqueléticas relacionados con su trabajo

10 Siente que las tareas que realiza en su trabajo contribuyen
a sus problemas musculoesqueléticos

Exposicidén ariesgos ocupacionales

1 Considera que est4d expuesto(a) a riesgos fisicos
significativos en su entorno laboral

12 Ha tenido que manipular equipos o materiales pesados
que podrian causar lesiones fisicas

13 Ha estado en situaciones donde la falta de equipos de
proteccion personal le ha puesto en riesgo

14 Siente que la capacitacion en seguridad laboral es
insuficiente para evitar riesgos fisicos

15 Ha trabajado en condiciones donde la ergonomia no es
adecuada para prevenir lesiones fisicas

Despersonalizacién

16 Siente que la carga fisica de su trabajo le hace perder el
interés o empatia hacia los pacientes
Ha notado una desconexion emocional con su entorno de

17 : . L
trabajo debido al desgaste fisico

18 Siente que el agotamiento fisico afecta negativamente su
trato hacia los colegas y pacientes
Ha experimentado sentimientos de indiferencia o

19 : . : .
desapego hacia su trabajo debido al desgaste fisico

20 Cree que el estrés fisico de su trabajo contribuye a una

sensacion de despersonalizacion

iiGracias por su participacion!!




Anexo 3. Validacién de instrumentos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento 1
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
Sobrecarga laboral y desgaste fisico del enfermero del &rea de emergencia de un
hospital de Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta| 1: de acuerdo

Suficiencia para obtener la medicion de esta

0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son

0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que est§
midiendo 0: en desacuerdo

1: de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0

1: de acuerdo

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Sobrecarga laboral: Por lo que se refiere a la definicién de la variable sobre carga laboral
viene a ser la labor eminentemente fisica que se realiza con en el quehacer diario, durante
toda la jornada; la misma que demanda esfuerzo fisico, ya sean posturales o maniobras
utilizadas para mover peso excesivo o realizar un procedimiento; ésta puede ser estéatica o
dinamica, de hecho entonces, la enfermera realiza sobre carga fisica pues gran parte de su
jornada la realiza de pie originando contraccion de musculos, o permanecen en una misma
posicion cuando deben realizar alguna actividad que la situacién de salud del paciente lo
amerita, en ambas situaciones el desgaste por gasto de energia se incrementa (Juarez,
2022).



Variable 1: Sobrecarga laboral

C|R
C|O|E
Ll H L
Al E E
5 RIR|V
Dimensién Item
Indicador I | E|A
D| N N
Al C| C Observacion
D| I I
Al A
« Tumos Trabaja usted més de 8 horas al dia de manera regular 11 1 1
Ha tenido que trabajar turnos nocturnos consecutivos sin dias de
= Flexibilidad descanso 11 1)1
Ha sido necesario que cubra turnos adicionales debido a la falta
Horario laboral = Jornada de personal 111 1
« Rotacion Considera que sus turnos laborales afectan su descanso diario 11 111
Tiene que realizar guardias o estar de turno durante los fines de
= Pausas semana regularmente 111 1




Exposiciéon a
condiciones

laborales adversas

= Seguridad

Ha estado expuesto(a) a pacientes con enfermedades

contagiosas sin el equipo de proteccién adecuado

= Riesgos

Ha trabajado en situaciones de emergencia con escasez de
suministros médicos esenciales

= Ergonomia

Ha tenido que enfrentar situaciones de violencia o agresion por
parte de pacientes o sus familiares

= Contaminantes

Hatrabajado en condiciones ambientales adversas (temperaturas
extremas, ruido excesivo, etc.)

= Equipamiento

Ha tenido que realizar sus labores en areas con infraestructura
deteriorada o insegura

Agotamiento

emocional

= Estrés

Se siente emocionalmente agotado(a) al final de su jornada
laboral

= Resilencia

Ha experimentado una sensacion de desesperanza o falta de
motivacién en su trabajo

= Empatia

Ha sentido que su trabajo le impide disfrutar de su vida personal
y familiar

= Soporte

Ha tenido episodios de llanto o tristeza debido al estrés laboral

= Desgaste

Siente que el estrés laboral afecta negativamente su salud mental

Organizacion del
servicio

= Planificacion

Cree que la distribuciéon de tareas en su area de trabajo es
ineficiente

= Coordinacién

Siente que no hay suficiente personal para cubrir todas las
necesidades del servicio de emergencia

= Eficiencia

Ha tenido que realizar tareas que no corresponden a su rol debido
a la falta de organizacion




= Procedimientos

Considera que la comunicacion entre el equipo de trabajo es
deficiente

= Supervision

Siente que no recibe el apoyo necesario de la administracién del
hospital




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de sobrecarga laboral del enfermero del area

de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de sobrecarga laboral del enfermero del

area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Luis Alberto Carrera Anchante

Documento de identidad 21402571
Afios de experiencia en el area 29 afos
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Hospital Regional de Ica

Cargo Enfermero Asistencial

NuUmero telefénico 945934003

Firma i ".';""”'.":""f".f __1‘&&.;.1-:
Lo O

Fecha 24/07/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Desgaste fisico
Definicion de la variable: Es la cantidad de actividad fisica, la cual al ser realizada
requiere un desgaste de energia, mientras mayor sea el esfuerzo solicitado, mayor sera
el agotamiento. La ejecucion de todo trabajo muscular implica utilizar una determinada
cantidad de fuerza; que segun la forma en que sea aplicada para que los masculos se
movilicen, el trabajo desarrollado puede ser considerado estatico o dinamico.
Asimismo, son aquellas transformaciones o reformas fisicas que realiza la persona, y

gue producen cansancio fisico por la exigencia al cuerpo (Benites et al. 2023).



Variable 2. Desgaste fisico

C|R
C|O|E
LI HI|L
Al E|E
5 RI RV
Dimensién Item
Indicador I | E|A
DI N[ N
Al C | C Observacion
D| I I
Al A
= Agotamiento Se siente fisicamente agotado(a) al final de cada turno laboral 11 1 1
Ha notado una disminucién en su rendimiento fisico durante sus
» Energia tareas diarias 111 1
_ . Siente que necesita mas tiempo para recuperarse fisicamente
Fatica fisica * Resistencia después de cada jornada laboral 111 1
Experimenta cansancio fisico incluso después de haber
= Vitalidad descansado 1 1 1
Considera que la carga fisica de su trabajo afecta su capacidad
= Esfuerzo para realizar actividades personales fuera del trabajo 111 1




Lesiones

musculoesqueléticas

Ha sufrido alguna lesiobn muscular o esquelética mientras

= Dolor realizaba su trabajo

Experimenta dolores en musculos o articulaciones después de
* Lesiones cada jornada laboral

Ha tenido que ausentarse del trabajo debido a lesiones
= Postura musculoesqueléticas

Ha recibido tratamiento médico por problemas
= Ergonomia musculoesqueléticas relacionados con su trabajo

= Rehabilitacion

Siente que las tareas que realiza en su trabajo contribuyen a sus
problemas musculoesqueléticos

Exposicién ariesgos

ocupacionales

Considera que esta expuesto(a) a riesgos fisicos significativos

= Seguridad en su entorno laboral
Ha tenido que manipular equipos o materiales pesados que
= Peligros podrian causar lesiones fisicas

= Prevencion

Ha estado en situaciones donde la falta de equipos de
proteccion personal le ha puesto en riesgo

= Normativas

Siente que la capacitacién en seguridad laboral es insuficiente
para evitar riesgos fisicos

= Control

Ha trabajado en condiciones donde la ergonomia no es
adecuada para prevenir lesiones fisicas

Despersonalizacion

= Desapego

Siente que la carga fisica de su trabajo le hace perder el interés
0 empatia hacia los pacientes

= Distancia

Ha notado una desconexién emocional con su entorno de
trabajo debido al desgaste fisico




_ _ Siente que el agotamiento fisico afecta negativamente su trato
= Alienacion hacia los colegas y pacientes

. Ha experimentado sentimientos de indiferencia o desapego
= Impersonalidad hacia su trabajo debido al desgaste fisico

Cree que el estrés fisico de su trabajo contribuye a una
= Desconexion sensacion de despersonalizacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el desgaste fisico

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de desgaste fisico del enfermero del

area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Nombresy apellidos del

experto

Luis Alberto Carrera Anchante

Documento de identidad

21402571
Afos de experiencia en el
area 29 afios
Méaximo Grado Académico .
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion . .
stitucio Hospital Regional de Ica
Cargo

Enfermero Asistencial

Numero telefénico

945934003

Firma

1

Cui 4{ferto Comere Ankasnse
sy 2 CRP .‘("f“
;ai';.._...;.x_;.—

Fecha

24/07/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento 1
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Sobrecarga laboral y desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un
hospital de Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo

Suficiencia para obtener la medicién de esta

0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son

0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que est§
midiendo 0: en desacuerdo

1: de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0

1: de acuerdo

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Sobrecarga laboral: Por lo que se refiere a la definicién de la variable sobre carga laboral
viene a ser la labor eminentemente fisica que se realiza con en el quehacer diario, durante
toda la jornada; la misma que demanda esfuerzo fisico, ya sean posturales o maniobras
utilizadas para mover peso excesivo o realizar un procedimiento; ésta puede ser estéatica o
dinamica, de hecho entonces, la enfermera realiza sobre carga fisica pues gran parte de su
jornada la realiza de pie originando contraccién de muasculos, 0 permanecen en una misma
posicion cuando deben realizar alguna actividad que la situacién de salud del paciente lo
amerita, en ambas situaciones el desgaste por gasto de energia se incrementa (Juarez,
2022).



Variable 1: Sobrecarga laboral

C|R
C|O|E
LI HJ|L
Al E E
5 RIR|V
Dimensién Item
Indicador I | E|A
DI N[N
Al C| C Observacion
D| I I
Al A
« Tumos Trabaja usted més de 8 horas al dia de manera regular 11 1 1
Ha tenido que trabajar turnos nocturnos consecutivos sin dias de
= Flexibilidad descanso 11 1)1
Ha sido necesario que cubra turnos adicionales debido a la falta
Horario laboral = Jornada de personal 111 1
« Rotacion Considera que sus turnos laborales afectan su descanso diario 11 111
Tiene que realizar guardias o estar de turno durante los fines de
= Pausas semana regularmente 111 1




Exposiciéon a
condiciones

laborales adversas

= Seguridad

Ha estado expuesto(a) a pacientes con enfermedades

contagiosas sin el equipo de proteccién adecuado

= Riesgos

Ha trabajado en situaciones de emergencia con escasez de
suministros médicos esenciales

= Ergonomia

Ha tenido que enfrentar situaciones de violencia o agresion por
parte de pacientes o sus familiares

= Contaminantes

Hatrabajado en condiciones ambientales adversas (temperaturas
extremas, ruido excesivo, etc.)

= Equipamiento

Ha tenido que realizar sus labores en areas con infraestructura
deteriorada o insegura

Agotamiento

emocional

= Estrés

Se siente emocionalmente agotado(a) al final de su jornada
laboral

= Resilencia

Ha experimentado una sensacion de desesperanza o falta de
motivacién en su trabajo

= Empatia

Ha sentido que su trabajo le impide disfrutar de su vida personal
y familiar

= Soporte

Ha tenido episodios de llanto o tristeza debido al estrés laboral

= Desgaste

Siente que el estrés laboral afecta negativamente su salud mental

Organizacion del
servicio

= Planificacion

Cree que la distribuciéon de tareas en su area de trabajo es
ineficiente

= Coordinacién

Siente que no hay suficiente personal para cubrir todas las
necesidades del servicio de emergencia

= Eficiencia

Ha tenido que realizar tareas que no corresponden a su rol debido
a la falta de organizacion




= Procedimientos

Considera que la comunicacion entre el equipo de trabajo es
deficiente

= Supervision

Siente que no recibe el apoyo necesario de la administracién del
hospital




Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario de sobrecarga laboral del enfermero del area

Nombre del instrumento de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Medir el nivel de sobrecarga laboral del enfermero del

Objetivo del instrumento area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Nombres y apellidos del experto  |EBER VALENCIA GARRIAZO

Documento de identidad 41622614
Afios de experiencia en el area 14 afios
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Hospital Regional de Ica
Cargo Enfermero
Numero telefénico 979577396
H@EP1T &‘.—‘-"r_‘/,»ﬂ)kA\ DE XCA
v
Firma ~ Mg, Ther Valencia Garridae

.’1.-_,,. EME PG wC A% Y DESASTYES
EP a0 100 0T A MM 1848

Fecha 01/08/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Desgaste fisico
Definicion de la variable: Es la cantidad de actividad fisica, la cual al ser realizada
requiere un desgaste de energia, mientras mayor sea el esfuerzo solicitado, mayor sera
el agotamiento. La ejecucion de todo trabajo muscular implica utilizar una determinada
cantidad de fuerza; que segun la forma en que sea aplicada para que los masculos se
movilicen, el trabajo desarrollado puede ser considerado estatico o dinamico.
Asimismo, son aquellas transformaciones o reformas fisicas que realiza la persona, y

gue producen cansancio fisico por la exigencia al cuerpo (Benites et al. 2023).



Variable 2. Desgaste fisico

C|R
C|O|E
LI HI|L
Al E|E
5 RI RV
Dimensién Item
Indicador I | E|A
DI N[ N
Al C | C Observacion
D| I I
Al A
= Agotamiento Se siente fisicamente agotado(a) al final de cada turno laboral 11 1 1
Ha notado una disminucién en su rendimiento fisico durante sus
» Energia tareas diarias 111 1
_ . Siente que necesita mas tiempo para recuperarse fisicamente
Fatica fisica * Resistencia después de cada jornada laboral 111 1
Experimenta cansancio fisico incluso después de haber
= Vitalidad descansado 1 1 1
Considera que la carga fisica de su trabajo afecta su capacidad
= Esfuerzo para realizar actividades personales fuera del trabajo 111 1




Lesiones

musculoesqueléticas

Ha sufrido alguna lesiobn muscular o esquelética mientras

= Dolor realizaba su trabajo

Experimenta dolores en musculos o articulaciones después de
* Lesiones cada jornada laboral

Ha tenido que ausentarse del trabajo debido a lesiones
= Postura musculoesqueléticas

Ha recibido tratamiento médico por problemas
= Ergonomia musculoesqueléticas relacionados con su trabajo

= Rehabilitacion

Siente que las tareas que realiza en su trabajo contribuyen a sus
problemas musculoesqueléticos

Exposicién ariesgos

ocupacionales

Considera que esta expuesto(a) a riesgos fisicos significativos

= Seguridad en su entorno laboral
Ha tenido que manipular equipos o materiales pesados que
= Peligros podrian causar lesiones fisicas

= Prevencion

Ha estado en situaciones donde la falta de equipos de
proteccion personal le ha puesto en riesgo

= Normativas

Siente que la capacitacién en seguridad laboral es insuficiente
para evitar riesgos fisicos

= Control

Ha trabajado en condiciones donde la ergonomia no es
adecuada para prevenir lesiones fisicas

Despersonalizacion

= Desapego

Siente que la carga fisica de su trabajo le hace perder el interés
0 empatia hacia los pacientes

= Distancia

Ha notado una desconexién emocional con su entorno de
trabajo debido al desgaste fisico




_ _ Siente que el agotamiento fisico afecta negativamente su trato
= Alienacion hacia los colegas y pacientes

. Ha experimentado sentimientos de indiferencia o desapego
= Impersonalidad hacia su trabajo debido al desgaste fisico

Cree que el estrés fisico de su trabajo contribuye a una
= Desconexion sensacion de despersonalizacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario para medir el desgaste fisico

o . Medir el nivel de desgaste fisico del enfermero del
Objetivo del instrumento ] . .
area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Nombresy apellidos del

experto EBER VALENCIA GARRIAZO
Documento de identidad 11622614
Afos de experiencia en el
area 14 afnos
Maximo Grado Académico .

Magister
Nacionalidad

Peruano
Institucion . .

stitucio Hospital Regional de Ica
Cargo
9 Enfermero
Numero telefénico 979577396
HESMTA| -A:'s__l,,u)kA (! L,‘»(‘ FC A
Firma ' L R
Mg Toer Valencia Garridz

L E5F EWERCA (ALY DESASTYES
E R oaRnl AR TRTI MMM T84S

Fecha 01/08/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento 1
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Sobrecarga laboral y desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un
hospital de Ica, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo

Suficiencia para obtener la medicién de esta

0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son

0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que est§
midiendo 0: en desacuerdo

1: de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0

1: de acuerdo

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Sobrecarga laboral: Por lo que se refiere a la definicién de la variable sobre carga laboral
viene a ser la labor eminentemente fisica que se realiza con en el quehacer diario, durante
toda la jornada; la misma que demanda esfuerzo fisico, ya sean posturales o maniobras
utilizadas para mover peso excesivo o realizar un procedimiento; ésta puede ser estatica o
dinamica, de hecho entonces, la enfermera realiza sobre carga fisica pues gran parte de su
jornada la realiza de pie originando contraccion de musculos, o permanecen en una misma
posicion cuando deben realizar alguna actividad que la situacién de salud del paciente lo
amerita, en ambas situaciones el desgaste por gasto de energia se incrementa (Juarez,
2022).



Variable 1: Sobrecarga laboral

C|R
C|O|E
LI HJ|L
Al E E
5 RIR|V
Dimensién Item
Indicador I | E|A
DI N[N
Al C| C Observacion
D| I I
Al A
« Tumos Trabaja usted més de 8 horas al dia de manera regular 11 1 1
Ha tenido que trabajar turnos nocturnos consecutivos sin dias de
= Flexibilidad descanso 11 1)1
Ha sido necesario que cubra turnos adicionales debido a la falta
Horario laboral = Jornada de personal 111 1
« Rotacion Considera que sus turnos laborales afectan su descanso diario 11 111
Tiene que realizar guardias o estar de turno durante los fines de
= Pausas semana regularmente 111 1




Exposiciéon a
condiciones

laborales adversas

= Seguridad

Ha estado expuesto(a) a pacientes con enfermedades

contagiosas sin el equipo de proteccién adecuado

= Riesgos

Ha trabajado en situaciones de emergencia con escasez de
suministros médicos esenciales

= Ergonomia

Ha tenido que enfrentar situaciones de violencia o agresion por
parte de pacientes o sus familiares

= Contaminantes

Hatrabajado en condiciones ambientales adversas (temperaturas
extremas, ruido excesivo, etc.)

= Equipamiento

Ha tenido que realizar sus labores en areas con infraestructura
deteriorada o insegura

Agotamiento

emocional

= Estrés

Se siente emocionalmente agotado(a) al final de su jornada
laboral

= Resilencia

Ha experimentado una sensacion de desesperanza o falta de
motivacién en su trabajo

= Empatia

Ha sentido que su trabajo le impide disfrutar de su vida personal
y familiar

= Soporte

Ha tenido episodios de llanto o tristeza debido al estrés laboral

= Desgaste

Siente que el estrés laboral afecta negativamente su salud mental

Organizacion del
servicio

= Planificacion

Cree que la distribuciéon de tareas en su area de trabajo es
ineficiente

= Coordinacién

Siente que no hay suficiente personal para cubrir todas las
necesidades del servicio de emergencia

= Eficiencia

Ha tenido que realizar tareas que no corresponden a su rol debido
a la falta de organizacion




= Procedimientos

Considera que la comunicacion entre el equipo de trabajo es
deficiente

= Supervision

Siente que no recibe el apoyo necesario de la administracién del
hospital




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de sobrecarga laboral del enfermero del area
de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de sobrecarga laboral del enfermero del
area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Jorge Luis Espinoza Tarque

Documento de identidad 21448037
Afios de experiencia en el area 20 afos
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Hospital Regional de Ica
Cargo Enfermero

NuUmero telefénico 958914682

Firma WA . PR
Fecha 20/07/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Desgaste fisico
Definicion de la variable: Es la cantidad de actividad fisica, la cual al ser realizada
requiere un desgaste de energia, mientras mayor sea el esfuerzo solicitado, mayor sera
el agotamiento. La ejecucion de todo trabajo muscular implica utilizar una determinada
cantidad de fuerza; que segun la forma en que sea aplicada para que los masculos se
movilicen, el trabajo desarrollado puede ser considerado estatico o dinamico.
Asimismo, son aquellas transformaciones o reformas fisicas que realiza la persona, y

gue producen cansancio fisico por la exigencia al cuerpo (Benites et al. 2023).



Variable 2. Desgaste fisico

C|R
C|O|E
LI HI|L
Al E|E
5 RI RV
Dimensién Item
Indicador I | E|A
DI N[ N
Al C | C Observacion
D| I I
Al A
= Agotamiento Se siente fisicamente agotado(a) al final de cada turno laboral 11 1 1
Ha notado una disminucién en su rendimiento fisico durante sus
» Energia tareas diarias 111 1
_ . Siente que necesita mas tiempo para recuperarse fisicamente
Fatica fisica * Resistencia después de cada jornada laboral 111 1
Experimenta cansancio fisico incluso después de haber
= Vitalidad descansado 1 1 1
Considera que la carga fisica de su trabajo afecta su capacidad
= Esfuerzo para realizar actividades personales fuera del trabajo 111 1




Lesiones

musculoesqueléticas

Ha sufrido alguna lesiobn muscular o esquelética mientras

= Dolor realizaba su trabajo

Experimenta dolores en musculos o articulaciones después de
* Lesiones cada jornada laboral

Ha tenido que ausentarse del trabajo debido a lesiones
= Postura musculoesqueléticas

Ha recibido tratamiento médico por problemas
= Ergonomia musculoesqueléticas relacionados con su trabajo

= Rehabilitacion

Siente que las tareas que realiza en su trabajo contribuyen a sus
problemas musculoesqueléticos

Exposicién ariesgos

ocupacionales

Considera que esta expuesto(a) a riesgos fisicos significativos

= Seguridad en su entorno laboral
Ha tenido que manipular equipos o materiales pesados que
= Peligros podrian causar lesiones fisicas

= Prevencion

Ha estado en situaciones donde la falta de equipos de
proteccion personal le ha puesto en riesgo

= Normativas

Siente que la capacitacién en seguridad laboral es insuficiente
para evitar riesgos fisicos

= Control

Ha trabajado en condiciones donde la ergonomia no es
adecuada para prevenir lesiones fisicas

Despersonalizacion

= Desapego

Siente que la carga fisica de su trabajo le hace perder el interés
0 empatia hacia los pacientes

= Distancia

Ha notado una desconexién emocional con su entorno de
trabajo debido al desgaste fisico




_ _ Siente que el agotamiento fisico afecta negativamente su trato
= Alienacion hacia los colegas y pacientes

. Ha experimentado sentimientos de indiferencia o desapego
= Impersonalidad hacia su trabajo debido al desgaste fisico

Cree que el estrés fisico de su trabajo contribuye a una
= Desconexion sensacion de despersonalizacion




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el desgaste fisico

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de desgaste fisico del enfermero del
area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024.

Nombresy apellidos del

experto

Jorge Luis Espinoza Tarque

Documento de identidad

21448037
Afos de experiencia en el
area 20 afios
Maximo Grado Académico _

Magister
Nacionalidad

Peruano
Institlicion Hospital Regional de Ica

;

Ca 90 Enfermero
Numero telefénico 958914682

Firma

Fecha

20/07/2024




Anexo 4. Resultado del andlisis de consistencia interna (Confiabilidad)

Confiabilidad del cuestionario para medir la sobrecarga laboral

Correlacién .
r. Alfade Cronbach si el
NO ITEMS elemento .—total iterm se borra
corregida
HORARIO LABORAL
1 Trabaja usted mas de 8 horas al dia de manera 459 674
regular
5 Ha tenido que trabajar turnos nocturnos consecutivos 340 724
sin dias de descanso
3 Ha sido necesario que cubra turnos adicionales 464 673
debido a la falta de personal
4 Considera que sus turnos laborales afectan su 753 533
descanso diario
c T|en.e que realizar guardias o estar de turno durante 385 700
los fines de semana regularmente
Alfa de Cronbach: a=0,716
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
EXPOSICION A CONDICIONES LABORALES
ADVERSAS
Ha estado expuesto(a) a pacientes con
6 | enfermedades contagiosas sin el equipo de 705 104
proteccion adecuado
7 Ha trabajado en situaciones de emergencia con 564 755
escasez de suministros médicos esenciales
8 Ha tenido que enfrentar situaciones de violencia o 525 767
agresion por parte de pacientes o sus familiares
9 Ha trabajado en condiciones ambientales adversas 437 791
(temperaturas extremas, ruido excesivo, etc.)
10 Ha tenido que realizar sus labores en areas con 628 734
infraestructura deteriorada o insegura
Alfa de Cronbach: a = 0,792
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
11 Se siente emocionalmente agotado(a) al final de su 556 682
jornada laboral
12 Ha experimentado una sensacion de desesperanza o 196 795
falta de motivacion en su trabajo
13 Ha sentido que su trabajo le impide disfrutar de su 631 655
vida personal y familiar
14 Ha tenido episodios de llanto o tristeza debido al 519 697
estrés laboral
15 Siente que el estrés laboral afecta negativamente su 659 639
salud mental
Alfa de Cronbach: a = 0,745




La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

ORGANIZACION DEL SERVICIO

16 Cree que la distribucion de tareas en su area de 211 781
trabajo es ineficiente

17 Siente que no hay suficiente personal para cubrir 590 632
todas las necesidades del servicio de emergencia

18 Ha tenido que realizar tareas que no corresponden a 473 685
su rol debido a la falta de organizacion

19 Considera que la comunicacion entre el equipo de 642 620
trabajo es deficiente

20 Siente que no recibe el apoyo necesario de la 564 644

administracion del hospital

Alfa de Cronbach: a=0,725

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Confiabilidad del cuestionario para medir el desgaste fisico

Correlacién .
. Alfade Cronbach si el
No ITEMS elemento - total ftem se borra
corregida
FATIGA FiSICA
1 Se siente fisicamente agotado(a) al final de cada ,405 778
turno laboral
2 Ha notado una disminucién en su rendimiento fisico 544 731
durante sus tareas diarias
3 Siente que necesita mas tiempo para recuperarse 574 719
fisicamente después de cada jornada laboral
4 Experimenta cansancio fisico incluso después de ,581 ,729
haber descansado
Considera que la carga fisica de su trabajo afecta su
5 | capacidad para realizar actividades personales fuera ,668 ,686
del trabajo
Alfa de Cronbach: a = 0,772
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
LESIONES MUSCULOESQUELETICAS
6 Ha sufrido alguna lesion muscular o esquelética 264 /740
mientras realizaba su trabajo
7 Experimenta dolores en musculos o articulaciones ,618 ,606
después de cada jornada laboral
8 Ha tenido que ausentarse del trabajo debido a /646 612
lesiones musculoesqueléticas
9 Ha recibido tratamiento médico por problemas 175 1762
musculoesqueléticas relacionados con su trabajo
10 Siente que las tareas que realiza en su trabajo 725 545
contribuyen a sus problemas musculoesqueléticos
Alfa de Cronbach: a = 0,718
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
EXPOSICION A RIESGOS OCUPACIONALES
11 Considera que estad expuesto(a) a riesgos fisicos 387 ,708
significativos en su entorno laboral
12 Ha tenido que manipular equipos o materiales 281 758
pesados que podrian causar lesiones fisicas
13 Ha estado en situaciones donde la falta de equipos 675 597
de proteccién personal le ha puesto en riesgo
14 Siente que la capacitacion en seguridad laboral es /552 ,650
insuficiente para evitar riesgos fisicos
15 Ha trabajado en condiciones donde la ergonomia no /562 ,638

es adecuada para prevenir lesiones fisicas

Alfa de Cronbach: a=0,721
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

DESPERSONALIZACION




16 Siente que la carga fisica de su trabajo le hace perder 544 ,707
el interés o empatia hacia los pacientes

17 Ha notado una desconexion emocional con su 575 /695
entorno de trabajo debido al desgaste fisico

18 Siente que el agotamiento fisico afecta /592 ,696
negativamente su trato hacia los colegas y pacientes

19 Ha experimentado sentimientos de indiferencia o 486 ,729
desapego hacia su trabajo debido al desgaste fisico

20 Cree que el estrés fisico de su trabajo contribuye a 445 ,742

una sensacion de despersonalizacién

Alfa de Cronbach: a = 0,758
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Anexo 5. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y desgaste fisico del enfermero del
area de emergencia de un hospital de Ica 2024.
Investigadora: Yeny Virginia Manzano Flores
Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sobrecarga laboral y desgaste
fisico del enfermero del &rea de emergencia de un hospital de Ica 2024”, cuyo objetivo
fue determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y desgaste fisico del
enfermero del area de emergencia de un Hospital de Ica, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio de Maestria en Gestidon de los
Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
El desgaste fisico es evidente en el agotamiento extremo que experimentan muchos
enfermeros, quienes deben realizar tareas fisicamente exigentes sin pausa durante
horas. La falta de recursos adecuados y personal suficiente agrava esta situacion,
haciendo que su labor sea alun mas intensa y desgastante. La realidad de los
enfermeros del area de emergencia en Ica es una lucha constante contra la
sobrecarga laboral y el desgaste fisico. Es una situaciébn que requiere atencion
inmediata y soluciones efectivas para asegurar no solo la salud y bienestar de los
enfermeros, sino también la calidad y eficiencia de la atencion médica que brindan a

la comunidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en los
ambientes de la institucion materia de estudio. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Yeny
Virginia Manzano Flores email: ................. y asesora Dra. Chunga, Gaby Esther email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fechay hora:



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin



Anexo 7.- Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion
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Anexo 8 : Base de Datos

SOBRECARGA LABORAL
MUESTRA HORARIO LABORAL EXF:.?-\ISBICC)IIQC:-\TI:ZASCI-\CI))I\\lellicslgyES AGOTAMIENTO EMOCIONAL ORGANIZACION DEL SERVICIO NIVEL
1/2|(3|4|5|ST|NIVEL | 6|7 |8|9|10|ST| NIVEL |{11|12|13|14(15|ST| NIVEL | 16|17 | 18| 19| 20| ST | NIVEL

1 3123|3213 MEDIA|4|5|5|3|5(22| ALTA |2 |3 |4 |3 | 2|14 MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA MEDIA
2 2(4(2|3|4|15/MEDIA| 2|3 |(2|3|3|13|MEDIA| 4| 3|2 |4|3|16|MEDIA| 4| 5| 5| 3| 4|21| ALTA MEDIA
3 3{5(4|5|5(22| ALTA |43 4|4 |3 (18 MEDIA| 4 | 5|4 |3 |5|21| ALTA | 4| 5| 5| 4| 5|23| ALTA ALTA
4 2(3|4|3|2|14/MEDIA| 4|4 (34| 2|17|MEDIA| 2| 4|3 |3 |4|16|MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA MEDIA
5 3{1({3|3|2[|12|MEDIA{1|2|3|3|2|11| BAJA |2 |4|3|2|4|15|MEDIA| 3|3 (1| 3| 2]|12|MEDIA MEDIA
6 3/5(4|4|3[19| ALTA (5|5|3|4|5|22| ALTA |3 |4 | 5|3 |5|20| ALTA | 5|3 | 4| 4| 3|19| ALTA ALTA
7 414|243 |17|MEDIA|2|{3|3|2|3|13|MEDIA| 4|2 |3| 4|2 |15/ MEDIA| 2| 4| 3| 3| 4]|16|MEDIA MEDIA
8 5(4|5|5|3[22| ALTA (5|3|4|4|3|19| ALTA | 5|5 |4 | 5|3 |22| ALTA | 3| 5| 5|4 | 4|21| ALTA ALTA
9 412|3|4|2|15|MEDIA|4|2|3|4|2|15|MEDIA| 4 |3 | 4| 4|2 |17/ MEDIA| 5| 3| 4| 4| 3]|19| ALTA MEDIA
10 1(3|2(2|3|11| BAJA |1|(2|1|2|2|8|BAA 2|13 |3|2|11| BAJA|4| 2| 4| 4| 3]|17|MEDIA MEDIA
11 3(4(4|3|2|16|MEDIA(4|2|3|4|2|15|MEDIA| 4|2 |4|3|2|15|MEDIA| 4| 2| 3| 4| 2]|15|MEDIA MEDIA
12 5(3[4|5|4|21| ALTA |[5|3|5|5|4|22| ALTA |3 | 5|4 | 4|3 |19| ALTA | 3| 5|3 (|5|4]20| ALTA ALTA
13 2(4(3|2|4|15|MEDIA| 4|54 |3|5|21| ALTA |4 |3 |2|3|2|14|MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2|14|MEDIA MEDIA
14 2({3(3|1({3|12|MEDIA|4|4|2|4| 3|17 MEDIA| 3 | 4| 2| 4| 4|17 MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA MEDIA
15 5(4(3|5|4|21| ALTA (4|3|4|3|5|19| ALTA | 5|4 |3 | 4|3 |19| ALTA | 3| 5| 3| 4| 5]|20| ALTA ALTA
16 3{3(2|2|3|13|MEDIA({4|3|4|2|3|16|MEDIA| 2| 4|3 | 4|4 |17|MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2|14|MEDIA MEDIA
17 3{3(2|3|2|13/MEDIA({4|3|2|4|3|16|MEDIA| 3|3 |2|3|2|13|MEDIA| 4| 4|3 | 4] 2|17 | MEDIA MEDIA
18 3/4|2|3|2|14MEDIA|3|1|3|1|2(10| BAJA |2 |4 |3|4|3|16|MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2|14|MEDIA MEDIA
19 3/5(4|4|3[19| ALTA (5|4|3|4|3|19| ALTA |5|5 (4| 5|3 (22| ALTA | 5|3 4|4 3|19| ALTA ALTA
20 412|3|4|3|16|MEDIA(3|4|2|3|2|14|MEDIA|3|4|2|2|3 |14/ MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2|14|MEDIA MEDIA
21 5(3|5|5|4[22| ALTA |3|5|4|3|5(20| ALTA |3 | 5|4 |5|5|22| ALTA | 3| 4| 5| 5| 3|20| ALTA ALTA
22 44|24 |3|17|MEDIA|3|4|4|2|4|17|MEDIA| 3 | 4| 4| 2| 4|17 MEDIA| 4| 2| 4| 2| 3|15|MEDIA MEDIA
23 3{2(3|3|1|12/MEDIA|{2|4|3|2|4|15|MEDIA|3|1|2|3|1|10| BAJA |2 | 4|3 | 3| 2]|14|MEDA MEDIA




24 2(4(3|4(4|17|\MEDIA| 3|42 |3| 2|14 MEDIA| 4|3 |4|4| 2|17 MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA
25 5(4|5|3|3[20| ALTA | 5|3 |5|5|4 (22| ALTA |3 | 5|44 |3|19| ALTA | 5| 5| 3| 5| 4|22| ALTA
26 412|3|4|2|15|MEDIA| 2|4 (3|32 |14|MEDIA| 2| 4|3 |3|2 |14 MEDIA| 5| 4| 5| 5| 4]|23| ALTA
27 414|243 |17|MEDIA|2|{4|3|2|4|15|MEDIA| 1|3 |3| 2| 1|10 BAJA [3| 4| 2| 3| 4]|16|MEDIA
28 3/5(4|4|3[19| ALTA [5|3|5|5|4|22| ALTA |3 |54 | 4|3 |19| ALTA | 3| 4|4 |3 |5|19| ALTA
29 2321|311 BAJA |1|3(2|2|1|9|BAA |2|4|3|3|2|14|MEDIA| 2|3 | 1| 2| 3|11| BAA
30 415(3(3|4|19| ALTA |3 |5|4|5|4|21| ALTA (3|43 |4| 2|16/ MEDIA| 4| 2| 3| 4| 3]|16| MEDIA
31 3/2(3|3|2|13|MEDIA|4|5|5|3|5(22| ALTA |2 |3 |4 |3 | 2|14 MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA
32 2(4(2|3|4|15|MEDIA| 2|3 |2|3|3|13/MEDIA| 4 |3| 2|4 |3|16|MEDIA| 4|5 | 5| 3| 4|21| ALTA
33 3|5(4|5|5[22| ALTA (4|3|4|4|3|18|MEDIA| 4|5 |4 | 3|5 (21| ALTA |4 | 5| 5| 4| 5|23| ALTA
34 2(3|4|3|2|14/MEDIA| 4|4 (34| 2|17|MEDIA| 2| 4|3 |3 |4|16|MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA
35 3/1{3|3|2[|12{MEDIA| 1|2 |3|3|2(11| BAJA |2 |4 |3|2| 4|15/ MEDIA| 3| 3| 1| 3| 2]|12|MEDIA
36 3/5(4|4|3[19| ALTA (5|5|3|4|5|22| ALTA |3 |4 |5|3|5|20| ALTA | 5|3 | 4| 4| 3|19| ALTA
37 414|2|4|3|17|MEDIA|2|{3|3|2|3|13|MEDIA| 4| 2| 3| 4|2 |15/ MEDIA| 2| 4| 3| 3| 4]|16|MEDIA
38 5(4|5|5|3[|22| ALTA (5|3|4|4|3|19| ALTA | 5|5 |4 | 5|3 (22| ALTA | 3| 5| 5|4 | 4]21| ALTA
39 412|3(4|2|15|MEDIA| 4|2 (3|42 |15|MEDIA| 4|3 |4 4|2 |17 MEDIA| 5| 3| 4| 4| 3|19| ALTA
40 1(3|2(2|3|11| BAJA |1({2(1|2|2|8|BAA 2|13 |3|2|11| BAJA|4|2|4)| 4| 3]|17|MEDA
41 3(4(4|3|2|16|MEDIA(4|2|3|4|2|15|MEDIA| 4|2 |4|3|2|15|MEDIA| 4| 2| 3| 4| 2]|15|MEDIA
42 5(3|4|5|4|21| ALTA (5|3 |5|5|4|22| ALTA |3 | 5|4 | 4|3 |19| ALTA | 3| 5|3 (|5| 4]20| ALTA
43 2(4(3|2|4|15|MEDIA| 4|54 |3|5|21| ALTA |4 |3 |2|3|2|14|MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2|14|MEDIA
44 2({3(3|1{3|12|MEDIA|4|4|2|4| 3|17 MEDIA| 3 |4 | 2| 4| 4|17 MEDIA| 4| 2| 4| 4| 3 |17| MEDIA
45 5(4(3|5|4|21| ALTA (4|3|4|3|5|19| ALTA | 5|4 |3 | 4|3 |19| ALTA | 3| 5| 3|4 |5|20| ALTA
46 3/3|{2|2|3|13|MEDIA|4|3|4|2|3|(16|MEDIA| 2|4 |3|4| 4|17 MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2 |14|MEDIA
47 3{3(2|3|2|13/MEDIA({4|3|2|4|3|16|MEDIA| 3|3 |2|3|2|13|MEDIA| 4| 4| 3| 4| 2|17 | MEDIA
48 3/4|2|3|2|14MEDIA|3|1|3|1|2(10| BAJA |2 |4 |3|4|3|16|MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2|14|MEDIA
49 3({5({4|4|3[|19| ALTA |5(4|3|4|3 (19| ALTA |5|5|4|5|3|22| ALTA | 5|3 | 4| 4| 3|19| ALTA
50 412|3|4|3|16|MEDIA|3|(4|2|3|2|14|MEDIA|3| 4| 2| 2|3 |14 MEDIA| 2| 4| 3| 3| 2]|14|MEDIA

MEDIA
ALTA
MEDIA
MEDIA
ALTA
BAJA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA
MEDIA
MEDIA
ALTA
MEDIA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA
MEDIA
MEDIA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA
MEDIA




DESGASTE FiSICO

MUESTR ] LESIONES EXPOSICION A RIESGOS ] toral  NveL

A FATIGA FISICA MUSCULOESQUELETICAS OCUPACIONALES DESPERSONALIZACION
1(2|3|a|5|st| NiveL| 6| 7| 8| 9| 10|sT| NIVEL| 11| 12| 13| 14| 15| ST| NIVEL| 16 | 17 18 19 20 ST NIVEL

1 4|2(3|4|2|15|MeDiO| 3| 5| 5| 4| 3|20 ATO| 2| 4| 3| 3| 4| 16| MEDIO| 4 2 3 4 2 15 MEDIO | 65 | MEDIO
2 3/3|1|3|2|12|mMEpil0| 2| 4| 3| 3| 4|16/ MEDIO| 2| 3| 3| 2| 3| 13| mEDIO| 4 5 3 4 3 19 ALTO 60 | mEbIO
3 4(3|5|3|5|2| ATO | 4| 3|5|5| 4|21 ATO| 3| 5| 4| 5| 3|20 ATO| 5 4 3 5 3 20 ALTO 81 ALTO
4 4(3|3|4|2|16|MEDIO| 4| 2| 3| 2| 3|14 MEDIO| 2| 4| 3| 4| 2| 15| MEDIO| 2 3 3 4 2 14 MEDIO | 59 | MEDIO
5 3/1|1|3|2|10/ BAO | 3|3|2|3| 2|13 MEpiO| 3| 2| 3| 3| 1|12 meDIO| 1 3 3 1 10 BAJO 45 BAJO
6 5/5|4|5[3|22| ATO | 4|5|3|3| 5|2 ATO| 3| 5| 5| 4| 5|22 ATO| 4 5 5 4 3 21 ALTO 85 ALTO
7 2|4|3|3|2|18/MeDIO| 4| 3| 2| 4| 2|15 MEDIO| 2| 4| 3| 4| 4| 17| mEDIO| 3 3 2 3 2 13 MEDIO | 59 | MEDIO
8 3 5(3|4|20| ATO | 4| 5| 5| 3| 5|22 ATO | 3| 5| 5| 4| 3| 20| ATO| 3 5 4 4 3 19 ALTO 81 ALTO
9 2(4|4|3|4|17|MeDil0| 2| 4| 3| 4| 4|17 MEDIO| 2| 4| 4| 3| 2| 15| mEDIO| 2 4 3 3 4 16 MEDIO | 65 | MEDIO
10 3/1|2|2|1|9|8BM0 |3|1|2|3|1]|10] BAO| 1| 3| 2| 2| 1| 9| BANO| 2 3 3 2 3 13 MEDIO | 41 BAIO
11 4(2(3|3|2|14|MEDiO| 3| 2| 3| 3| 1|12 MEDIO| 4| 2| 3| 4| 4| 17| MEDIO| 2 3 3 2 3 13 MEDIO | 56 | MEDIO
12 5/4|5|5|5|2a| ATO | 5|3|4|5| 3|20 ATO| 4| 3| 5| 5| 4|21 ATO| 3 5 5 4 5 2 ALTO 87 ALTO
13 3|4|2|4|4|17|MEDIO| 4| 5|3| 3| 4|19 ATO | 4| 3| 3| 4| 2| 16| MEDIO| 4 2 3 4 3 16 MEDIO | 63 | MEDIO
14 4|2|2|4|3|15|MmEDlO| 2| 4| 3| 3| 2|14 MEDIO| 2| 4| 3| 3| 2| 14| MEDIO| 2 4 3 2 4 15 MEDIO | 58 | MEDIO
15 5(3|4|4|3|19| ATO | 3|5|4|4|5|21] ALTO| 4| 5| 5| 3| 4|21] ATO| 5 4 5 5 4 23 ALTO 84 ALTO
16 1(2(3|3|2|12| 8a0 [ 3|2|3|3|2|13 mMepio| 2| 4| 3| 3| 2| 14| meEDIO| 2 3 3 1 3 12 MEDIO | 50 | MEDIO
17 2|4|4|3|3|16/MEDIO| 2| 3| 3| 4| 2|14 MEDIO| 3| 2| 4| 4| 2| 15| mEDIO| 2 4 3 3 2 14 MEDIO | 59 | MEDIO
18 4|2|3|4|4|17|Mmepi0| 3| 2| 3| 3| 2|13 meDIO| 3| 3| 2| 2| 3| 13| MEDIO| 3 4 2 3 4 16 MEDIO | 59 | MEDIO
19 5/5|3|4|4|21| ATO | 4|5|4|3|5|21] AlTO| 4| 5| 3| 4| 3|19 ATO| 3 5 4 4 5 21 ALTO 22 ALTO
20 2(3|3|2|3|13|mMeDIO| 3| 4| 4| 2| 4|17 MEDIO| 4| 2| 3| 4| 3| 16| MEDIO| 3 4 4 2 4 17 MEDIO | 63 | MEDIO
21 5(3|4|5[3|20| ATO | 4|5 4]|5 23| ALTO | 5| 5| 3| 5| 4|22 ATO| 5 4 5 5 3 2 ALTO 87 ALTO
2 4(2|3|3|2|14|MeDiO| 4| 3| 2| 4| 2|15 mMEDIO| 3| 4| 3| 4| 2| 16| MEDIO| 3 3 1 3 2 12 MEDIO | 57 | MEDIO
23 2(3|1|1|3|10 BAO | 1|3|2]|3| 3|12 MEDIO| 2| 3| 3| 2| 3| 13| mEDIO| 2 3 1 2 3 11 BAJO 46 BAJO
24 4|2|3|4|2|15|Mepio| 3| 4|3| 2| 4|16/ MEDIO| 5| 3| 4| 5| 3|20 ATO| 3 4 2 2 4 15 MEDIO | g5 | MEDIO
25 5/4|5|5[3|22| ATo | 3|5|4| 4| 3|19 ATO| 5| 4| 3| 5| 4|21] ATO| 5 4 3 5 3 20 ALTO 22 ALTO




26 2|3 2|3|13| meDio| 2 4| 4| 3|16/ MEDIO| 4| 4 4| 3| 17| mebio| 3 5 5 3 4 20 ALTO 66 | MEDIO
27 2|4 2| 4|15| meDio| 3 2| 1| 3| 12| mebio| 2| 3 1| 3| 12| mebio| 3 2 2 3 4 14 MEDIO | 53 | MEDIO
28 3|5 4] 4|21| ATO | 3 43| 5|20 ATO | 5] 4 5/ 3|22 Ato| 3 5 5 4 4 21 ALTO 84 ALTO
29 2] 1 21| 8| BAO |1 2| 2| 3|11 BaO | 2] 3 1| 3| 12| mebio| 1 3 2 2 1 9 BAJO 40 BAIO
30 3|4 2| 4|16| mMEDIO| 5 44| 3|19 ATO | 2| 4 3| 2| 14| MeDIO| 2 3 3 2 3 13 MEDIO | 6 | mEDIO
31 412 41| 2|15| MEDIO| 3 5|/ 4| 3|20 ATO | 2| 4 3| 4| 16| MEDIO| 4 2 3 4 2 15 MEDIO | 65 | MEDIO
32 3|3 3|2|12| mebio| 2 3| 3| 4| 16| meDio| 2| 3 2| 3| 13| mebio| 4 5 3 4 3 19 ALTO 60 | MEDIO
33 43 35|20 ATO | 4 5|/5| 4|21 ATO | 3| 5 4| 3|19 ATO| 5 4 3 5 3 20 ALTO 80 ALTO
34 43 4| 2|16| MEDIO| 4 3| 2| 3|14 meDIO| 2| 4 3| 2| 14| mebio| 2 3 3 4 2 14 MEDIO | 58 | MEDIO
35 31 3/2|10| BAIO | 3 2| 3| 2| 13| mebio| 3| 2 3| 1| 12| mebio| 1 2 3 3 1 10 BAJO a5 BAJO
36 5|5 5(3|22| ATO | 4 3| 3| 5|2 ATO| 3|5 4| 5|22 ATO| 4 5 5 4 3 21 ALTO 85 ALTO
37 2|4 3|2|14| mMEDIO| 4 2| 4| 2| 15| meEDIO| 2| 4 4| 4| 17| mebio| 3 3 2 3 2 13 MEDIO | 59 | MEDIO
38 3|5 3|4|20]| ATO | 4 5/3| 5|22 ATO | 3| 5 4| 3|20 Ato| 3 5 4 4 3 19 ALTO 81 ALTO
39 204 3| 4|17\ mebio| 2 3| 4| 4|17\ mebio| 2| 4 3| 2| 15| mebio| 2 4 3 3 4 16 MEDIO | g5 | MEDIO
40 301 21| 9| BalO |3 2| 3| 1|10 BANO | 1] 3 2| 1| 9| BAO| 2 3 3 2 3 13 MEDIO | 41 BAJO
M 42 3|2|14| mepio| 3 3| 3| 1| 12| mebio| 4| 2 4| 4| 17| Mebio| 2 3 3 2 3 13 MEDIO | 56 | MEDIO
42 5104 55|24 ATO | 5 45| 3|2 ATO | 4] 3 5/ 4|21 Ao | 3 5 5 4 5 2 ALTO 87 ALTO
43 3|4 4| 4|17| MEDIO| 4 3| 3| 4|19 ATO | 4] 3 4| 2| 16| MeDIO| 4 2 3 4 3 16 MEDIO | 63 | MEDIO
44 42 4| 3|15| MEDIO| 2 3| 3| 2]|14| mEDIO| 2| 4 3| 2| 14| mebio| 2 4 3 2 4 15 MEDIO | 53 | MEDIO
45 503 4]3|19| ATO | 3 44| 5|21 ATO | 4| 5 3| 4|21 Aato| 5 4 5 5 4 23 ALTO 24 ALTO
46 1|2 32|11 BalO | 3 3| 3| 2|13 meEDIO| 2| 4 3| 2| 14| mebio| 2 3 3 1 3 12 MEDIO | 50 | MEDIO
47 204 3|3|16| MEDIO| 2 3| 4| 2| 14| meDio| 3| 2 4| 2| 15| MeblO| 2 4 3 3 2 14 MEDIO | 59 | MEDIO
48 42 4| 4|17| MEDIO| 3 3| 3| 2|13 mebio| 3| 3 2| 3| 13| mebio| 3 4 2 3 4 16 MEDIO | 59 | meDIO
49 5|5 4| 4|21| ATO | 4 4(3|5|21| ATO | 4] 5 4| 3|19 ATO| 3 5 4 4 5 21 ALTO 22 ALTO
50 2|3 2|3|13| mebio| 3 4| 2| 4|17\ mebio| 4| 2 4| 3| 16| MeDIO| 3 4 4 2 4 17 MEDIO | 63 | MEDIO




Anexo 9. Matriz de consistencia

Titulo: Sobrecargalaboral y desgaste fisico del enfermero del area de emergencia de un hospital de Ica, 2024

Autora: Yeny Virginia Manzano Flores

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable (1): SOBRECARGA LABORAL

Problema general

¢Qué relacién existe entre la
sobrecarga laboral y desgaste
fisico del enfermero del area de
emergencia de un Hospital de Ica,
2024?

Problemas especificos:

¢Qué relacién existe entre la
sobrecarga laboral y la fatiga
fisica del enfermero del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024?

¢ Qué relacion existe entre la
sobrecarga laboral y las lesiones
musculoesqueléticas del
enfermero del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 20247

¢Qué relacion existe entre la
sobrecarga laboral 'y la
exposicion a riesgos
ocupacionales del enfermero del
area de emergencia de un
Hospital de Ica, 20247

¢Qué relacion existe entre la
sobrecarga laboral y la
despersonalizaciéon del
enfermero del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 20247

Objetivo general:

Determinar la relacién que existe
entre la sobrecarga laboral y
desgaste fisico del enfermero del
area de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024.

Objetivos especificos:

- ldentificar el nivel de
sobrecarga laboral del
enfermero  del area de

emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

- ldentificar el nivel de desgaste
fisico del enfermero del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

- Determinar la relacién que
existe entre la sobrecarga
laboral y la fatiga fisica del
enfermero  del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

- Determinar la relacién que
existe entre la sobrecarga
laboral 'y las lesiones
musculoesqueléticas del
enfermero  del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

- Determinar la relacién que
existe entre la sobrecarga
laboral y la exposicién a riesgos

Hipotesis general:

Ha: Existe relacion
significativa entre la
sobrecarga laboral y

desgaste fisico del enfermero
del &rea de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024.

Hn: No existe relacion
significativa entre la
sobrecarga laboral y

desgaste fisico del enfermero
del &rea de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre la sobrecarga laboral y
la fatiga fisica del enfermero
del area de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024.

Existe relacion significativa
entre la sobrecarga laboral y
las lesiones
musculoesqueléticas del
enfermero del é&rea de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

Existe relacion significativa
entre la sobrecarga laboral y
la exposicibn a riesgos
ocupacionales del enfermero
del area de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024.

Dimensiones Indicadores ftems

Escala y valores

= Turnos

= Flexibilidad
= Jornada 1-5
= Rotacion
= Pausas

Horario laboral

= Seguridad

= Riesgos

= Ergonomia

= Contaminantes
= Equipamiento

Exposicion a
condiciones 6-10

laborales adversas

= Estrés

= Resilencia
= Empatia

= Soporte

= Desgaste

Agotamiento

. 11-15
emocional

= Planificacion

= Coordinacién

= Eficiencia

= Procedimientos
= Supervision

Organizacién del

I 16-20
Servicio

Siempre

Casi siempre

Nunca

A veces

Casinunca

Variable (2): DESGASTE FISICO

Dimensiones Indicadores ftems

Escalay valores
Niveles y rangos

= Agotamiento
= Energia
= Resistencia
= Vitalidad

Fatiga fisica 1.5




ocupacionales del enfermero
del area de emergencia de un
Hospital de Ica, 2024.

- Determinar la relacién que
existe entre la sobrecarga
laboral y la despersonalizacién
del enfermero del &rea de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

-Existe relacion significativa
entre la sobrecarga laboral y la
despersonalizacion del
enfermero del é&rea de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

= Esfuerzo

= Dolor
Lesiones = | esiones
= Postura 6-10
= Ergonomia
= Rehabilitacion

musculoesqueléticas

= Seguridad
Exposicion ariesgos | = Peligros

= Prevencion 11-15
= Normativas
= Control

ocupacionales

= Desapego
L = Distancia
Despersonalizacion = Alienacion 16-20
= Impersonalidad
= Desconexion

Siempre

Casi siempre

Nunca

A veces

Casinunca

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
TIPO: Aplicada.

DISENO: No experimental,
Transversal, Descriptivo,
Correlacional.

METODO: Hipotético, Deductivo
DISENO: No experimental,
transversal, Descriptivo, Correlacional.

; w

M=muestra

Ox y Oy= observaciones en cada
variable

r= correlaciones en cada variable

METODO: Hipotético, Cuantitativo,
estadistico, Deductivo.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Personal de
enfermeria del area de
emergencia de un Hospital de
Ica, 2024.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable 1: Sobrecarga
laboral
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Estructura. Esta conformada
por 20 items.
Las dimensiones que mide el
cuestionario son:
o Horario laboral
o Exposicion a condiciones

laborales adversas
e Agotamiento emocional
o Organizacion del servicio

Variable 2: Desgaste fisico
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Estructura. Esta conformada
por 20items.

Las dimensiones que mide el
cuestionario son:

o Fatiga fisica

DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos con grafico de
barras,

INFERENCIAL:
Se usara el indice de correlacion de Spearman.

6y D?
p=1- =l
N(N? -1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de
orden de x - y. N es el nimero de parejas.




e Lesiones
musculoesqueléticas

e Exposicion a riesgos
ocupacionales

« Despersonalizacion






