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Resumen

Este estudio, direccionado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 8,
contribuye a la aplicacion de estrategias y acciones de importancia por parte de la
organizacion para fomentar el trabajo en equipo a través de la educacion y la
capacitacion adecuada, promoviendo un liderazgo que valore y potencie las
habilidades de los colaboradores. Esta dindmica no solo beneficiaria a las empresas,
sino que también contribuiria significativamente a la adaptacion al cambio climatico y
al bienestar general de la sociedad. El tipo de estudio fue basica, transversal, alcance
correlacional, con enfoque cuantitativo y un diseiilo no experimental. La muestra
estuvo conformada por 40 colaboradores, a quienes se administraron dos
cuestionarios, para la recopilacion de datos. Los resultados obtenidos indicaron que
el trabajo en equipo esta fijado por nivel medio de un 97.50% y la productividad con
nivel alto de 57.50%. Se concluyd, que existe relacion significativa entre las variables
de estudio con un valor de significancia por debajo del umbral de 0.050 (p = 0.002),
con un coeficiente de Spearman de 0.469, indicandonos una correlacién positiva

moderado.

Palabras clave: trabajo equipo, productividad, organizacion.



Abstract

This study, directed by the Sustainable Development Goals (SDG) No. 8, contributes
to the application of important strategies and actions by the organization to promote
teamwork through education and adequate training, promoting a leadership that values
and enhances the skills of collaborators. This dynamic would not only benefit
companies, but would also contribute significantly to adaptation to climate change and
the general well-being of society. The type of study was basic, cross-sectional,
correlational in scope, with a quantitative approach and a non-experimental design.
The sample was made up of 40 employees, to whom two questionnaires were
administered for data collection. The results obtained indicated that teamwork is set at
an average level of 97.50% and productivity at a high level of 57.50%. It was concluded
that there is a significant relationship between the study variables with a significance
value below the threshold of 0.050 (p = 0.002), with a Spearman coefficient of 0.469,

indicating a moderate positive correlation.

Keywords: teamwork, productivity, organization.



l. INTRODUCCION

El trabajo en equipo es una habilidad esencial en la mayoria de los trabajos
actuales. Los resultados muestran que para conseguir un trabajo en equipo efectivo
es necesario integrar la programacion en los contenidos didacticos, pues las ganas y
la confianza del docente no garantizan la efectividad del trabajo en equipo. Asimismo,
se concibe como las habilidades profesionales requeridas para cualquier tipo de
puesto de trabajo actual y requiere de una planificacion efectiva (Fathi et al., 2019).

En Chile existen diversos temas que retan el medio de la productividad de las
organizaciones empresariales, debido a que existen muchos contextos que se
muestran a través de los niveles de productividad dependiendo de los desafios que
enfrenta cada organizacion. Por otro lado, reconocido por sus esfuerzos de liderazgo
en las organizaciones, de esta manera, las organizaciones valoran las habilidades y
destrezas de sus colaboradores y asi incrementan la productividad porque saben que
esas habilidades y destrezas que poseen favoreceran a la empresa, y es el lado
humano del lider del equipo el que admite a los integrantes trabajar, l0 que permite
trabajar en equipo para lograr estabilidad laboral, hacer avanzar la empresa para lograr
objetivos (El Economista, 2020).

En el contexto peruano, el Diario Gestion (2019) enfatiza el valor de laborar con
colaboradores al 100% mentalizados con las metas trazadas, solo asi se podra
transmitir el desempefio de todos e investigar las metas que trasladan al triunfo de la
empresa. Asimismo, los empleados deben trabajar en equipo, ser organizados y ser
capaces de planificar y ejecutar acciones ejecutables con base en el plan estratégico
proporcionado por la organizacién para lograr objetivos beneficiando a todos.

Por otro, en el plano local la empresa Clarilu Inversiones esta ubicada en el
distrito de Nauta, lugar donde trabaja el personal administrativo, de logistica y de
ventas. A lo largo de la vida de la empresa, los trabajos de gestion cambian varias
veces, por lo que cambian los habitos y tradiciones. Una forma de trabajar es
rechazando el trabajo individual, los intereses personales y no los mezcla con el trabajo
en equipo. Cuando las organizaciones se proponen tener éxito y ser pioneras en la
industria del hardware, a menudo esto conduce a errores y fracasos en el logro de sus

objetivos.



El trabajo en equipo no es solo responsabilidad y tactica, sino liderazgo,
responsabilidad, creatividad y ganas de convertir las propuestas en realidad. Es
valioso que las empresas de manera permanente recapaciten en formar a sus
empleados a estar motivados permanentemente y sean capaces de lograr objetivos,
pero en muchas ocasiones estos objetivos no se consiguen porque no tenemos

estrategias adecuadas de trabajar en equipo, Sino como grupo.

El presente trabajo se enfoca en la ODS 8, buscando que se aplique estrategias
y acciones de importancia por parte de la organizacién para fomentar el trabajo en
equipo a través de la educacién y la capacitacién adecuada, promoviendo un liderazgo
gue valore y potencie las habilidades de los colaboradores. Esta dinamica no solo
beneficiaria a las empresas, sino que también contribuiria significativamente a la

adaptacion al cambio climatico y al bienestar general de la sociedad.

Ante lo descrito se ha planteado el problema general: ¢ De qué forma el trabajo
en equipo se relaciona con la productividad de los colaboradores de la empresa Clarilu
Inversiones, Nauta 2023?

De acuerdo a pauta establecidas por Hernandez et al. (2014), este estudio
tiene un valor tedrico ya que contiene conceptos y teorias relevantes al tema y tiene
importantes consideraciones académicas, lo que permite justificar las variables en
estudio. Al igual que la justificacion préactica, el objetivo es reducir posibles conflictos
en el grupo de trabajo y, por supuesto, buscar alternativas que ayuden a aumentar la
productividad. Asimismo, metodoldgicamente, ya que este estudio respondera y se
guiara por la utilidad de técnicas para recolectar datos validados por expertos, asi
como un marco metodoldgico relacionado y ordenado permitiendo la conduccion vy el
desarrollo efectivo de la investigacion en curso. util para futuras investigaciones
relacionadas. Finalmente se trata de conveniencia, porque hoy en dia existe un
elemento de individualismo y egoismo que dificulta el trabajo en equipo y esto afecta
a la produccion de los trabajadores, por lo que en este caso buscaremos mejorar
ciertos aspectos que ayuden a posibilitar el trabajo coordinado en equipo y reflejar la

productividad de la empresa.



También se plante6 el objetivo general: Determinar la relacion entre el Trabajo
en equipo y la productividad de los colaboradores de la empresa ferretera Clarilu

Inversiones, Nauta, 2023.

Los objetivos especificos: Estimar el nivel de relacion entre el contexto y la
productividad de los colaboradores de la empresa ferretera; describir nivel de relacién
de composicion con la productividad de los colaboradores de la empresa ferretera y
estimar el nivel de relacién entre proceso laboral y productividad de los colaboradores
de la empresa ferretera.

De esta manera, para el desarrollo del marco teérico se ha recurrido a un
conjunto de trabajos previos y teorias relacionados a la presente investigacion, desde
los diferentes contextos internacional, nacional y local.

Laura, (2018), En este sentido, en el plano internacional, un estudio realizado
con respecto a la gestién de productividad de las empresas del sector tecnologico se
introdujo como indicador objetivo general el control del indicador en la linea de
paletizado OEE (Eficiencia general de equipos), utilizar la deduccién cientifica basada
en objetivos. Los resultados muestran paradas mensuales planificadas en las lineas
de produccion y paradas no planificadas, fallas por operacion y desempefio de cada
linea de produccion. Asimismo, estos resultados nos permiten tomar medidas para
controlar el indice OEE, alcanzando una media del 78%.

Céceres, (2021); Al estudiar el proceso de productividad en una empresa lactea
de El Salvador, el objetivo principal fue identificar los determinantes de la productividad
laboral, investigacion bésica, disefio transversal y no experimental; Esta claro que la
productividad organizacional se puede mejorar. Si el Estado invierte, el empleo
aumentara, lo que enfatiza lo importante de preservar la industria manufacturera de la
region de las importaciones y el papel esencial de originar una educacion de calidad y
tecnologia adecuada.

Por otro lado, Lépez, (2021), En un estudio sobre la gestion de la productividad
laboral en empresas procesadoras, propone nivelar una relacién explicativa entre el
avance de la produccion laboral y la competitividad externa en la industria

manufacturera mexicana después de la liberalizacion comercial. El autor concluyo que



los calculos estadisticos combinados con la actividad exportadora mostraron un ligero
aumento en la productividad laboral. Sin embargo, la importacion de materias primas
no demuestra esta directriz, sino que depende en gran mesura de la industria, y la
concentracion de esta industria limita el nUmero de oportunidades de empleo que crea.

Chavez, (2019); En el contexto peruano, se investigd en qué medida el
ausentismo afecta la productividad en relacion con la gestion de la productividad en
una empresa minera de Puno. Una herramienta que utiliza coeficientes de correlacion
para concretar la productividad actualizada de diferentes empresas. Los resultados
arrojaron que el ausentismo relacionado con la productividad fue del 33%, utilizando
la lista de verificacion para analizar 15 procesos, resultando en un 31,20% de
deficiencias de desempefio, para un total de 36,23%, esto afecta directamente al
numero de retrasos.

Marifios, (2019); En Virgen de Chapi S.A.C también se realiz6 un estudio
basado en la satisfaccion laboral y su impacto en la productividad de los empleados
en la Industria Minera 2018, Trujillo; El objetivo principal fue establecer el efecto entre
dos variables; la muestra estuvo conformada por 98 colaboradores a quienes se les
aplico un cuestionario y disefio descriptivo. Para ello se us6 una prueba no paramétrica
de chi-cuadrado para establecer el efecto entre dos variables de estudio. Los
resultados muestran que la variable satisfaccion laboral se encuentra en un nivel
moderado (41%) y, en consecuencia, la productividad laboral estd en un nivel
adecuado (51%). El estudio concluyé que existe un efecto directo entre las dos
variables en estudio, es decir La productividad se encuentra en un nivel percibido
medio satisfactorio.

Pizarro, (2019); Por otro lado, el estudio sobre el impacto en la productividad y
competencias profesionales de los alumnos de César Vallejo en 12 localidades se
estableci6 como objetivo determinar la relacidbn que existe entre las principales
instituciones. La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo, cuantitativo, un
disefio transversal no experimental y una muestra aleatoria de 70 personas, y se
realiz6 una encuesta mediante cuestionario para recolectar informacién. Los efectos
exponen que hay una correlacién positiva y generalmente alta entre los dos autores

debido a diferencias en conocimiento, tecnologia y productividad laboral. Finalmente,



los colaboradores precisan mejorar su trabajo individual y en equipo para lograr los
objetivos institucionales, y se recomiendan reformas laborales para centrarse en una
gestién y capacitacion adecuadas, dichas habilidades que aumentan la productividad
en los empleos existentes.

Castillo, (2020); También se estudié el trabajo en equipo en empresas
educativas con los docentes como muestra de investigacion. Los efectos muestran que
cualquier cambio en los planes de los docentes ayuda a fortalecer el comportamiento
individual y mejorar su desempefio profesional; Desarrollar y mejorar las conexiones,
las habilidades de liderazgo y comunicacién, las opiniones, el respeto y la contribucion
entre equipos, ayudando a la sintesis y la comprension. La evaluacion en la resolucion
de situaciones conflictivas actuales en el entorno laboral.

Ayovi, (2019); Reflexionando sobre un trabajo de investigacion acerca de
trabajo en equipo en empresas hoteleras y su impacto en los colegas, el autor concluyé
gue el sentimiento de pertenencia a un grupo de trabajo esta estrechamente coherente
con el desempefio general de un grupo determinado. Suministra el nivel adecuado de
conocimiento para ayudar a realizar la tarea y admite que sepan los 6 estados
emocionales de agresion, apatia y hostilidad, que inhiben la cooperacion.

Sarmiento D, (2018); En un estudio de tesis titulado “La Relacién entre
Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo entre Trabajadores de Educacion Fisica
en Guatemala” (Doctoral, Rafael Landivar, La Asuncion, Guatemala). El objetivo
principal es examinar la relacion entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional
de los empleados, por lo que se seleccionaron 20 gerentes y supervisores como
muestras para obtener informacibn mediante dos cuestionarios. El estudio utilizd
métodos cuantitativos no experimentales y un disefio correlacional descriptivo. El autor
lleg6é a la conclusion de que no existe una relacién especifica entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo. Por tanto, la presente investigacion crea un
interesante aporte de que, ademas de la inteligencia emocional, es importante
considerar otros elementos concernientes con el buen trabajo en equipo, aunque la
teoria en principio apunta a un clima 6ptimo y buenas relaciones y no al trabajo en

equipo.



Carhuancho, (2019); En relacidon con otras investigaciones sobre trabajo en
equipo y desarrollo organizacional, el objetivo principal fue indagar si hay relacion entre
el trabajo en equipo y el desarrollo organizacional en los diferentes espacios
administrativos de las instituciones encuestadas. EI método de investigacién es un
disefio no experimental correlacional. Los efectos muestran que hay una correlacion
deébil entre las variables de investigacion medida y las dimensiones en términos de
correlacion débil. Segun la puntuacion de significancia Rho, el resultado es inferior a
0,05.

Casanova Vigari (2020); En su estudio acerca de trabajo en equipo y relaciones
interpersonales, busca entender si hay semejanzas entre el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales utilizando disefios de investigacion cuantitativos y no
experimentales. El investigador concluy6 que la correlacion fue de 0,414, lo que indica
la existencia de un agrupamiento moderado. El valor p de la variable empirica es 0,006
ya que el aumento indica su importancia.

Chiroque, (2021); De esta forma en las consultas bibliograficas con respecto a
la variable trabajo en equipo, en otras palabras, la teoria del aprendizaje cooperativo
viene desde muchos afios atras al trabajo del especialista ruso del siglo XX, Lev
Vygotsky, quien logra proponer la idea de que si bien hay cosas que no podemos
aprender por nuestra cuenta, otros si pueden hacerlo con apoyo externo. Las
conexiones que brotan entre ambos de modo similar, la psique humana se conforma
en la comunicacion, donde se pueden encontrar los beneficios cognitivos y
emocionales del aprendizaje grupal.

Para Angu (2019), El trabajo en equipo no es Unicamente responsabilidad de
un grupo de trabajadores, individuos o discipulos, ya que crea un lugar donde las
personas cooperan con sus aprendizajes, creando asi la capacidad de trabajar de
forma efectiva en equipo. También sefialé que desarrollar el trabajo en equipo puede
crear diversos conflictos porque diversas personas aun no poseen el discernimiento o
la practica del trabajo en equipo, pero si la gerencia puede comunicar efectivamente
sobre un buen liderazgo, las cosas seran mucho mas faciles. De acuerdo a lo que

plantea Bogongo (2019) quien afirma que el trabajo en equipo es un instrumento viable



para otros tipos de relaciones como las laborales y personales, porque con él se
pueden gestionar bien los trabajos que ejecutan.

A lo que plantea, Vaughn et al. (2019) quien logr6 escribir sobre el valor del
trabajo en equipo en muchas funciones empresariales, pero la calidad del desempefio
de estos trabajos debe medirse con una valoracién de equipo que evalle areas de
habilidades: trabajo en equipo, el nivel de trabajo en equipo de cada individuo.
Ademas, esta accion también es valorado por su capacidad de trabajo en equipo, ya
gue gestiona una buena comunicacién, entrenando diversos tipos de habilidades.

De igual forma, Stedman y Adams (2019) analizaron la conducta gerencial y
trabajo en equipo, los elementos identificados en su estudio fueron carencia de
confianza, de compromiso, también indicaron que los aspectos anteriores son valiosos
para un buen liderazgo gerencial en una empresa u organizacién porque es posible
trabajar de forma eficiente y con menos problemas.

Fernandez, (2015), cree que después de crear un trabajo en equipo es
importante poder trabajar y compartir ideas, involucrar a todos, utilizar las habilidades
individuales para conseguir el objetivo comun. El trabajo en equipo necesita de mucha
coherencia, buen liderazgo y control, por lo que es necesario la eleccién de un lider
gue pueda liderar el equipo y que las actividades puedan desarrollarse sin problemas.

Como afirma Gutiérrez, (2014); quien en una investigacion afirmo que la
implicacién de los practicantes es fundamental para una buenay eficaz gestion, por lo
gue al alcanzar el triunfo de la empresa depende en gran nivel de la implicacion, la
integracion y las relaciones de los empleados. Para que este compromiso sea posible,
se debe enfatizar el trabajo en equipo, mediante la cual muchas personas y
colaboradores puedan comunicar ideas y solucionar problemas complejos a lo largo
del camino, generando asi nuevas ideas. El investigador Jerez (2021) asevera que, en
ciertos casos, que la productividad de colaboradores se ve condicionado por
elementos tanto externos como internos de acuerdo a lo que se presente una
determinada accidn, relacionandose al contexto laboral.

Como sefalaron Robin y Judge, (2017); el trabajo en equipo eficaz tiene las
siguientes dimensiones: Primero, el aspecto contextual, esto significa que la sociedad

debe encontrar los medios para llevar a cabo sus actividades que satisfagan al



paciente medio entre los responsables. Cada area genera cooperacion e interés de
todos los representantes con el objetivo comun de ofrecer el mejor apoyo posible en
un contexto de compaferismo y solidaridad. McEwan et al. (2017) explican en su
investigacién que para que una organizacién haga un buen trabajo debe considerar el
ambiente organizacional que rige el funcionamiento de los grupos de trabajo
empresariales.

Los equipos empresariales se desempefian bien en las areas en las que
participan aplicando los cuatro elementos, gestionando los recursos adecuados,
logrando sus objetivos y habilidades de liderazgo para mejorar la formacién de equipos
y asi crear un ambiente de confianza que permita el mejor desempefio de los
colaboradores.

En la segunda dimension, la composicion, segun Robbins y Judge (2017), el
prerrequisito conceptual para que un equipo sea un componente efectivo es agregar
integrantes con las habilidades y destrezas necesarias que permitan ejecutar acciones
y esfuerzos laborales exitosos. Debe existir un equilibrio entre los diferentes niveles
del equipo para poder ejecutar de manera eficiente y lograr los objetivos trazados. Un
testimonio simbdlico de ello es el futbol, donde cada puesto debe equilibrar las
diferentes tareas que le corresponden.

En la tercera dimension, segun lo plantea Robbins y Judge (2017), es el proceso
lo que muestra que tiene semejanzas con la consideracion simultanea de factores y
ejemplos de productividad de los empleados y la capacidad de establecer metas claras
y prevenir con éxito la apatia social hacia la meta normal. Esencialmente relacionado
con la importancia de las grandes reuniones donde existen multiples relaciones.

Asimismo, la eficiencia considerada en el estudio como dimension de la
productividad se centra en la forma de dar el mejor uso de los recursos disponibles, la
reduccion del sobrante de materiales u objetos y el uso de todos los componentes
materiales para lograr los objetivos planificados con anterioridad.

Por otro lado, la adaptabilidad se analiza como una definicidon que se centra mas
en las llamadas “habilidades personales” que corresponden a las personas como

individuos, pero esta unién de esquemas de comportamiento se puede obtener



comodamente como “adaptabilidad organizacional” de la organizacion. (Arévalo y
Valdez, 2019).

La productividad puede medirse fisicamente o por el valor incorporado; el
primero se nos conlleva a la productividad como medida basica, mientras que el
segundo se refiere al valor econémico establecido en una serie de movimientos (Sena
et al., 2003).

Con relacién a la productividad, como segunda variable de investigacion, se
refiere a la medicién de la eficacia del trabajo en la formacion de valor econémico. Una
mayor productividad representa una alta produccion y un alto valor econdmico
utilizando menos recursos, es decir, originar mas de lo mismo (Galindo & Viridiana,
2015).

De otra forma, Rodriguez y Gémez, (1991), sostienen que la productividad se
centra en la capacidad de esbozar de manera cuidadosa los productos utilizados en la
organizacion, teniendo en cuenta la cantidad de uso de recursos. En otras palabras
(Robbins y Coulters, 2014) dan a entender que la productividad de los colaboradores
es la tranquilidad en términos de ciertos valores como la seguridad y utilidad de los
integrantes de la compafiia al momento de estimar el desempefio.

Esta variable permite ordenar algunas dimensiones, entre ellas la efectividad,
gue se refiere al logro de los objetivos planteadas independiente de los elementos
aprovechables para el trabajo; por lo tanto, es el grado en que un empleado realiza
exitosamente sus tareas a través de su caracter y comportamiento. (Arévalo y Valdez,
2019).

En la presente investigacion también se sefiala la hipotesis general: Hi: La
relacion entre el Trabajo en equipo es significativo con la productividad de los
colaboradores de la empresa ferretera Clarilu Inversiones, Nauta, 2023. HO: La
relacion entre el Trabajo en equipo no es significativo con la productividad de los
colaboradores de la empresa ferretera Clarilu Inversiones, Nauta, 2023.



.  METODOLOGIA

Esta investigacion se ajusta al tipo basico y estuvo encaminado a recolectar
datos de una muestra seleccionada para probar hipétesis utilizando un analisis
estadistico apropiado defendido por Concytec (2018). Asimismo, estuvo orientada a la
investigacién cuantitativa, porque la informacion recopilada determiné los valores de
las variables necesarias para probar cuantitativamente la hipotesis con base en
criterios numéricos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otro concierne a un disefio no experimental, ya que ninguno de los
conceptos y variables ha sido manipulado, sino que se observaron el comportamiento
de los fendbmenos en su estado natural. Ademas, se ha trabajado con un alcance
correlacional, ya que se busco describir y comprender la estadistica de las variables

procesadas (Hernandez et al, 2018).

/ r
O1= Trabajo en equipo
O:2 = Productividad

r = Relacion que existe entre las variables.

O,

Donde:

M = Colaboradores
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Con respecto a la definicion conceptual el trabajo en equipo se interpreta como
trabajo organizado de los colaboradores en una empresa que se unifica para
interactuar en unién de colaboradores que existen y utilizan sus cualidades,
habilidades y capacidades de cada persona para lograr los objetivos sefialadas por la
empresa (Carrasco Campos, 2018).

De otra forma la definicion operacional, se ha trabajado en base a 03
dimensiones, donde se aplico un cuestionario para el recojo de informacién: contexto,
composicién y proceso laboral.

Como también los indicadores han sido identificados como: recurso humano,
equipos de trabajo, tecnologia necesaria, clima laboral, confianza entre compafieros,
actitudes de los miembros, retroalimentacion, colaboracién en grupo, logro de
objetivos, asignacion de roles, horarios flexibles, rotacion entre areas, preferencia,
afinidad de los miembros, propdsito comun, motivacion, metas especificas, eficacia del
equipo, capacitaciones, niveles de conflicto, grado de responsabilidad. De esta
manera, se ha medido, considerando la escala ordinal.

Con relacién a la variable productividad, conceptualmente lo definen como las
acciones de una empresa en logros que se puedan medir desde que comienza todo
proceso y los convierten en valores monetarios, lo que admite la union de la produccién
como factor primordial para determinar pagos de cualquier colaborador que participa
en las actividades de la organizacion (Fuentes,2018).

Asi mismo la definicion operacional, se ha trabajado en base a 02 dimensiones,
donde se aplicé un cuestionario para el recojo de informacion: eficiencia y eficacia.

Como también los indicadores han sido identificados como: manejo de recursos,
resultados obtenidos, cumplimiento de metas, cumplimientos de tiempos, toma de
decisiones y calidad de obras. Estos indicadores se han medido considerando la
escala ordinal.

Dentro de este orden de ideas la poblacién es definida con el grupo total que
contiene un nimero de participantes calculable (Naupas, 2018); de esta manera la
poblacién estuvo constituida por 45 trabajadores a quienes por el proceso de exclusion
no se consideré al gerente, al personal de servicio, y personal que no estuvieron

laborando por espacio mayores a un afo; Asimismo, la muestra es la parte
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representativa de la poblacion, por lo que, quedd conformado por 40 colaboradores de
la empresa ferretera Clarilu Inversiones. (Van Rijnsoever, 2018). Es asi, para la
obtencién de la muestra se aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia, es
decir el muestreo censal (Hernandez et al., 2020).

Para la Investigacion se ha considerado como unidad de andlisis cada
colaborador de la empresa ferretera de Clarilu Inversiones E.I.R.L en Nauta,

De este modo, se consideré el criterio de inclusién, considerando a todos
aquellos colaboradores que tengan mas de dos afos laborando en la sede de Nauta;
asimismo, a todos aquellos que han tenido la voluntad de involucrarse en la
investigacién, como también aquellos que han llenado los dos cuestionarios.

En cuanto a los criterios de exclusion no se ha considerado aquellos
colaboradores que han tenido menos de dos afios laborando en la empresa, como
también aquellos que no han tenido la voluntad de colaborar con la empresa.

Cabe considerar se ha seleccionado las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, en este sentido se aplico la encuesta como técnica de estudio para lograr de
informacion de la muestra que fue elegida usando el instrumento para cada tema
escogido.

Se adopto la aplicacion de un cuestionario como instrumento para la medicion
de la variable trabajo en equipo, adaptado de Balois y Suliana (2023), dicho
instrumento de medicidn esta conformada por tres dimensiones teniendo 24 preguntas
en total. Para este instrumento la escala de medicién fue ordinal: 1=Total mente en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=Neutro, 4= De acuerdo, 5= Total mente de acuerdo.
Asimismo, para la variable productividad se us6 otro instrumento de medicion que fue
adaptado de Oneto (2022) y estuvo conformado por dos dimensiones teniendo 15
preguntas en total. Para este instrumento la escala de medicion fue ordinal: 1=Total
mente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=Neutro, 4= De acuerdo, 5= Total mente
de acuerdo.

En cuanto a la validez quedd establecido para ser aplicado en otras
investigaciones, ya que fue revisado por un conjunto de expertos y especializados en

la carrera profesional de Administraciéon (Skjong y Wentworth, 2020).
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Confiabilidad: Los instrumentos debe sefialar la confiabilidad de los datos y
tener un alfa de Cronbach mayor a 0,70, porque si es menor no es confiable. (Surtcu
y Maslakg, 2020). Con relacion a la confiabilidad del cuestionario equipo de trabajo,
se tom¢é los datos de la investigadora Balois (2023), quien aplico dicho cuestionario en
una entidad publica, identificando el valor de 0.877 de alfa de Cronbach. Asimismo,
con relacion al cuestionario productividad, los datos fueron tomados del investigador
Oneto (2022), aplicados en una organizacion privada. Al ser sometido al Alfa de
Cronbach se obtuvo un valor de 0.877.

Método de andlisis de datos: Durante la investigacion se obtuvo los resultados
y se utilizd la inferencia en el caso de Shapiro Wilk, ya que la muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores, partiendo de la prueba de normalidad, teniendo en
cuenta también en la utilizacion de la prueba de Spearman para establecer la
correlacion de las variables y magnitudes. Finalmente, una vez completadas las
encuestas, se organizaron y estructuraron en Microsoft Excel para luego procesar en
el programa estadistico SPSS version 27 con la finalidad de conseguir las tablas de
distribucion de frecuencias requeridas para el analisis descriptivo.

Aspectos Eticos: Este estudio respeto las teorias y trabajos propuestos desde
el principio y la cita de forma precisa y completa para asegurar su autenticidad.
Asimismo, el estudio refleja caracteristicas éticas y esta sustentada en documentos
como autenticidad, verificacion y autorizacion de datos que buscaron asegurar la
originalidad del presente estudio. De esa manera el estudio tiene caracteristica de
Beneficencia: porque se tratd a las personas con ética, no sélo se considerd protege
las decisiones, sino trabajar para afirmar su éxito.

No maleficencia: Esto significé que se mantuvo la honradez de los miembros y
la informacion que estos brindaron no se utilizé de forma maliciosa o malintencionada.
Autonomia: Las personas fueron tratadas como fines, no como herramientas, y se
respetd la dignidad, identidad, libertad, derecho a la informacién, confiabilidad y
privacidad de los participantes. También en la justicia: La mala organizacion ocurrio
cuando se negaron beneficios sin una explicacién razonable o cuando los puestos se

limitaron irrazonablemente. Otra estrategia para considerar los estandares de cortesia
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fue anunciar que los pares debian ser tomados por igual en todos los contextos en los

gue se encontraran para un mejor entendimiento y trabajo.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos provienen de la aplicacion de instrumentos dirigidos a
los trabajadores de la empresa objeto de estudio. La presentacién de estos
resultados se organiz6 conforme a los objetivos establecidos, comenzando con

un analisis descriptivo y concluyendo con un enfoque inferencial.

Tabla 1
Dimensiones variable equipo trabajo

Contexto Composicién Proceso Laboral

f % f % f %
Alto 8 20.00 3 7.5 4 10.00
Medio 28 70.00 35 87.5 33 82.50
Bajo 4 10.00 2 5.0 3 7.50
Total 40 100.00 40 100.00 40 100.00

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Explicacion: enlatabla 1, la dimension de Contexto, el 70% (28 colaboradores)
se ubican en un nivel medio, mientras que un 20% (8) se consideran de nivel
alto y un 10% (4) de nivel bajo. Esto se refiere que la mayoria percibe un
contexto moderadamente favorable. En cuanto a la Composicion, el 87.5% (35
trabajadores) la califica como medio, un 7.5% (3) como alta'y un 5.0% (2) como
bajo. Esto sugiere que la mayoria encuentra la composicién de los equipos
moderadamente. Para el Proceso Laboral, el 82.5% (33 colaboradores) lo

evalia como medio, solo un 10% (4) como alto y un 7.5% (3) como bajo.

Tabla 2

Nivel de la variable trabajo en equipo
Baremo F %

Alto 89 120 1 2.50

Medio 57 88 39 97.50

Bajo 24 56 0 0.00

Total 40 100.00

Nota: Informacion obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores.
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Explicacion: en la tabla 2, se destaca la categoria medio, 39 colaboradores,
gue representan el 97.5%, se encuentran en este nivel. La categoria alto abarca
1 colaborador, equivalentes al 2.50%. No hay valores en la categoria bajo,

representando un 0.0%.

Tabla 3
Dimension de la variable productividad

Eficiencia Eficacia

f % f %
Alto 24 60.00 23 52.50
Medio 16 40.00 17 47.50
Bajo O 0.00 0 0.00

Total 40 100.00 40 100.00

Nota: Informacién obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Explicacion: en la tabla 3, En cuanto a la eficiencia, un 60% (24 colaboradores)
se sitdan en el nivel alto, mientras que el 40% restante (16 colaboradores) esta
en el nivel medio. No hay valores en el nivel bajo, indicando una percepcion
predominantemente positiva respecto a la eficiencia. Respecto a la Eficacia, el
57.5% (23 colaboradores) se consideran de nivel alto y el 42.5% (17
colaboradores) de nivel medio, similar a la eficiencia, no hay valores en el nivel

bajo, reflejando una percepciéon mayoritariamente favorable sobre la eficacia.

Tabla 4
Nivel de la variable productividad

Baremo F %
Alto 56 75 23 57.50
Medio 36 55 17 42.50
Bajo 15 35 0 0.00
Total 40 100.00

Nota: Informacién obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Explicacion: en la tabla 4, perciben nivel alto un 57.5% (23 colaboradores); el
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nivel medio un 42.5% (17 colaboradores) y el nivel bajo no presenta valores 0%.

Esto sugiere una percepcion predominantemente positiva sobre la

productividad.
Tabla 5
Prueba de normalidad entre las dos variables de indagacion
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Equipo de trabajo 0.931 40 0.018
Productividad 0.928 40 0.014

La Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: SPSS Stadistics Version 27.

Explicacion: en la tabla 5, para equipo de trabajo, el estadistico es 0.931 con
un valor de significacién de 0.018 y para la productividad es de 0.928 con un
valor de 0.014. Esto indica que los datos no estan en una distribucién normal,
ya que el valor de significacion es menor que 0.05, o que indica que se rechaza
la hipbtesis nula de normalidad y se utiliza el estadistico Rho Spearman para

medir correlaciones.

Objetivo especifico 01

Tabla 6
Prueba relacion contexto con productividad

Contexto Productividad
Contexto Coeficiente de 1.000 ,396*
correlacion
Sig. (bilateral) 0.011
N 40 40
Productividad Coeficiente de ,396* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.011
N 40 40

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: SPSS Stadistics Version 27.
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Explicacion: en la tabla 6, se indica que hay correlacion significativa entre el
contexto y la productividad. La correlacion es de 0.396, lo que sugiere que hay
una relacion positiva moderada entre las variables. El valor de significancia

(Sig.) asociado a esta correlacion es 0.011, que es menor que el umbral de 0.05.

Objetivo especifico 02

Tabla 7
Prueba relacién composicién con productividad

Composicion  Productividad

Composicion Coeficiente de 1.000 0.228
correlacion
Sig. (bilateral) 0.157
N 40 40
Productividad Coeficiente de 0.228 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.157
N 40 40

Nota: SPSS Stadistics Version 27.

Explicacion: en latabla 7, demuestra que la correlacion entre ambas variables
es 0.228. Este valor positivo sugiere una relacién débil entre ambas variables;
es decir, hay una ligera tendencia a que, cuando mejora la composicion, la
productividad también tiende a aumentar, aunque esta relacion no es muy
fuerte. El valor de significancia (Sig.) asociado a esta correlacion es 0.157, que
es mayor que el umbral de 0.05. Esto indica que la correlacién brindada no es
estadisticamente significativa, no es accidental y que es probable que se

observe una relacion similar en futuras muestras.
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Objetivo especifico 03

Tabla 8
Prueba relacion proceso laboral con productividad
Proceso laboral Productividad
Proceso Coeficiente de 1.000 0.324*
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.042
N 40
Productividad Coeficiente de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 40

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS Stadistics Version 27.

Explicacion: en la tabla 8, la correlacion entre ambas variables es 0.324.

Este valor positivo sugiere una relacion positiva moderada entre ambas

variables; el valor de significancia (Sig.) asociado a esta correlacion es

0.042, que es menor al umbral de 0.05. Esto indica que la correlacién es

estadisticamente significativa.

Tabla 9
Prueba hipétesis general

e HO: La relacién entre el Trabajo en equipo no es significativo con la

productividad de los colaboradores de la empresa ferretera Clarilu

Inversiones, Nauta, 2023.

e H1: La relacién entre el Trabajo en equipo es significativo con la

productividad de los colaboradores de la empresa ferretera Clarilu

Inversiones, Nauta, 2023
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Trabajo en

’ Productividad
Equipo
Trabajo en Coeficiente de 1.000 0.469
equipo correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 40 40
Productividad Coeficiente de 0.469 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 40 40

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS Stadistics Version 27.

Explicacion: en la tabla 9, muestra que la correlacion entre ambas variables

es 0.469. Este valor positivo sugiere una relacion moderada y directa entre

ambas variables; es decir, a medida que mejora el trabajo en equipo, también

tiende a aumentar la productividad. El valor de significancia (Sig.) asociado a

esta correlacion es 0.002, lo que es menor que el umbral de 0.05. Esto indica

gue la correlacién observada es estadisticamente significativa.

20



DISCUSION

El objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre el trabajo en
equipo y la productividad de los colaboradores en la empresa ferretera Clarilu
Inversiones, ubicada en Nauta, en el afio 2023. Este estudio se fundamenta en
los aportes tedricos de Lev Vygotsky, quien en el siglo XX plantedé que hay
habilidades que los individuos no pueden adquirir de manera autbnoma, pero
gue pueden lograrse con el apoyo y colaboracién de otros. Vygotsky argumenta
gue el desarrollo de la psigue humana se ve potenciado a través de la
comunicacién y la interaccion social, lo que ofrece beneficios tanto cognitivos
como emocionales gracias al aprendizaje grupal. Complementando esta
perspectiva, Rodriguez y Gomez (1991) sostienen que la productividad se
centra en la capacidad de delinear detalladamente los productos y procesos
utilizados en una organizacion, teniendo en cuenta la eficiencia en el uso de
recursos. En este contexto, se puede inferir que un equipo bien coordinado
puede optimizar los recursos y procesos, mejorando asi la productividad general
de la empresa. Los resultados del estudio revelan un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.469, lo cual indica una relacién positiva moderada entre el
trabajo en equipo y la productividad. El valor p de 0.002 confirma la significancia
estadistica de esta relacion, lo que sugiere que el trabajo en equipo tiene un
impacto real y medible en la eficiencia y produccion de los colaboradores de
Clarilu Inversiones. Al comparar estos resultados con los obtenidos por
Carrasco (2018) quien, en su estudio sobre la motivacion laboral y el trabajo en
equipo del personal administrativo de la Universidad Alas Peruanas, sede
Pueblo Libre, encontré un coeficiente de Spearman de 0.777, se observa una
relacion positiva fuerte. Esto implica que, aunque ambas investigaciones
muestran una correlacién positiva entre las variables estudiadas, la intensidad
de dicha relacién es mayor en el contexto universitario analizado por Carrasco.
Esta diferencia en los coeficientes de correlacion podria explicarse por diversas
variables contextuales y organizacionales. En un entorno universitario, la
motivacion laboral puede estar mas directamente influenciada por factores

intrinsecos y extrinsecos que promueven un fuerte sentido de comunidad y
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colaboracién. En cambio, en una empresa ferretera, factores como la naturaleza
del trabajo, la estructura organizacional y la dinamica de los equipos pueden
influir de manera distinta en la relacion entre trabajo en equipo y productividad.

El primer objetivo especifico de esta investigacion es estimar el nivel de
relacion entre el contexto y la productividad de los colaboradores en la empresa
ferretera Clarilu Inversiones. Segun Robbins y Judge (2017), el aspecto
contextual se refiere a la necesidad de encontrar los medios adecuados para
gue las actividades empresariales satisfagan tanto a los responsables de la
organizacién como a sus colaboradores. Estos autores destacan que cada area
de una empresa debe fomentar la cooperacion y el interés de todos los
representantes, con el objetivo comun de ofrecer el mejor apoyo posible en un
entorno de compafierismo y solidaridad. El analisis estadistico realizado en este
estudio, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, revel6 un valor de
0.396, lo que indica una relacion positiva baja entre el contexto y la
productividad. La significancia estadistica es de 0.05, y el valor p de 0.011
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, aunque sea baja.
Esto sugiere que, aunque el contexto tiene un impacto positivo en la
productividad, dicho impacto no es muy fuerte. Al comparar estos resultados
con el estudio de Pizarro (2019), se observa una diferencia notable en los
niveles de correlacion. Pizarro encontré6 un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.877 en su estudio sobre la relacién entre las competencias
profesionales y la productividad laboral, indicando una relacion positiva y un
nivel de correlacion alto. Ademas, la significancia estadistica en el estudio de
Pizarro es altamente significativa, con un valor p de 0.000, lo que resalta una
relacion muy fuerte entre las variables analizadas. La diferencia en los
coeficientes de correlacion entre estos estudios puede deberse a diversas
variables contextuales y organizacionales. Robbins y Judge (2017) argumentan
gue un contexto de cooperacion y solidaridad es esencial para el buen
desempenio, pero este contexto puede variar significativamente entre diferentes
tipos de organizaciones y sectores. En el caso de una empresa ferretera, el

entorno de trabajo, la naturaleza de las tareas y la dinamica del equipo pueden
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influir de manera distinta en la productividad en comparacién con otros sectores,
como el analizado por Pizarro, donde las competencias profesionales tienen un
impacto mas directo y fuerte en la productividad.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion es describir el nivel de
relacion entre la composicién del equipo y la productividad de los colaboradores
en la empresa ferretera Clarilu Inversiones. Robbins y Judge (2017) sefialan
gue la composicién de un equipo es un prerrequisito conceptual esencial para
su efectividad. Para ellos, es fundamental que un equipo esté compuesto por
integrantes que posean las habilidades y destrezas necesarias para ejecutar
acciones laborales exitosas. Ademas, debe existir un equilibrio entre los
diferentes niveles y roles dentro del equipo para alcanzar los objetivos
establecidos de manera eficiente. Comparan esta necesidad de equilibrio con
un equipo de fatbol, donde cada jugador debe desempefar su funcion
especifica para que el equipo tenga éxito en conjunto.El analisis estadistico
realizado en este estudio, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman,
reveld un valor de 0.228, lo que indica una relacion positiva débil entre la
composicion del equipo y la productividad. El valor de significancia asociado a
esta correlacion es 0.157, que es mayor que el umbral de 0.05. Esto sugiere
gue la correlacion observada no es estadisticamente significativa, es decir, no
se puede afirmar con certeza que exista una relacion significativa entre la
composicién del equipo y la productividad de los colaboradores en esta
empresa.Al comparar estos resultados con los obtenidos por Araujo (2022), se
observa una diferencia notable. Araujo encontré un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.413 en su estudio sobre la relacién entre el ausentismo
laboral y la productividad en modalidad de teletrabajo, lo que indica una relacion
positiva moderada. Ademas, el valor de significancia en el estudio de Araujo es
altamente significativo, con un p-valor de 0.000, lo que resalta una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. La diferencia en
los coeficientes de correlacion y en la significancia estadistica entre estos
estudios puede explicarse por las diferentes variables contextuales y

metodoldgicas. Robbins y Judge (2017) subrayan que la efectividad de la
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composicién del equipo depende en gran medida de la correcta asignacion de
roles y del equilibrio de habilidades dentro del equipo. En un entorno de
teletrabajo, como el estudiado por Araujo, factores como el ausentismo laboral
pueden tener un impacto mas directo y observable en la productividad,
especialmente si la estructura y dinamica del equipo estan disefiadas para
depender en gran medida de la presencia y contribucién activa de cada
miembro.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion es estimar el nivel de
relacion entre el proceso laboral y la productividad de los colaboradores en la
empresa ferretera Clarilu Inversiones. Robbins y Judge (2017) destacan que el
proceso laboral implica la consideracion simultanea de diversos factores que
afectan la productividad de los colaboradores, asi como la capacidad de
establecer metas claras y prevenir la apatia social hacia los objetivos comunes.
Ellos argumentan que el proceso laboral es esencial para mantener la
motivacion y la coordinacion dentro de los equipos de trabajo, especialmente en
contextos donde existen mudltiples relaciones e interacciones.El analisis
estadistico realizado en este estudio, utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman, revel6 un valor de 0.324, indicando una relacidén positiva moderada
entre el proceso laboral y la productividad. El valor de significancia asociado a
esta correlacion es 0.042, que es menor que el umbral de 0.05. Esto sugiere
que la relacion observada es estadisticamente significativa, lo que implica que
mejoras en el proceso laboral estan asociadas con aumentos en la
productividad de los colaboradores en esta empresa. Al comparar estos
resultados con los obtenidos por Toribio (2022), se observa una diferencia
significativa en los niveles de correlacion. Toribio encontr6 un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.734 en su estudio sobre la relacion entre el
trabajo en equipo y el desarrollo organizacional, o que indica una relacion
positiva fuerte. Ademas, el valor de significancia en el estudio de Toribio es
altamente significativo, con un p-valor de 0.001, lo que resalta una relacién
estadisticamente significativa y robusta entre las variables analizadas. La

diferencia en los coeficientes de correlacion y en la significancia estadistica
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entre estos estudios puede explicarse por diversas variables contextuales y
organizacionales. Robbins y Judge (2017) subrayan la importancia de un
proceso laboral bien estructurado, que incluya la consideracion de diversos
factores y la capacidad de establecer metas claras, para mejorar la
productividad. Sin embargo, la intensidad de esta relacién puede variar segun
el entorno y la dinamica especifica de la organizacion. En el caso de Toribio, el
fuerte impacto del trabajo en equipo sobre el desarrollo organizacional puede
reflejar un contexto en el que la cohesion y la colaboracion son particularmente

cruciales para el éxito organizacional.
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V.

CONCLUSIONES

¢ Lainvestigacion demostrd una relacion positiva moderada entre el trabajo en

equipo y la productividad en Clarilu Inversiones, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.469 y un valor p de 0.002, confirmando la
significancia estadistica y sugiriendo que el trabajo en equipo mejoro la
eficiencia y produccion de los colaboradores.

Se encontré una relacién positiva baja entre el contexto y la productividad,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.396 y un valor p de
0.011. Aunque el contexto influyé en la productividad, su impacto fue débil.
Comparado con el estudio de Pizarro (2019), se destacé que esta relacion
puede variar significativamente entre sectores.

La relacidn entre la composicion del equipo y la productividad fue positiva
pero débil, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.228 y un valor
p de 0.157, lo que sugiere una falta de significancia estadistica. En
comparacién con el estudio de Araujo (2022), se observé que, en el
teletrabajo, la correcta asignacion de roles y equilibrio de habilidades tienen
un mayor impacto en la productividad.

Se identificd una relacién positiva moderada entre el proceso laboral y la
productividad, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.324 y un
valor p de 0.042, indicando significancia estadistica. Mejoras en el proceso
laboral se asociaron con aumentos en la productividad, destacando la
importancia de un proceso bien estructurado, aunque su impacto varia segun

el contexto organizacional, comparado con el estudio de Toribio (2022).
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VI.

RECOMENDACIONES

Para la Gerencia:

Recomendacion:

Dado que el trabajo en equipo tiene un impacto positivo moderado en la
productividad de los colaboradores en Clarilu Inversiones, se recomienda
fomentar y fortalecer la colaboracién y la cohesién dentro de los equipos de
trabajo. Esto puede lograrse a través de capacitaciones en habilidades de
comunicacién y trabajo en equipo, asi como la implementacion de
actividades que promuevan la confianza y la solidaridad entre los
empleados. Ademas, se deben establecer sistemas de reconocimiento y
recompensa para incentivar el trabajo colaborativo y destacar los logros
conjuntos.

Primera Recomendacion Especifica: Para mejorar la influencia del
contexto en la productividad, se sugiere crear un entorno de trabajo que
fomente la cooperacién y la solidaridad entre los colaboradores. Esto puede
incluir el disefio de espacios de trabajo que faciliten la interacciéon y la
comunicacién abierta, asi como la implementacion de politicas que
promuevan el compafierismo y la colaboracion. También es importante
proporcionar a los empleados los recursos y el apoyo suficiente para que
puedan cumplir sus tareas de manera eficiente. Comparando con el estudio
de Pizarro (2019), se puede inferir que la mejora en el contexto

organizacional podria tener un impacto mas fuerte en la productividad.

Para el Jefe de Recursos Humanos:

Segunda Recomendacion Especifica: Dado que la composicion del
equipo mostré una relacion positiva débil con la productividad y no
estadisticamente significativa, se recomienda revisar y ajustar la
composicién de los equipos de trabajo en Clarilu Inversiones. Es
fundamental asegurar que cada equipo esté compuesto por miembros con
habilidades y competencias complementarias, y que los roles estén

claramente definidos y bien equilibrados. Ademas, la asignacion adecuada
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de tareas y la rotacién de roles pueden mejorar la dinamica del equipo.
Inspirandose en el estudio de Araujo (2022), se podria implementar un
sistema de evaluacion regular para garantizar que los equipos funcionen de
manera optima, especialmente en la asignacion de roles y el equilibrio de
habilidades.

Tercera Recomendacién Especifica: Para fortalecer la relacion entre el
proceso laboral y la productividad, se recomienda optimizar y estandarizar
los procesos laborales en Clarilu Inversiones. Esto incluye la definicion clara
de objetivos y metas, asi como la implementacion de metodologias
eficientes de gestion de proyectos y tareas. La capacitacién en técnicas de
mejora continua y la utilizacién de herramientas tecnolégicas para la gestion
del trabajo pueden ayudar a incrementar la productividad. Comparando con
el estudio de Toribio (2022), se destaca laimportancia de un proceso laboral
bien estructurado y coordinado, que considere factores como la motivacion
y la coordinacién dentro del equipo. Implementar estas estrategias podria
tener un impacto significativo en la mejora de la productividad

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Recurso humano.
Contexto Clima laboral.
Aptitudes de los
miembros.
Logro de objetivos.
.ES. _eI conjunto de  Para m_edlr el trgbajo Asignacion de
individuos agrupados en equipo se hizo a
bajo ciertas través de un roles.
Variable 1: caracteristicas  que cuestionario, donde Composicion ,
Trabajo en equipo tienden a las dimensiones Preferencia y
complementarse para evaluadas son: afinidad de
desarrollar contexto (items desde Ordinal

determinadas
actividades guiadas
hacia una meta en
comun. (Loganathan
& Forsythe, 2020)

el 1 al 5), composicion
(items desde el 6 al
15), proceso (items
desde el 15 al 25).

Proceso

los miembros.

Propésito comun.
Metas especificas.
Eficacia del equipo.
Capacitacion.
Niveles de conflicto
Grado de
responsabilidad.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La productividad Manejo de
convierte las
actividades de una Para medir la Eficiencia recursos.
organizacion en - : Resultados
objetivos  medibles productividad se hizo a '
d o . obtenidos.
esde el inicio de través de un
E’Ziifg?r)::r?o y los a cuestionario, donde las Cumplimiento
valores monetarios, dimensiones evaluadas de metas. Ordinal
Variable 2: lo que permite la . eficiencia (f
Productividad integracion de la son:  eficiencia  (items
produccion como desde el lal7), eficacia Cumplimiento
If:(g(e)’:e:m?noarl?grt\e d:n (items desde el 8 al 15), de tiempos.
remuneraciones de Toma de
cualquier trabajador decisiones
que participe en las ’
diferentes Eficacia Calidad de
actividades de |la b
empresa (Fuentes, obras.
2018).
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Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos
Instrumento de recoleccidon de datos de
trabajo en equipo
Instrucciones:
A continuacién, encontraras una lista de enunciados que los colaboradores realizan en
sus actividades diarias, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros

que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

Totalmente en En Totalmente de
ESCALA DE Neutro De acuerdo
desacuerdo Desacuerdo acuerdo
CONVERSION
1 2 3 4 5
Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION Valoracion

1\2’3\4\5

Dimension 1: Contexto

1 Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del area. X

2 En su area de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo. X

La empresa brinda facilidades como tecnologia y/o insumos necesarios
para poder trabajar con eficiencia. X

En el area de trabajo se sostiene un buen clima laboral. X

Considera que se mantiene una relacién de confianza entre
5 | compafieros de trabajo. X

Dimensién 2: Composicién

6 Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo. X

Considera que se emplea la retroalimentaciéon en cada interaccién

comunicativa. X
La colaboracion del grupo se evidencia en cada turno. X
La personalidad de cada miembro influye en logro del objetivo grupal. X
10 | Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de alguien. X
11 | Existen horarios flexibles para poder capacitarse. X
12 | Realizan rotacion de area de trabajo entre el personal. X
13 | Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo. X
Existen afinidad de caracteres para trabajar en equipo, se da en su
14 |area. X
Dimensidén 3: Proceso Laboral
15 ‘ En su area de trabajo todos tienen un propdsito en comun ‘ ‘ ’ ‘ X ‘
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En su area de trabajo existe individualismo al realizar las actividades

16 |laborales
La motivacion es una herramienta constante utilizada en su area de
17 |[trabajo.
18 |Las metas del equipo, los integrantes la tienen clara. X
19 | La eficacia del equipo se logra en el area de trabajo. X
Las capacitaciones programadas son de temas propuestos por el
20 |personal de area.
21 |Lainstitucidon cumple con el programa anual de capacitaciones.
22 | Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la puntualidad.
23 | Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre las faltas.
o Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto grado de
responsabilidad en el desempefio de sus funciones. X

(*) Tomado de la tesis en maestria titulado “Comunicacion efectiva y trabajo en equipo del profesional
de enfermeria en una microred de salud, Ancash, 2023”, cuya autora es Balois Gonzalez, Suliana Julisa.
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Instrumento de recoleccidn de datos de

productividad

Totalmente
En Totalmente de
ESCALA DE en Neutro De acuerdo
Desacuerdo acuerdo
CONVERSION | desacuerdo
1 2 3 4 5
Ne CRITERIOS DE EVALUACION Escala de Valoracion
1 |2]3]4a]s
Eficiencia
Los encargados del area se preocupan por entregar a tiempo los
materiales que necesitan los colaboradores para iniciar su
1 trabajo X
Los encargados del area se preocupan por reponer los
2 materiales que tuvieron algun desperfecto o ya fueron utilizados X
Los trabajadores avisan oportunamente al supervisor cuando
3 necesitan algun material extra X
Considera usted que los resultados que obtiene por sus labores
4 siempre son los esperados X
Considera usted que cuando tiene resultados negativos la
5 empresa toma acciones correctivas X
Considera usted que el cumplimiento de las metas del
6 area se da dentro del plazo establecido X
La empresa realiza evaluaciones para el cumplimiento de las
7 metas X
Eficacia
Considera que entrega a tiempo las tareas encomendadas por
8 sus jefes X
Considera usted que el tiempo asignado es prudente para
9 realizar su trabajo X
Las asignaciones de trabajo se pueden realizar dentro del
10 |horario de trabajo X
La empresa considera valiosa su opinion al momento de tomar
11 |decisiones X
Los trabajadores aceptan de buena manera las decisiones de la
12 | empresa o supervisores, aunque estas no les agrade X
La calidad del trabajo entregado por los colaboradores
13 | generalmente es buena X
Usted esta de acuerdo con el incentivo que otorga la empresa
14 | por su trabajo de calidad X
15 | Para usted es importante entregar un trabajo de calidad X

(*) Tomado de la tesis en maestria titulado “Rotacién del personal y su relacion con la productividad de
los trabajadores de la empresa Grupo Sergel S.A.C., Lima”, 2022, cuya autora es Oneto Alvarado,
Sandra Paola.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos (de

corresponder)

(NO SE APLICA)

Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna (de corresponder)

(NO SE APLICA)
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segun corresponda)

Consentimiento Informado

Tilulo de la investigaciin: Trabajo en aquipo v produclividad de los colsboredores de la
emprasa ferretera Clarlu Inversiones EIRL, Meuta, 2023,

Invastigador (a) (es): Max Adler Torregon Durand

Propésito del estudio .

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Trabap en equipo y productividad de
los colaboradores de W empresa feretera Clarilu inversicnes EIRL, Nauta, 2023,", cuya
chietivo as Datemminar ta relacion dal Trabaio an equipo es significativo can |a productividad
de sus colaboradores20Z3. Esla investigackin es desarmallada por eshediantes dal
programa de estudio Sube, de la Universidad César Valielp del campus Tarapelo,
agrobado por la auloridad comespondients de la Universidad v con el permisc de la
inatiucion Ferratesa Clariiu Inversiones EIRL.

Dascricir el impacto ded problema de |a invesligacion.

Se generara informacidn sobre i importancia ded Trabajo en equipo v productividad da os
colaboradores de la empresa ferretera Clarilu Inversiones EIRL, Nauta, 2023,
Frocedimianto

Si ustad decide partcipar an la investigacion se realizard lo siguiante (enumarar los
pracedimianis del astudio).

1. S8 realizara una encussta o enlrevista donde se recogerdn datos personales v
algunas praguntas schre la investigacidn tidada: “Trabajo en aguipo y productividad
de |os colaboradores de ka empresa ferratera Clarilu Inversiones EIRL, Nauta, 2023,

2, Esta ancussta o antravista tendrd un tempa aproximade de 5 minuios y sa realizard
de forma wirtueal, Las respuestas al cuestonaro o guia de enirevista seran
codificadas usanda un namero de identificacadn y, por lo tanto, serén andnimas,

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fusde hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea paricipar
@ na, ¥ 8u decision serd respetada. Posleror & |a aceptacidn no desea confinuar pueda
hacario sin ningdn probbema.

Riesgo [principlo de Mo malkeficencia):

Indicar al participanta la existencia qua NO axiste riesgo o dafic sl participar en la
investigacidn. Sin embargo, en of caso que existan preguntas que e pusdan generar
incomodidad, Usted liens |a libarad de respondedas o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

S& | Informard que los resultades de la investigackdn se le alcanzard a la institucian al
bérmino de la investigacidn. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna atra

40



indole. El estudio no va a aportar a la salud Individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirsa en beneficio de la salud piblica.
Confidenclalidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
paricipante, Garantizamos gue la informacidn que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no seré usada para ningn otro proposito fuera de la nvestigacion. Los datos
parmaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientements,

Problemas o preguntas:

Si tene preguntas sobre la investigacion puede contaciar con el Investigador (a)
Torrején Durand, Max Adler, Emall: mioreiond@ucyitual odu pe y Docente asesor,
Vela Vasquez, Teresa. Emall: tve avi uovviriual edu pe.

Consantimliento

Después de haber leldo los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeifidos: nﬂ.‘x”»quw“ww' g

Fima (8): ....cceeeneeenn Mx ..................

Fechay hora: ........ 08 sl = 28Y. . /0" 30am
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

Informe de Tesis

INFOERE OF ORIGIRALIDAD

19. 16. 1. 114

INCHCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTULKIAMTE

FUENTE S FRERARLAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6%

Trabajo del eshudiante

repositorio.ucv.edu.pe
Fuenie de InMemet 4%

hdl.handle.net 3%

Fuerie de Irdemet

Submitted to Universidad Tecnologica del 1
Peru

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad del Norte, Colombia ‘:1 5

Trabago del eshudiante

Submitted to Universidad Privada del Norte 1
Trabwajo del eshudiante -|‘.': %
repositorio.esge.edu.pe

Fu :Er de Irdemet g p -|‘.': 1 %

Submitted to Universidad Europea de Madrid ‘__.:1
%

Trabajo del eshadiante

1library.co

Fueriie de Iniemet
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<14

H Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de {1
Administracion de Negocios para Graduados »
Trabajo del eshudiante
circle.adventist.o
. Fuemie de Indemet rg ‘:1 %
moam.info
H Fuerie de Imiemet {1 %
rezi.com
m E.er'.r de Iriemet ‘:1 %
repositorio.una.ac.cr
m FL!EE de Imemet ‘: 1 %
H doaj.org ‘__.:1
Fueride de Indemet %
uvadoc.uva.es
E Fuerie de Imemet ‘: 1 %
WWW.acnur.o
H Fueride de Indemet rg ‘:1 %
'8 www.bizkaiatalent.eus {1
< Fuerie de Imemet %
WWW.monster.es < 1
Fuerde de Imiemet %

de.slideshare.net

Fuenie de Irtemet
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dspace.unitru.edu.pe

E Fuerie de Imtemet ‘: %
E pesquisa.bvsalud.org 1
Fuerie de Imtemet I'..: %
E repositorio.usanpedro.edu.pe <
Fuerie de [Imiemet %
www.codem.es < 1
— Fuerie de Imtemet %
E www.edutecne.utn.edu.ar < 1
Fuerie de [Imiemet %
E www.tdx.cat < 1
Fuerie de Imtemet %
E Submitted to Universidad Tecnica De Ambato- ‘._.:1 "
Direccion de Investigacion y Desarrollo , DIDE
T'd".ld_ o del eshudiante
archive.org
E Fuerie de Imtemet ‘: 1 %
E catalonica.bnc.cat < 1
Fuerie de Imtemet %
repositorio.uct.edu. pe
E FL!EE de [riemet p II.:."1 %

repositorio.unsaac.edu.pe

Fuenie de Irfemet
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<14

www.coursehero.com

Fuenie de Irfemet

<1«

E www.itt.edu

Fuenite de Iniemel

<1y

Excir CRES

Excluir bilaliografia

Exclulr colmckdenclas  Apagad
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Anexo 7. Analisis complementario

Tabulacion en Excel del cuestionario trabajo en equipo

TRAEAJD EHERUIFD
t T':gfL HIVEL - TL':'J; HIVEL = TL':'Jf MIVEL [SUBTOTAY HIVEL
Fi|Fe| P3| Fd| PS Fi | F7[ P4 | Fa | P10 P P2 FA2{ P14 Fi5| F16| 17| F12] P13 Feo] PeiFez|Pez{Fed
dl a3 3] 7 | Medin] a af alalaf s afz] ] 3| Madia| af s afaf e z]s]a] 3| Mdin] 8 | Hedin
el [ ] 6 [ [ el e el sl s s 8 [ Madn a] s3] el efe]s] &1 Medin] 5 | Hedin
V353 a] 5 [ Medin| 3[a]0 ] 5]a]af e &2 Gaip [Afa[ ][t 3] e[ [t 1] &3] Bain] #0 | Medin
dl e[ s] o [ Medin| 1] a]alafal ] af e e s [Madin| 5[5 3[ e[ e[ [ e[ s3] 3] &8 Medin] 84 | Hedin
Pl a3 s o [ Medin| af a1 alal s a e e &8 | Madin| a[ s[5 e s afe] 23| Mdin] 7 | Hedin
dlefafefs] 5 [Medin| af e alaf e sl af e e en [Madin| a[ s3] afa [ e[ a]e] 3| Mdin] ™ | Hedin
Al [ # | e [t a]afalal sl e e e e | Medin| af s s[afs[ [ e[ s3] a] 0] Mdin] #48 | Hedin
sl afaf e s 5 [ Medin| afafafafaf el a5 sz |Madin af sz afafz[ [ afz]e] ot tdin] ™ | Hedin
sl afafafa] 5 [ Medin| af s ala s af e e o | Madin| 5[ 6] 6 [ e[s[s][5] ] ta] W | Hedin
dlafala[ 1] 7 [ medin| afaf alalal s a5 e sz |madin| afal sz ee[afa]z] s mdin] #® | Hedin
dldfafafafeo | ama [afalafafafe|als]|s] @ |Medin| a[ s[3[afafs[ [ s]a] 5| Mdin] # | Hedin
sl el s s s 5 [ Medin| afafalafafz]af e e ot [Madin| a[ [z s[5 afa[z[afa]s] am] @ | Hedin
dlafaf 3]s 8 [ Medin| afa]afafaf e afe] e o |Medin| af e[ e[ afafafe[s[afa] 23| Mdin] ® | Hedin
dl sl s s o [Medin| afalalafal sl al s s s | Madin| 5[ a [ s [ a[z[a[z][s]a] am] & | Hedin
dl a3 ] 0 [ Medin] s{alal s al s ala] s 8ot [Madin[ a3 a [ s]a] 5| Mdin] #0 | Hedin
dlafalafafeo | ama[ala] sl alaf el el e o[ Madin| a] sz afaz[elefe]a] st | tedin] @0 | Hedin
dlfafafa] 0 [ Medin| af e e el a s al s s &n | Madin| a[ s 3[afa s3] 3] 23| Mdin] 1 | Medin
dlafafafaf o] ama [afal s sz sl al ]| m Mt a] sz afafefefefe]a] o] tedin] ™ | Hedin
slafsfafa] o ama[ss]s]ss]a]s]elel on] mma [safs{ s s[efss]e] ®t]|tdin] 8 | Hedin
dlafala]a] [ Medin| afal alalafz]al 1] 1] e [Madia| a[ z[afz[afz[ 1z z]a] 5| tedin] ™ | Hedin
dlafaf s s] 0 [ Medin| afa]afafal sl af e e ot [Madin| a3 3[afa [ e[ s3] a] 23| Mdin] ® | Hedin
gl [ [ 6 [ [z s sl s] sl el el e &8 [Metin| s3] 3 e e efe]s] & tedin] 5 | Hedin
Ve s 3]s o [ Medin| [ a]0]t]s5]a]af e &2 Gaip [S[a[ ][] af e[ [ 1] 1] &5]Mdin] #® | Hedin
dl o]z s [ Medin| 1] a] alalala]al e e e [Madia| a5z e[t e[a]a]z] &t |mdin] # | Medin
Pl a3 s o [ Medin| af a1 alal s af e e &8 | Madin| a[ s[5 a [ e[ afe] 33| Mdin] 7 | Hedin
dlefalalz] 5 [ Medin| af e alaf ez al e e a7 [Madia| a[ z[z[aaz[ e[ e[ a]a] 23| Mdin] 7 | Hedin
Al [ ] f | e [t a]afalal sl ale] e e | Medin| af s s[afaf e[ s3] a] 81| Mdin] ™ | Hedin
AHHHEE O EIINmNDEEEEER DD EI MmN
sl afafaf e o5 [ Medin| af ] s afa s af e e o |Madin| e s[3[af e[ e[ s[5][5] 5| Mdin] 1 | Hedin
dlafalalz] | ama [afal alalafz]als]e] sa|Matia @[z sz s]s]e] 20| mdin] 8 | Medin
dldfafafaf e | ama [afalalalalz{als{s] o] ama [a] sz afafs[aa]s]a] 2]Mdin] 8 Alto
sl afafa]z] 5 [ Medin| a[a] alafafz]al e e ot [Madia[ [z s a s e ez a]e] 2| mdin] ™ | Hedin
dlafafefe] o [Medin| afa] afafaf e afe] e o |Media| s[5 [ 5][s[a[s[afafa]s] ta] & | Hedin
dlafafafa) 6 [Medin| afafafafafa]ala s 23 | Medin[ a3 [a [ s[ s3] 33| Medin] 8 | Medin
dlfaf s a] 0 [ Medin] [ alal s alz]ala] s ot [Madin| af e[ s[afaf s s]e] 81| Mdin] ™ | Hedin
dldfafafafeo | ama[afalelafalelafele] e |Medn[ [ s[ [ afafs[efefe[a] 31| Mdin] ™ | Hedin
dlfaf s a] 0 [ Medin| a s sz al s az] s m | Madin| af s afa s s] 3] 23| Mdin] 80 | Medin
Al 3fafafaf o | ama [afal s sl sl el s] o Medinf e[ efefefefe] &3] Bain] M | Medin
sl afaf 3]s 8 [Medin| 5[5 s[5 elel sn ] mma[afafs[s]sfefefefs]s]#]|tdin] ® | Hedin
dlfaf 3] 7 [ Medin| afafafafalz]al 1] 1] & [ Madinf e[ 3[ [ e[ e s[ e &3] Bain] #4 | Medin
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Tabulacién en Excel del cuestionario productividad

FRODUCTIVIDAD

o TOTALD] HIVEL oe TOTALDY HIYEL |SUETOTAL HIMEL
Fi|Fz|F3:|Fd|P5| Fe | FY Fi| Fa | F10] 11| P12] F12] F14] P15
g ]l a] a]a]la] 4] e Ao | d] d] ]l a] 3] ala]a] Alto 54 Alto
el szl el el el z]z] 17 [ Mediof al a] sz z]z]z[a] 2 | Medin 44 HMe dio
s|s[s]s]s[s] 5] 35 MEEEEEEEEEEEED Alto 75 Alto
gzl zlal el z[1] @ [Media] af a] a]afz]a]a]a] = Alto &4 Me dia
g afa]l a]afa]l a] 2 Ao | a] af al z] 3] aflz] 4] & | Medio EE. Alto
dlalz]a]al ezl a] & [ Medin| a]l a] z]alz] 3] ala] 2 | Hedin 53 Me dio
3lalz]a]alz]da] & [ Mdiof a] a] 1] a]lz]a]afla] 2 | Hedin 53 HMe dio
el el ala]al ] 4] & [ Mediof 2] a] 3] alz]a]afla] 2 | Hedin 5E HMe dio
gzl a]l a] z]a]la] & |[HMedio| [ a] a]aflz]a]la]a] zo Alto EL. Alto
g afa]lz]afa]a] ez Ao | d] daf a1 3] afla] a] & | Medio E5 Me dio
gl afala]afa]la] 2 Alea | d] dafala]l z]alala] # Alto Eg Alto
g afala]afa]l a] e Ao | d] daf ]l a] z]ala]la] # Alto 54 Alto
dlafala]afa]l 4] e Alea | d] d] afa]la]afa]la] z: Alto K Alto
gl afa] a]afa] a] 2 Alea [ 4] d] da[a] a]afa] 4] zz Alto & Alto
gl el al a]ala]l a] @ [mMedin| 2] 2] 2] 2] 3] z[z] 21 | Hedin 45 Me dio
sl s[s]s]s[s]s5] 35 Ao | 5] dafalal ezl alala] Alto K Alto
gl afa]la]afa] a] e Alea | d] da] ala]a]afa]la] Alto K Alto
sl el ] s sl ] z] & [mediof 2] 3] 3] x| z]z]z]z] 2 | Medin 45 HMe dio
s|s[s]s]s[s] 5] 35 MEEEEEEEEEEEED Alto 75 Alto
gl afa]l a]afa] a] 2 Alea [ d] a] ala]lz]afa]la] zo Alto £% Alto
gl afala]afa]la] 2 Alea | d] dafala]l z]alala] # Alto Eg Alto
el zl el el el =] z] 17 [ Mediof al a] z] 2] 3] z[a] 2 | Hedin 44 HMe dio
s|s[s5]s]s[s5]s5] 35 Ao | 5] 5| 5[ 5] 1]s5[s5] 5] Alto 1 Alto
dl zlzlal el z[1] a0 [Media| af a] a]afz]a]la]a] = Alto 51 Me din
gl afa] a]afa] a] 2 Ao [ d] df ] z] z]afz] 4] 2 | Medio EL. Alto
gl alz] a]al ezl a] & [ HMdin| a]l a] z]alz] ] ala] 2z | Hedin &1 Me dio
3l alz]a]alz]da] & [ Medinf a]l a] 1] alz]a]ala] 2 | Medin 53 Me dio
3l zla]la]aflz]a] & [ Mediof ] a] 3] aflz]a]afa] 29 | Hedin 54 HMe dio
]zl ala] sl ala] & [rMedio| [ a]la]afz]a]lala] zo Alto 5K Alto
gl afa]lz]afa] a] a7 Ao [ d] df a1 3] afa] a] 2 | Medio E5 Me dia
g afa]l a]afa]l a] 2 Ao | d] af ala] z]ala]la] Alto £y Alto
gl afala]afa]la] 2 Alea | d] dafala]l z]alala] # Alto Eg Alto
g afala]afa]l a] e Alea | d] d] afa]l a]afa]la] Alto K Alto
dlafala]afa]l 4] e Alea | d] d] afa]la]afa]la] z: Alto K Alto
Pzl da]l a]afda]l a] & [ Medio| 2] 2] a]a]z]a]dafa] 28 | Hedin E5 Me dia
sl s[s]s]s[s]s5] 35 Alea | 5] d] al a] a]afa] a] zz Alto E§ Alto
gl afala]afa]la] 2 Alea | d] a] ala]la]afa]la] z: Alto k0 Alto
sl sl ] a] sl =] z] @ [mMediof 2] 3] 3] z]3]z]z] 2 | Hedin 45 HMe dio
s|s[s5]s]s[s5]s5] 35 Ao | 5] 5| 5[ 5] z]s|[s] 5] = Alto e Alto
g afa]l a]afa] a] 2 Ao [ a1 ala]lz]afla] a] &7 | Medio E5 Me din
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de Ila Organizacion: Clarilu | RUC: 20605832777
Inversiones, E.I.LR.L.

Nombre del Titular o Representante legal: RIOS VALDIZAN, LEO

Nombres y Apellidos: RIOS VALDIZAN LEO DNI: 45835605

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [x],

no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la empresa ferretera Clarilu
Inversiones EIRL, Nauta — 2023.

Nombre del Programa Académico: SUBE
Administracion
Autor: Max Adler Torrejéon Durand DNI: 45962739

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello: / e
(Titular o Repé;ﬁsmte legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de i tigacion es io mar bajo ii el bre de la institucién dond:
llevé a cabo el estudio, salvo el c e haya un acuerdo formal e te o director de la anizacion ra

ue se difunda la identidad la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se

deberd incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si seré necesario
describir sus caracteristicas.

se
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Anexo 9. Otras evidencias

Ferretera Clarilu Inversiones EIRL, Nauta.
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Ciudad, Nauta 25 de Octubre de 2023

Seior (a):

LEO RIOS VALDIZAN

CARGO

GERENTE GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA
CLARILU INVERSIONES E.I.R.L.

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que
dentro de mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion
del IX ciclo, se contempla la realizacién de una investigacion con fines de
obtencion de titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y
obtener la informacién necesaria para poder desarrollar la investigaciéon
titulada: “Trabajo en equipo y productividad de los colaboradores en la
empresa ferretera - CLARILU INVERSIONES E.LR.L. 2023”. En dicha
investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion,
en caso que se considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el
representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi
formacién profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

MAX ADLER TORREJON DURAND
DNI N° 45962739
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Evaluacldn por ulcko de experios
REECLUCION DE VICERRECTORADOC DE INVES TIGACIOM N™DEZ-2023-VI-
LIz
Aespeiado jusr: Usied Fa sido selecconado para evaluar el insrumento
*Proeeductheldad de s oolaboradores de empresa  Terrefera Clasdla
Inversiones. Mauta - 78237, La evaluadon del insinomenio &5 de gran relevancia
pam ksgrar gue == valdo v que s resulsdcs oblenidos & parlr O dsie sean
ullimmdos =Ndeniements aporiandc al guehacer psicodgioo. AQrRdeosmos 5U

Wl Esa ood b o

1. oS generakey ool e

Mombre disl ez Caros Chong Rengito:
Gradia profesioral: kiaesTin | | Docior (X
) Clinica | | Socia {1
Ared oE Mot N 30 milcas
Educatiea i | orpaniraciona | ]
Aregs de experiemcla
crofes) & Ciociine e Adminishracdn de la educsscion
IS lin donde ahor: Linisersidad Cazar Walein
Thempo de enperiencia Z 2 4 ahos i |
profesional MasdeSafe i x )
B =l drea
ExperiEncla &m Imvestkgac kK
Peicométricac PO Cor e paOne
(=] DorTESpOmE)

2. Propdisho de la evaluacion:
Valdar & corfEnido ol insinamenlo, por Juicko G SEpErins.
3. Dofips de Ly sscalac (Colooar nombrs de |3 sscala, cusshonarks o Inveriario)

Mombre de @ Frueta Cuestionario =n Escala oncins
Alrior Tiorrejtm Ourand Max Adler
Frocedencia Dl auior, adapiado o waldada por ofros aulores
AZminisTacan Fersonal
Tempo de apicacion 10 mirpsloes
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Ambin de aplcacion: Femeleria Cladu Imversion=s  Hauta - 2073

La s=cala de maficion =5 ondinal, & =il midendo kg

Significacion: dimensions=s d= Ccada wvardables oon Sus  Especiyoy
indicadores;
al, Eoporie mdrico
= Suinesrala
Escaln/ARES — I : Ciefimiz lon

Eficiencia

Folier (1533, p. 312} safaiy "que & slioenoa
[INESERE &N produci |3 respuesta desesda al
mencr ooshie. &5l Bander (2002 po 1313
planlea gues "La =Noenc@a =5 = orfEno
Eoonddmiico QU evela la  capacidad
aiminsraliva 4 produdr & masamo de
resullios con &l minkmo de reoarsos. energla

¥ li=empo

Producivicad

Efcada

La =fcacia == ol grado d= congruencia el
objsliteoes Dipaniactorales v resuflados
observables. Lo =hcacia eskd bien definkda;
spio = Banfio Kes objeSeos oomo koS
resullsdos, estdn bien defindos y B
comparacon eniee ios dos, = sSgnfcaiva™
Eegin Dnacker, P
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3. Presentacidn de Instrucclonss parg e e
& conbinuacion, b= presentamos el cusstionario “Productividad™ slaborado por

Torejon Durand Max Adler en = afio 2023, de acusrdo con los sigulenies
irdicadores caliligue cada una de los [bems segin corssponda.

Cabegaoria Calfcacion Ind lcadoe
1. Wa cumple con el crilenio El Bam no 25 dara
CLARIAL El BEm resgulere bastamies modificaciones
B fem se | 2 Bajo Niel o una mosficacion muy grande en & uso
coTErends ) de las palbbms oe acuerdo Don S
{aclmenis a signifcado o por 3 ordenackon oe ssias
deir, = B regquisres una modific ackin masy
sinlactica y | 3. Modemdo nhel sspeciica oe algunos de koS Mminos del
semantca 50N [P
adecuadas
4. Allo nivel El Bam &5 clarc, bene semanica y snias
' adecada
1. iotaimenie en desacuerda cno{  El Bem no Bene relackon iogica com 2
cumpie con & crilerio) dimersion
Eml 'J"m!E"“ul:_c 2 Desacuerdc (hajo kel El Bem fiene una relacion targendal
v gk il BoUe Mejana con la dimansion.
ton la dimersion —— El B=m f&ne una relacion moderaca con la
o indcador que |3 A I A dimersion cus s asty midends
e=zid midlendo
4. Totabmenis de Aoserdo (alo | El Bem se snosenia estad relacionado con
ritweli la dimension que a5t midienda
El Fam puede sar aliminado =n que s&
1. Wa cumple con el crilenio
o vea afectada la medickor de |a dimension
RELEVARCIA
El F=m EE El Eem fens alguna relevancia, pero oo
esencial o | 2 Bajo Mhesl Hem pusde estar inchsyendo ko que mide
mportanis =1 EoiE
ﬁ.:uujm 58T | 3. micdemdo nvel El F=m &5 re@ivaments mportanis.
4. Allo miesl El Bam &5 muy relevanie y debe ser
Imchuida.

L=ar con detandmianio los dewns ¥ calficar an una asoaa oe 1 a 4 su valoracion
g5 covmo solcifTamos brinde sus obsaryacionas Que consoens parinenis

1 Mo cumple con & criberno

Z. Bsajo Mkl

3. Moderado nivel

4. Ao nheel
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Dimenslones del Instrumenio: Productividad
v Primera dimensidn: Efliclencla

Dbjslivos de [a Dimenskan: Medir el nivel en gue s& sncuegnira & eflclEncla.

£ obseryaciones
Indic adores Fem Clridad | Coherencly | Relevancla
Ri&C oeméEndac kones
- w2y1 | 4 ; ; NG LA
IBOUrsos.
R suitadrs WINGLNA
ableridos 4yl 4 i 4
Cumplmiendo de By T g n P HINGLNA
1 H )

» Segunda dimension: Eflcacla

Objetives de la Dimenskan: Medir el nivel en que 58 sncuentra & eflcacla.

. Observaciones/
INDICADORES ltesn | Claridad | Coherencls | Relevancia S
Cumplmiento de) p o 10| 4 4 4 NMGLUNA
bempios
Toma de 11; 12y HMGLUMNE
Ao et 13 4 4 4
Caldad de= obras| 14 v 13 o + o NNGUNA

~ i | :I_i. —
7 ot
I.. l.".-:'-lj/’

- EEEpT==EAn
Carioi Nr
D, [hl ADHIH
Ol Lk, LR

Ly TI0L T
Sello y firma del experta
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Evaluacion por juiclo de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N"062-2023-Vi-

ucv

Respetado juez: Usted ha skio selecconado para evaluar o Instrumento “Trabajo

en equipo de los colaboradores de empresa ferretera Clartiu Inversiones,
Nauta - 2023". La evatuacion del Instrumnentio es de gran relevancia para lograr
Que sed valldo ¥y que los resullados oblenidos a party de ésie sean ulitzados

eficientemenie;
colaboracion

1. Datos generales del juez

aportancdo al guehacer psicoldgico. Agradecemos su vallosa

Nombee del juez: Caros Chong Rengfo
Grado profesional: Maesiria{ ) Doctor X )
- Ciinkca ( ) Socinl N
Area de formacion académica:
Educatva( ) Organtzacional { )
Arcas de experiencia
protesional: Doctor en Administracon de ia educacion
Institucion donde labora: Universidad César Vallelo
Tiempo de experiencia 2a4daos ( )
profesional MasdeSafos (x )
en el areac
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No comresponde
(sl cosresponoe)

2. Froposito de 13 evaluacion.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de & escala, cuestionario o nventario)

Nommiore de la Pruosba:

Cuestionario en Escala ordnal

Autor: Torregon Durand Max Adler
Frocedanch Deal aunor, adaptado o vaiidada por olros awtores
Admiristracion Personal

10 minutos
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&mbiio de aplicacksn:

Fermeleria Clariu inversiomnss, Maula - 3023

La escakl de medicon == ordimal, == ==shara rmidlendo Bs

Sig nE ook dimensiones o= Ccoda warnable oCon o sos  respeschheoes
Indicadores.
&, Soporte Ee-0rkco
i Bub==scala
A Tl o e sl A

Confenin

Significa gues la socedad debe snoonirar s
misclios para llevar @ cabo Sus SCiWickss. e
=suslagan al pockerne med o i o
respons abbes.

TIPSR

Trabajo en squipo

Fama qQue wun sguipo SSa Un  Cormpsonenis
giecirsn &= agregar inkEgranies oon s
hablidades v Jdesireras mnecssarias Qe
pErTilar | sjEcular  aooloneEs  § esiuerans
laborales =diosos

Proce=so L abaorsl

Muesia oQue= bHens sSemejanzxs oon &
poriskderackn simufllarea o= facfiores W
Ernphos o productisidad de os empleados v
la capacdad de esiablecer mesfias Carss
pressendr oone #afo @ apalla sodal hacka &
meta noemal
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o Presentaclon de Instrucclones oara & lyeg:
A conbinuacian, k= preseniamos & cuesionano “Trabalo en equipo™ =laborado
por Tormejon Durand Max Ader =n =l @fo 2023, de acusrdo con (oS sigulsnkss
indicadores califigus cada uno de los [bems segin cormespanda

Cafegoria Calfcackin Imdicador
. Mo cumple oon & crileno El lem no &= dam
CLARIAL El fiem regusrs astanies modficao ones
B fem se|2 BajoMws o una modicacion muy grands &n & USD
Tomprends ' g2 laz palabras de= acuemio Con SU
i significadn o por @ ordenacion de esias.
decr . Se requiste Ura modfcacion muy
sinacica ¥ | 3. Moderado nivel eopecifca de algunos de oS Ermines del
saTaniica  son BT
adecuadas
4. ABn rivel El [iem g5 daro, bene ssmanica ¥ sinlans
’ afscusida.
{. iolaimenis &n desacusrda (na| €1 iem no Bene relacian dgica oon la
oumpée con e crilerio) dimensin.
E'I:“'ni:ﬂmw' 2. Desacuerdo (hajo nivel 1 [lem tene una relacion tangencial
rlacite |md!"' de acu=nio) Ajana con |a dimeansion.
con B dimersion ) El Mem l=nes una relacion moderada oon k2
o indcador que | 3- Acuerdo (modemdo nivel) dimension gue & =iy midienco.
&5ld midi=nda
4, Tolaimenie die Aossrdo (3o El lem == encusnica =si reboclonads oon
nvel) la dimension gue esta midiendo.
El llem puede ser slminado sin que s=
;
o M R S vea alectada la medcion de a dmension
RELEVANCLE
El E=m .- El llem li=ne alguna relevancia, peso oim
esancal o | 2- Sajo Mivel BB pustE astar Inchayends o gue mide
mportanie es s
JEC JEe SET| 3. Moderada nivel El lem es reiatvamente mporants.
4, &0 el El ism g5 misy refeanie v debe S5
inchudio.

Laey con deteammiamio ios fems ) ooiificar & wna sscala i T & 4 5w visorackin,
asi oo soNciTavmes Drinds sus observacions s Jue consicans pariinenis

1 Mo cumpls con & oo
2. Bajo Mivel

3. Moderado el

4. AllD ndved
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Dimenskones del Instrumeanto: Trabalo en sgqulpo
s Frimera dimensicn: Contexto

e tvos de la DimeErsiden: Medir & nsel an gue se ancunira = coniexto.

indicadores itam Claridad | Coherencla | Refavancia H‘:tmmﬂ'
PSS —— i 4 4 4 MG A
ApELces 08 oS TEENCTY
[l § - e o e 3 4 4 4
LOJF O ﬂ:ﬂlh’:li 1_I_ » 4 4 4 KGN &

» Segurda dimerssdn Coamipsos|icloim

e v de 1o Drmes resican

Medir & nivel &n gue Se sancusmira ko coamip0s o .

£ Oibservaclones!
INDICADDRES e Claridad | Coferencla | Relevancls Reco i g
.ru;::;ln::m de B yT 4 4 il MRIMGELUNA
Freferenca ¥ FRIMGUHA
afmidad 3= los Byl 4 4 4
M.
Froposio . . FIGLUINA
p - o 4 E| 4
L=ian X 13y 4 p 4 FIELIN&
& S THS 14

= Teroara dimensicn: Proceso aboral

Cinjetivoes de B Omension: Medir 2 nlvel sn gues s& anowentra = |proosso

labicral.
INOCAOORES item Claridad | Cobee la | Relevarncila i :
N - R o MmN i b res
Edcach d= 1% 18§
Enquioa 17 4 4 4 FRIMGUHA
CApICRICHIN ity 18 4 4 4 FIFISUNA
Meles de 22 ¥ 4 4 4 FRIMGUHA
comiicio 23
Grado die B s M GUNHA
responsablidad | = ¥ 24 " " "
—'I—-l

|_-' -'P'\'r};

Thrian Cho #W'F
i, R A e T T
O LA P AR
of Fig TS LN AR

Sedio y firma de=l experio



Evaluacldn por julcl de sxpsrics
RESOLUCIIN DE VICERRECTORADCO DE INVEETIGACION N O&62-2023-VI-
W

Respetada jusr: Usiesd ha sido sskeccionado paa ssvaluar el nsiromesnio
“Productividad de los ooclaboradores de la smpresa ferretera Clariiu
Imrersiomes, Nawta - 2023, La svaluacion del nsiromento =5 de gran relesancka
para lograr gue s=a valkdo v gue los nesultados obtenidos a partr de @sls sean
ulilizados efcentemenie; aptando al gueshacer psiooogioo. ADROSCETOE SU
valioea colabaracicn

1. Datos generales del jues

Miomibre del jusz- Enzo André Bautisia Calderdn
Grado profesonal: Mia=siria (K} Daocior P ]
Clindca [ ) Saooial i B

Area de formacldn académicac
Educaliva | | Organizadonal | K]

Areas de experiencla
profesional;

Instibachin dornde kxbora: Unirrersidad Cesar Wialke o

Caooemcla Uinhersilaria

TiEmpo de experiencls Z a4 afios i I
profesional Kl i O anos [ 1
n el direa:
Experiencia =n investigackdn
Psi ormi i Bk Mo comesmonde
(sl comesmond e

2. Propdsito de B evaluacldnm:

Walidar & cont=rido del insiromenio, por jJuicio s expertos
3. Datos de |3 escala: {Codocar niombee de o sscalla, ouestionario o invenkana)

HMombre de I Prueba Cueslionario &n Escala ordinal
Alrfor Tomejon Curand Max Scler
Procedencia: Ciel aulor, adaplado o validada por oiros aulonss
dyd minkstrackdn Per=onal
Tiampo de apllcacion 10 rrin Lkes
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Ambio de apicacion Ferrefeia Clarile versiones., Mauka - 2023

Eignificacian: dimensiones
indicadones.

La escala de mesdickdn =% ordimal, s =siard midiendo las

de cada varable con sus  respectivoe

Eoder (15983, p. 312) =sfals: “que la efciemcia
consisie &sn produdr @ respuesia dessada al
meEny oosie. A=l Sander (2002, p. 1851)
planisa que: "La eficercia == &l ooReno

sonomikcs gue mvela la capacidad
aimnistra®ya d= produck el madmo de

resulados com el minmo de recursos, energia
¥ empo

- HBubeszcala
{dlmesn slones]
Elciencia
Froductividad
Eficacia

La sficacia == & grado de congruencia &mine
objefivos organizacornales vy resuRados
oservablss. La eficacia eska bien definida
oo sl @ario os objevos como s resubados
eshan blen definkdos ¥l comparackan amine oS
dos, = signBcativa™ Segom Dinucker, P
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5. Presentacldn de Instrucclones para & juesz:

& oonSnuacion, = presentamos e cusstionario “Producthvidad™ slaborado por
Tomrejon Durand Max Adler en &l afo 3033, de aowerndo con oS sigoieniss
irdicadoress callilque cada urd de ios kems segO0n conessponda.

Categoria Calfkcackin Indkcador
1. Mo cumpée con el crifena El le=m no s clarc.
El fiam requisre bastantes mociicaciones
CLARIDAD 2. Bajo Mivel o una modficacion msy grande em &l uso
El fEm gl de la= palabraz d@= acusmo con su
AT pIETIIE significado 0 por |a ordenacion de estas.
facimenie, 3
el wu sinkicics S& reguisre una modiicacon muy
y semantca son 4. Moderado nfvel especfica de alguros de oS lErmings del
adscuacas. lem
4. Al nived El le=m a5 darm, Sene samantica y sintaxis
adecuada.
|. miamenie & desatusrds ina| ENEm no Sene relacon Bgca con la
oumpks com el oreria) CmEnson.
EE:DHEI_“EE:M 2. Cesacuerdo ibap  nivel El ll=m bene ura reackn langencial
missiin  Mgle de acueda) Msjana con a dmension
con 3 dmension El l=m tene una reihckn moderada con b
1. Acuerda (moderado nived)
0 indicacor que - dimension que s& esta midendo.
et midiEndo.
4. Tolamente de Acusrdc (alic | Bl lem s= encusnin &5t reackonads con
need] 2 dimensiin que =sla midierdo.
El Ne=m pusde Ser sliminado Sin gue =
f
« A B O wsa aleciada la medicicn de 3 dimernsion.
RELEYAMCIE
El il=m [ El ll=m t=ne algura reievancia, peno olm
gsencla o | 2. Bajo kvl lem pusde ssiar inchupenido o gee mids
imporiants, g aghs.,
:’::‘:;'Eh' 227 | 3. Moderado nivel El ll=m &5 relafvamanis mpodante.
4. AFn nivel El ll=m &5 muy reEvanie y cebe ser
(= P e

Lmar con dedanimienio Aos dewmns ¥ caificar &n ung ascals e 1 0 4 su valoracidn
g5l covmo soicitamos bande sus shsanvacioneas Que consioers partinenis

1 Mo cumple con &l criterio

Z. Baja Mhvel

3. Mod=rada nkvel

4. Al nie]
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Dilmernes hones del nssbruomienio: Frodoci s ldad

= Primera dimanssione ENclencla

Obe=tvos de o Dimenskan: Medir & nlvel &8n gue s snouenira B eflolemnck.

Indicadores item Clardad | Coferencia | Ressvancia -
A=comeredsCloness

M anejo de = 3

I LTSS 1Zy3 4 4 3 BMIMGLIMA
HINGLME,

Aesulados . " - P

ob bErldios.

Cumpdimk=mnio e - FIMRGLUMEA

e By7 3 F 4

» SEQUndE dimension: ETcaoka

CObjetivos de la Dimensian: Medir el nbvel &an gue s& sscuentra b eThcacla.

_ Observaciones
INDMCADORES | Mem | Clandad | Coherencia | Relevancia s -
Cumplimismo de| 5.5 o 10 " 4 3 HIFGLIMA
Hempos.
Toma de 1. 12 ¥ N - . HIFRGLUMHA
decislones. 13
Calidad de chras| 14 y 12 3 a2 n HIFSGLIMA

! !
MBS Efno Andis Biutista Cakdensn
Iy DI A2433205

-

f |
i ,



Evaluacldn por Julclhoe de sxpsrios
RESOLUCIIN DE VICERRECTORADD DE INVESTIGAC KN N O&2-2023-VI-
UCW

Respetada Jusz Usied ha oo sslecoonado para svaluar &l instrumesnic <Traba)o
en equipo de los colaboradores de Lo empresa ferretera Clarilu Invers|ones.,
Mauwta - 2023 La evaluackn ded Instrumenio &5 08 gran rElevancla pars ograr gus
cea valdo ¥ gue oS resuflados oblenidos a parbtr de #she sean ubllzados
efcEnbemeane; aportandc A gQuenacsr poioologica. AQradecemos U wallasa
colahorackn.

1. Datos generales del juex

Momibre ded Jusz Ernzo Andnd BEauiisEs Calderdn
Zrado profesional: Mas=ziria | K] Daocior (i
Clindca [ ) Saocial [

Area de formacion académicas
Educabiva | | Organzadonal (x ]

Areas de sxperiencia

prdes) " Cooemida Uinersilaris

Iinstibacidn donde labora: UHIVERSIDWD CESAR WALLEJO

Tempo de eaperienola Z a4 afios i I

profesionial Fdidrs: de= 3 afos i X
e el drea:

Ex perikend by &0 Iinvestligackdn
P o Brikcan Mo correspondes

s comesponde)

Z. Propdsio de | avaluaclsn:

Walidar e cont=rnido del insirumenio, por juliclc de expertos
3. Datos de |3 escalg; {Codocar nombere de o sscala, ousstionaria o inventarka)

Miombre d= I Pruebs Cueslionario sn Escala ordiral
Blrior Tomejon Duwrand Eax Sdler
Procedencia: Diel @uvior, adaplado o valldada por oiros aulorss
Sdministracismn Persomal
Tismpo e aplicacdon 10 rminuios
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Ambio de aplcadon

Fermsfera Clari reersioness., Maula - 2023

La escals de mesdickdn =5 ordinal, se ssiard midendo o

Trabako & squipo

Eignificacian dimensiones de coda varable con sus  respecihvoes
Iindicadones.
4. Eoporte tedrico
Escala/AREA s = Definlckan
(dimesn slones)
Bignica ques la socksdad debss snoonirar s
Comiexio medios para levar a cabo sus aclhddaades. ques
safi=lfagan a pacienbs mesdio =i los
responsables.
Fara gue wun sJuUipD SEa un  comporenie
Com - s=civo == agregar imfegrantes con s

Fabilkdades ¥ desirerss necesanas que
p=rmilan  ejfecular acclones ¥y esfuersos
laborakes s swilcsos

Proceso Labdaral

BMussTa ogues Sens  semesarEas o ocon B
consideracion smuRdnea e factores  y
asfemplos de producihidad O s smpl=ados ¥
B capaxcidad de establecer melas claras vy
prevenir oom &afio la apalia sodal Fada bmeta
reorTTEn
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5. Presentacldn de Instrucclones para el juez:

& conbrivackn, e presantames e cusstionario “Trabajo en equipo™ elaborado
por Tomejdn Duramd Max Adler en = &@fo 2023, 0= scusndo con s siguienies
irdicadores caliligus cada ura de los bems segon comesponda.

Calegoria Calficackin Indicador
1. Mo cumpds com Bl crfeno El le=m no &= clam.
El fem requiere basiantes modHcadones
CLARIDAD |5 gow hivel o una modificackn muy grande en &l uso
Bl #em se de las palabras o= acuerdo con su
COmpreEnce significado 0 por |a ordenacion de estas.
faciimenie, B5

dedr, Tu sSintacica
¥ sEmaniica son

3. Moderado nivel

Se reguisres una modiicacdon muy

ssperfica de algunios de oS [Bminos del
lem

dOsouaCas.
El liem g5 dam, Gene semdntica y sintaxds
4. AR nivel -
1. inkaimenie en dessacuerdo (no|  El fem no Gene relacion gica con la
oumple con el crfenal ImEnson.
COHEREHNCIA
El Bem iens 2. Desanerdo (bajip nivel El llz=m tene una relacdn langencial

red 3cicn igikca
con & dimension
o indicsdor gue

o& aouerdal

Asana con la dmension

3. Aouerdo imoderado nivell

El llem li=ne una reackin modemnda oon
i son qQue 5= =5k mikdkErdo.

et midiendo.
4. Tolaimente de Aouerdo (3o El ll=m == encuenira &5t re acionado oon
nevel; la dimensitn que esta midendo.
: El llem pusde sar siminado sin gue 5
MO NN e vea aleciada la medicion de k3 dimension.
RELEWANTIA
El emi 1+ El l=mi l=ne aigona refEvancia, pero olns
Erancia o | 2. Bao Mivel 1em puste ssiar noluperan o gue mide
importante,  es anhe.

deck debs ser
Imcluidic.

3. Moderado mivel

El llem 25 relafvamenis mporiants.

4. &Fn nivel

El N=m &5 muy relevanie y debe sar
i,

L=ar con detandmienio s dems ¥ caificar an una sscaia de 1 .8 4 so vakoracion,
@5l covmo soécifamos hnnde sus obsarnvaciones qQue consiaene pariinanis

1 Mo cumpks con &l crieric

Z. Bajo Nheel

3. Moderado nikvel

4. Ao niyel
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Dimenshones de=l nsbromento: Trabalo en agqulpo
+ Primara dimensidn Contexio

Objethyoes die la imensian: Medir el nivel 8an que 58 souenira el coniexbo.

Indicadores item Claridad | Comerencia | Ressvancia m:m.
PSS Nt ' 2 q 3 MINGLMA
Clima aboral 2 N B . FINGUMA,
Apirudes o= ks . ) . " FINGUHA,
miEmNTs
Logo de objeives | .o . - p MINGUMA,

» Segunda dimension: Composickin

Dibfetivoes de la Dimensicn: Medir 2l nbvel &an gues s& snouenira B cosmpsnsscldin.

- Jiosery aclonesd

IHNDIC ALDGRES Hem Claridad | Coharencla | Relevancla R Pl
Asignacion de

T a
i gy 3 3 HIMGLUNA
Predsrencia v HIRNGLINA
afnkdad de los By B 4 3 4
mk=mbncs
Progeisilo: HIFESLIN &

11 a

an Dy 3 4

Ketas 12: 13 ¥ 4 a2 3 HIRNGLINA
gspecificas 14

s Terocera dimeEnscn Proceso |aboral

Objetivos de la Dimersidn: Medbr 2 nlvel =&n ogQue se sanousmbira & |proceso

lab=parall.
N Obiseryaciones
INDIC ADORES Hem Claridad | Coharencla | Eelevancla R ———
Efcacila del = o [
aquipa 17 4 3 4 HIMGLUNA
Capachackan 1By 18 4 3 4 HIFMGLINA
Mivesies de 2 ¥ MIrMGELINA
corficio a7 3 .| 4
Erado de - HIFMGELIMNA
23 4 4 4
res g ihlidasd - },r-:l
" 7
| e
| rd
I'.
&

Ktiro. Eriro Sinayreé uitisia Calderdn

“ ! cLAD horei
(N



Evaluacion por juicio de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*D62-2023-VI-
UCV

Respeiado juez- Usted ha sido seleccsonado para evaluar el mstrumento
“Productividad de los colaboradores de la empresa ferretera Clarilu
Inversicnes, Nauta - 2023". La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obbenidos a partir de ésbe sean
uiilizados ehcieniemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracson.

1. Datos generales del juez

Hombre del juez- JosdE Sabriel Ardvalo Arévalo
Grado profeskonal: bMasesiria { x ) Dvoacbor { 1
) Climkza ) Social |
Area de formacldn scadémilca:
Educabiva (] Organizycicinal § X )
Areas de experiencla
Eegiicon pobica vada
profesioon . ¥
Im=tituckon donde labaor: Universidad César Wallejo
Tiempo de experiemnola 2 a4 afos | 1
profesicnal Mas de Sabos (X )
gn &l Area:

Expeeriemc iy en Inmeestlgac bon
Pslcométricac MO COirmesseinde
ol e s e e

2. Proposito de la evaluacion:

Validar &l contenido del instrumento, por puicio de expertos.
3. Datos de la escala: {Colocar nombee de |la escala. cuestionario o mwentano)

Mombre de la Proeba CuesSonano en Escala crdinal
A tar: Torrepan Dwurard Max Adler
Froosdancia Ded autor, adaptado o valldada por oios auiores
udrmirisirackin Persanal
Thempo de apdicacicn: 10 minwrioes
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Ambfo de apiicacion Ferreteria Clarii imversiones, Nauks - 2023

La essala de medicicn es ondinal, == =stard midiendo &

Sigmificacion: dimensiones de cada varable ©Con sus respecihosg

Irdicadores

Soporie tedrico

[Drfim i

Kodler (1883, p. 312} ==fala: "qu= B efidencia
consisie =n producr B respuesia dessada al
me=mnar oosl=. Asi, Samder (2002, p. 134)
plani=a gqu=: "“La eficiencia =5 = orilerio
scondmico g revela Ia capacidad
adminisbraika de producir = madsmo de
resultados con =& minimo de recursos, snergla
¥ liempo

. EBub-sscala
Ezcala/AREA
(dimanslones]
Efici=ncia
Productsddad
Eficacia

La eficacia == &l prado d& congrusncia anine

obi=livos orpanizacionalss ¥ resultados
obiservables. La slcacia =slda bien dedinkda,

soio =l famio kos obislivos oomo |os resullados,
estan bien definidos ¥ la comparacion sndes los
dos, =5 significativa™. Ssgon Drucker, P.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacién, ke presentamos el cuestionano “Productividad” elaborado por
Tomejon Durand Max Ader &0 & afio 2023, de acuerdo con los siguentes
mdicadores calfique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calflcaciin Iredlcaidor
1. Mo oumpls con 2l oriterio El B=m no es clam.
El Fem requisne bastanies mcdificscioms s
CLARIDAD o una modificacion mury grande: sn el uso
2. Bajo Mivel
B fem =3B ge las pabbras de aouerdo con SU
Complenide significado o por la ordenacken de estas,
fACimeriie -
decr i srescica Se reguiers una modicacion miey
¥ semantica scn 3. Moderada nived especiica de algunos de koS 1eminos de
adscuaidas. ftem
El B=m ez clam, iene ssmdmica y sinlads
&, Al nbves
adecuada.
1. iolalmeris &n desscuerdo inod  El Be=m no beres relacion BQica oo la
cumpls con & oriterio) dimension
COHEREMCIA
E llem bene 2. Desacusrdo {(baja  nkeel El B=m terss uria relscion langencial

relaoicr egica
con B dimesresion
O indcador gue

it acuenda)

flelama con la dirmensiin.

. Auerdo [moderado nkel )

El Be=m tiemes una relaciin moderada con la
dimension gue s &5td midiendo.

el midienado

4. Tolsimenke de Aouesrdo (albn El B=m == smouenira esa relacionado: oon

nived] Ia diFmeeresitn que &5l midiendo.
El B=m pusde w= sliminado sin ques 5e
1. Mo ouem Crierio
e vea aleciads b mesdicon des B dimension
RELEWAMCIA

El liem (] El B=m = alguna rsievancia, pero ol
esencial o | 2- Bajo Kivel Mem pusde sstar Inchuyendo o que mide
Imporianis [ esie.
deci  osDE 5B | 3 ynderaco nived El B=m s relaivamenie importante,
incuida.

& Al mbved El B=m s muy nelevanie y e e

incluida.

Leer con delenimienio los fems y calicar en wna escala de 1 5 4 su valoracion,
asi como saficiamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Mo cumgle con el criteno
2_ Bapo Mivel

3. Moderado nivel

4_Alo nivel




Dimensiones del instrumento: Productividad
« Primera dimensidn: Eficiencia

Objetivos de la Dimensadn: Medir el nivel en que se encuentra la eficiencia.

indicadores | iem | Claridad | Coherencia | Relevancia |  OtSemvaciones/
Recomendaciones
Mancjo de 12y3 : : 4 NINGUBIA
MSCUrSoi
I

Resullados 1y5 2 . f NMGUMNA
abieridos

Cumplimienio de RGNS

ﬂ!,'? | | 4
mislas

+ Segunda dimension: Eficacia

Objetivos de la Dsmensidn: Medir el nivel en gue se encuentra la eficacia.

Observaclones!

INDICADORES | Item | Claridad | Coherencla | Relevancia ReC -

Cumplimierio de

B5y10 i d | IR L
tiempos
Tama de 1112y p | 1 IR L
decisicnes 13 B
Cabdad de obras| 14 y 13 i [ | q Il b L,
L 2 F "
LAy
L AR
it TV e LTI UL
OLah & Wl

oelo y firma dal experto
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Evaluac|dnm por julcho de &xperiocs
RESOLUCHIN DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION N 0&2-2023-VI-
Uy

Respetada jus=z Usied ha sido ssleccdonado para svaluar sl instrumsric “Traba)o
en =guipoc de los colaboradores de la empresa fermetera Clarblu Inversionss,
Mauta -~ H3Z23". La evaluacion ded irstrumenio &8s de gran relevanclia parn lograr gue
sea valldo ¥ gue oS resufiados obienidos a partr de #&she sean ubllzados
efic=ntesmenie; aporiando al guehaosr peloologioo. Agradecemos U wvalosa
codaborackan.

1. Datos generales del jusrx

MHomibre del Jusz- Josd Gabriel Ardvalo Arévalo
Grado profesional: KMla=siria ( x | DOuocfion | I
Clinkca [ ) Social i B
Area de formacian academicac
Educalbiva [ ] Crganizacional [ X |
Areas de expEriercla Sesian piblica § pridada

profesional:
Insthhaclen donde labora:

Uiniriersidad Casar Wallsin

Tiempo de sxperiendla Z a4 aflos i I
proTesional Rlidrs de= 5 afios i X1
en el dres:;
Experisnc iy &n limeestigaoidn Uriree rsid ad Caoar Wl
IPsdbc ot Bribcan

(=l comesponde]

2. Propdsito de by evaluacion:
‘Validar & conternido del Inisirumenio, por juicio de =gperios
3. Datos de |3 escala; {Colocar nombes e o escala, ousstionarka o nvenkana)

Momibre de I Prueba Cuestonario sn Escala ordinal
Al rfor Tomrejdn Corand Max Sdler
Frocedendcia: Ci=l avlor, adaplado o valldada por olros aulorss
ddminksiracian Per=onal
Tiempo de aplicacon 10 rmilin oS
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#fumbilo de aplicacon

Ferretsma Clariu mversoress., Bauls - 2023

La escala de mesdiclan =s ordimal, se ssiard midendo las

Significacikan dimensiones de cada varabée oon sus  especihaos
Ind ICsdores.
. Eoporbe tedrico
& Bubescala
EzcalaiAREA DeEfinlclbr
(dimesnsiones|
Signiica gu= la socksdad debs =nconimar os
C o Eio medias para Evar & cabsao Sues 3 i aodess. gues
safsiagan a pacienls msdio avine os
responsables.
Fara gQue wn SJUipo S8a un  oomEsrenle
slsclivo Bs regar  imfegramtes con Bs
O PO n S

Trabajo =5 equipo

fabildades ¥ desirerss nmecesaras quoe
p=rmiilan  sjecular aoclones ¥y esfuerIos
Bborakss =llosos

Proceso Lakoral

Auessira oo Bens  sEemesjarcas oon &

consideracion simuldnea e fachores ¥
sjemplos de producihddad de ks smpeados ¥

b capacidad de =siablecer melas claras ¥
preyveni oon 2o l apalia sooial Fescia la mets
el
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5. Presentacldn de Instrucclones para el jues:

A conbnuackin, le presantamos el cuestionario “Trabajo &n equipo™ elaborado
por Torejdn Duramd Max Sdi=sr en = @fo 2023, ds scusndo ocon o sigulenies
irdicadores calllique cada una de los tems segin comesponda.

Calegona Calficackin Indicador
{. Mo cumpke con &l crierio El llem no =s clano.
El fem requiere baslantes modificacionss
CLARIDAD | 5 oo hivel o una modificacien muy grande & &l uso
Bl fem == de las palabras d= aouerdo con su
COmprence significado o por la ordenacion de esias.
facimenie, (1]
dnrk sy sinkiniins Se reguisne Una Modicadon muy
y semaniica son | > MOderado nivel aspecfica de alguncs de ios [&mincs del
aoecuadas. lem
El llem s darm, Sene semantica y sinlaxis
4. o nivel iy
{. mlaimenie & desacuerds ino| 1 iem no Sens relacon Kgica con la
oumple oon el ortera) dimension.
COHEREKWCLA
El Bem fene 2. De=mmuemo (bajo niwel El lemi bene una relackin angencial

relacidn  ogica
con ka dimension
o indicaior que

d& anserdal

Mejana con b dmension

3. Aruerdo (moderado nivel]

El lemi tene una relackin moderads oo 2
dimension que s& sty midenio.

Bt mildieEndo.
4. Tofaimente de Acuerdo (3o El ll=m =& encusnira =i nelacionado con
nasel! la dimension que esta midendo.
P —— El llem pusste ser siminaco sin que e
—p— vea aleciada la medicion de L dimension.
El Emi [+ El l=m tene agora reEEvancia, pao ol
Ezancia g | 2- Bajo Mivel 1=m puste BSiar INCIUFENGD Io gue mide
imposiantes, es azhe.

deck debs ser
I,

3. Moderado nivel

El lem g5 relafvamenis importants.

4. &Fp nivel

El ll=m 25 muy relevanis y debe ser
= F e

Lmar con detarimianio Aos lems § caificar an ung sscals d= 1 3 4 su waloracian
@5l covmo soicifamos hnind'es sus ohsaryacionas Que considens parinents

1 Mo cumpls con &l criferio

Z. Bapa Mhvel

3. Moderada nilvel

4. Ao nived




Clmensioness del nsbromentio: Trabalo en aqulpo
# Primera dimension: Conie=xio

Objetivos de la Cimensian: Medir 2l nivel &en gue s sncuenira el coniexto.

Indicadores iem Claridad | Coherencia | Resevancia O eryac ko nes
Aecomendaclonss
Recursa Famana ; 4 4 4 MINGLMA
Oima aboral 2 4 4 4 FIHGLIMA
apiades g oo 4 4 FIMGLIMA
membms . .
Logim de objetivos 4y 4 a 4 MIMGELUMA

¢ Segunda dimension: Composicklin

Obpetivos de la Dimensian: Medir el nivel en gues 58 sncusnira B composicldn.

: Obiservaclones
INMCADDRES Hem Claridad | Coherencla | Relevancla
Recomenda<koress
Asignacion de
T 4
e, By 4 4 HIMGUMA
Preferencia MIFEGLIME&
afrikdsd de o= By8 4 4 4
mEmbrces
Proodesio MIFEELIM A
1 4
an 10y 1 4 4
Melas 12; 13 ¥ HMIFEELIM A
4
espeCHicas 14 " "

» TeErosra dimsnsisne Proceso laboral

Obfsthvos dies 1o imersan: Medir & nibvel 2nogue e anouenbra & pro-oesn

|aib=nirall.

. Jbservaciones)
INMCADDRES Hem Clardad | Coherencla | Relevancla R P —_—
Efcacia del 13; 18

4

equipc 17 4 4 HIFEGLIMA
Capaciack 1By 18 4 = 4 HIFEGLIMA
Hiveles de 2001 ¥ 4 a 4 HIFEGLIMA
comficio 232
Gradio de MIFEGLIMA

1 4
resporsablidad Iy " "

Sello v firma del &xperio



Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion

de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “Trabajo en equipo y productividad de los
colaboradores de la empresa ferretera Clarilu Inversiones EIRL, Nauta, 2023”.
Autor(es): Max Adler Torrején Durand

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: SUBE

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Loreto - Per(

Cddigo de revision del proyecto: 2023-2_ SUBE_PI_TARAPOTO_B1 12

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: mtorrejond @ucvvirtual.edu.pe

No

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple
corresponde

1. Criterios metodoldgicos

] El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa
de estudios.

9 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusién y
exclusién, muestra y unidad de andlisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia

4 de elaboracién de trabajos conducentes a grados vy titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2
Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
v (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Caodigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma

r. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 14326351

Dr. Miguel Bardale irdena Vicepre fente 0843763¢

Mg. Diana L 3 Huamani Cajaledr Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdr Miemixo 3 066147
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Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia que
el proyecto de investigacién titulado “Trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la empresa
ferretera Clarilu Inversiones EIRL, Nauta, 2023", presentado por el autor: Max Adler Torrejon Durand, ha
pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José
German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de
acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad
para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales CaArdenas Vicepresidente OB43763¢

Dr. José German Linares Cazola Miemibxo 1 31674876 g

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 A
Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramdr Miembtyo 3 0661476¢
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