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Resumen

El objetivo ocho (8) que se enfoca en fomentar un crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, asi como en asegurar empleo y condiciones laborales dignas; el objetivo
general del estudio fue: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y
desempeifio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital de Chiclayo 2023;
la metodologia fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y
con disefio no experimental, transversal, la poblacion fue 527 y la muestra 130
personas. Los resultados de las correlaciones positivas fueron altas para
comunicacion (0.787), liderazgo (0.644), trabajo en equipo (0.842), solucion de
problemas (0.767) y adaptabilidad (0.862), con una significancia de 0.000 en todos
los casos. La correlacion general entre habilidades blandas y desempefio laboral fue
de 0.855, confirmando que mejorar estas habilidades puede aumentar el rendimiento
laboral. Se concluye que existe relacidn significativa entre las habilidades blandas y
el desempefio laboral en los trabajadores del gobierno local distrital de Chiclayo; por
lo tanto, las habilidades blandas, como la comunicacién, el liderazgo, el trabajo en

equipo, la solucién de problemas y la adaptabilidad contribuye en el desempefio.

Palabras clave: Desempeifio laboral, habilidades blandas, rendimiento.
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Abstract

Objective eight (8), which focuses on promoting inclusive and sustainable economic
growth, as well as ensuring employment and decent working conditions; the general
objective of the study was: To determine the relationship between soft skills and job
performance in workers of a local government district of Chiclayo 2023; the
methodology was applied, quantitative approach, correlational scope and non-
experimental, cross-sectional design, the population was 527 and the sample 130
people. The results of the positive correlations were high for communication (0.787),
leadership (0.644), teamwork (0.842), problem solving (0.767) and adaptability
(0.862), with a significance of 0.000 in all cases. The overall correlation between soft
skills and job performance was 0.855, confirming that improving these skills can
increase job performance. It is concluded that there is a significant relationship
between soft skills and job performance in workers of the local district government of
Chiclayo; therefore, soft skills such as communication, leadership, teamwork, problem
solving and adaptability contribute to performance.

Keywords: Job performance, soft skills, performance.



l. INTRODUCCION

A menudo, las organizaciones eligen a sus empleados por sus habilidades
técnicas y académicas, sin embargo, también se priorizan las habilidades blandas
como la comunicacion efectiva, el liderazgo y la capacidad de trabajar en equipo, ya
gue la rapida evolucion del entorno laboral, impulsado por la globalizacion y la
tecnologia requiere que los trabajadores posean estas habilidades para su adaptacion
y éxito en su trabajo (Akla & Indradewa, 2022). En Malasia la evaluacion del
desempefio laboral, se evidencio la falta de habilidades comunicativas, actividades
colaborativas y gestion de proyectos en muchas empresas, y a pesar de la
importancia de estas habilidades blandas no se desarrolla de manera efectiva en los
trabajadores (Fadhil et al., 2021).

En instituciones publicas, este problema suele ser recurrente, pues en Estados
Unidos, el 94% manifiesta que las habilidades blandas son fundamentales, el 84%
nunca ha recibido capacitacion en habilidades de comunicacién ni trabajo en equipo
lo que conllevd que los trabajadores no desarrollen sus capacidades en el trabajo y
lograr el desempefio esperado (Lowry, 2022). Otro estudio en Estados unidos sefiala
la creciente demanda de habilidades blandas sociales, cognitivas y servicio al cliente
es necesario, pero existe un descuido en un 38% de trabajadores que no han
desarrollado estas habilidades tendran limitaciones para encontrar un buen trabajo
(Lyu & Liu, 2021). Por otro lado, las habilidades blandas son consideradas
fundamentales para el empleo, siendo responsables del 75% al 85% del éxito
empresarial. Sin embargo, la capacitacion y el desarrollo en estas habilidades suelen

ser insuficientes lo que resulta en una menor productividad (Mabe & Bwalya, 2022).

A nivel nacional, a pesar de los avances en la insercion de este tipo de
habilidades en el repertorio de habilidades laborales, con el objetivo de promover una
mejor productividad y ambiente laboral adecuado, un 42.1% de empresas tuvieron
gue contratar nuevos empleados para reemplazar a aquellos que renunciaron, siendo
costoso para las empresas y perjudicial para la continuidad y eficiencia de los
servicios publicos (Cérdova et al., 2021). Por otro lado, en una encuesta nacional,
mas del 40% identifican la carencia de habilidades blandas, como el juicio critico, la
etica profesional, el liderazgo y la habilidad de comunicacion escrita, como una

deficiencia comun en los empleados. A pesar de proporcionar recursos técnicos y



capacitaciéon en procesos, se aprecia la falta de éxito en el trabajo se debe a la
incapacidad de los trabajadores para trabajar en equipo, (Zegarra, 2023).

En cuanto a las habilidades blandas en los servidores publicos, existe
preocupacion en una falta de liderazgo y empatia en la gestién publica, un 41%
percibe negativamente estos indicadores, mientras que el 47% considera que no se
trabaja en equipo, siendo tema de preocupacion, a pesar del aumento del
presupuesto estatal, no se observa un cambio significativo en la calidad de sus
servidores publicos y su desempefio en las instituciones (Aliaga, 2022). El escenario
se repite en ciudades del interior del pais, donde el 50% de los trabajadores ediles
afirmé que los factores mas importantes dentro de un ambiente de trabajo efectivo
son la comunicacién en la institucion, mientras que el 42% sefal6 que la escucha
efectiva es también de las mas importantes para el trabajo eficiente en el sector

publico (Choquehuanga & Moran 2022).

Asimismo, la carencia de habilidades blandas en municipalidades locales, lo
gue conduce a una gestion administrativa deficiente y resultados ineficaces,
subrayando la importancia de reconocer el valor real de las habilidades blandas en la
captacion y fidelizacion de empleados, ya que su ausencia puede llevar a la
terminacion de contratos, incluso si se poseen habilidades técnicas y cognitivas. En
un mundo laboral globalizado y en constante cambio, estas habilidades son
primordiales para adaptarse en actividades de la gestibn administrativa, son

fundamentales para planificar y ejecutar actividades (Huiman, 2022).

En un gobierno local de Chiclayo, se evidencia un deficiente desempefio
laboral, las posibles causas es la falta de capacitacion adecuada no permite adaptarse
a los entornos cambiantes como el digital, mientras que los tramites burocraticos han
mermado la eficiencia de sus labores. La ausencia de motivacién y compromiso,
agravada por la carencia de liderazgo organizacional efectivo; los objetivos definidos
por la institucion publica no se logran de manera efectiva, impactando negativamente
en la entrega de servicios a la ciudadania. Ante ello, se formula el problema: ¢ Cual
es la relacion de las habilidades blandas y desempefio laboral en los trabajadores de

un gobierno local distrital de Chiclayo 2023?

Esta investigacion contribuy6 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
manera especifica namero Objetivo ocho (8) que se enfoca en fomentar un

crecimiento economico inclusivo y sostenible, asi como en asegurar empleo y

2



condiciones laborales dignas para toda la poblacion; también se consideré la 8.2.
mejorar los estandares de productividad en generacion econémica mediane el apoyo
de la tecnologiay trabajo de innovacion (Organizacion de las Naciones Unidad, 2022);
teniendo en cuenta que esta investigacion se busca conocer el rendimiento laboral
para cumplir con los objetivos institucionales y por ende ofrecer mejores servicios
publicos que beneficie a la sociedad; pero a la vez que contribuye a responder a los

objetivos internacionales.

La justificacion tedrica se recurrio a tedricos de las habilidades blandas y de
desempeiio laboral para contribuir al conocimiento para nuevas investigaciones; la
justificacion metodoldgica se realiz6 un cuestionario para cada variable que puede ser
aplicado en otros estudios; la justificacion practica ante una problematica identificada
se realiz6 recomendaciones para mejorar el desempefio laboral. Finalmente, la
justificacion social, al analizar los datos encontrados se puede tomar acciones para
fortalecer el desempefio laboral y ofrecer servicios publicos eficientes para la

poblacion.

El objetivo general fue determinar la relacion entre las habilidades blandas y
desempeifio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital de Chiclayo 2023.
Los objetivos especificos son: Identificar la relacion de las habilidades de
comunicacion y el desempefio laboral; analizar la relacién de las habilidades de
liderazgo y el desemperio laboral en un gobierno local distrital, Chiclayo 2023; hallar
la relacion del trabajo en equipo y el desempefio laboral de un gobierno local distrital,
Chiclayo 2023; identificar la relacion de la solucién de problemas y el desempefio
laboral de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023; analizar la relacién de la

adaptabilidad y el desemperio laboral de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023.

Los antecedentes a nivel internacional, en Pakistan Abdelmegeed et al. (2023)
el articulo acerca del estilo liderazgo transformacional y desempefio laboral, se realizé
mediante un estudio de tipo correlacional y transversal, la muestra 356 personas, que
respondieron a una encuesta. Los resultados, el 47% tienen de 26 a 35 afios, el 38%
de 18 a 25 afios; el 62% tiene experiencia de 6 y15; se determind que el liderazgo
transformacional esta relacionado con el desempefio en 0.634; se concluye que la
percepcion del estilo de liderazgo de los empleados tiene un papel preponderante en
la contribucion de un mayor nivel de desempefio laboral, la motivacion y el liderazgo

conlleva a lograr un desempefio esperado.



Por su parte, Kravariti et al. (2022) investigaron acerca de los resultados del
desempefio en el sector publico, se utilizé el enfoque cuantitativo, apoyado en el
meétodo estadistico, la muestra fue 120 trabajadores, se identificé que la gestion del
personal tiene relacion con el rendimiento adaptativo 0.756, con el comportamiento
laboral 0.745, con el desemperio de tareas 0.496. Se concluye que, las practicas del
talento humano afectan positivamente el desempefio del individual, contextual,

adaptativo y el comportamiento laboral.

De otro lado, en Ecuador, Morocho (2023) en un estudio respecto a la habilidad
del trabajador se midi6é el desempefio laboral en el sector publico. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo, con muestra de 72 trabajadores, encuestados mediante
cuestionario. Segun los resultados, las habilidades blandas fueron de nivel regular en
58.5%, y el desempefio laboral fue de nivel alto en 84.6%. Se concluyé que las
habilidades blandas muestran predominantemente un nivel regular, por lo que se
indican areas de mejora en las habilidades del personal, resaltando la importancia de

mejorar las relaciones personales y trabajo colaborativo.

Yang et al. (2023) investigaron acerca de las habilidades bandas hacia el
desempefio del servicio, la investigacion de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo —
correlacional, la poblacion fue 391 y 54 lideres; los resultados en liderazgo ético es
43%, el clima ético es 47% y la realizacidn de tareas es 51%; ademas se identifico la
relacion entre liderazgo ético con el desempefio de equipo 0.71, con el desempefio
de los colaboradores 0.28 y desempeiio con la autoeficacia en 0.38. Se concluye
que, la importancia del liderazgo ético y contraten lideres de equipo que puedan
liderar éticamente la mejora del desempefio del servicio a nivel de equipo y empleado

y un clima ético probablemente logren un mejor desempernio.

Asimismo, Fuentes et al. (2021) determind la prevalencia de habilidades
blandas en una municipalidad. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y tipo
descriptivo, con muestra de 50 estudiantes, encuestados mediante cuestionario. Se
encontré que, en una evaluacion, para la habilidad de escucha, la prevalencia fue de
90%, el promedio de puntaje en autoconfianza fue de 4 (escala del 1 al 5), la iniciativa
fue de promedio 3, y el trabajo en equipo fue de promedio 4. Se concluyd que los
estudiantes tienen habilidades blandas desarrolladas, lo que les proporciona

herramientas esenciales para la empleabilidad y la comunicacion en su entorno.



Desde otro contexto en Ecuador, Guerrero (2022) analizé las variables
relacionadas a este estudio en un hospital; se utilizé un estudio correlacional, con
muestra de 67 colaboradores, encuestados mediante cuestionario. Segun los
resultados, el 87% califico de nivel alto las habilidades blandas, el 70% califico de
nivel alto el desempefio laboral, el 88% calific6 de nivel alto la dimension de
conocimientos y destrezas, y el 63% mostro nivel alto de motivacion. Se concluy6 que
la mayoria de los empleados demostr6 un alto nivel tanto en habilidades
interpersonales como en desempefio laboral, lo que indica un ambiente de trabajo

positivo y un fuerte compromiso por parte de los trabajadores.

A nivel nacional, en Huaraz, Fernandez (2021) investigaron en una pubica,
teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo y correlacional, con muestra de 176
trabajadores municipales, encuestados mediante cuestionario. Se tuvo que cuando el
nivel de las habilidades blandas es regular, el desempefio laboral esta a nivel medio
47.2% de los casos y es alto en el 15.8%. La correlacion entre las variables fue de
0.756. Se concluy6 que existié una alta relacién y significancia entre las variables. Por
tanto, si se fortalecen las habilidades del trabajador, impactara positivamente en los

resultados conseguidos por los colaboradores.

En esa perspectiva, en Trujillo, Ubilus (2021) analiz6 los beneficios de la
gestion de las habilidades del personal de una municipalidad. Estudio de enfoque
cuantitativo y tipo descriptivo, con muestra de 30 colaboradores, encuestados
mediante cuestionario. Se encontr6 que el 97% mostraba amabilidad con los clientes
externos e internos, el 93% conoce las responsabilidades y funciones de trabajo,
mientras que el 93% conoce y comparte los objetivos de la municipalidad. Se concluy6
gue las habilidades blandas, tales como la colaboracion en equipo, la disposicion para
servir, la habilidad para escuchar de forma activa, una actitud positiva y el respeto por
las opiniones de los demas, influyen positivamente en el rendimiento de los

colaboradores.

Mientras que, en Lima, Atencio & Torres (2021) investigdb con las mismas
variables de la investigacion en estudio, con un enfogue cuantitativo y tipo
correlacional, con muestra de 110 trabajadores encuestados. Se tuvo que el 88%
practico la escucha activa, el 77% practico la comunicacion asertiva, el 85% tuvo
compromiso con la municipalidad, el 91% tuvo buenas relaciones con sus

comparieros, y el 88.4% tuvo entusiasmo en la prestacién de servicios. La relacion



entre las variables fue de 0.436, concluyendo que el desarrollo de las capacidades
del trabajador publico se puede conseguir resultados acordes a la entidad.

De otro lado, en la Libertad, Andrade & Rubio (2023) buscaron conocer la
relacion de las variables en los colaboradores en una municipalidad provincial, se tuvo
en cuenta un tipo de estudio correlacional, con muestra de 113 trabajadores
encuestados. Se tuvo que el 51% consider6 que las habilidades blandas eran de nivel
regular, el desempefio laboral fue de nivel alto en 71%. La correlacion entre las
variables fue de 0,769, indicando una relacién significativa. Se llegd a concluir que las
habilidades blandas impactan en el desempefio laboral, mejorando la colaboracion de

los equipos, la adaptabilidad y la motivacién laboral de los trabajadores.

Asimismo, en Tumbes, Choquehuanga & Moran (2022) también han
considerado estudiar el desempefio en colaboradores de una municipalidad local.
Estudio cuantitativo de enfoque, con muestra de 56 trabajadores, encuestados
mediante cuestionario. ElI 50% opiné que sus colegas contribuyen a mejorar el
rendimiento laboral; el 44% percibié que la comunicacion interna es fluida; y el 55%
coincidié en que la gestién de conflictos se realiza satisfactoriamente. Se concluyé
gue las entidades que tienen colaboradores con habilidad blandas desarrolladas,
ademas se capacitan y asumen un compromiso con los objetivos de la entidad se

lograr el desempefio esperado; de lo contrario seran resultados ineficientes.

Otro de los estudios fue realizado, en Huanuco, Carbajal et al. (2022)
analizaron las habilidades blandas y en desempefio laboral en los trabajadores; se
tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo, con muestra de 9 trabajadores, encuestados
mediante cuestionario. Segun los resultados, en la primera variable el nivel regular en
56%, en el desempenio la percepcién del trabajador fue regular en 56%. Se concluy6
gue se debe gestionar de manera efectiva las variables en estudio deben mejorar,
debido a deficiencias en aspectos como el bienestar comun, el nivel de liderazgo y el

trabajo en equipo, es necesario que el trabador se comprometa con la entidad.

A nivel local, se considerd investigaciones respecto a las variables de
habilidades blandas y desempefio laboral; como lo describe Gutierrez (2021) en base
las variables mencionadas busco conocer la relacion en grupo de profesores. Estudio
de enfoque cuantitativo y correlacional, con muestra de 45 docentes. Se encontré que

el 66% posee habilidades blandas positivas, trabajo en equipo, comunicacién, gestiéon
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del tiempo, habilidades interpersonales, profesionalismo, cortesia, responsabilidad y
flexibilidad; se concluye que las dimensiones de trabajo en equipo y responsabilidad,

la correlacion fue de 0.365 y 0.584 respectivamente.

Gallardo (2023) determin0 la relacion entre la gestion del talento humano y las
habilidades blandas en una municipalidad. Estudio de enfoque cuantitativo y
correlacional, con muestra de 50 trabajadores encuestados. Se encontrd que el 75%
tiene habilidades blandas de nivel medio, el 80% contaba con habilidades sociales en
nivel medio, mientras que las habilidades de negociacion fueron de nivel medio en
57%. Se concluyo que las habilidades blandas en la institucion tienen posibilidad de
mejoria, por lo que se sugiri6 implementar programas de capacitacion en
comunicacion efectiva, resolucién de conflictos y liderazgo, fomentando un ambiente

de colaboracién y empatia.

Bazan & Chanamé (2022) analizaron el desempefio laboral en una
municipalidad. Estudio de enfoque cuantitativo, con muestra de 70 trabajadores
encuestados mediante cuestionario. Se tuvo que el 53% mostré nivel bajo de
desempefio. La dimension de capacidad fue de nivel alto (37%), motivacion fue de
nivel bajo (53%) y ambiente fue de nivel alto (40%). Se concluy6 que la municipalidad
evidenciaba un nivel bajo de desempefio laboral, por lo que se sugirié implementar
estrategias para mejorar la motivacion, con el fin de aumentar la eficiencia y

satisfaccion de los empleados.

Medina & Cordova (2023) analizo el desempefio laboral en una municipalidad
distrital local. Estudio de enfoque cuantitativo, con muestra de 108 trabajadores
encuestados mediante cuestionario. Se tuvo que el 75% mostré un nivel alto de
desempeiio. En cuanto a las dimensiones, en actitudes y dotes intelectuales se tuvo
un nivel alto, con 68.5% y 83.3% respectivamente. Se concluy6 que la mayor parte
de colaboradores contaban con un nivel satisfactorio de desempefio en sus funciones,
sin embargo, se observo la necesidad de mejorar las dimensiones relacionadas para

fortalecer el desempefio laboral.

Vasquez (2023) analizé el desempefio laboral en una municipalidad distrital
local. Estudio de enfoque cuantitativo, con muestra de 184 trabajadores encuestados
mediante cuestionario. Se tuvo que el 68.48% presenta un desemperio laboral medio.
Respecto a la dimensién capacidades, el 59.24% considera favorable la gestion; la

dimension ingreso de personal, el 51.63% la considera favorable; e incentivos, el
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63.59% la considera favorable. Se concluyé que el desempefio laboral es
mayormente medio, lo que indica que la necesidad de elaborar un plan de
mejoramiento del desempefio de este grupo de empleados, posiblemente mediante

programas de capacitacion, motivacion y apoyo personalizado.

En cuanto a la definicion de habilidades blandas, Lamri & Lubart (2023)
sostienen que es un término referido a las habilidades no técnicas, dificiles de medir
o cuantificar, y que incluyen aspectos personales, interpersonales e intrapersonales
gue no suelen adquirirse mediante la educacion formal y el entrenamiento, sino a
través de la experiencia social y la autorreflexion. Ejemplos de habilidades blandas
incluyen la gestion emocional, la comunicacion, la creatividad, el manejo de conflictos,

la colaboracion continua y la gestion del estrés.

En cuanto a las teorias, Abeyi & Jato (2023) sefala que la teoria de la
inteligencia emocional de Goleman destaca la importancia de comprender y manejar
las emociones propias y ajenas para incrementar la eficacia en distintos aspectos de
la vida, incluyendo el liderazgo y la toma de decisiones. La teoria enfatiza la
importancia de gestionar adecuadamente las emociones para mejorar aspectos de la
vida personal y profesional, y comprende cuatro elementos importantes: La
autoconciencia implica el reconocimiento de las propias emociones y cémo influyen
en el comportamiento; la autogestion se refiere a controlar las emociones, evitando

gue las negativas dominen.

Ademas, la conciencia social implica empatia hacia las emociones de los
demas; la gestion de relaciones utiliza este conocimiento emocional para fomentar
interacciones positivas. Segun Goleman, liderar exitosamente significa manejar estos

elementos, reflejando la inteligencia emocional.

Las dimensiones consideradas para esta investigacion son: a) habilidad de
comunicacion: Es la habilidad de expresar ideas y transmitir informacion de manera
efectiva, ya sea verbalmente o por escrito, y la capacidad para escuchar y comprender
a los demas en una conversacion, facilitando la comunicacién clara y efectiva; b)
habilidad de liderazgo: es la capacidad para influir en otros de manera positiva,
inspirar y guiar a un grupo o equipo hacia el logro de metas comunes, fomentar el
desarrollo y avance de cada integrante del grupo y tomar decisiones efectivas,
mejorando la productividad general (Rini & Safrizal, 2023); c) trabajo en equipo:

Implica trabajar de manera eficaz con otros integrantes con el fin de alcanzar objetivos
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compartidos, por tanto, se necesita una comunicacion transparente para resolver
conflictos de manera efectiva y distribuir las responsabilidades de manera justa
(Widayati et la., 2021).

La cuarta dimension d) Solucion de problemas: es la habilidad para analizar
situaciones, identificar problemas, generar soluciones y tomar decisiones informadas
para abordar los desafios de manera efectiva (Hong et al., 2022); e) adaptabilidad: la
capacidad de los empleados y funcionarios gubernamentales para ajustarse y
responder eficazmente a cambios, desafios y nuevas circunstancias en el entorno de
la administracion publica. Esta adaptabilidad implica la disposicion y la habilidad para
abordar situaciones cambiantes, como modificaciones en politicas publicas,
regulaciones, necesidades de la comunidad y crisis, sin que ello afecte negativamente
a la oferta de servicios y el logro de objetivos del sector publico (Mc Loughlin &
Priyadarshini, 2021).

En cuanto a la definicion de desemperio laboral, Katebi et al. (2022) lo definen
como la cantidad y calidad de trabajo realizado por individuos o grupos en un entorno
laboral. Se compone de comportamientos especificos y discretos de los empleados,
influenciados por factores como la motivacién, habilidades personales vy
conocimientos. Por ende, el desempefio es variable segun las condiciones

ambientales y se centra en el comportamiento controlable de los individuos.

Para Caligkan & Kéroglu (2022) se caracteriza por la medida, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de los logros o contribuciones que los empleados
ofrecen en funcion de las actitudes y comportamientos que demuestran en el ambito
laboral. Asimismo, la calidad del desempeiio laboral en las organizaciones depende
de la mision, metas, requisitos de funcionalidad y creencias organizacionales sobre

los comportamientos valorados.

Segun Colodro & Goyzueta (2023) la satisfaccién laboral esté influenciada por
diversos aspectos de las condiciones laborales y las caracteristicas individuales de
los empleados. Por lo tanto, los métodos para fomentar la satisfaccion laboral deben
centrarse en la mejora de las condiciones laborales proporcionadas por las
organizaciones. Esto resalta la importancia fundamental de las condiciones laborales
para alcanzar un nivel de satisfaccion Optimo en el trabajo. Ademas, las
caracteristicas individuales de los empleados desempefian un papel significativo en

su rendimiento y satisfaccion laboral dentro de las organizaciones.



El desempefio laboral se compone de dimensiones a) las competencias
laborales: son las caracteristicas y cualidades personales que permiten a un individuo
realizar sus tareas laborales de manera efectiva. Estas competencias incluyen no solo
el conocimiento y las habilidades técnicas, sino también las habilidades
interpersonales, las actitudes y los valores que influyen en el desempefio en el trabajo
(Chiavenato, 2018).

Asimismo se considera b) vocacién de servicio: La disposicion y deseo de
ayudar a los demas de manera altruista, satisfaciendo sus necesidades y brindando
apoyo sin esperar una recompensa personal, con un enfoque en el bienestar y
satisfaccion de quienes se sirve; c) la orientacidn a resultados: La capacidad para
establecer metas claras, planificar y ejecutar estrategias con el proposito de alcanzar
resultados especificos y medibles, y la voluntad de enfocarse en el logro de objetivos,

manteniendo altos estandares de desemperio;

Otra de las demisiones fue d) Compromiso: es la implicacion o lealtad que los
empleados muestran hacia sus responsabilidades laborales y la empresa para la que
trabajan. Se enfoca en las actitudes y acciones de los empleados dentro de su
ambiente laboral, basandose en un enfoque psicolégico que establece una conexion
emocional solida con la empresa; e) cumplimiento de tareas: Es la habilidad y
voluntad de los empleados para cumplir con sus deberes laborales de acuerdo con
los estandares y expectativas establecidos por la organizacion; los trabajadores
ejecutan sus deberes y funciones de manera oportuna, efectiva y en conformidad con

las politicas y procedimientos de la empresa.

La hipotesis general fue, existe relacion entre las habilidades blandas y
desempeiio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital de Chiclayo 2023.
Las hipétesis especificas fueron: Existe relacion entre las habilidades de
comunicacion y el desempefio laboral en un gobierno local distrital de Chiclayo 2023;
existe relacion entre las habilidades de liderazgo y el desempefio laboral de un
gobierno local distrital, Chiclayo 2023; existe relacion entre el trabajo en equipo y el
desempeifio laboral en un gobierno local distrital de Chiclayo 2023; existe relacién la
solucion de problemas y el desempefio laboral de un gobierno local distrital, Chiclayo
2023; existe relacion entre la adaptabilidad y el desempeiio laboral de un gobierno
local distrital, Chiclayo 2023.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacién fue de tipo basica, debido que se fundamenta en teorias y
conocimientos de un terminado tema para generar nuevos conocimientos para la
comunidad cientifica (Castafieda, 2022); en ese sentido, se recurrio a teorias respecto
a las habilidad blandas que fundamentaron esta variable y en la desempefio laboral
también se tuvo en cuenta a teorias que conllevaron a generar nuevos aportes para

la comunidad cientifica e investigadores que se inician en estos temas.

De otro lado, se utiliz6 el enfoque cuantitativo al utilizar procedimiento
estadistico descriptivo e inferencial para el procesamiento de la informacion,
conllevando a presentar los hallazgos en tablas y contrastar las hipotesis planteadas
(Bernal, 2022), este enfoque fue utilizado en este estudio con la utilizacion un
instrumento estadistico que permiti6 recolectar la informaciébn necesaria para
responder al situacion actual de la habilidades blandas y respecto al desempefio

laboral; conllevando a contrastar la hipotesis planteada.

De otro lado, la investigacion fue de alcance descriptivo, debido que se busco
conocer la situacion actual de las personas que participaron en el estudio, las
caracteristicas de los elementos estudiados (Romero et al., 2022). Ademas, se tuvo
en cuenta que fue de alcance correlacional, al buscar conocer el nivel de asociacion
entre variables que pueden ser dos 0 mas; en tal sentido, se buscé conocer la relacion
de las habilidades blandas y el desempefio laboral en una entidad publica
(Castaiieda, 2022).

Las variables de investigacion, las habilidades blandas: Segun Succi & Canovi
(2023) afirman que es una mezcla dindmica de competencias cognitivas,
metacognitivas, habilidades interpersonales, y aptitudes intelectuales, que se
combinan con rasgos personales como la creatividad, la confianza en uno mismo, la

ética y la capacidad de aprendizaje continuo.

La definicion operacional, se aplicO un cuestionario formulado de los

indicadores y dimensiones que fue aplicado a la poblacién de estudio.

El desempefio laboral, hace referencia al nivel de rendimiento, productividad y
efectividad de un empleado en su rol laboral. Se destaca que el desempefio en el
trabajo surge de la interaccion entre la motivacion, la capacidad y las oportunidades
disponibles para el empleado, que le facilitan el cumplimiento de sus tareas y
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responsabilidades eficientemente (Chiavenato, 2018). La definicion operacional,
desempefio laboral: Esta variable fue medida mediante un conjunto de preguntas que

han sido disefiadas de los indicadores y dimensiones.

Los indicadores, de las habilidades blandas: Claridad de comunicacion,
escucha activa, comunicacién transparente, lograr inspiracion, toma de decisiones,
desarrollo del equipo, facilitar la colaboracién, resolver conflictos, distribuir tareas,
eficiencia en solucién de problemas, analisis de resultados, decisiones informadas,

brindar servicios de calidad, cumplimiento de objetivos, flexibilidad a criticas.

Los indicadores del desempeiio laboral: Demostrar habilidades
interpersonales, aplicar conocimientos técnicos, promover mejora continua, atencion
a las necesidades, actuar con transparencia, compromiso con el interés publico,
cumplimiento de metas, eficiencia en asignar recursos, satisfaccion del publico,
colaboracion entre gerencias, disposicidn ante crisis situaciones, cumplimiento de
politicas, cumplimiento de responsabilidades, cumplimiento de sus funciones, respeto
a los procedimientos.

La unidad de estudio es el servidor publico de una entidad publica distrital de

Chiclayo, son quienes participaran de manera voluntaria en este estudio.

La poblacion de estudio fueron los trabajadores de una entidad municipal de
Chiclayo conformado por 527 colaboradores; se define como poblacion de estudio a
un grupo de personas, elementos, cosas u objetivo que tienen caracteristicas
parecidas o cumplen ciertos requisitos para ser considerado como unidades estudio
(Romero et al., 2022). Los términos de inclusion se han considerado a personal
administrativo, operativo, gerencias; personal nombrado y contratado; servidores
publicos que tienen como minimo 6 meses de trabajo en esta entidad; se excluye a

las a personas que tienen menos de 6 meses laborando

La muestra se obtuvo mediante la aplicacion de un procedimiento estadistico,
permitiendo obtener una cantidad de 130 a servidores publicos, quienes brindaran la
informacion de las variables en estudio (ver anexo 6); se define como muestra a un
subgrupo de personas o elementos considerados como objetos de estudio, siempre
y cuando sea representativa (Bernal, 2022). El muestreo que se considerd que
probabilistico de tipo aleatorio simple, dado que, cada miembro de la poblacion de

estudio tuvo la posibilidad de ser elegido como muestra de estudio (Bernal, 2022).
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La técnica de recoleccién de datos fue encuesta se aplicd a cada de uno de los
integrantes considerados como muestra de estudio, su aplicacion fue de manera
virtual, dado que, se obtuvo la informacién de los datos basicos facilitaron
identificarlos (Sanchez, 2022); en referencia al cuestionario estuvo conformado por
un conjunto de preguntas; la variable habilidad blandas tuvo 15 items y la segunda

variable en sus 5 dimensiones también tuvo 15 preguntas.

Respecto a la validez del instrumento fue realizado por el juicio de expertos, se
ha considerado a tres (03) expertos conocedores del tema en estudio y con
experiencia en investigacion cientifica; fueron profesionales que revisaron y
verificaron ofreciendo retroalimentacion para mejorar los cuestionarios presentados
(ver anexo 3); la fiabilidad se realizé mediante un procedimiento estadistico con el
programa SPSS 26, al aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo que el
cuestionario de habilidad blandas en confiable tuvo una valoracién de 0,9209 y el
cuestionario de desempeiio laboral fue 0.955; en consecuencia, el instrumento es

confiable se pudo aplicar y recoger informacién confiable (Kennedy, 2022).

Se aplicaron métodos estadisticos para el analisis de datos, se aplicé un
meétodo estadistico descriptivo se organizé la informacion en tablas de acuerdo a las
dimensiones y variables; luego se aplicé un andlisis inferencial, con la prueba
estadistica para verificar la normalidad y la naturaleza de los datos, ademas, se eligio
el andlisis de correlacion de Spearman para evaluar la fuerza de la relacion y

contrastar las hipotesis (Murandi & Gonzalez, 2022).

Para abordar los aspectos éticos, la investigacion se ha realizado a partir de
los principios éticos sefialados por Canova (2022), siendo el primero, el
consentimiento, el cual asegura que los participantes otorgan su permiso de manera
voluntaria para proporcionar la informacion requerida; ademas, se observd la
beneficencia, el cual garantiza que los encuestados no sufran ningun perjuicio,
enfatizando la importancia de tratar a todos de manera justa y equitativa, y
reconociendo su valor fundamental en el desarrollo del estudio. También se considero
a la justicia, cuyo principio asegura que todos tienen las mismas oportunidades de
participar en el estudio; asimismo, se han informado a todos los participantes sobre
los beneficios que este estudio puede aportar, tanto a ellos como a la entidad publica

involucrada.
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. RESULTADOS

El presente apartado presenta los hallazgos derivados de la aplicacion de los
cuestionarios a la muestra de estudio, que se organizan y exponen conforme a los

objetivos establecidos en la investigacion.

Objetivo especifico 01: Identificar la relacion de las habilidades de
comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de un gobierno local
distrital, Chiclayo 2023;

Hipotesis especifica 01

Hi: Existe relacion de las habilidades de comunicacion y el desempefio laboral
en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Ho: No existe relacion de las habilidades de comunicacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023
Tabla 1
Correlacion entre habilidades de comunicacién y desempefio labora

Dimension -Variable Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Habilidades de comunicacion
,787** ,000 130
Desempefio laboral

Nota: Describe el alto el grado relacion identificada en este andlisis es 0,01 (bilateral).

Tras el analisis de los datos, se determina que la hipétesis alterna es aceptada
con un valor de 0.787, lo que indica que hay una relacién significativa entre las
variables estudiadas; en consecuencia, al mejorar las acciones de trabajo que se
ejecute con los profesionales de la entidad publica basado en mejorar la comunicacion
a nivel del interior y la formade comunicar al entorno externo puede conllevar a

obtener mejores resultados en el trabajo.

Objetivo especifico 02: Analizar la relacion de las habilidades de liderazgo y

el desempefio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023
Hipotesis especifica 02

Ha1: Existe relacion de las habilidades de liderazgo y el desempeiio laboral de

un gobierno local distrital, Chiclayo 2023
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Ho: No existe relacidon de las habilidades de liderazgo y el desempefio laboral
de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Tabla 2

Correlaciéon entre habilidades de liderazgo y desempefio laboral

Dimension -Variable Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Habilidades de liderazgo
,644** ,000 130
Desempefio laboral

Nota: Describe el alto el grado relacion identificada en este andlisis es 0,01 (bilateral).

Se ha identificado una alta relacion de los elementos analizados en 64.4%, con
ello, se acepta la hip6tesis alterna, describe que, existe relaciéon entre las variables y
dimensiones estudiadas; se determina que los colaboradores y funcionarios de la
entidad publica que han desarrollado o estan capacitados para liderar sus areas de
trabajo pueden lograr mejores resultados como parte de su trabajo; entonces al
mejores acciones basado a liderazgo se puede lograr un desempeiio eficiente
generando una mejor percepcién de la poblacion.

Objetivo especifico 03: Hallar la relaciéon del trabajo en equipo y el

desempeifio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Hipotesis especifica 03: Hi: Existe relacién del trabajo en equipo y el
desempeiio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023;
Ho: No existe relacion del trabajo en equipo y el desempefio laboral en los trabajadores

de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Tabla 3

Correlacion entre el trabajo en equipo y el desempenio laboral

Dimension -Variable Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Trabajo en equipo
,842%* ,000 130
Desempefio laboral

Nota: Describe el alto el grado relacién identificada en este andlisis es 0,01 (bilateral).
Se observa que el grado de relacion entre la variable y la dimension es del
84.2%, lo que evidencia una alta asociacion, lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna,

debido que, el margen de error fue menos al 5%; por lo tanto, las actividades laborales
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gue normalmente se hacen por areas en la entidad publica si se trabajan de manera
coordinada y luego se trabaja basado en equipos determinado uniendo las diversas
gerencias u areas se puede mejorar el desempefio del personal de la entidad publica;

conllevando a una gestion eficiente.

Objetivo especifico 04: Identificar la relacion de la solucion de problemas y el
desempeiio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Hipotesis especifica 04, Hi: Existe relacion de la solucion de problemas y el
desempeifio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023;
Ho: No existe relacidén de la solucion de problemas y el desempefio laboral en los
trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Tabla 4

Correlacién entre la solucion de problemas y el desempefio laboral

Dimensién -Variable Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Solucién de problemas

~ (67 ,000 130
Desempefio laboral

Nota: Describe el alto el grado relacion identificada en este andlisis es 0,01 (bilateral).

Mediante el procesamiento estadistico, se determind que hay una relaciéon de
76.7% conllevando a aceptar la hipétesis alterna especificando la relacién entre la
variable y la dimension; en consecuencia, al tener un resultado alto significativo, se
pudo determinar que el personal que estad capacitado o el gerente orienta a su
personal a solucionar inconvenientes y problemas conlleva a obtener mejore

resultados en el desemperio.

Objetivo especifico 05: Analizar la relacibn de la adaptabilidad y el

desempeifio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023.
Hipotesis especifica 05

Ha1: Existe relacion de la adaptabilidad y el desempefio laboral de un gobierno
local distrital, Chiclayo 2023.

Ho: No existe relacion de la adaptabilidad y el desempefio laboral de un
gobierno local distrital, Chiclayo 2023.
Tabla 5

Correlacién la adaptabilidad y el desempefio laboral
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Dimension -Variable Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Adaptabilidad

~ ,862** ,000 130
Desempefio laboral

Nota: Describe el alto el grado relacion identificada en este andlisis es 0,01 (bilateral).

Otro de las hipdtesis contrastadas mediante procesamiento estadistico arrojo
una relacion de 86.2%, conllevando a aceptar la relacion entre la variable y la
dimension, con un 95% de confianza; por lo tanto; los colaboradores y gerentes que
logran tener una mejorar adaptacion a los retos de trabajo que conlleva la gestion
publica son quienes pueden mostrar un desempefio 6ptimo para buscar alcanzar las

metas y objetivos planteados.

Objetivo general: determinar la relacion entre las habilidades blandas y

desempeifio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital de Chiclayo 2023.
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y desempefio laboral en un
gobierno local distrital de Chiclayo 2023; Ho: Existe relacion entre las habilidades

blandas y desempefio laboral en un gobierno local distrital de Chiclayo 2023.
Tabla 6

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Desempefio Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

laboral Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades  Malo ,523 50 ,000 ,344 50 ,000
blandas Regular 413 20 ,000 ,608 20 ,000

Bueno ,518 60 ,000 ,402 60 ,000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov, debido que,
los datos que se han analizado son mayores a 50 personas, se determind que los
datos no presentan normalidad, en consecuencia, se utilizé un estadistico no para

matérico para la prueba de hipoétesis en este caso la Rho de Spearman.

Tabla 7
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Correlacién entre las variables habilidades blandas y desempefio laboral

Dimension -Variable Rho de Spearman Sig. (bilateral) N

Adaptabilidad
,855** ,000 130
Desempefio laboral

Nota: Describe el alto el grado relacion identificada en este andlisis es 0,01 (bilateral).

Se registro un coeficiente de 0.855, lo que respalda la hipétesis alternativa de
una relacion entre las variables principales, con un valor de significancia (bilateral) de
0.000. En consecuencia, cuando el personal recibe la capacitacion adecuada para
mejorar sus habilidades, es mas probable que obtenga resultados efectivos,

contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales.
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IV. DISCUSION

El primer objetivo especifico que se establecio fue el de identificar la relacion
de las habilidades de comunicacion y el desempefio laboral en los trabajadores de un
gobierno local distrital, Chiclayo 2023, en base a los aportes tedéricos realizados por
Abeyi y Jato (2023) donde mencionan que las habilidades de comunicacién son el
conjunto de habilidades para expresar ideas, transmitir informacion de manera
expresiva de forma oral o escrita; al desarrollar dichas habilidades en el trabajo
conlleva que lograr los objetivos institucionales mejorando su desempefio laboral. En
consideracion con los aportes tedricos, los resultados indican que la correlacion entre
dimension y variables de 0.787, resaltando una relacion significativa y afirmando la
incidencia de las habilidades de comunicacién en el desempefio laboral. Estos
resultados indican la importancia de las habilidades comunicativas en el entorno
laboral, ya que, una comunicacion efectiva implica una mayor comprension de tareas
y, por ende, una mejor efectividad en el desarrollo de las tareas diarias que puede
llevar un desempefio efectivo. Estos resultados tienen cierta coincidencia con el
estudio de Gutiérrez (2021) quién encontré una relacion positiva en las variables y
gue las habilidades de comunicacion mejoran los niveles de desempefio laboral.
También Carbajal et al. (2022) mencionaron que los niveles de comunicacion deben
mejorar para fortalecer el desempefio de los trabajadores en el ambito laboral. Estos
resultados enfatizan la importancia de fomentar habilidades comunicacién en el
entorno laboral para crear un ambiente de respeto y colaboracion, lo cual, a su vez,
puede aumentar la satisfaccion y eficiencia de los trabajadores para lograr un

desempefio esperado en la entidad publica.

Se tuvo como segundo objetivo especifico el analizar la relacién de las
habilidades de liderazgo y el desempefio laboral en los trabajadores de un gobierno
local distrital, Chiclayo 2023, en base a los aportes tedricos realizados por Rini y
Safrizal (2023) donde sefalan que el liderazgo adecuado conlleva a relaciones
positivas con el equipo al liderar con honestidad, integridad y sinceridad, aumentando
la productividad y el bienestar en el lugar de trabajo; estas acciones de liderazgo
puedo conllevar a lograr un desempefo destacado en los equipos de trabajo. En
consideracion con los aportes teodricos, los resultados muestran que la correlacion
significativa 0.644 entre el liderazgo y desempeiio laboral; porque ante un buen
liderazgo de los profesionales que ocupan cargos publicos o son jefes de area de la
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entidad publica se puede lograr un mejor desempefio laboral. Estos hallazgos estan
en linea con el estudio realizado por Abdelmegeed et al. (2023) quien considera que
el liderazgo esta relacionado con el desempefio laboral en un 0.634. Asimismo,
Gallardo (2023) sefiala que, para mejorar el liderazgo, es necesario implementar
programas de capacitacion efectiva, resolucion de conflictos y liderazgo para fomentar
un ambiente de colaboracion y empatia. Con la evidencia de la relacion de las
habilidades de liderazgo con el desempefio que respaldan a los resultados
encontrados se puede determinar que si los colaboradores juntos a directivos se
comprometen bajo ciertas habilidades de liderazgo pueden cumplir con las
actividades laborales brindando un mejor servicio para la poblacion del distrito.

El tercer objetivo especifico se centré en hallar la relacion del trabajo en equipo
y el desempeiio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo
2023; bajo los fundamentos tedricos de Widayati et al. (2021) admiten que, el trabajo
en equipo promueve la cohesion, confianza mutua y el apoyo entre los miembros del
equipo, lo que conduce a un mejor desempefio y satisfaccion. Ademas, se destaca
gue un nivel mas alto de trabajo en equipo en una organizacién se relaciona con un
mayor nivel de desempefio de los empleados. En concordancia con las bases
tedricas, se ha mostrado una relacion de 0.842 la dimension y variable estudiadas; se
precisa que si se trabaja en coordinacion entre colaboradores de cada una de las
areas realizan accién conjunta de trabajo conlleva a lograr resultados esperado en el
desempefio laboral; lo cual es importante para la entidad publica cumplir metas
objetivos. Ante ello, los resultados coinciden con lo sefialado por Yang et al. (2023)
donde resalté que el trabajo en equipo conlleva a lograr un desempefio éptimo 71%
apoyado de un ambiente de trabajo colaborativo y productivo. Al mismo tiempo, se
coincide con Gutierrez (2021), donde el trabajo en equipo fue de 0.362, indicando una
correlacion positiva entre estas variables. Por tanto, segun los resultados
contrastados con los estudios previos, se determina que el trabajo en facilita la
coordinacion entre las areas, mejora la comunicacion interna y aumenta las
posibilidades de realizar mas actividades y por ende un trabajo mejor. Por tanto, un
equipo eficaz fomenta un ambiente laboral positivo, lo que a su vez mejora el
rendimiento laboral y el compromiso de los trabajadores con los propésitos y

principios de la entidad.
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El cuarto objetivo especifico se centrd en identificar la relacién de la solucion
de problemas y el desempefio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital,
Chiclayo 2023; basado en los aportes teoricos de Hong et al. (2022) indican que la
solucion de problemas se realiza mediante los conocimientos del problema o incidente
ya que conduce a encontrar soluciones de manera eficaz y fomenta las tendencias
cooperativas entre los equipos; al solucionar diferencias se puede trabajar de manera
eficaz y eficiente logrando un desempefio laboral esperado. Considerando los aportes
tedricos, los resultados del presente estudio indican que existe relacion la dimensién
y variable estudiadas en 0.767 es una relacion significativa. Por tanto, se encontré
gue la solucion de problemas implica positivamente en el desempefio laboral; si los
gestores publicos son habiles para identificar, analizar y resolver problemas de
manera efectiva, tienden a ser mas productivos y eficientes en el trabajo. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Andrade y Rubio (2023) quienes
determinaron que la resolucién efectiva de problemas contribuye a mejorar el
desempefio de los empleados, por tanto, la resolucion de problemas eficaz conlleva
a una toma de decisiones agil y precisa; por su parte Choquehuanga y Moran (2022)
admite que las habilidades para identificar y resolver problemas permite a los
trabajadores superar dificultades de manera proactiva, conduciendo a una mayor
productividad y calidad en el trabajo, mejorando el rendimiento. Se infiere que la
solucion de problemas aporta significativamente a mejorar el desempefio; es
necesario que las instituciones publicas desarrollen e implementen estrategias para

capacitar a su personal en solucionar problemas de manera proactiva,

El quinto objetivo especifico se centrd en analizar la relacion de la adaptabilidad
y el desempeiio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo
2023; e acuerdo a las teorias planteadas, segun Mc Loughlin y Priyadarshini (2021)
indicaron que la adaptabilidad es fundamental en entornos de trabajo dinamicos y
cambiantes, ya que permite lidiar con situaciones impredecibles. Este aspecto para el
desempeiio de los trabajadores implica en la capacidad para ajustarse a las
demandas cambiantes del trabajo, aprender continuamente y liderar eficazmente en
entornos dinamicos. Considerando los aportes tedricos, los resultados indican una
correlacion positiva significativa 0.862 entre la adaptabilidad aporta e implica
positivamente al desempefio laboral; si los trabajadores se adaptan al trabajar para

generar un mejor servicio para la comunidad y a la vez son valorados por su
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capacidad, logro de metas conllevara que el desempefio sea el esperado. Estos
hallazgos presentan similitudes con el estudio de Kravariti et al. (2022) admiten que
rendimiento adaptativo mejora el desempefio general del trabajador dado que la
relacion es positiva y significativa en 0.756 entre las variables. Al mismo tiempo,
concuerda con Guerrero (2022), mencionando que la adaptabilidad en el rendimiento
laboral implica en la capacidad de ajustarse rapidamente a cambios en el entorno. En
consecuencia, se determina que la adaptabilidad incide positivamente en el entorno
laboral, donde la capacidad de adaptacion facilita el desarrollo de relaciones
interpersonales y generar buen ambiente de trabajo que puede propiciar a un buen
desempefio laboral en la entidad publica que se investiga.

El objetivo general se centré en determinar la relacién entre las habilidades
blandas y desempefio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital de
Chiclayo 2023; segun el aporte tedrico de Succi y Canovi (2023) afirman que es una
mezcla dindmica de competencias cognitivas, metacognitivas, habilidades
interpersonales, y aptitudes intelectuales, que se combinan con rasgos personales;
gue puede conllevar a lograr un trabajo eficiente y lograr los resultados esperado en
el trabajo. Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos muestran que hay una
correlacion entre las variables principales, con un coeficiente de 0.855; si los
colaboradores desarrollan mediante capacitaciones sus habilidades blandas pueden
obtener mejores resultados y lograr una mejor percepcion en los servicios publicos la
entidad publica. Estos hallazgos presentan una similitud con el estudio de Fernandez
(2021), que también sefiala una relacion positiva y significativa (0.756) entre las
variables en estudio. Mientras que se difiere con el estudio de Atencio y Torres (2021),
por la fuerza de la relacién entre las variables es positiva y modera 0.436. De los
resultados y la contrastacion de los antecedentes se determina que las habilidades
blandas tienen una importancia fundamental en el rendimiento laboral; los resultados
obtenidos demuestran que los empleados que poseen mejores habilidades blandas,
tienden a ser mas productivos, colaborativos y capaces de manejar situaciones
complejas de manera eficiente. En la entidad publica en investigacion, el impacto que
tienen las habilidades blandas se refleja en una mayor eficacia, satisfaccién de la

ciudadania y eficiencia operativa.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 con la existencia de una relacion significativa entre las habilidades
de comunicacion y el desempefio laboral de los empleados del gobierno local distrital
de Chiclayo; una comunicacién efectiva facilita una mejor comprension de las tareas
y una mayor colaboracion entre los empleados, lo que implica en una mayor eficiencia
y coordinacion para el desarrollo de las actividades siendo necesario para alcanzar el

desempefio esperado en la entidad publica.

Se encontr6 que las habilidades de liderazgo estan significativamente
relacionadas con el desempefio laboral de los empleados del gobierno local distrital
de Chiclayo; un liderazgo efectivo de cada uno de los gerentes, jefes de las areas
mediante un trabajo articulado y eficiente puede conllevar a lograr un desempefio

laboral esperado.

El trabajo en equipo esta estrechamente relacionado con el desempefio laboral
en los funcionarios del gobierno local distrital de Chiclayo; la coordinacion y
colaboracion entre los empleados de diferentes areas contribuyen a alcanzar los

objetivos institucionales y fortalecer la calidad ofrecida en los servicios.

Se vinculo que la capacidad de resolver problemas tiene una relacion
significativa con el desempeiio laboral en los trabajadores del gobierno local distrital;
los empleados que son competentes en identificar, analizar y resolver problemas
tienden a ser mas productivos y eficientes en su trabajo lo que conlleva a obtener

resultados efectivos para el cumplimiento de las metas planteadas.

La capacidad de adaptacién se relaciona de manera significativa con el
desempeifio laboral en los trabajadores del gobierno local distrital de Chiclayo; por lo
tanto, el personal que tiene facilitades de enfrentar cambios, nuevos retos y
dispuestos a asumir obligaciones bajo responsabilidad puedo conllevar a lograr el
desempeiio adecuado para responder a las expectativas de la comunidad.

Se concluy6 que existe una relacién de significancia positiva y alta entre las
habilidades blandas y el desempefio laboral de los empleados del gobierno local
distrital de Chiclayo; por lo tanto, las habilidades blandas, como la comunicacion, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la solucion de problemas y la adaptabilidad, contribuye
en el desempefian del personal de la entidad publica; estas competencias facilitan

una mejor interaccion y colaboracién entre el personal para cumplir los objetivos.
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VI. RECOMENDACIONES

Asimismo, recomienda a los estudiantes de carreras de ciencias empresariales
hacer estudio sobre las habilidades de liderazgo y desempeiio laboral, con el uso
métodos mixtos en futuras investigaciones para analizar como distintos estilos de
liderazgo afectan el desempefio en diversas areas de la administracion publica,

combinando encuestas cuantitativas con analisis cualitativos.

Por ende, la recomendacion para cada gerente o jefe de las areas organizar
equipos de trabajo con los puestos definidos, funciones de acuerdo al perfil de
personal y con la asignacién de sus actividades para hacer un trabajo en equipo, con
seguimiento del jefe inmediato para realizar un trabajo eficiente que conlleven a lograr

los objetivos institucionales.

En definitiva, se recomienda al gerente de recursos humanos la
implementacion de programas de formacion en habilidades comunicativas para todos
los empleados, enfocados en técnicas como la escucha activa, la retroalimentacién
constructiva y la comunicacion intercultural, con el fin de mejorar tanto las habilidades

de comunicacién como el rendimiento laboral.

La recomendacion para el gerente municipal en referencia las habilidades de
liderazgo y desempenio laboral, desarrollar programas de formacioén en liderazgo para
los directivos y jefes de area, promoviendo estilos de liderazgo que sean inclusivos,

motivadores y adaptativos a los desafios del sector publico.

Se sugiere al gerente de recursos humanos con respecto al trabajo en equipo
y desempefio laboral: instituir practicas y actividades que promuevan el trabajo en
equipo, tales como talleres de motivacion, proyectos interdepartamentales y
plataformas de colaboracién digital que faciliten la comunicacién y la coordinacién

entre diferentes areas.

Finalmente, se propone al gerente de recursos humanos organizar talleres de
habilidades blandas para los trabajadores de todas las areas de la municipalidad,
estos talleres deben enfocarse en mejorar la comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo y solucion de problemas; para implementarlos, se debe contar con expertos
en desarrollo profesional, emplear métodos interactivos estudios de caso, esperando
mejorar en el desempefio laboral al trabajar en colaboracién entre equipos y una

mayor capacidad para resolver problemas y adaptarse a cambios.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Definicidon Dimensiones Indicadores Escala
operacional

Habilidades Son una combinacion Para medir las Habilidadesde Claridad de Ordinal
blandas dinamica de habilidades habilidades comunicacion comunicacion

cognitivas, metacognitivas, blandas se Escucha activa

interpersonales e considerado un Comunicacion

intelectuales, junto con conjunto de transparente

cualidades personales dimensiones que Habilidades de Lograr inspiracion

como la creatividad, la recogeran la liderazgo Toma de decisiones

autoconfianza, la ética y la
capacidad de aprendizaje
continuo. Estas habilidades
permiten a las personas
adaptarse positivamente a
desafios en sus vidas
profesionales y cotidianas
(Succi & Canovi, 2020)

informacion de los
gestores publicos
mediante un
cuestionario.

Trabajo en quipo

Solucién de
problemas

Adaptabilidad

Desarrollo del equipo
Facilitar la colaboracion
Resolver conflictos
Distribuir tareas
Eficiencia en solucién de
problemas

Analisis de resultados
Decisiones informadas
Brindar servicios de
calidad

Cumplimiento de
objetivos

Flexibilidad a criticas
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Operacionalizacion de desempefio laboral

Variable Definicion conceptual  Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Desempefio El desempefio laboral Esta variable sera Demostrar habilidades Ordinal
laboral se refiere al medida mediante . interpersonales
- . Competencias : .
rendimiento, la un conjunto de Aplicar conocimientos
- laborales L
productividad y la preguntas que han tecnicos
efectividad de un sido disefiadas de Promover mejora continua
empleado en su puesto los indicadores que Atencion a las
de trabajo. Ademas, permitirdA mediar el ., necesidades
. ~ Vocacion de ,
considera que el desempefio laboral Servicios Actuar con transparencia

desemperio laboral es
el resultado de la
combinacion de la
capacidad, la
motivacion y la
oportunidad del
empleado para realizar
sus tareas y
responsabilidades de
manera eficiente vy
eficaz (Chiavenato,
2018).

de los servidores
publicos.

Orientacion a
resultados

Compromiso

Cumplimiento de
tareas

Compromiso con el
interés publico
Cumplimiento de metas
Eficiencia en asignar
recursos

Satisfaccion del publico
Colaboracion entre
gerencias

Disposicion ante crisis
situaciones
Cumplimiento de politicas
Cumplimiento de
responsabilidades
Cumplimiento de sus
funciones

Respeto a los
procedimientos
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Anexo 2.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y desempefio laboral en los trabajadores
de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023

Investigador (es): Nayelli del Milagro Cabrera Chepe, Mdnica Alexandra Rivera Mio

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y desempefio

laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023”, cuyo objetivo

es

determinar la relacién entre habilidades blandas y el desempefio laboral en los trabajadores
de un gobierno local distrital. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado
de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus

Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como las habilidades blandas se relacionan con
el desempefio laboral, en particular en un gobierno local distrital en Chiclayo en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Habilidades blandas y
desempefio laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo
2023".

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara
en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
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Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(es) Nayelli
del Milagro Cabrera Chepe, email Dcabrerach29@ucvvirtual.edu.pe y Moénica Alexandra
Rivera Mio, email Mriveramio@ucvviritual.edu.pe y Docente asesor Llanos Baltodano
Victor Manuel email: vlilanosb@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion
de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Habilidades blandas y desempefio laboral en los trabajadores
de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023
Autor(es): Nayelli del Milagro Cabrera Chepe y Ménica Alexandra Rivera Mio
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones
Programa: Administracién
Otro(s) autor(es) del proyecto:
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Peru
Cadigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_DPI_CHIC_C1_08

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: vllanosb@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacién Cumple No cumple corre'::onde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de
4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
1. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitasy referencias van acorde a las normas de redaccidn cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica
9 en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de X
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Habilidades blandas y desempeiio laboral en
los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023, presentado por los autores Nayelli
del Milagro Cabrera Chepe y Monica Alexandra Rivera Mio, ha pasado una revision expedita por Dr.
Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg.
Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la
comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad
para la ejecucién del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765

35



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas que se describe a continuacion y marque las

alternativas segun su criterio. Agradecemaos su participacion y apoyo en esta

investigacion. Las alternativas son las siguientes:

Numero 1 2 3 5
Valoracion Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° VARIABLE HABILIDADES BLANDAS 4 5

Dimensiéon: Habilidades de comunicacién

Comunico de manera clara y comprensible para que
entiendan mis compaferos y personas que acuden
a esta entidad

Muestro interés y presto atencion a las opiniones de
los demas durante las conversaciones de asuntos
laborales

Comunico de manera transparente las actividades
gue realiz6 en mi area de trabajo

Dimensidon: Habilidades de liderazgo

Busco motivar e inspira a mi equipo de trabajo para
alcanzar sus objetivos

Soy eficiente en la toma de decisiones oportunas
para lograr los objetivos y metas.

Promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades
de mis comparieros y equipo de trabajo.

Dimension: Trabajo en quipo

Trabajo de manera colaborativa con mis
compaferos de equipo para lograr los objetivos
compartidos

Me considero preparado para gestién de conflictos
y desacuerdos dentro del equipo

Promuevo la contribucion equitativa a las tareas y
responsabilidades del equipo
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10

11

12

13

14

15

Dimension: Solucion de problemas

Busco soluciones y estrategias rapidas en la
solucién de problemas publicos

Realizo analisis de los resultados obtenidos para
verificar la soluciéon de un problema o generar
retroalimentacion

Mis decisiones tienen fundamento en informacién y
claro conocimiento del problema

Dimension: Adaptabilidad

Comprendo que mi trabajo en esta institucion es
brindar servicios de calidad para el ciudadano

Mi compromiso esta orientado al cumplimiento de
objetivos tanto de mi area como de la entidad

Entiendo que trabajar en entidades publicas estoy
propenso a recibir criticas constructivas y
destructivas de la poblacién y opositores a la gestion
actual.
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

10

Dimension: Competencias laborales

¢Demuestro mis habilidades interpersonales al
interactuar con colegas y partes interesadas en mi
trabajo?

¢Aplico de manera efectiva mis conocimientos
técnicos y habilidades para lograr resultados en mi
trabajo?

¢Promuevo la mejora continua en el desarrollo de
mis actividades laborales para cumplir las metas?

Dimensién: vocacion de servicio

¢Atiendo las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y partes interesadas en el servicio
publico?

¢Actlo con transparencia y comunico la informacién
relevante de manera abierta y accesible?

¢Demuestro un alto compromiso con el interés
publico y el bienestar de la comunidad en su trabajo?

Dimensién: Orientacion a resultados

¢,Cumplo con las metas y objetivos establecidos para
mi area trabajo en conjunto de las demas areas de
esta entidad publica?

¢, Utilizo con eficiencia los recurso y logro asignar los
recursos disponibles para lograr resultados 6ptimos?

¢ Busco garantizar la satisfaccion de los ciudadanos
y partes interesadas con los servicios publicos
proporcionados?

Dimension: Compromiso

¢, Colaboro de manera efectiva con otras gerencias e
instituciones para abordar desafios locales vy
regionales?
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11

12

13

14

15

¢Demuestro disposicion y eficacia al enfrentar
situaciones de crisis 0 emergencias en mi trabajo?

¢Me aseguro de cumplir rigurosamente con las
politicas y regulaciones establecidas por la entidad
publica?

Dimension: cumplimiento de tareas

¢,Cumplo con mis responsabilidades laborales y
tareas asignadas de manera efectiva?

¢Desempefio mis funciones laborales de acuerdo
con las expectativas y los estandares de la
organizacion?

¢Respeto los procedimientos y regulaciones
establecidos en mi trabajo buscando agilizar mis
actividades laborales?
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Anexo 3. Validacién por juicio de expertos

Lista de expertos

Experto Especialidad
Mg. Yessica Acuiia Romero Administracion
Mg. Milagros Lamadrid Aldana Administracion
Mg. Eric Alfredo Gamarra Vera Administracion

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y desempefio
laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023” La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Yessica Acufia Romero
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:
Gerstion de organizaciones, marketing, logistica

Institucion donde labora: . . , .
Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el &rea: Mas de 5 afios ( X )
2. Propésito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de habilidades blandas y desempefio laboral

Autora: [Cabrera Chepe, Nayelli del Milagro
Rivera Mio, Ménica Alexandra

Procedencia: Chiclayo

Administracion: |aplicacién directa

Tiempo de aplicacion: oq minutos

P L En la empr rrolla la investi ion
Ambito de aplicacion: a empresa que se desarrolla la investigacio

Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores y 15
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
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_ La segunda variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Soporte tedérico

Variables Definicion
Para, Succi y Canovi (2020) sostiene que son una combinaciéon dinamica de
habilidades cognitivas, metacognitivas, interpersonales e intelectuales, junto con
) cualidades personales como la creatividad, la autoconfianza, la ética y la
Variable 1: capacidad de aprendizaje continuo. Estas habilidades permiten a las personas
Habilidades adaptarse positivamente a desafios en sus vidas profesionales y cotidianas. Son
blandas transferibles a través de diferentes sectores e industrias y son fundamentales para
el éxito en la cultura organizativa, la iniciativa, el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva. Ademas, son esenciales para la empleabilidad,
especialmente para los jovenes graduados que ingresan al mercado laboral
Variable 2: Soto e Inga (2022) definen que el desempefio laboral abarca el rendimiento,
Desempefio comportamiento y logros de un empleado en su puesto de trabajo, reflejando cémo
laboral cumple con sus responsabilidades y contribuye al éxito de la organizacion. La
evaluacion del rendimiento laboral se lleva a cabo mediante el uso de indicadores
especificos, los cuales pueden abarcar aspectos como la cantidad y calidad del
trabajo realizado, el cumplimiento de plazos y objetivos, el nivel de satisfacciéon de
los clientes o usuarios, y la capacidad para adherirse a las politicas y normativas
establecidas por la empresa.
Variable Dimensiones Definicion
Es la habilidad de expresar ideas y transmitir informacién de manera
Habilidades de |efectiva, tanto de forma oral como escrita, y la capacidad para escuchar y
comunicacién [comprender a los demds en una conversacion, facilitando la comunicacion
clara y efectiva
Habilidades de [S 2 capacidad para influir en otros de manera positiva, inspirar y guiar a
liderazgo un grupo o equipo haC|a_eI logro de metas comunes,_fomentar el desarrollo
de los miembros del equipo y tomar decisiones efectivas
Es la habilidad de colaborar y cooperar de manera efectiva con otros
Trabajo en quipo miemb_ros (_j}a un grupo o equipo para lograr metas comunes, _irjcluyendq la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la distribucion equitativa
Habilidades de tareas
blandas - . . . . o
Solucién de  ES Ia_ habilidad para an_al_lzar situaciones, identificar problemas, generar
soluciones y tomar decisiones informadas para abordar los desafios de
problemas .
manera efectiva
adaptabilidad: la capacidad de los empleados vy funcionarios
gubernamentales para ajustarse y responder eficazmente a cambios,
desafios y nuevas circunstancias en el entorno de la administracion publica.
Adaptabilidad Esta _adaptabilidaq implica la disposi_c_ic')n y la habilidaq'para a}bo_rdar
situaciones cambiantes, como modificaciones en politicas publicas,
regulaciones, necesidades de la comunidad y crisis, sin que ello afecte
negativamente la prestacion de servicios y el cumplimiento de los objetivos
del sector publico.
son las caracteristicas y cualidades personales que permiten a un
Competencias individuo re_aliz_ar sus tareas laborales dt_e manera efectivg._ Estas o
laborales cpmpeten_qas mcluyt_a_n no so!o el conocimiento y Ias_ habilidades técnicas,
. sino también las habilidades interpersonales, las actitudes y los valores
Delsebmp?no que influyen en el desempefio en el trabajo (Chiavenato, 2018).
abora
La disposicion y deseo de ayudar a los demas de manera altruista,
Vocacion de |satisfaciendo sus necesidades y brindando apoyo sin esperar una
servicios recompensa personal, con un enfoque en el bienestar y satisfaccion de
quienes se sirve (Chiavenato, 2018).
o 0.0 INVESTIGA 41




Orientacion a
resultados

La capacidad para establecer metas claras, planificar y ejecutar estrategias
con el propésito de alcanzar resultados especificos y medibles, y la voluntad
de enfocarse en el logro de objetivos, manteniendo altos estandares de
desempefio (Chiavenato, 2018).

Compromiso

es la dedicacion y la lealtad de los empleados hacia su trabajo y su
organizacion. El compromiso se centra en la actitud y el comportamiento de
los empleados dentro de la organizaciéon y se basa en una perspectiva
psicolégica que cultiva un fuerte vinculo emocional hacia el entorno de
trabajo (Chiavenato, 2018).

Cumplimiento de
tareas

es la capacidad y la disposicion de los empleados para realizar sus
responsabilidades y tareas laborales de acuerdo con los estandares y las

expectativas establecidos por la organizacion (Chiavenato, 2018).

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades blandas y desempefio
laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023, elaborado por
Cabrera Chepe, Nayelli del Milagro y Rivera Mio, Monica Alexandra en el afio 2023 De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

. - modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel I >

de acuerdo con su significado o por laordenacion

comprende e estas
facilmente, es -

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo

- Y 2. Bajo Nivel
importante, es decir

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacién |acuerdo) dimension.
I6gica conla El item ti laci6 derad |
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) i ttem tiene una re ?S;lor?dr_nodera aconfa
indicador que esta imension que se estd midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Habilidades blandas
¢ Primera dimension: Habilidades de comunicacién

. s . . . Observaciones /
Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Claridad de Comunico de manera clara y comprensible para que entiendan mis 4 4 4
comunicacion compafieros y personas que acuden a esta entidad
Escucha activa Muestro interés y presto atencion a las opiniones de los demés durante las 4 4 4
conversaciones de asuntos laborales
Comunicacién Comunico de manera transparente las actividades que realizé en mi area de 4 4 4
transparente trabajo
e Segunda dimension: Habilidades de liderazgo
Indicadores ftems Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones /
recomendaciones

Lograr inspiracién Busco motivar e inspira a mi equipo de trabajo para alcanzar sus 4 4 4

objetivos
Toma de decisiones Soy eficiente en la toma de decisiones oportunas para lograr los 4 4 4

objetivos y metas.
Desarrollo del equipo Promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades de mis 4 4 4

comparfieros y equipo de trabajo.

e Tercera dimension: Trabajo en quipo
Indicadores items Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones /
recomendaciones

Facilitar la colaboracion Trabajo de manera colaborativa con mis compafieros de equipo para

lograr los objetivos compartidos

Resolver conflictos

del equipo

Me considero preparado para gestion de conflictos y desacuerdos dentro

Distribuir tareas

equipo

Promuevo la contribucion equitativa a las tareas y responsabilidades del




e Cuarta dimensién: Solucién de problemas

. P’ . . . Observaciones /
Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Eficiencia en solucién de | Busco soluciones y estrategias rapidas en la solucion de problemas 4 4 4
problemas publicos
Andlisis de resultados Realizo andlisis de los resultados obtenidos para verificar la soluciéon de un 4 4 4

problema o generar retroalimentacion
Decisiones informadas Mis decisiones tienen fundamento en informacion y claro conocimiento del 4 4 4
problema
¢ Quinta dimension: Adaptabilidad
Indicadores items Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Brindar servicios de calidad Comprendo que mi trabajo en esta institucion es brindar servicios de 4 4 4
calidad para el ciudadano
Cumplimiento de objetivos Mi compromiso esta orientado al cumplimiento de objetivos tanto de 4 4 4
mi drea como de la entidad
Flexibilidad a criticas Entiendo que trabajar en entidades publicas estoy propenso a recibir 4 4 4
criticas constructivas y destructivas de la poblacién y opositores a la
gestion actual.
Variable del instrumento: Desempefio laboral
¢ Primera dimensidn: Competencias laborales
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Demostrar habilidades Demuestro mis habilidades interpersonales al interactuar con 4 4 4
interpersonales colegas y partes interesadas en mi trabajo
Aplicar conocimientos Aplico de manera efectiva mis conocimientos técnicos y 4 4 4
técnicos habilidades para lograr resultados en mi trabajo
Promover mejora continua Promuevo la mejora continua en el desarrollo de mis actividades 4 4 4
laborales para cumplir las metas




¢ Segunda dimensién: Competencias laborales

Observaciones /

Indicadores items Claridad |Coherencia |Relevancia recomendaciones
Atencion a las necesidades Atiendo las necesidades y expectativas de los ciudadanos y 4 4 4
partes interesadas en el servicio publico
Actuar con transparencia Actlo con transparencia y comunico la informacion relevante 4 4 4
de manera abierta y accesible
Compromiso con el interés Demuestro un alto compromiso con el interés publico y el 4 4 4
publico bienestar de la comunidad en su trabajo
e Tercera dimensién: Competencias laborales
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Cumplimiento de metas Cumplo con las metas y objetivos establecidos para mi area 4 4 4
trabajo en conjunto de las demds &reas de esta entidad publica
Eficiencia en asignar recursos Utilizo con eficiencia los recurso y logro asignar los recursos 4 4 4
disponibles para lograr resultados 6ptimos
Satisfaccion del publico Busco garantizar la satisfaccion de los ciudadanos y partes 4 4 4
interesadas con los servicios publicos proporcionados
¢ Cuarta dimension: Competencias laborales
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Colaboracién entre gerencias Colaboro de manera efectiva con otras gerencias e 4 4 4
instituciones para abordar desafios locales y regionales
Disposicion ante crisis Demuestro disposicion y eficacia al enfrentar situaciones de 4 4 4
situaciones crisis 0 emergencias en mi trabajo
Cumplimiento de politicas Me aseguro de cumplir rigurosamente con las politicas y 4 4 4
regulaciones establecidas por la entidad publica




¢ Quinta dimension: Competencias laborales

Observaciones /

Respeto a los
procedimientos

Respeto los procedimientos y regulaciones establecidos en mi
trabajo buscando agilizar mis actividades laborales

Indicadores Items Claridad | Coherencia| Relevancia| .= i as
Cumplimiento de Cumplo con mis responsabilidades laborales y tareas asignadas 4 4 4
responsabilidades de manera efectiva
Cumplimiento de sus Desempefio mis funciones laborales de acuerdo con las 4 4 4
funciones expectativas y los estandares de la organizacion
4 4 4

Firma del evaluador
DNI 16760534

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Instrucciones:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y desempefio
laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023” La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Milagros Lamadrid Aldana

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de organizaciones, marketing

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios ( )

el &rea: |Mas de 5 afios ( X )

2. Proposito de la evaluacion:

3. Datos delaescala

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades blandas y desempefio laboral

Autora:

Cabrera Chepe, Nayelli del Milagro
Rivera Mio, Ménica Alexandra

Procedencia:

Chiclayo

Administracién:

IAplicacion directa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

En la empresa que se desarrolla la investigacion

Esta compuesta por dos variables:

Significacion: - La primera variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores y 15
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
_ La segunda variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
o.o.¢ INVESTIGA
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4.

Soporte tedrico
Variables Definicion
Para, Succi y Canovi (2020) sostiene que son una combinaciéon dinamica de
habilidades cognitivas, metacognitivas, interpersonales e intelectuales, junto con
] cualidades personales como la creatividad, la autoconfianza, la ética y la
Variable 1: capacidad de aprendizaje continuo. Estas habilidades permiten a las personas
Habilidades adaptarse positivamente a desafios en sus vidas profesionales y cotidianas. Son
blandas transferibles a través de diferentes sectores e industrias y son fundamentales para
el éxito en la cultura organizativa, la iniciativa, el trabajo en equipo y la
comunicacién efectiva. Ademdas, son esenciales para la empleabilidad,
especialmente para los jovenes graduados que ingresan al mercado laboral
Variable 2: Soto e Inga (2022) definen que el desempefio laboral abarca el rendimiento,
Desempefio comportamiento y logros de un empleado en su puesto de trabajo, reflejando como
laboral cumple con sus responsabilidades y contribuye al éxito de la organizacién. La
evaluacion del rendimiento laboral se lleva a cabo mediante el uso de indicadores
especificos, los cuales pueden abarcar aspectos como la cantidad y calidad del
trabajo realizado, el cumplimiento de plazos y objetivos, el nivel de satisfaccién de
los clientes o usuarios, y la capacidad para adherirse a las politicas y normativas
establecidas por la empresa.
\Variable Dimensiones Definicion
N Es la habilidad de expresar ideas y transmitir informacién de manera
Habilidades de |efectiva, tanto de forma oral como escrita, y la capacidad para escuchar y
comunicacion [comprender a los demas en una conversacion, facilitando la comunicacion
clara y efectiva
Habilidades de [ES & capacidad para influir en otros de manera positiva, inspirar y guiar a
. un grupo o equipo hacia el logro de metas comunes, fomentar el desarrollo
liderazgo ; - - -
de los miembros del equipo y tomar decisiones efectivas
Es la habilidad de colaborar y cooperar de manera efectiva con otros
. . __Imiembros de un grupo o equipo para lograr metas comunes, incluyendo
Trabajo en quipo L . o ! RS
la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos y la distribucion
Habilidades equitativa de tareas
blandas - . . . . o
L es la habilidad para analizar situaciones, identificar problemas, generar
Solucién de . S . ,
soluciones y tomar decisiones informadas para abordar los desafios de
problemas .
manera efectiva
adaptabilidad: la capacidad de los empleados vy funcionarios
gubernamentales para ajustarse y responder eficazmente a cambios,
desafios y nuevas circunstancias en el entorno de la administracion
. publica. Esta adaptabilidad implica la disposicion y la habilidad para
Adaptabilidad - . . e o
abordar situaciones cambiantes, como modificaciones en politicas
publicas, regulaciones, necesidades de la comunidad y crisis, sin que ello
afecte negativamente la prestacion de servicios y el cumplimiento de los
objetivos del sector publico.
son las caracteristicas y cualidades personales que permiten a un
. individuo realizar sus tareas laborales de manera efectiva. Estas
Competencias L o i
competencias incluyen no solo el conocimiento y las habilidades
laborales P . . , . :
técnicas, sino también las habilidades interpersonales, las actitudes y los
\valores que influyen en el desempefio en el trabajo (Chiavenato, 2018).
~ La disposicion y deseo de ayudar a los demas de manera altruista,
Desempefio L . : ; . .
laboral Vocac_lo_n de |[satisfaciendo sus necesidades y brindando _apoyo sin esperar una
servicios recompensa personal, con un enfoque en el bienestar y satisfaccion de
quienes se sirve (Chiavenato, 2018).
La capacidad para establecer metas claras, planificar y ejecutar
Orientacion a [estrategias con el propdsito de alcanzar resultados especificos y
resultados  |medibles, y la voluntad de enfocarse en el logro de objetivos, manteniendo
altos estandares de desempefio (Chiavenato, 2018).
o.o.¢ INVESTIGA
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Compromiso

es la dedicacion y la lealtad de los empleados hacia su trabajo y su
organizacion. El compromiso se centra en la actitud y el comportamiento
de los empleados dentro de la organizacién y se basa en una perspectiva
psicoldgica que cultiva un fuerte vinculo emocional hacia el entorno de
trabajo (Chiavenato, 2018).

Cumplimiento de

tareas

es la capacidad y la disposiciéon de los empleados para realizar sus
responsabilidades y tareas laborales de acuerdo con los estandares y las
expectativas establecidos por la organizacion (Chiavenato, 2018).

5. Presentacion d

e instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Habilidades blandas y desempefio
laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023, elaborado por
Cabrera Chepe, Nayelli del Milagro y Rivera Mio, Monica Alexandra en el afio 2023 De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l item se b. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
- 24 de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende e estas
facilmente, es -

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA Desacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relaciéon [acuerdo) dimension.
l6gica conla j . L
dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) E_I |tem_tJene una relaplor_l r_noderada con la
indicador que esta imensién que se estd midiendo.
midiendo. 'Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Habilidades blandas
¢ Primera dimension: Habilidades de comunicacién

: 1 : ; : Observaciones /
Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Claridad de Comunico de manera clara y comprensible para que entiendan mis compafieros y 4 4 4
comunicacion personas que acuden a esta entidad
Escucha activa Muestro interés y presto atenciéon a las opiniones de los deméas durante las 4 4 4
conversaciones de asuntos laborales
Comunicacién Comunico de manera transparente las actividades que realizé en mi area de trabajo 4 4 4
transparente
e Segunda dimension: Habilidades de liderazgo
- P - . . Observaciones /
Indicadores Items Claridad Coherencia |Relevancia recomendaciones
Lograr inspiracién Busco motivar e inspira a mi equipo de trabajo para alcanzar sus objetivos 4 4 4
Toma de decisiones Soy eficiente en la toma de decisiones oportunas para lograr los objetivos y 4 4 4
metas.
Desarrollo del equipo Promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades de mis compafieros y 4 4 4
equipo de trabajo.
e Tercera dimension: Trabajo en quipo
. P . . . Observaciones /
Indicadores ltems Claridad | Coherencia | Relevancia recomendaciones
Facilitar la colaboracion Trabajo de manera colaborativa con mis compafieros de equipo para lograr los 4 4 4
objetivos compartidos
Resolver conflictos Me considero preparado para gestion de conflictos y desacuerdos dentro del 4 4 4
equipo
Distribuir tareas Promuevo la contribucién equitativa a las tareas y responsabilidades del equipo 4 4 4
e Cuarta dimension: Solucién de problemas
Indicadores items Claridad Coherencia [ Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Eficiencia en solucién de | Busco soluciones y estrategias rapidas en la soluciéon de problemas 4 4 4
problemas publicos
Andlisis de resultados Realizo analisis de los resultados obtenidos para verificar la solucion de un 4 4 4
problema o generar retroalimentacion
Decisiones informadas Mis decisiones tienen fundamento en informacion y claro conocimiento del 4 4 4
problema




¢ Quinta dimension: Adaptabilidad

Observaciones /

Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia recomendaciones
Brindar servicios de calidad Comprendo que mi trabajo en esta institucion es brindar servicios de 4 4 4
calidad para el ciudadano
Cumplimiento de objetivos Mi compromiso esta orientado al cumplimiento de objetivos tanto de 4 4 4
mi &rea como de la entidad
Flexibilidad a criticas Entiendo que trabajar en entidades publicas estoy propenso a recibir 4 4 4
criticas constructivas y destructivas de la poblacion y opositores a la
gestién actual.
Variable del instrumento: Desempefio laboral
¢ Primera dimension: Competencias laborales
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Demostrar habilidades Demuestro mis habilidades interpersonales al interactuar con colegas y 4 4 4
interpersonales partes interesadas en mi trabajo
Aplicar conocimientos técnicos Aplico de manera efectiva mis conocimientos técnicos y habilidades 4 4 4
para lograr resultados en mi trabajo
Promover mejora continua Promuevo la mejora continua en el desarrollo de mis actividades 4 4 4
laborales para cumplir las metas
e Segunda dimension: Competencias laborales
) B . . . Observaciones /
Indicadores Items Claridad [Coherencia Relevancia recomendaciones
Atencion a las necesidades Atiendo las necesidades y expectativas de los ciudadanos y partes 4 4 4
interesadas en el servicio publico
Actuar con transparencia Actlo con transparencia y comunico la informacion relevante de 4 4 4
manera abierta y accesible
Compromiso con el interés publico Demuestro un alto compromiso con el interés puablico y el bienestar 4 4 4
de la comunidad en su trabajo
e Tercera dimension: Competencias laborales
- P . . . Observaciones /
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia recomendaciones
Cumplimiento de metas Cumplo con las metas y objetivos establecidos para mi &rea trabajo en 4 4 4
conjunto de las demés areas de esta entidad publica
Eficiencia en asignar recursos Utilizo con eficiencia los recurso y logro asignar los recursos 4 4 4
disponibles para lograr resultados 6ptimos




Satisfaccion del pablico Busco garantizar la satisfaccion de los ciudadanos y partes interesadas 4 4 4
con los servicios publicos proporcionados
e Cuarta dimensién: Competencias laborales
Indicadores ftems Claridad | Coherencia |Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Colaboracion entre gerencias Colaboro de manera efectiva con otras gerencias e instituciones para 4 4 4
abordar desafios locales y regionales
Disposicion ante crisis situaciones Demuestro disposicion y eficacia al enfrentar situaciones de crisis o 4 4 4
emergencias en mi trabajo
Cumplimiento de politicas Me aseguro de cumplir rigurosamente con las politicas y regulaciones 4 4 4
establecidas por la entidad publica
¢ Quinta dimension: Competencias laborales
Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Cumplimiento de Cumplo con mis responsabilidades laborales y tareas asignadas de 4 4 4
responsabilidades manera efectiva
Cumplimiento de sus Desempefio mis funciones laborales de acuerdo con las expectativas y los 4 4 4
funciones estandares de la organizacién
4 4 4

Respeto a los procedimientos

Respeto los procedimientos y regulaciones establecidos en mi trabajo
buscando agilizar mis actividades laborales

Pd.: el presente formato debe tomar en cuedta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe u
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimi

Firma del evaluador
DNI 45492295

senso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
to. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et

al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y desempefio
laboral en los trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023” La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: Eric Alfredo Gamarra Vera
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )
Areas de experiencia profesional: Retail, Consumo Masivo, Ponencia .Univ.

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios( )

el area: Mas de 5 afios ( x)

4. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5. Datos de laescala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades blandas y desempefio laboral

Autora: | Cabrera Chepe, Nayelli del Milagro
Rivera Mio, Ménica Alexandra

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Aplicacion directa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

En la empresa que se desarrolla la investigacion

Significacién:

Est4 compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores y 15
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

6. Soporte teorico

Variables Definicion
Para, Succi y Canovi (2020) sostiene que son una combinacion dindmica de
habilidades cognitivas, metacognitivas, interpersonales e intelectuales, junto con
Variable 1: cualidades personales como la creatividad, la autoconfianza, la ética y la capacidad
Habilidades de aprendizaje contiquo. Estas habilidades permiten a las personas adaptarse
landas posmv,amentg a desafios en sus \_/ldas p_rofeS|onaIes y cotidianas. Son tra,ns_ferlbles
blai a través de diferentes sectores e industrias y son fundamentales para el éxito en la
cultura organizativa, la iniciativa, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.
Ademas, son esenciales para la empleabilidad, especialmente para los jévenes

o.o.¢ INVESTIGA
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graduados que ingresan al mercado laboral

Variable 2: Soto e Inga (2022) definen que el desempefio laboral abarca el rendimiento,
Desempefio comportamiento y logros de un empleado en su puesto de trabajo, reflejando cémo
laboral cumple con sus responsabilidades y contribuye al éxito de la organizacion. La
evaluacion del rendimiento laboral se lleva a cabo mediante el uso de indicadores
especificos, los cuales pueden abarcar aspectos como la cantidad y calidad del
trabajo realizado, el cumplimiento de plazos y objetivos, el nivel de satisfaccion de
los clientes o usuarios, y la capacidad para adherirse a las politicas y normativas
establecidas por la empresa.
Variable Dimensiones Definicion
- Es la habilidad de expresar ideas y transmitir informacién de manera
Habilidades de | efectiva, tanto de forma oral como escrita, y la capacidad para escuchar y
comunicacién | comprender a los demas en una conversacion, facilitando la comunicacion
clara y efectiva
Habilidades de| €S !a capacidad para influir en otros de manera positiva, inspirar y guiar a
. un grupo o equipo hacia el logro de metas comunes, fomentar el desarrollo
liderazgo . . - .
de los miembros del equipo y tomar decisiones efectivas
Es la habilidad de colaborar y cooperar de manera efectiva con otros
Trabajo en miembros de un grupo o equipo para lograr metas comunes, incluyendo la
quipo comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la distribucion equitativa
Habilidades de tareas
blandas . . . . . "
Solucién de es Ia_ habilidad para an_al_lzar situaciones, identificar problemas, generar
soluciones y tomar decisiones informadas para abordar los desafios de
problemas .
manera efectiva
adaptabilidad: la capacidad de los empleados vy funcionarios
gubernamentales para ajustarse y responder eficazmente a cambios,
desafios y nuevas circunstancias en el entorno de la administracion publica.
. Esta adaptabilidad implica la disposicién y la habilidad para abordar
Adaptabilidad . . . o e L
situaciones cambiantes, como modificaciones en politicas publicas,
regulaciones, necesidades de la comunidad y crisis, sin que ello afecte
negativamente la prestacion de servicios y el cumplimiento de los objetivos
del sector publico.
son las caracteristicas y cualidades personales que permiten a un
. individuo realizar sus tareas laborales de manera efectiva. Estas
Competencias o o - o
competencias incluyen no solo el conocimiento y las habilidades técnicas,
laborales . e - . ;
sino también las habilidades interpersonales, las actitudes y los valores
que influyen en el desempefio en el trabajo (Chiavenato, 2018).
La disposicion y deseo de ayudar a los demas de manera altruista,
Vocacion de | satisfaciendo sus necesidades y brindando apoyo sin esperar una
servicios recompensa personal, con un enfoque en el bienestar y satisfaccién de
quienes se sirve (Chiavenato, 2018).
~ La capacidad para establecer metas claras, planificar y ejecutar estrategias
Desempeiio . L o e )
Orientacién a | con el propésito de alcanzar resultados especificos y medibles, y la
laboral e -
resultados voluntad de enfocarse en el logro de objetivos, manteniendo altos
estandares de desempefio (Chiavenato, 2018).
es la dedicacién y la lealtad de los empleados hacia su trabajo y su
organizacion. El compromiso se centra en la actitud y el comportamiento de
Compromiso | los empleados dentro de la organizacion y se basa en una perspectiva
psicolégica que cultiva un fuerte vinculo emocional hacia el entorno de
trabajo (Chiavenato, 2018).
_ es la capacidad y la disposicién de los empleados para realizar sus
Cumplimiento - .
d responsabilidades y tareas laborales de acuerdo con los estdndares y las
e tareas . ; T .
expectativas establecidos por la organizacion (Chiavenato, 2018).
o%%°® INVESTIGA
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7. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Habilidades blandas y desempefio laboral en los
trabajadores de un gobierno local distrital, Chiclayo 2023, elaborado por Cabrera Chepe, Nayelli del Milagro
y Rivera Mio, Monica Alexandra en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacioén de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica 3. Moderado nivel Se requiere una,mo_dlflcauor,l muy especifica de
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion Iogica con El item tiene una relacién moderada con la
la dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) : iene u : ' n

indicador que esta

dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmat;io sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA . , -
El item es esencial | 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es St puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir Clie'ze ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Habilidades blandas
¢ Primera dimension: Habilidades de comunicacién

Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia Observamopes /
recomendaciones
Claridad de Comunico de manera clara y comprensible para que entiendan mis 4 4 4
comunicacion compafieros y personas que acuden a esta entidad
Escucha activa Muestro interés y presto atencion a las opiniones de los demas durante las 4 4 4
conversaciones de asuntos laborales
Comunicacion Comunico de manera transparente las actividades que realiz6 en mi area de 4 4 4
transparente trabajo
e Segunda dimensién: Habilidades de liderazgo
. " . . ) Observaciones /
Indicadores Items Claridad Coherencia |Relevancia recomendaciones
Lograr inspiracion Busco motivar e inspira a mi equipo de trabajo para alcanzar sus 4 4 4
objetivos
Toma de decisiones Soy eficiente en la toma de decisiones oportunas para lograr los 4 4 4
objetivos y metas.
Desarrollo del equipo Promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades de mis 4 4 4
comparfieros y equipo de trabajo.
e Tercera dimensién: Trabajo en quipo
. : . . ._ | Observaciones /
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia recomendaciones
Facilitar la colaboracion Trabajo de manera colaborativa con mis compafieros de equipo 4 4 4
para lograr los objetivos compartidos
Resolver conflictos Me considero preparado para gestion de conflictos y 4 4 4
desacuerdos dentro del equipo
Distribuir tareas Promuevo la contribucibn equitativa a las tareas vy 4 4 4
responsabilidades del equipo




¢ Cuarta dimensioén: Solucién de problemas

. : . : ._ | Observaciones /
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia recomendaciones
Eficiencia en solucion de | Busco soluciones y estrategias rapidas en la solucion de problemas 4 4 4
problemas publicos
Analisis de resultados Realizo andlisis de los resultados obtenidos para verificar la 4 4 4

solucién de un problema o generar retroalimentacion
Decisiones informadas Mis decisiones tienen fundamento en informacién y claro 4 4 4
conocimiento del problema
e  Quinta dimensién: Adaptabilidad
Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia Observamones /
recomendaciones
Brindar servicios de calidad Comprendo que mi trabajo en esta institucion es brindar servicios de 4 4 4
calidad para el ciudadano
Cumplimiento de objetivos Mi compromiso esta orientado al cumplimiento de objetivos tanto de 4 4 4
mi drea como de la entidad
Flexibilidad a criticas Entiendo que trabajar en entidades publicas estoy propenso a recibir 4 4 4
criticas constructivas y destructivas de la poblacién y opositores a la
gestién actual.
Variable del instrumento: Desempefio laboral
e  Primera dimensién: Competencias laborales
Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes /
recomendaciones
Demostrar habilidades Demuestro mis habilidades interpersonales al interactuar con colegas y 4 4 4
interpersonales partes interesadas en mi trabajo
Aplicar conocimientos Aplico de manera efectiva mis conocimientos técnicos y habilidades 4 4 4
técnicos para lograr resultados en mi trabajo
Promover mejora continua Promuevo la mejora continua en el desarrollo de mis actividades 4 4 4
laborales para cumplir las metas

e  Segunda dimension; Competencias laborales




Observaciones /

Indicadores ltems Claridad |Coherencia |Relevancia recomendaciones
Atencion a las necesidades Atiendo las necesidades y expectativas de los ciudadanos y 4 4 4
partes interesadas en el servicio publico
Actuar con transparencia Actlio con transparencia y comunico la informacion relevante 4 4 4
de manera abierta y accesible
Compromiso con el interés Demuestro un alto compromiso con el interés publico y el 4 4 4
publico bienestar de la comunidad en su trabajo
e Tercera dimensién: Competencias laborales
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Cumplimiento de metas Cumplo con las metas y objetivos establecidos para mi area 4 4 4
trabajo en conjunto de las demds &reas de esta entidad publica
Eficiencia en asignar recursos | Utilizo con eficiencia los recurso y logro asignar los recursos 4 4 4
disponibles para lograr resultados 6ptimos
Satisfaccion del publico Busco garantizar la satisfaccion de los ciudadanos y partes 4 4 4
interesadas con los servicios publicos proporcionados
e Cuarta dimension; Competencias laborales
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones /
recomendaciones
Colaboracién entre gerencias Colaboro de manera efectiva con otras gerencias e 4 4 4
instituciones para abordar desafios locales y regionales
Disposicion ante crisis Demuestro disposicion y eficacia al enfrentar situaciones de 4 4 4
situaciones crisis 0 emergencias en mi trabajo
Cumplimiento de politicas Me aseguro de cumplir rigurosamente con las politicas y 4 4 4
regulaciones establecidas por la entidad publica




¢ Quinta dimensién: Competencias laborales

Observaciones /

procedimientos

trabajo buscando agilizar mis actividades laborales

Indicadores items Claridad | Coherencia| Relevancia recomendaciones
Cumplimiento de Cumplo con mis responsabilidades laborales y tareas asignadas 4 4 4
responsabilidades de manera efectiva
Cumplimiento de sus Desempefio mis funciones laborales de acuerdo con las 4 4 4
funciones expectativas y los estandares de la organizacion
Respeto a los Respeto los procedimientos y regulaciones establecidos en mi 4 4 4

DNI 42533900

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas que se describe a continuacién y marque las alternativas

segun su criterio. Agradecemos su participacion y apoyo en esta investigacion. Las

alternativas son las siguientes:

NUmero 1 2 3

4

5

Valoracién Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre

Siempre

VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Dimension: Habilidades de comunicacion

Comunico de manera clara y comprensible para que
entiendan mis compaferos y personas que acuden a esta
entidad

Muestro interés y presto atencién a las opiniones de los
demas durante las conversaciones de asuntos laborales

Comunico de manera transparente las actividades que
realiz6 en mi area de trabajo

Dimension: Habilidades de liderazgo

Busco motivar e inspira a mi equipo de trabajo para
alcanzar sus objetivos

Soy eficiente en la toma de decisiones oportunas para
lograr los objetivos y metas.

Promueve el crecimiento y desarrollo de habilidades de
mis comparieros y equipo de trabajo.

Dimension: Trabajo en quipo

Trabajo de manera colaborativa con mis comparieros de
eqguipo para lograr los objetivos compartidos

Me considero preparado para gestion de conflictos y
desacuerdos dentro del equipo

Promuevo la contribuciéon equitativa a las tareas y
responsabilidades del equipo

Dimension: Solucion de problemas

10

Busco soluciones y estrategias rapidas en la solucion de
problemas publicos

11

Realizo andlisis de los resultados obtenidos para verificar
la solucion de un problema o generar retroalimentacion

12

Mis decisiones tienen fundamento en informacién y claro
conocimiento del problema

Dimension: Adaptabilidad

13

Comprendo que mi trabajo en esta institucion es brindar
servicios de calidad para el ciudadano

14

Mi compromiso esta orientado al cumplimiento de
objetivos tanto de mi area como de la entidad

15

Entiendo que trabajar en entidades publicas estoy
propenso a recibir criticas constructivas y destructivas de
la poblacién y opositores a la gestion actual.
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Dimension: Competencias laborales

1 | ¢Demuestro mis habilidades interpersonales al
interactuar con colegas y partes interesadas en mi
trabajo?

2 | ¢Aplico de manera efectiva mis conocimientos técnicos y
habilidades para lograr resultados en mi trabajo?

3 | ¢Promuevo la mejora continua en el desarrollo de mis
actividades laborales para cumplir las metas?
Dimension: vocacion de servicio

4 | (Atiendo las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y partes interesadas en el servicio publico?

5 | ¢Actlo con transparencia y comunico la informacion
relevante de manera abierta y accesible?

6 | ¢Demuestro un alto compromiso con el interés publico y
el bienestar de la comunidad en su trabajo?

Dimension: Orientacion a resultados

7 | ¢Cumplo con las metas y objetivos establecidos para mi
area trabajo en conjunto de las demas areas de esta
entidad publica?

8 | ¢Utilizo con eficiencia los recurso y logro asignar los
recursos disponibles para lograr resultados 6ptimos?

9 | ¢Busco garantizar la satisfaccion de los ciudadanos y
partes interesadas con los servicios publicos
proporcionados?

Dimension: Compromiso

10 | ¢Colaboro de manera efectiva con otras gerencias e
instituciones para abordar desafios locales y regionales?

11 | ¢ Demuestro disposicion y eficacia al enfrentar
situaciones de crisis 0 emergencias en mi trabajo?

12 | ¢Me aseguro de cumplir rigurosamente con las politicas y
regulaciones establecidas por la entidad publica?
Dimension: cumplimiento de tareas

13 | ¢Cumplo con mis responsabilidades laborales y tareas
asignadas de manera efectiva?

14 | ¢ Desempefio mis funciones laborales de acuerdo con las
expectativas y los estdndares de la organizacion?

15 | ¢ Respeto los procedimientos y regulaciones establecidos
en mi trabajo buscando agilizar mis actividades
laborales?

o.o.¢ INVESTIGA
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Anexo 4. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Desempefio Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

laboral Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades  Malo ,523 50 ,000 ,344 50 ,000
blandas Regular 413 20 ,000 ,608 20 ,000

Bueno ,518 60 ,000 ,402 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov, debido que,
los datos que se han analizado son mayores a 50 personas, se determind que los
datos no presentan normalidad, en consecuencia, se utiliz6 un estadistico no para

matérico para la prueba de hipotesis en este caso la Rho de Spearman.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.968 15
. Varianza de L Alfa de
Medla de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento se de elementos
ha suprimido elemen_to se ha corregida elemen_to se ha
suprimido suprimido
P1Vi1 48.18 207.516 0.905 0.964
P2V1 47.52 233.275 0.716 0.968
P3V1 48.02 204.201 0.932 0.964
P4V1 47.79 218.429 0.886 0.964
P5V1 47.59 236.491 0.606 0.969
P6V1 47.58 235.206 0.718 0.968
P7V1 47.78 218.872 0.873 0.965
P8V1 47.97 222.418 0.825 0.965
POV1 48.15 206.327 0.900 0.964
P10Vl 47.95 222.051 0.827 0.965
P11Vl 47.61 235.946 0.612 0.969
P12Vvi1 48.03 222.604 0.856 0.965
P13Vl 47.32 229.476 0.804 0.966
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P14vi 48.01 203.636 0.931 0.964
P15Vv1 47.74 218.815 0.848 0.965
Alfa de Cronbach N de elementos
0.964 15
Media de escala \éaslgglr;i Zgi ?j Correlacion total Croﬁg:c?]esi ol
si el elemento se de elementos
ha suprimido elemen_to se ha corregida elemen'to se ha
suprimido suprimido

P1Vv2 48.38 205.835 0.893 0.959

P2Vv2 47.55 227.227 0.774 0.963

P3V2 48.08 199.845 0.914 0.959

P4Vv2 47.91 214.612 0.830 0.961

P5Vv2 47.41 225.825 0.793 0.962

P6V2 47.43 224.263 0.754 0.962

P7V2 47.80 214.037 0.879 0.960

P8Vv2 47.82 213.516 0.873 0.960

PovV2 48.18 201.051 0.908 0.959
P10V2 48.12 220.010 0.785 0.962
P11Vv2 47.54 227.940 0.709 0.963
P12Vv?2 47.84 214.416 0.876 0.960
P13Vv2 47.31 224.494 0.821 0.962
P14v?2 48.08 201.219 0.900 0.960
P15Vv2 47.04 239.340 0.247 0.970
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Anexo 5. Esquema de disefio correlacional

El esquema del disefio de investigacion es el siguiente:

Dénde:
M: Muestra (trabajadores de un distrito de Chiclayo)
O1: Habilidad blandas

O2: Desempefio laboral

r: el grado de relacion que tendran las variables
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Anexo 6. Poblacion y muestra

Se aplico la siguiente formula

zz*p*q*N
CE2(n—1)+2z2xp*q

Doénde:
N: Poblacion total
z: Nivel de confianza (95%)
p: Probabilidad de a favor
g: Probabilidad en contra
E: Error de estimacion (7%)
n: Tamafio de la muestra

Reemplazando:

1.962 % 0.7 * 0.7 * 527

" T 0.072 (527 — 1) + (1.962 % 0.7 * 0.7)

n =130

Entonces, la muestra estuvo conformada por 130 colaboradores
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Anexo 7. Fiabilidad del instrumento

Coeficientes de Alfa de Cronbach

Alfa de Nivel de

Instrumento Cronbach consistencia
Cuestionario variable habilidades blandas 0,9209 Excelente
Cuestionario variable desempefio laboral 0,9550 Excelente
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Anexo 8. Anexos complementarios

A continuacién, se presentan los resultados, después de aplicar los
instrumentos de investigacion que, luego recolectar procesar los datos obtenidos,
permitid determinar la presentacion de los principales hallazgos que buscé brindar
una respuesta al objetivo general de esta investigacion y contrastar las hipotesis

planteadas tanto general como especificas.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la variable habilidades blandas

Habilidades Habilidades de Habilidades Trabajo en Solucion de
blandas comunicacién de liderazgo equipo problemas

N % N % N % N % N % N %
Malo 45 35% 45 35% 0 0% 45 35% 48 37% 45 35%
Regular 23 18% 22 17% 76 58% 29 22% 34 26% 20 15%
Bueno 62 48% 63 48% 54 42% 56 43% 48 37% 65 50%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%

Adaptabilidad

De acuerdo con los resultados de la tabla 4, respecto a la variable habilidades
blandas, el 48% de encuestados la considera de nivel bueno; en las habilidades de
comunicacion, el 48% la sitia en un nivel bueno; en las habilidades de liderazgo, el
58% manifiesta que es de nivel regular; en el trabajo en equipo, el 43% sefiala que se
encuentra en un nivel bueno; en la solucion de empresas, el 37% indica que es de

nivel malo; y en la adaptabilidad, segun el 50%, se encuentra en un nivel bueno.

Tabla 7
Resultados descriptivos de la variable desempefio laboral

Cumplimiento
de tareas

Desempefio Competencia Vocacion de Orientacion

s Compromiso
laboral s laborales servicio a resultados P

N % N % N % N % N % N %
Malo 50 38% 49 38% 5 4% 50 38% 51 39% 15 12%
Regular 20 15% 32 25% 69 53% 23 18% 29 22% 52 40%

Bueno 60 46% 49 38% 56 43% 57 44% 50 38% 63 48%

Total 130 100% 130 100% 130 100% 103 100% 103 100% 103 100%

De acuerdo con los resultados de la tabla 5, respecto a la variable desempefio

laboral, el 46% de encuestados la considera de nivel bueno; en las competencias
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laborales, el 38% la sitia en un nivel malo y 38% en nivel bueno; en la vocacién de
servicio, el 53% manifiesta que es de nivel regular; en la orientacion a resultados, el
44% sefiala que se encuentra en un nivel bueno; en el compromiso, el 39% indica que
es de nivel malo; y en el cumplimiento de tareas, segun el 48%, se encuentra en un

nivel bueno.
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