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Resumen

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion de la gestion
administrativa con la responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019. Al respecto, Diaz (2017), en su articulo cientifico en
donde concluy6 que para una apropiada ejecucion de la responsabilidad social es
sumamente ineludible la planificacion de las actividades y recursos, asi como el
seguimiento y la intervencion, para una buena ejecucidon de La RS es necesario se
deba constituir a la tactica centrada de la organizacion y deliberar a futuro y por
ende, las acciones deben tener mayor determinacion social y mejor
deslumbramiento en relacion a la sostenibilidad como parte del reporte de los
resultados finales; Por otro lado, Terry y Franklin (2009) refieren que la
administraciéon consiste en un proceso de una serie de actividades que las
organizaciones implementan, las cuales son, la planificacion, organizacién,
direccion y control, estas actividades son empleadas para establecer y lograr metas
planteadas con la disposicion de recursos humanos, econdmicos y otros; Asi
mismo, Griffin (2011) afirma que las organizaciones pueden ejercer responsabilidad
social con mayor compromiso hacia un interés global, hacia un ambiente natural y
a la prosperidad social, econémico en global. Hay entidades que reconocen y
demuestran sus responsabilidades en sus todas sus areas y combaten de manera
pronta para dar cumplimiento de la misma. Con respecto a la metodologia, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental de
corte transversal, nivel descriptivo correlacional, la técnica para la recoleccion de
datos ha sido la encuesta y un cuestionario tipo Likert. Conforme a los resultados
alcanzados y su interpretacion respectiva, se concluye que la gestion administrativa
tiene relacion con la responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.

Palabras clave: Gestion administrativa, responsabilidad social, municipalidad.
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Abstract

The objective of the research was: To determine the relationship between
administrative management and social responsibility of the Provincial Municipality
of Chumbivilcas, Cusco 2019. In this regard, Diaz (2017), in his scientific article
where he concluded that for an appropriate execution of social responsibility, the
planning of activities and resources, as well as monitoring and intervention, is
extremely unavoidable, for a good execution of SR it is necessary to constitute the
centered tactics of the organization and deliberate in the future and therefore, the
actions must have greater social determination and better glare in relation to
sustainability as part of the report of the final results; On the other hand, Terry and
Franklin (2009) refer that administration consists of a process of a series of activities
that organizations implement, which are planning, organization, direction and
control, these activities are used to establish and achieve goals set with the
provision of human, economic and other resources; Likewise, Griffin (2011) states
that organizations can exercise social responsibility with greater commitment to a
global interest, to a natural environment and to global social and economic
prosperity. There are entities that recognize and demonstrate their responsibilities
in all their areas and fight promptly to comply with them. Regarding the
methodology, the research was quantitative in approach, applied type, non-
experimental cross-sectional design, descriptive correlational level, the technique
for data collection has been the survey and a Likert-type questionnaire. According
to the results achieved and their respective interpretation, it is concluded that
administrative management is related to the social responsibility of the Provincial
Municipality of Chumbivilcas, Cusco 2019.

Keywords: Administrative management, social responsibility, town hall.
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l. INTRODUCCION

Dentro del marco relacionado con la prosperidad de una localidad, la participaciéon
de las entidades gubernamentales se ha convertido en un papel principal que
conlleva grandes desafios, sin embargo, es evidente que desde los aios 80 se ha
transformado en una problematica nacional e internacional para las unidades del
sector publico que no han podido sensibilizar en tema de la mejora econdmica,
social, ambiental de una poblacién en general y asi mismo la participacion de la

ciudadania se ha tenido de manera inactiva.

En el aspecto social, para las unidades orientadas al sector del servicio publico
es de prioridad el desafio que evidentemente no se ha podido consolidar, debiendo
a que las entidades no logran llegar a las necesidades mas demandadas de una
comunidad, esto conlleva no solo al retroceso de la prosperidad, sino también a la
desigualdad de oportunidades dentro de una poblacién, generando retroceso en el
tema de desarrollo relacionado con la parte social de las comunidades andinas o

rurales.

En tanto al aspecto econémico, uno de las grandes dificultades que afrontan
los pueblos rurales son la falta de oportunidades econémicas, de manera que,
afecta directamente a las familias u hogares, por no decir que los pueblos rurales a
lo largo del pais han venido afrontando el tema econdmico, cabe indicar que, lo
mencionada solo conlleva incremento de la pobreza, falta de oportunidades

educativas, acceso limitado a los centros de atencidn de salud entre otras.

Por otro lado, el desarrollo ambiental se ha agravado y acumulado a paso del
tiempo, convirtiéndose en un problema internacional, puesto que no se ha llegado
a la consolidacion el desafio de la gestidon del medio ambiente, considerando que
la falta de capacidad de respuesta frente a desastres naturales asi mismo se ha
evidenciado falta de compromiso de las jurisdicciones locales a nivel, nacional y
local con las metas de desarrollo ambiental, siendo o convirtiéndose una elevada
vulnerabilidad en los pueblos frente a situaciones adversas relacionadas al tema

ambiental.



Las jurisdicciones locales al ser las mas cercanas a la ciudadania estan en una
perspectiva optima para llegar y solventar las necesidades de una comunidad, sin
embargo, es evidente que no se ha logrado llegar y atender a las necesidades de
la ciudadania en general, debido a que no han logrado desarrollar un plan
preventivo de las herramientas de gestion administrativa para solventar las
necesidades del pueblo, dificultando el desarrollo social, econémico y ambiental de

una sociedad.

Dentro del marco de la indagacién se ha podido identificar los siguientes

inconvenientes:

La falta del correcto planeamiento, organizacion, direccion y control de las de
los diferentes instrumentos de gestion administrativa de la jurisdiccion local, ha
llevado a la pausa del desarrollo local, por consiguiente, conlleva a la falta de
oportunidades en las comunidades rurales, incremento de la inseguridad, falta de
acceso a la educacion. Teniendo en cuenta que, una de las pocas fuentes de
ingreso de las comunidades son los gobiernos locales que, a través de proyectos
del contexto social, econémicos, culturales, deportivos y de salud, buscan solventar
las necesidades, se debe generar a través de las etapas en las que la vivencia de

los pueblos se pueda mejorar y el avance en el desarrollo local de la misma.
Expresado lineas arriba, se determinaron los siguientes problemas de indagacion

Problema general fue: s Cual es la relacion de la gestion administrativa con la
responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco
20197 Problemas especificos: 1. ; Como se relaciona la gestion administrativa con
el desarrollo social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco, 20197,
2. ;Como se relaciona la gestion administrativa con el desarrollo econdémico de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 20197, 3. ; Cdmo se relaciona la
gestion administrativa con el desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019?

Justificacion del estudio: La investigacion tiene la pertinencia de abordar un

problema recondito, que es el delimitado impulso o desarrollo y participacion social



del bien comun de los gobiernos locales, por lo que es transcendental la

investigacion empleando conocimientos tedricos y estratégicos.

La investigacion tiene como prioridad indicar que milita una correlacion de las
variables, gestion administrativa con la responsabilidad social, para poder dar
aporte al mejoramiento de las gestiones en las instituciones publicas, de manera
que puedan implementar una responsabilidad social pertinente, optimizando el

desarrollo social, econdmico, ambiental para el bienestar de la poblacion.

Se argumenta de manera tedrica, ya que cooperara elementos teoricos a
través de la generacion de nuevos conocimientos, huevo pensamiento de ideas, y
los mecanismos de solucién de problemas practicos con respecto a las variables
de la investigacion y conforme a los resultados y conclusiones valdran como fuente
de informacion a los proximos estudios en relacion a la gestion administrativa y la

responsabilidad social.

La indagacion pretende contribuir con elementos necesarios para que las
instituciones publicas a nivel nacional e internacional puedan evaluar y planificar de
manera adecuada las diferentes actividades, de esta manera alcanzar una gestion
administrativa pertinente y la mejora continua de la responsabilidad social,

ayudando al bien comun de la sociedad en general.

Teniendo en cuenta los objetivos trazados en la investigacion, el primer paso
es la identificacion de las variables (Gestiéon administrativa y la responsabilidad
social), para el cual se realiz6 una matriz de creacion de instrumentos de medicion

de las variables y dimensiones.

Objetivo general fue: Determinar la relacion de la gestion administrativa con la
responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.
Objetivo especifico: 1. Establecer la relacion de la gestion administrativa con el
desarrollo social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019. 2.
Establecer la relacion de gestidon administrativa con el desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019. 3. Establecer la relacion de
la gestidn administrativa con el desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial
de Chumbivilcas, Cusco 2019.



Hipotesis general fue: La gestion administrativa tiene relacion con la
responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.
Hipotesis especifica: 1. Existe la relacidon de la gestion administrativa con el
desarrollo social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019. 2.
Existe la relacion de la gestion administrativa con el desarrollo econémico de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019. 3. Existe la relacion de la
gestion administrativa con el desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.



. MARCO TEORICO

La administracion publica debe responder los derechos y las peticiones de una
sociedad en general, para esto, la gestidon debe ser mas competitiva para aumentar
la satisfaccion del ciudadano, mejorando la administracion interna y la prestacion
de servicios a través de las buenas acciones de gestion, por lo tanto, las cuestiones
administrativas deben estar orientados hacia los objetivos y metas (Ramirez,
Maruyama, 2017).

A nivel internacional, la coyuntura de las organizaciones es una ocasion para
las organizaciones, ya que de modo de ejecutar sus diligencias puedan dar réplica
a los argumentos, exigencias y perspectivas de la responsabilidad social. El
problema brota al momento de que las empresas se trazan los métodos, politicas y
procedimientos que se requiere el tratamiento correcto de la (Responsabilidad
social), es que la capacidad, el conocimiento por parte de los dirigentes de una
organizacion es insuficiente y muy pobre acerca del valor y la importancia de la RS,
esta inexperiencia induce una gestion deficiente de la RS (Barrio, 2016).

En su conjunto, las naciones sudamericanas ya estan efectuando la RS. Sin
embargo, en el pais peruano es un apego nuevo que solamente despliegan las
grandes organizaciones, no obstante, el gran reto para el estado peruano, es que
los organismos privados y publicos desplieguen este tema que trae diversos
beneficios que podran ser percibidos por la sociedad en su colectividad (Rivera,
2017).

En el estado peruano existen reglamentos o leyes que determinan funciones y
actividades las del sector publico (Los gobiernos locales), sobre todo, las
responsabilidades que tienen estas con la sociedad, dado que, las leyes
establecidas en pueblo peruano- menciona que las entidades locales publicos
suscita al crecimiento de la economia local, asimismo tienen la obligaciéon de
desarrollar y regular actividades como la educacién, salud, y los mecanismos del
medio ambiente para una mejor sostenibilidad de los recursos nacionales. Estas
actividades son parte de la responsabilidad social, sin embargo, las diferentes
actividades planificadas de los gobiernos locales no estdn implementadas vy

alineadas adecuadamente a estas funciones y obligaciones que promueve la ley,
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que evidentemente estas normas respaldan el desarrollo de una poblacion y del
estado peruano.

En el contexto local se ha apreciado que la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, no es ajena a toda esta problematica, es decir, las autoridades
desconocen el tema de la responsabilidad social, por lo que las obligaciones vy el
deber relacionado con la poblacion no es la adecuada. Por otro lado, la poblacién
afronta muchos problemas, como la baja calidad de educacion, la falta de
oportunidades, la contaminacion ambiental y otros. Se evidencia que las diferentes
actividades de la municipalidad no estan alineadas con las obligaciones acerca la
responsabilidad social, en su perspectiva econdémica, social, ambiental, que
evidentemente son factores que se debe desarrollar y priorizar para la prosperidad
de la poblacién.

Ante esta realidad identificada nace el deber de hacer la investigacion a fin de
identificar y determinar la relacion que existe entre la variable gestion administrativa
con la responsabilidad social de la Municipalidad provincial de Chumbivilcas, para
que los gobiernos locales puedan concientizarse y ser capaces de promover
eficientemente con el desarrollo de una poblacién.

Diaz (2017), en su articulo cientifico “Responsabilidad Social Empresarial, un
paso para la creacion de valor’ Elementos (Prueba, Pue). 25 (109), 41-47, en donde
concluyé que para una apropiada ejecuciéon de la responsabilidad social es
sumamente ineludible la planificacion de las actividades y recursos, asi como el
seguimiento y la intervencion, para una buena ejecucion de La RS es necesario se
deba constituir a la tactica centrada de la organizacion y deliberar a futuro y por
ende, las acciones deben tener mayor determinacidn social y mejor
deslumbramiento en relaciéon a la sostenibilidad como parte del reporte de los
resultados finales.

Tapia, Tapia, Moscos y Ortiz (2017), en su articulo cientifico “Economia
solidaria: estrategia alternativa para el desarrollo local”. Vision Gerencial, (2), 313-
323, en donde han concluido que las entidades de una mejor calidad econémica
constituyen y se desempenfan ligado a una estrategia de elementos concurrentes y
relacionado al impulso de la transformacion local, precisando su participacion de

manera autbnoma, democratica, aportando a la solidaridad en beneficio social y en



funcién a sus actividades desarrolladas, esto conduce a la prosperidad de la
poblacién, por ende, la sociedad en general.

Cerati y Queiroz (2016), en su articulo cientifico, 31 (1), 87-113, en donde han
concluido que la gestion ambiental estda emparentada a las gestiones de las
organizaciones comprometidas y de la poblacion, quienes, con voluntad y esfuerzo
mutuo trabajan para alcanzar las metas, contribuyendo en la prosperidad de la
sociedad y preservacion del medio ambiente.

Cavalcante y Camoes (2017), en su articulo cientifico “;Las innovaciones
brasilefias en la gestion publica constituyen un nuevo modelo?” RAI - Revista de
Administracion e Innovacion”, 14 (1), 90-96, en donde han mencionado que el
contexto actual asume que el sector publico es un actor importante en el progreso
de la economia, ya que, con la creacion de arreglos institucionales socialmente
inclusivos, los avances tecnoldgicos, la capacidad y el deslumbramiento en el
servicio de las unidad de prestaciones publicas, ademas de reconocer las
peticiones necesarias de los usuarios finales como actores relevantes en el
desarrollo de una serie politicas y estrategias para el progreso econémico.

Lépez, Ortega y Ortiz (2017), en su articulo cientifico “Estrategias de
responsabilidad social corporativa en América Latina”. Ad-ministro, (31), 115-135,
en donde han concluido que la obligacién de la RSE en las organizaciones de
américa latina esta evolucionando, las compafnias en esta estan tomando cada vez
mas en cuenta la RSE en lo que se refiere a sus estrategias, incluso las companias
identificadas con departamentos especificos para administrar esos esfuerzos. Esta
evolucion es el resultado de la presion tanto dentro como fuera de las empresas.

Gonzalez, Diaz, Rueda y Da Silva (2016), en su articulo, 56 (1), 8-19, en donde
concluyen que la RS corporativa ha ganado un creciente reconocimiento como un
nuevo apogeo que debe agregarse a las actividades de una organizaciéon. Las
grandes companfias son mucho mas responsables y conscientes de lo importante
que es desplegar estrategias, acciones de la RS corporativa, principalmente en
correspondencia con las responsabilidades ambientales, econdmicas y sociales.

Vazquez y Reyes (2016), en su articulo cientifico “Politica publica en materia
de desarrollo social mediante el Fondo de Infraestructura Social Municipal
Potosino”. EconoQuantum, 13 (1), 29-49, en donde han concluido que el progreso

de la organizacion publica constituye un desafio para las municipalidades, en donde



se debe incorporar criterios de desempefio y evaluacion. De esta forma, la
modernizacion de las herramientas en la lucha frente a la pobreza (prosperidad
social), dependen de la capacidad productiva, de investigacion, y la optimizacion
de las estrategias de impulso social.

Gdomez (2014) en su tesis de investigacion presentd un enfoque cuantitativo, la
recaudacion de informacion fue a través de entrevista, la poblacion entrevistada fue
de 32 participantes, en donde concluye que la responsabilidad social no se
empleaba en dicha entidad, especialmente por el desconocimiento del concepto de
la RS y la confusién con las funciones correspondientes dentro de la entidad publica
local. Por ende, el personal trabajador ignoraba el sentido real del tema en mencién,
descifrando de manera errada.

Rodriguez (2017) en su tesis doctoral, cuyo objetivo general fue: Analizar las
practicas de RS en la Red Hospitalaria de Utilizacion Publica de Catalufa. La
poblacién encuestada fue 53 Hospitales de la red publica de catalana, y 35
personas clave de RS, con los datos obtenidos concluyé que, aunque se ha
avanzado mucho en temas de responsabilidad social corporativa se observo que
todavia se encontraba poco implantada en dichos hospitales publicas, su
divulgacion era muy heterogénea entre los diferentes centros y se requeria unificar
criterios respectos a la RS.

Barrio (2016) en su tesis, cuyo objetivo fue: El analisis de la gestion de la RSC
que realizan las instituciones, la técnica para la recaudacion de datos fue entrevista,
la poblacién fue conformada por los ejecutivos de Unilever Espafa, Con los datos
obtenidos concluyd que la compafia cuenta con un plan global de RS que permite
apoyar con miles de habitantes, a impulsar en la mejora de practica relacional a la
salud y el bienestar, asi reduciendo el impacto del medio ambiente, y la
optimizacion de las mejores condiciones de calidad vida de los cliente en la cadena
de suministro

Avalos (2018) en su tesis, cuyo proposito fue: Determinar la relacion de la
gestion administrativa y la responsabilidad social en la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2017, el estudio presenté enfoque cuantitativo y una poblacién
de 80 participantes. Finalmente concluy6 que en cuanto a las disposiciones de las
autoridades locales deben aplicar una serie de procesos administrativos, cabe
indicar que las responsabilidades de los directivos son determinantes para un



avance en el progreso de la responsabilidad social Siendo asi, mediante el factor
de correlacién de Spearman de 0,391**, se deduce que la gestion administrativa
guarda una relacion con la responsabilidad social universitaria, esto implica que las
diferentes actividades administrativas deben estar orientadas hacia las metas.

Farfan (2019) en su tesis, cuyo objetivo general ha sido establecer la relacion
que hay entre la gestidn municipal y el desarrollo local en la municipalidad, el
estudio present6 enfoque cuantitativo, en donde manifestd que todas las decisiones
deben estar previamente evaluadas, de esta forma aportar en el avance econémico
para un mejor desarrollo del estado peruano, teniendo en cuenta la innovacion
como pieza clave para el desarrollo. Finalmente concluyd que existe relacion de la
gestion municipal con la dimension desarrollo social incluyente con el 0,717 en el
factor de correlacion de Rho Spearman, el cual sefiala que una adecuada utilizacion
de las tacticas o estrategias de gestion conlleva a una mejor transformacion social
incluyente.

Teran (2016) en su tesis, cuyo objetivo principal fue: Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el impacto del desarrollo socioeconémico de la
provincia de alto amazonas, el estudio presentd enfoque cuantitativo, con una
poblacidn de 86 participantes segun los resultados a través del factor de
correlaciéon de Pearson igual a 0,757**, concluyé que existe correlacion de la
variable gestion administrativa con el impacto en el desarrollo socioeconémico,
deduciendo, que el desarrollo socioecondmico en la poblacién se da por la gestion
administrativa.

Yauri (2019) en su tesis, cuyo objetivo general fue: Determinar la relaciéon sobre
la gestion municipal y el desarrollo sostenible, el estudio fue de enfoque
cuantitativo, con una poblacion total de 150 participantes, finalmente concluyé que
existe una correlacion de Spearman de 0.787**, deduciendo que la gestion
municipal se relaciona con el desarrollo ambiental para el progreso sostenible del
distrito de San Isidro ,2018. Por lo que, los gobiernos locales tienen la obligacion
de fomentar el cuidado del medio ambiente.

Nufiez (2016) en su tesis, cuyo objetivo principal fue: Determinar la relacion
entre la responsabilidad social municipal y el impacto ambiental en la provincia de
Huancayo, el enfoque del estudio fue cuantitativo con una poblacion de 570

trabajadores. Con los datos obtenidos llegd a concluir que milita una relacién entre



la variable responsabilidad social y el impacto ambiental, por lo que es
trascendental impulsar la RS para un mejor cuidado del medio ambiente.

La teoria de la administracion cientifica brota a inicios de siglo XX, donde Taylor

1911, como padre de la administracion (como se cité en Chiavenato,2014), sostiene
que las actividades deben estar acompanada de una estructura establecida por la
organizacion, para esto, Taylor fomenta cuatro principios:
Principio de planeamiento, en donde consiste suplir los métodos informales o de
improvisacién por método de la ciencia; Principio de preparacion, que consiste en
mantener preparado a los trabajadores para incrementar la produccion; Principio
del control, que consiste en gestionar las actividades para acreditar que esta siendo
ejecutada conforme a las estructuras determinadas, por otro lado; Principio de
ejecucion, reside en la distribucibn de manera distinta las actividades,
responsabilidades, de manera equitativa, para que el cumplimiento de las tareas
sean adecuadas

Terry y Franklin (2009) refieren que la administracion consiste en un proceso
de una serie de actividades que las organizaciones implementan, las cuales son, la
planificacion, organizacion, direccion y control, estas actividades son empleadas
para establecer y lograr metas planteadas con la disposicion de recursos humanos,
econdémicos y otros.

Rodriguez y Tello (2010), en donde afirman que suscitar el desarrollo
econdmico es un gran desafio que peticiona mejoras corporativas, en relaciéon a las
unidades del servicio local, es imprescindible un fortalecimiento de capacidades de
planeamiento, elaboracién, ejecucién de proyectos, control y evaluaciones de las
municipalidades hacia el mejoramiento y fortalecimiento del progreso de las
poblaciones.

Por otro lado, indican que la administracién es una actividad mas particular
hacia interior de las organizaciones que, indiscutiblemente requieren de planeacién
para un buen comienzo, organizacion para una mejor adaptacion al cambio,
direccion para determinar el camino a seguir y control, sin dejar de lado que la
direccion se tiene que acoger de los factores del talento humano orientados a
determinar una serie de estrategias a seguir (Hernandez y Rodriguez, 2012).

La teoria de la Responsabilidad social de McGuire (como se cité en Duque,
Cardona y Rendo, 2013) sostiene que el pensamiento de RS sobreentiende que la
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organizacion no solo tiene compromisos economicos y legislativos, de igual forma
reside compromiso con la sociedad, a medida del paso del tiempo y planteamientos
de conceptos, en el periodo de 1960 cobré una permuta de reconocimiento de la
RS y la concientizacion de las entidades hacia un compromiso adecuado con la
sociedad.

Posteriormente, el tema de la RS empieza fortalecerse con la teoria de Davis
(como se cité en Duque, Cardona y Rendo, 2013) quien refiere que la RS se basa
en las tradiciones, leyes y los convenios institucionales que concretan las
condiciones para el uso adecuado de recursos. Sin embargo, el deber de las
instituciones como parte de sus funciones en la etapa de toma de decisiones es
alcanzar beneficios sociales, cumpliendo con las exigencias de la sociedad y
aportando hacia al bienestar social.

Griffin (2011), afirm6 que las organizaciones pueden ejercer responsabilidad

social con mayor compromiso hacia un interés global, hacia un ambiente natural y
a la prosperidad social, econdmico en global. Hay entidades que reconocen y
demuestran sus responsabilidades en sus todas sus areas y combaten de manera
pronta para dar cumplimiento de la misma.
Almagro, Garmendia y De la Torre (2010) Afirman que Las municipalidades son
representantes claves de la politica de sostenibilidad del medio ambiente, de
manera que la planificacion organizacional implica una mejor toma de decisiones
sobre la intervencion de espacios verdes y parques urbanos, teniendo como factor
principal las normas constructivas, y la calidad del suelo a preservar.

Asimismo, Schwalb y Garcia (2004), afirman que las municipalidades, en su
posicion de instituciones publicas locales se hallan actualmente en un proceso de
implantacion y ajuste referente a la RSE y trabajan en ellos de manera aislada, aun
no existe un claro programa o politica.

Boza, Méndez, Monescillo y Toscano (2010), afirman que el desarrollo social
esta sujeta a la alineacion y la mejoria de condiciones de vida, al bienestar en la
sociedad, esto enlaza un progreso, un cambio positivo en las interacciones entre

personas e instituciones, trabajando mutuamente para una sociedad mas préspera.
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Il METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion: Cuantitativo. Al respecto, Hernandez,

Fernandez, y Baptista (2010) senalan que, la meta de esta denominacién se
determina la utilizacién de recopilaciéon de informacion para poder examinar las
suposiciones o las hipétesis en base al calculo y sistematizacion numérica y a
través de la indagacidon estadistica nos va a permitir lograr deducir de manera
certeza.

Nivel de investigacion: Descriptiva correlacional.

Descriptiva. Carrasco (2006) afirma que en este nivel de estudio se debe conocer,
identificar y describir las particularidades fundamentales acerca de una realidad
social en un determinado estudio, expresando las interrogaciones ; Como y cuales
son?, ; Donde y cuantos estan?

Correlacional. Al respecto, Hernandez et al. (2010) refieren que tipo de
indagaciones poseen como intencién identificar el nivel de correspondencia que
hay entre dos 0 mas variables o conceptos en un determinado estudio, la intencion
trascendental de este estudio es determinar de qué manera se puede relacionar
una variable con la otra.

Disefio metodoldgico: No experimental de corte transversal

Al respecto, Hernandez et al. (2010) refieren que el estudio corresponde al disefio
no experimental de corte transversal, de manera que el estudio no intenta
tergiversar ninguna de las variables de la investigacion, si no se recolecta datos de
informacion relacionado con las variables, asi mismo se da en un solo periodo y un
tiempo unico.

Tipo de investigacion: Aplicada

Al respecto, Carrasco (2006), determina que el estudio denominado aplicada, se
distingue por tener propositos bien definidos, cabe decir que se indaga para una
intervencién, de manera que se pueda transformar y dar soluciones frente a los
problemas en una determinada realidad o un contexto.

Método de investigacion: Hipotético - Deductivo

Bernal (2010) manifiesta que este método de estudio contempla en una tactica que

da inicio de aseveraciones que pueden ser suposiciones buscando demostrar o
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falsear tales aseveraciones, y con ello se pueda llegar a conclusiones que deben

ser evidenciados en una determinada realidad.

Variables, Operacionalizacién (ver anexo, tabla 1)

Variable X: Gestion administrativa

Terry y Franklin (2009) refieren que la administracion consiste en un proceso de
una serie de actividades que las organizaciones implementan, las cuales son, la
planificacion, organizacion, direccion y control, estas actividades son empleadas
para establecer y lograr metas planteadas con la disposicion de recursos humanos,
econdémicos y otros.

Dimension 1: Planificacion, con los indicadores: Plan estratégico, planificacion de
recursos, plan de actividades

Dimensién 2: Organizacion, con los indicadores: Estructura organizacional,
delegacion de funciones, trabajo en equipo

Dimension 3: Direccidn, con los indicadores: Liderazgo, toma de decisiones,

comunicacioén

Dimension 4: Control, con los indicadores: Desempefio laboral, control Interno.

Variable Y: Responsabilidad social

Griffin (2011) afirmé que las organizaciones pueden ejercer responsabilidad social
con mayor compromiso hacia un interés global, hacia un ambiente natural y a la
prosperidad social, economico en global. Hay entidades que reconocen y
demuestran sus responsabilidades en sus todas sus areas y combaten de manera
pronta para dar cumplimiento de la misma.

Dimensidn 1: Desarrollo social, con los indicadores: Exclusiéon social, inclusion
social

Dimension 2: Desarrollo econdmico, con los indicadores: Sostenibilidad, empleo,
educacion

Dimension 3: Desarrollo ambiental, con los indicadores: Impacto ambiental,

conservacion de recursos naturales
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Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 226 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas. Al respecto, Carrasco (2006), conceptualiza la
poblacién como un conjunto de componentes con caracteristicas semejantes a las
que se pretende estudiar y que corresponden al contexto donde se realiza el estudio
o la investigacion.

La muestra fue consentida por 143 trabajadores, el mismo resultado que se obtuvo,
tomando como referencia el siguiente concepto y formula: Carrasco (2006), donde
determina que la muestra es una fraccion simbolica de la poblacion total, cuya
particularidad fundamental es la de ser imparcial y objetiva, de modo que los datos
adquiridos puedan contextualizar a todo el universo de los que conforma la

poblacién, por lo que la muestra se determina de la siguiente manera:

n Tamafo de muestra

N Tamano de la poblaciéon 226

Z Nivel de confianza 1.96

E Margen de error 5% 72 p(1 — P)(N)

P Proporcion estimada 05 "TTEEN-DFZOWO
Q Valor estimado 0.5

Fuente: Carrasco (2006)
Deduciendo:
(1,96)2 (0.5)(0.5)(226)

0057226 D ¥ (LOOOH 05 |

n

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple

Al respecto, Hernandez et al. (2010) concluyen que el tipo de muestras
probabilisticas aleatorio simple son de gran importancia, mediante el cual se
pretende hacer estimaciones de variables en una poblacién fijada, de manera que
se puedan evaluar mediante instrumentos, para luego analizarlo mediante pruebas
estadisticas.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Encuesta
Al respecto, Carrasco (2006) argumenta que la encuesta se utiliza para la

recaudacion de informacion por medio de interrogantes expresadas de manera
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directa o indirecta a los individuos que pertenecen a una determinada realidad del
contexto de la investigacion.

Instrumento: Cuestionario

Para el estudio se utilizé como instrumento, el cuestionario de interrogaciones de
tipo likert, la misma que estuvo compuesta por 19 preguntas que tienen una relacion
con los indicadores de cada una de las dos variables de la investigacion, mediante
la escala genérica, detalladas de la siguiente manera:

Tabla 1

Puntuacién de los items en la escala likert

PUNTUACION DESCRIPCION  ABREVIATURA

1 Nunca N
2 Casi nunca CN
3 A veces AV
4 Casi siempre CS
5 Siempre S

Fuente: Carrasco (2006)

Validez del instrumento
La validez del instrumento se hizo mediante el procedimiento de juicio de expertos,

la misma que se observa en los anexos de la investigacion.

Al respecto, Carrasco (2006), menciona que los instrumentos de la investigacion
consisten en calcular de manera honesta, exacta y natural, aquello que se busca
medir las variables del contexto del estudio, la misma que nos pueda permitir
recolectar la informacion esencial que buscamos obtener, en ese sentido es
importante la evaluacion por especialistas y entendidos del caso del estudio.

2.1.1. Confiabilidad del instrumento

Al respecto, Carrasco (2006) refiere que la denominacion, confiabilidad del
instrumento es la calidad de un instrumento de mediciéon que permite la recopilacion
de resultados con exactitud, con conviccion y precisando a la realidad a la que
corresponde las variables del estudio. Por otro lado, Hernandez et al. (2010)
refieren que la calidad y fiabilidad de la herramienta de determina a través del factor
alfa de cron Bach, cuyo elemento consta de 0,00 a 1,00, de manera que el 0,00 es
considerada una confiabilidad nula y el 1,00 simboliza una confiabilidad totalmente

aceptable o elevada.
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Tabla 2

Rango de relaciéon de confiabilidad
COEFICIENTE RELACION

0.00a 0.20 Nula
0.20a0.40 Baja
0.40a 0.60 Regular
0.60a0.80 Aceptable
0.80a 1.00 Nula

Fuente: Hernandez et al. (2010).

A partir del analisis estadistico SPSS 25 (Alfa de cron Bach), para la determinacion

de la confiabilidad del instrumento, mediante el cual se logré conforme al siguiente

detalle:
Tabla 3
Estadistica de fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de N de
Cronbach elementos
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0 ,602 19

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Fuente: Reporte SPSS 25

Interpretacion

En relacion a los resultados obtenidos con el 0,602 en el factor de alfa de cron Bach,
se concluye, indicando que hay una confiabilidad aceptable en el instrumento,
consiguientemente, nos promete mayor disposicion y facilidad para recoleccién de

datos.

2.2. Procedimiento

Primero: Para poder realizar la medicion precisa de las variables del estudio se
procedié a la formulacion de cuestionario de interrogaciones, previa evaluaciéon y
validacion de, la misma que estuvo compuesta por 19 preguntas que tienen una

relacidn con los indicadores de cada una de las dos variables de la investigacion.

Segundo: Para la recaudacion de datos pertinentes, se hizo las coordinaciones

pertinentes con el representante de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas,
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donde se solicitd formalmente la autorizacion correspondiente, de manera, que nos

permita recolectar la informacién con normalidad.

Tercero: En recaudacion de datos pertinentes, se procedio a utilizar la herramienta
del cuestionario de interrogantes, mediante el cual se pudo emplear en los 143
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, posterior a eso, la
informacion se ha evaluado minuciosamente y analizados mediante las pruebas
estadisticas SPSS 25.

Métodos de analisis de datos

Anélisis descriptivo

Durante el proceso de la indagaciéon se ha utilizado el método de analisis
descriptivo, el cual nos permitio realizar un analisis detallado de una realidad o un
contexto bien organizado y sintetizando datos a partir de la distribucion de
frecuencias mediante tablas o cuadros.

Analisis Inferencial

Al respecto, Carrasco (2006) menciona que este método permite la determinacion
de induccién y deduccion en el proceso de analisis de las hechos o situaciones de
un determinado contexto en la cual se realiza el estudio, considerando que la
induccion permite conocer a partir de realidades especificas y concretas de la
poblacién del estudio y la deduccién a partir de los hechos globales o totales.

Aspectos éticos

El principio por el cual se rige el estudio es la oposicion total de la tergiversacion o
alteracion de la opinion de los autores, puesto que el respeto, uso adecuado de las
normativas de la investigacion cientifica, las pautas establecidas en APA,
propiamente la intelectual personal y la honradez, son de prioridad en cada una de
las etapas de la indagacién hasta la culminacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Variable: Gestion administrativa

4.1.1. Dimension: Planificacion

Tabla 4: Frecuencia de la dimension planificacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido AV 1 7 7 7
CS 87 60,8 60,8 61,5
S 55 38,5 38,5 100,0
Total 143 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 1: Dimension planificacion
A veces m Casi siempre ® Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos de la encuesta con relacion a la dimension
planificacion, contestaron de la siguiente forma. El 60,84% indicaron casi siempre,

el 38,16% indicaron siempre y, el 1% indico a veces

18



4.1.2. Dimension: Organizacion

Tabla 5: Frecuencia de la dimension Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido CN 12 8,4 8,4 8,4
AV 81 56,6 56,6 65,0
CS 45 315 31,5 96,5
S 5 3,5 3,5 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2: Dimension organizacion

m Casi nunca A veces mCasisiempre | Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos en la encuesta con relacidon a la dimension
organizacion contestar de la siguiente forma: El 56,64% indicaron a veces, el
31,47% indicaron casi siempre, el 8.39% afirmaron casi nuncay, el 3,50% afirmaron
siempre.

4.1.3. Dimensién: Direccion

Tabla 6: Frecuencia de la dimension direccidon

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido CN 5 3,5 3,5 3,5
AV 52 36,4 36,4 39,9
CS 68 47,6 47,6 87,4
S 18 12,6 12,6 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: Dimension direccion

47.5

mCasinunca ®mAveces = Casisiempre ® Siempre

Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos en la encuesta con relacion a la dimension
direccion contestaron de la siguiente forma: El 47,55% mencionaron casi siempre,
el 36,36% menciond a veces, el 12,59% menciono siempre vy, el 3,50% afirmaron
casi nunca.

4.1.4. Dimension: Control

Tabla 7: Frecuencia de dimensidn control

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido N 3 2,1 2,1 2,1
CN 56 39,2 39,2 41,3
AV 63 441 44 1 85,3
CS 21 14,7 14,7 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: Dimension control

® Nunca ®Casi nunca mA veces Casi siempre
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos en la encuesta con relacién a la dimensién control
respondieron de la siguiente forma: El 44,06% menciond a veces, el 39,16%
menciond casi nunca, el 14.69% mencion6 casi siempre vy, el 2,10% afirmaron

nunca.
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Variable: Responsabilidad social
4.1.5. Dimension: Desarrollo social

Tabla 8: Frecuencia de la dimensiéon desarrollo social

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Valido CN 24 16,8 16,8 16,8
AV 93 65,0 65,0 81,8
CS 26 18,2 18,2 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Dimensién desarrollo social

Casi nunca

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

H A veces

16.78%

m Casi siempre

Dentro del marco de la etapa de la investigacidn, se lograron obtener resultados

con respecto a la dimension desarrollo social donde contestaron de la siguiente

forma: El 65,03% indic6 a veces, el 18,18% indicé casi siempre y, el 16,78%

indico casi nunca.

4.1.6. Dimension: Desarrollo econdmico

Tabla 9: Frecuencia de la dimension desarrollo econdmico

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido CN 4 2,8 2,8 2,8
AV 54 37,8 37,8 40,6
CS 74 51,7 51,7 92,3
S 11 7,7 7,7 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Dimension desarrollo econémico

51.75%

mCasinunca ®mA veces Casi siempre m Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Segun los resultados adquiridos en la encuesta con relacion a la dimension
desarrollo econémico contestaron de la siguiente forma: El 51,75% menciond casi
siempre, el 37,76% menciond a veces, el 7.69% menciond siempre y, el 2.80%
afirmaron casi nunca.

4.1.7. Dimension: Desarrollo ambiental

Tabla 10: Frecuencia de la dimensién desarrollo ambiental

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido CN 5 3,5 3,5 3,5
AV 71 49,7 49,7 53,1
CSs 67 46,9 46,9 100,0
Total 143 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 7: Dimension desarrollo ambiental

Casinunca ®Aveces mCasisiempre
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:
Dentro del marco de la etapa de la investigacion, se lograron obtener resultados
con respecto a la dimension desarrollo ambiental, donde contestaron de la siguiente
forma: El 49,65% mencionaron a veces, el 46,85% mencionaron casi siempre y, el

3,50% menciond casi nunca.
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4.2. Andlisis inferencial

El rango decision o interpretacion de las correlaciones de las variables se realizo
mediante la herramienta de estadistica inferencial, el cual nos permiti6 tomar
decisiones y determinar las deducciones a partir de las muestras de resultados, la
misma que se muestra en los anexos de la investigacion.

Regla de decision

a) Si a <0,05 se deniega la hipétesis nula (Ho) y, se admite la hipdtesis alterna (Hi).
b) Si a>0,05 se admite la hipétesis nula (Ho) y, se deniega la hipotesis alterna (Hi).
4.2.1. Prueba de hipétesis general

HG La gestion administrativa tiene relaciéon con la responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Ho La gestion administrativa no tiene relacidon con la responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Hi La gestion administrativa tiene relacion con la responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Tabla 11: Coeficiente de correlacion de la hipGtesis general

Gestion Responsabilidad
administrativa social
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,294™
Spearman  administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 143 143
Responsabilidad  Coeficiente de ,294™ 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 143 143

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte SPSS 25

Interpretacion:

Acorde a los resultados logrados, se identifica la existencia de la correlacion de
Spearman (r= 0,294**), de la misma manera, el grado de significancia es
equivalente a a=0,000, menor al grado de a< 0,05. Considerando la regla de
decisiones, se deniega la hipétesis nula (Ho), aceptando la hipotesis alterna (Hi),
consecuentemente, se concluye que la gestidon administrativa mantiene una
relacion (positiva débil) con la responsabilidad social de la Municipalidad Provincial
de Chumbivilcas, Cusco 2019.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

H Existe la relaciéon de la gestidbn administrativa con el desarrollo social de la

Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Ho No existe la relacién de gestién administrativa con el desarrollo social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Hi Existe la relacion de la gestidén administrativa con el desarrollo social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Tabla 12: Coeficiente de correlacion de la hip6tesis especifica 1

Gestion Desarrollo
administrativa social
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 281"
Spearman  administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) ) ,001
N 143 143
Desarrollo Coeficiente de 281" 1,000
social correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 143 143

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte SPSS 25

Interpretacion:

Acorde a los resultados logrados, se identifica la existencia de la correlacion de
Spearman (r= 0,281**), de la misma manera, el grado de significancia es
equivalente a a=0,001, menor al grado de a< 0,05. Considerando la regla de
decisiones, se admite la hipotesis alterna (Hi), denegando la hipotesis nula (Ho),
consecuentemente se concluye que la gestion administrativa mantiene una relacion
(positiva débil) con el desarrollo social de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

H Existe la relacion de la gestién administrativa con el desarrollo econdmico de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Ho No existe la relacion de la gestidén administrativa con el desarrollo econdémico
de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Hi Existe la relacion de la gestion administrativa con el desarrollo econémico de la

Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.
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Tabla 13: Coeficiente de correlacion de la hipétesis especifica 2

Gestion Desarrollo
administrativa  econdmico
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 2717
Spearman administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 143 143
Desarrollo Coeficiente de 2717 1,000
econdémico correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 143 143

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte SPSS 25

Interpretacion:

Acorde a los resultados logrados, se identifica la existencia de la correlacion de
Spearman (r= 0,271**), de la misma manera, el grado de significancia es
equivalente a a=0,001, menor al grado de a< 0,05. Considerando la regla de
decisiones, se deniega la suposicion o la hipotesis nula (Ho), admitiendo la
hipétesis alterna (Hi), Consecuentemente se concluye que la gestion administrativa
mantiene una relacién (positiva débil) con el desarrollo econdmico de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3

H Existe la relacion de la gestion administrativa con el desarrollo ambiental de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Ho No existe la relacion de la gestion administrativa con el desarrollo ambiental de
la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Hi Existe la relacion de la gestion administrativa con el desarrollo ambiental de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Tabla 14: Coeficiente de correlacion de la hipo6tesis especifica 3

Gestion Desarrollo
administrativa  ambiental
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,181°
Spearman administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) : ,031
N 143 143
Desarrollo Coeficiente de ,181° 1,000
ambiental correlacion
Sig. (bilateral) ,031 .
N 143 143

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Reporte SPSS 25
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Interpretacion:

Acorde a los resultados logrados, se identifica la existencia de la correlacion de
Spearman (r=0,181%), de la misma manera, el grado de significancia es equivalente
a a=0,031, menor al grado de a< 0,05. Considerando la regla de decisiones, se
deniega la hipotesis nula (Ho), por ende, se admite la hipotesis alterna (Hi),
consecuentemente se concluye que la gestion administrativa mantiene una relacion

(positiva muy débil) con desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.
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V.  DISCUSION

5.1 El objetivo general, ha sido determinar la relacion de la gestion administrativa
con la responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco
2019. Teniendo en cuenta los resultados logrados, se ha evidenciado que la gestion
administrativa si tiene concordancia o relacién con la responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

En ese sentido, los resultados adquiridos tienen concordancia con el articulo
cientifico de Diaz (2017), en donde concluy6 que para una apropiada ejecucion de
la responsabilidad social es sumamente ineludible la planificacion de las actividades
y recursos, asi como el seguimiento y la intervencién, para una buena ejecucion de
La RS es necesario se deba constituir a la tactica centrada de la organizacion y
deliberar a futuro y por ende, las acciones deben tener mayor determinacioén social
y mejor deslumbramiento en relacion a la sostenibilidad como parte del reporte de
los resultados finales. Cabe precisar que las diferentes actividades de una
organizacion deben ser debidamente planificadas, organizadas y su respectivo
control, esto permitira desarrollar la responsabilidad social mas consciente y
prometedora para la sociedad.

De la misma manera, los resultados adquiridos tienen relacion con la teoria de Terry
y Franklin (2009), en donde refieren que la administracién consiste en un proceso
de una serie de actividades que las organizaciones implementan, las cuales son, la
planificacion, organizacion, direccidén y control, estas actividades son empleadas
para establecer y lograr metas planteadas con la disposicion de recursos humanos,
economicos y otros. Al mismo tiempo, Griffin (2011), afirmo6 que las organizaciones
pueden ejercer responsabilidad social con mayor compromiso hacia un interés
global, hacia un ambiente natural y a la prosperidad social, econémico en global.
Hay entidades que reconocen y demuestran sus responsabilidades en sus todas
sus areas y combaten de manera pronta para dar cumplimiento de la misma. Cabe
resaltar que los gobiernos locales tienen el deber y el compromiso con la sociedad
optimizando el bienestar de la poblacion.

Avalos (2018) en su tesis, cuyo propésito fue: Determinar la relacion de la gestion
administrativa y la responsabilidad social, en donde concluy6 que las decisiones de
los directivos deben implicar una serie de procesos administrativos, es por ello que

la funcién de los directivos es pieza clave para desarrollo de la responsabilidad
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social. Siendo asi, se determind que la gestion administrativa guarda una relacién
con la responsabilidad social universitaria, esto implica que las diferentes
actividades administrativas deben estar orientadas hacia las metas. Esto permite
que la investigacion tenga similitudes con lo mencionado.

5.2. El objetivo especifico 1 ha sido establecer la relacion de la gestion
administrativa con el desarrollo social de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019. Conforme a los resultados alcanzados se ha
determinado que la gestion administrativa tiene relacion con el desarrollo social de
la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Asi mismo, los resultados tienen coherencia con el articulo cientifico de Vazquez y
Reyes (2016), en donde han concluido que el progreso de la organizacion publica
constituye un desafio para las municipalidades, en donde se debe incorporar
criterios de desempefio y evaluacion. De esta forma, la modernizacién de las
herramientas en la lucha frente a la pobreza (prosperidad social), dependen de la
capacidad productiva, de investigacion, y la optimizacidn de las estrategias de
impulso social. De la misma manera con la teoria de Boza, et al. (2010), en donde
afirman que el desarrollo social estd sujeta a la alineacion y la mejoria de
condiciones de vida, al bienestar en la sociedad, esto enlaza un progreso, un
cambio positivo en las interacciones entre personas e instituciones, trabajando
mutuamente para una sociedad mas prospera.

Farfan (2019) en su tesis, cuyo objetivo general ha sido establecer la relacion que
hay entre la gestidn municipal y el desarrollo local en la municipalidad distrital de
Nueva Requena, en donde manifestd que todas las decisiones deben estar
previamente evaluadas, de esta forma aportar en el avance econémico para un
mejor desarrollo del estado peruano, teniendo en cuenta la innovacion como pieza
clave para el desarrollo. Finalmente concluyé que existe relacion de la gestion
municipal con la dimension desarrollo social incluyente, el cual sefiala que una
adecuada utilizacién de las tacticas o estrategias de gestion conlleva a una mejor
transformacion social incluyente. Esto permite que la investigacion tenga similitudes
con lo mencionado.

5.3. El objetivo especifico 2 ha sido establecer la relacion de gestion
administrativa con el desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019. Conforme a los resultados alcanzados se ha
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determinado que la gestion administrativa tiene relacion con el desarrollo
econdmico de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Asi mismo, los resultados tienen coherencia con el articulo cientifico de Tapia,
Tapia, Moscoso y, Ortiz (2017), en donde han concluido que las entidades de una
mejor calidad econdmica constituyen y se desempefan ligado a una estrategia de
elementos concurrentes y relacionado al impulso de la transformacion local,
precisando su participacion de manera autbnoma, democratica, aportando a la
solidaridad en beneficio social y en funcién a sus actividades desarrolladas, esto
conduce a la prosperidad de la poblacién, por ende, la sociedad en general . De la
misma manera, con la teoria de Rodriguez y Tello (2010), en donde afirman que
suscitar el desarrollo econdmico es un gran desafio que peticiona mejoras
corporativas, en relacion a las unidades del servicio local, es imprescindible un
fortalecimiento de capacidades de planeamiento, elaboracion, ejecucion de
proyectos, control y evaluaciones de las municipalidades hacia el mejoramiento y
fortalecimiento del progreso de las poblaciones.

Teran, (2016) en su tesis, cuyo objetivo principal fue: Determinar la relacion entre
la gestidn administrativa y el impacto del desarrollo socioeconémico de la provincia
de alto amazonas, en donde concluy6 que existe correlacion de la variable gestion
administrativa con el impacto en el desarrollo socioeconémico, deduciendo, que el
desarrollo socioecondémico en la poblacion se da por la gestion administrativa, por
lo que es trascendental determinar las estrategias y politicas en relacién a la
produccion local comercial. Esto permite evidenciar que la investigacion tiene
similitudes con lo mencionado.

5.4 El objetivo especifico 3 ha sido establecer la relacion de la gestion
administrativa con el medio ambiente de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019. Conforme a los resultados alcanzados se ha
determinado que la gestién administrativa tiene relacion con el desarrollo ambiental
de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

Asi mismo, los resultados tienen coherencia con el articulo cientifico de Cerati y
Queiroz (2016), en donde han concluido que la gestion ambiental estd emparentada
a las gestiones de las organizaciones comprometidas y de la poblacion, quienes,
con voluntad y esfuerzo mutuo trabajan para alcanzar las metas, contribuyendo en

la prosperidad de la sociedad y preservacion del medio ambiente. De la misma
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manera con la teoria de Almagro et al. (2010), Afirman que Las municipalidades
son representantes claves de la politica de sostenibilidad del medio ambiente, de
manera que la planificacion organizacional implica una mejor toma de decisiones
sobre la intervencion de espacios verdes y parques urbanos, teniendo como factor
principal las normas constructivas, y la calidad del suelo a preservar. Cabe
mencionar que los gobiernos locales tienen el deber de tomar medidas y otras
actividades en cuanto al cuidado del medio ambiente.

Yauri (2019) en su tesis, cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion sobre la
gestion municipal y el desarrollo sostenible, deduciendo que la gestion municipal se
relaciona con el desarrollo ambiental para el progreso sostenible del distrito de San
Isidro ,2018. Por lo que, los gobiernos locales tienen la obligacién de fomentar el
cuidado del medio ambiente. Esto permite evidenciar que la investigacion tiene
similitudes con lo mencionado.

5.5 Hipotesis general ha sido; La gestion administrativa tiene relacién con la
responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.
Conforme del factor de correlacion de Spearman (r=0,294"), se evidencia que la
gestion administrativa tiene relacion con la responsabilidad social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

5.6 Hipotesis especifica 1 ha sido; Existe la relacion de la gestion administrativa
con el desarrollo social de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.
Conforme a los resultados del factor de correlacion Spearman (r=0,2817), se
evidencia que la gestion administrativa tiene relacion con el desarrollo social de la
Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

5.7 Hipétesis especifica 2 ha sido; Existe la relacion de la gestion administrativa
con el desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco
2019. Conforme a los resultados del factor de correlacion de Spearman (r=0,2717),
se evidencia que la gestion administrativa tiene relacion con el desarrollo
econdmico de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.

5.8 Hipotesis especifica 3 ha sido; Existe la relacion de la gestion administrativa
con el desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco
2019. Conforme a los resultados del factor de correlacion de Spearman (r=0,181"),
se evidencia que la gestién administrativa tiene relacion con el desarrollo ambiental

de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, Cusco 2019.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES
Conforme a los resultados, se evidencia que existe relacién de la gestion

administrativa con la responsabilidad social de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.

Conforme a los resultados, se evidencia que existe relacién de la gestion
administrativa con el desarrollo social de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.

Conforme a los resultados, se evidencia que existe relacién de la gestion
administrativa con el desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.

Conforme a los resultados, se evidencia que existe relacion de la gestion
administrativa con el desarrollo ambiental de la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.
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VII.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Que, los directivos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas,
implementen capacitaciones especializadas con mas frecuencia acerca de
la envergadura de la responsabilidad social, en ese sentido las autoridades
tengan mayor compromiso con la poblacién. Asi mismo se debe realizar
control permanente de las diferentes actividades realizadas para poder
cumplir con las metas de manera eficiente y contribuir al fortalecimiento y el

mejoramiento de una mejor calidad de vivencia de las comunidades.

Que, los directivos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas,
implementen mejoras en las actividades y politicas de inclusion social,
brindando servicios éptimos, capacitaciones a las comunidades, mejorando
las infraestructuras de los centros educativos, salud, de tal manera, los
pueblos aledanos posean oportunidades y recursos necesarios para su

bienestar social, econémica, cultural y las 6ptimas condiciones de vida.

Que, los directivos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, evaluen
con mas frecuencia las necesidades de la poblacién para elaborar proyectos
alineadas con estas necesidades, de tal manera, la poblacién tenga mayores
oportunidades de empleo e ingresos para poder sustentar sus necesidades
oportunas y contribuir con el desarrollo de la economia de la poblacién en

general.

Que, los directivos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas lleven
control permanente de las actividades en relacion al cuidado ambiental y la
preservacion de recursos naturales, asi mismo, implementar programas de
capacitacion dirigidas a la poblacion en relacion a la proteccion de areas
verdes a fin concientizar para mejorar un ambiente saludable para las

generaciones futuras.
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ANEXOS

Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS, CUSCO 2019

Instrumento de Medicion

Mis saludos cordiales a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas, el
presente cuestionario servira para -elaborar una tesis acerca de “GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS, CUSCO 2019”.

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracion para que conteste las preguntas, que
no le llevaran mucho tiempo; cabe precisar que sus respuestas serdan confidenciales. Las
opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el Titulo de
Licenciado en administracion, pero nunca se comunicaran datos individuales

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que
no hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion

NUNCA CASINUNCA | A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
N CN A CS S
1 2 3 4 5
VARIABLES, DIMENCIONES E ITEMS 1512 3 RS

VARIABLE: Gestién administrativa

Dimensién: Planificacion

1 | ;/Cree usted que es necesario conocer el plan estratégico
de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas?

2 | ¢Cree usted que es importante la planificaciéon los
recursos de la Municipalidad?

3 |¢(Cree usted que es necesario realizar el plan de
actividades de la Municipalidad?

Dimensién: Organizacién

4 | ;Cree usted que estda bien elaborada la estructura
organizacional de la Municipalidad?
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(Estd de acuerdo con la delegacion de funciones
establecidas por los directivos de la Municipalidad?

(Estd de acuerdo con el trabajo en equipo de los
colaboradores de la Municipalidad?

Dimension: Direccion

(Los directivos de la Municipalidad emplean un liderazgo
adecuado para alcanzar los objetivos?

;Los directivos de la Municipalidad tienen la capacidad
de tomar decisiones frente a los problemas que ocurren?

Dimension: Control

(Los directivos de la Municipalidad realizan una
evaluacion del desempeiio laboral de los colaboradores?

10

(Cree usted que es necesario realizar control interno para
hacer seguimiento sobre las deficiencias en las
actividades de la Municipalidad?

VARIABLE: Responsabilidad social

Dimension: Desarrollo social

11

(Considera usted que aun existe pobreza en la poblacién?

12

(Cree usted que es buena la calidad de vida la poblacién?

13

(La Municipalidad cuenta con un plan mejora de calidad
de vida e igualdad de oportunidades para la poblacion?

Dimension: Desarrollo economico

14

(La Municipalidad se compromete con el desarrollo de
programas de productividad agricola, ganaderia y mineria
artesanal de la poblacion?

15

(La Municipalidad promueve empleo dirigida a la
poblacién?

16

(La Municipalidad ofrece talleres educativos dirigidos a
los estudiantes?

Dimension: Desarrollo ambiental

17

(Las diferentes actividades de la Municipalidad cumplen
con los estandares del cuidado del medio ambiente ?

18

(La Municipalidad tiene un plan de actividades para la
conservacion de los recursos naturales?

19

;La Municipalidad brinda talleres sobre la sensibilizacion
en el manejo de residuos sélidos dirigido a la poblacién?

Gracias por su colaboracion




Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ltems Escalade
Conceptual operacional Medicion
Variable X Terry y Franklin (2009) refieren que Planificacion  Plan Estratégico 1,2,3
la administracién consiste en un Las variables Planificacion de recursos
proceso de una serie de actividades de la Plan de actividades
que las organizaciones Investigacion o
Gestion implementan, las cuales son, la S€ eva!uaron Organizacion CE)?gt;r:rf;;ariional 456
Administrativa lanificacion, organizacion, direccion @ través de > .
planiticacion, organizaclo , direccio las Delegacion de funciones
y control, estas actividades son 4 . Trabajo en equipo
empleadas para establecer y lograr dimensiones _ y )
metas planteadas con la disposicion € indicadores Direccion Liderazgo N 7,8
de recursos humanos, econémicos y gbtener para Toma de decisiones Ordinal /
otros. resultados Control Desempefio laboral 9,10 Cuantitativo
se aplico una Control interno
_ . _ encuesta - _
Variable Y Griffin  (2011), afirma que las mediante un Desarrollo Exclusion social 11,12,13
organizaciones pueden ejercer cyestionario social Inclusién social
responsabilidad social con mayor de preguntas L
compromiso hacia un interés global, tipo Likert y ;%Snaér:r?il(l;oo E?nstleen(;bllldad 14,15,16
hacia un ambiente natural y a la los Edupcacién
Responsabilidad  prosperidad social, econdmico en resultados
Social global. Hay  entidades que fueron .
reconocen y demuestran sus examinados [z;anSbairerr?tlgI) Icr:npacto a”.‘,b |ec;1tal1l 17,18,19
responsabilidades en sus todas sus en el analisis onservacuzn ? 0S
areas y combaten de manera pronta €stadistico recursos naturales
para dar cumplimiento de la misma. SPSS 25.

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones  Metodologia Poblacién y
muestra
General General General Variable X
(Cudl es la relacién de la Determinar la relacién de la La gestion administrativa tiene Planificacién
gestién administrativa con la  gestion administrativa con relacién con la responsabilidad
responsabilidad social de la la responsabilidad social de social de la Municipalidad Organizacién
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial Provincial de Chumbivilcas, Enfoque:
Chumbivilcas, Cusco 2019? de Chumbivilcas, Cusco Cusco 2019. Gestién Direccién Cuantitativo 143
2019. administrativa trabajadores de
Control Tipo de la
investigacion: Municipalidad
Especificos Especificos Especificos Aplicada Provincial de
(Como se relaciona la Establecer la relacién de la Existe la relacién de la gestién Chumbivilcas.
gestion administrativa con el  gestién administrativa con administrativa con el desarrollo Nivel:
desarrollo social de la el desarrollo social de 1la social de la Municipalidad Desarrollo Descriptivo
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincialde Provincial de chumbivilcas, Variable Y social eorvelactondl
chumbivilcas, Cusco 2019? chumbivilcas, Cusco 2019.  Cusco 2019.
Diseiio:
(Como se relaciona la Establecer la relacién de la Existe la relacién de la gestién Desarrollo No
gestion administrativa con el ~ gestion administrativa con administrativa con el desarrollo  Responsabilidad econémico experimental de
desarrollo econémico de la el desarrollo econémico de econémico de la Municipalidad Social cotte mmversal  Cluestionsrio-de
Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial Provincial de Chumbivilcas, 19 preguntas
Chumbivilcas, Cusco 2019? de Chumbivilcas, Cusco Cusco 2019. Método:
2019. Hipotético
(Como se relaciona la Existe la relacién de la gestion deductivo
gestién administrativa con el ~ Establecer la relacién de la administrativa con el desarrollo I:g;;‘:gg?

desarrollo ambiental de la
Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019?

gestiébn administrativa con
el desarrollo ambiental de la
Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, Cusco 2019.

ambiental de la Municipalidad
Provincial de
Cusco 2019.

Chumbivilcas,

Fuente: Elaboracién propia



Validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS, CUSCO 2019°

Apellidos y nombres del investigador: Jauja Chahua Wilfredo

Apellidos y nombres del experto: Victor Demetrio Davila Arenaza

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES/
VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
PLAN ;. Cree usted que es necesario conocer el plan estratégico de la
ESTRATEGICO  |Municipalidad Provincial de Chumbivilcas? /
PLANIFICACION DE |;Cree usted que es importante la planificacion los recursos de la
PLANIFICACION RECURSOS  |Municipalidad?
PLAN DE ; Cree usted que es necesario realizar el plan de actividades de /
ACTIVIDADES  fa Municipalidad?
ESTRUCTURA  |;Cree usted que esta bien elaborada la estructura organizacional /
ORGANIZACIONAL (e la Municipalidad?
DELEGACION DE  |;Esté de acuerdo con la delegacion de funciones establecidas ~ [S= Siempre
ZACION #951
ORGANIZACION| ™G\ NGIONES __borlos direcivos de s Muicipaliad? G- Conserpre |V
GESTION TRABAJOEN  |;Esta de acuerdo con el trabajo en equipo de los colaboradores A= A veces /
ADMINISTRATIVA EQUIPO [dela Municipalidad? CN =Casi Nunca
¢ Los directivos de la Municipalidad emplean un liderazgo =Nunca
LIDERAZGO  [adecuado para alcanzar los objetivos? VvV
DIRECCION TOMA DE ; Los directivos de la Municipalidad tienen la capacidad de tomar v
DECIOSIONES  [decisiones frente a los problemas que ocurren? /
DESEMPENO  |; Los directivos de la Municipalidad realizan una evaluacion del /
LABORAL desemperio laboral de los colaboradores?
CONTROL ¢, Cree usted que es necesario realizar control interno para hacer
CONTROL eguimiento sobre las deficiencias en las actividades de la /
INTERNO FAunicipaIidad?




|RESPONSBILIDAD
SOCIAL

DESARROLLO EXCLUSION ;, Considera usted que atin existe pobreza en la poblacion?
SOCIAL SOCIAL - - ,
; Cree usted que es buena la calidad de vida la poblacion?
INCLUSION i, La Municipalidad cuenta con un plan mejora de calidad de vida
SOCIAL g igualdad de oportunidades para la poblacién?
i,La Municipalidad se compromete con el desarrollo de
SOSTENIBILIDAD programas de productividad agricola, ganaderia y mineria
fartesanal de la poblacion?
DESARROLLO ,La Municipalidad promueve empleo dirigida a la poblacion?
ECONOMICO EMPLEO S= Siempre
,La Municipalidad ofrece talleres educativos dirigidos a los CS= Casi siempre
EDUCAC'ON estudiantes? A= A veces
. — — CN =Casi Nunca
¢ Las diferentes actividades de la Municipalidad cumplen con los [N=Nunca
IMPACTO estandares del cuidado del medio ambiente?
AMBIENTAL
DESARROLLO ; La Municipalidad tiene un plan de actividades para la
AMBIENTAL CONSERVACION DE fconservacion de los recursos naturales?
LOSRECURSOS  ;La Municipalidad brinda talleres sobre la sensibilizacion en el
NATURALES  |manejo de residuos sdlidos dirigido a la poblacion?

. DA R AR T o) I S

Firma del experto:

-

Fecha: ,ILI | fUOU\'O'HbY-I ?Clj’

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS, CUSCO 2019”

Apellidos y nombres del investigador: Jauja Chahua Wilfredo

Apellidos y nombres del experto: Dr. Pedro Costilla Castillo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO OBSERACIONES/
VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumpLE | cumpLE | SUGERENCIAS
PLAN ¢, Cree usted que es necesario conocer el plan estratégico de la
ESTRATEGICO  |Municipalidad Provincial de Chumbivilcas?
PLANIFICACION DE |;Cree usted que es importante la planificacion los recursos de la
PLANIFICACION RECURSOS  Municipalidad?
PLAN DE ; Cree usted que es necesario realizar el plan de actividades de /
ACTIVIDADES  fa Municipalidad?
ESTRUCTURA |, Cree usted que esta bien elaborada la estructura organizacional
ORGANIZACIONAL {de la Municipalidad? v/
DELEGACION DE | Esta de acuerdo con la delegacion de funciones establecidas  [S= Siempre
ION 97
ORGANIZACION| ""(piciONES _bor s dictvos eI Munlopalisd? Cs=Casisenpe. | V/
GESTION TRABAJOEN  |;Esta de acuerdo con el trabajo en equipo de los colaboradores A= A veces /
ADMINISTRATIVA EQUIPO__|de la Municipalidad? CN =Casi Nunca
|, Los directivos de la Municipalidad emplean un liderazgo =Nunca
LIDERAZGO  [adecuado para alcanzar los objetivos? l/
DIRECCION TOMA DE ; Los directivos de la Municipalidad tienen la capacidad de tomar
DECIOSIONES  [decisiones frente a los problemas que ocurren? \/
DESEMPENO |, Los directivos de la Municipalidad realizan una evaluacion del \/
LABORAL desempefio laboral de los colaboradores?
GONTEOL ¢, Cree usted que es necesario realizar control interno para hacer 7
CONTROL eguimiento sobre las deficiencias en las actividades de la
INTERNO FAunicipalidad?




DESARROLLO EXCLUSION ; Considera usted que aun existe pobreza en la poblacion?
SOCIAL SOCIAL

; Cree usted que es buena la calidad de vida la poblacion?

INCLUSION  |;La Municipalidad cuenta con un plan mejora de calidad de vida
SOCIAL e igualdad de oportunidades para la poblacién?

i, La Municipalidad se compromete con el desarrollo de
SOSTENIBILIDAD  programas de productividad agricola, ganaderia y mineria
fartesanal de la poblacion?

DESARROLLO ,La Municipalidad promueve empleo dirigida a la poblacion?
RESPONSBILIDAD| ECONOMICO EMPLEO S= Siempre
SOCIAL ¢ La Municipalidad ofrece talleres educativos dirigidos alos ~ [CS= Casi siempre
EDUCAC'ON estudiantes? A= A veces
CN =Casi Nunca

; Las diferentes actividades de la Municipalidad cumplen con los N=Nunca
IMPACTO lestandares del cuidado del medio ambiente?
AMBIENTAL

DESARROLLO

- La Municioalidad § i =
AMBIENTAL ;La Municipalidad tiene un plan de actividades para la

CONSERVACION DE fconservacion de los recursos naturales?

LOS RECURSOS  |;La Municipalidad brinda talleres sobre la sensibilizacion en el
NATURALES  manejo de residuos solidos dirigido a la poblacion?

e e e BN e T

Firma del experto:

Fecha:. QO / ” | (’2

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS, CUSCO 2019

Apellidos y nombres del investigador: Jauja Chahua Wilfredo

Apellidos y nombres del experto: Mg. David Edgardo Pefialoza Guerrero

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S| NO OBSERACIONES/
VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | cuMPLE| SUGERENCIAS
PLAN ;, Cree usted que es necesario conocer el plan estratégico de la
ESTRATEGICO  Municipalidad Provincial de Chumbivilcas? \/
PLANIFICACION DE |; Cree usted que es importante la planificacion los recursos de la o
PLANIFICACION RECURSOS  Municipalidad?
PLAN DE ; Cree usted que es necesario realizar el plan de actividades de \/
ACTIVIDADES  Ja Municipalidad?
ESTRUCTURA  |;Cree usted que esta bien elaborada la estructura organizacional ;
ORGANIZACIONAL (e la Municipalidad? /
DELEGACION DE  |; Esta de acuerdo con la delegacion de funciones establecidas  [S= Siempre
ANI 4 9 Y
ORGANIZACION FUNCIONES |por los directivos de la Municipalidad? CS= Casi siempre v/
GESTION TRABAJOEN  [;Esta de acuerdo con el trabajo en equipo de los colaboradores @= A veces \/
ADMENISTRATIVA EQUIPO |de la Municipalidad? N =Casi Nunca
;,Los directivos de la Municipalidad emplean un liderazgo =Nunca
LIDERAZGO  fadecuado para alcanzar los objetivos? /
DIRECCION TOMA DE i, Los directivos de la Municipalidad tienen la capacidad de tomar
DECIOSIONES  (decisiones frente a los problemas que ocurren? \/
DESEMPENO  |; Los directivos de la Municipalidad realizan una evaluacion del o
LABORAL desempefio laboral de los colaboradores?
G i, Cree usted que es necesario realizar control interno para hacer v’
CONTROL eguimiento sobre las deficiencias en las actividades de la
INTERNO Fﬂunicipalidad?




DESARROLLO EXCLUSION 4, Considera usted que alin existe pobreza en la poblacion? \/
SOCIAL SOCIAL : : .
; Cree usted que es buena la calidad de vida la poblacion?
INCLUSION  |;La Municipalidad cuenta con un plan mejora de calidad de vida %
SOCIAL e igualdad de oportunidades para la poblacién?
i, La Municipalidad se compromete con el desarrollo de
SOSTENIBILIDAD  jprogramas de productividad agricola, ganaderia y mineria \/
fartesanal de la poblacion?
DESARROLLO ,La Municipalidad promueve empleo dirigida a la poblacion?
RESPONSBILIDAD| ECONOMICO EMPLEO 5= Siempre 4
SOCIAL ,La Municipalidad ofrece talleres educativos dirigidos alos ~ [CS= Casi siempre
EDUCACION  |estudiantes? A= A veces \/
. CN =Casi Nunca
i Las diferentes actividades de la Municipalidad cumplen con los [=Nunca
IMPACTO estandares del cuidado del medio ambiente? \/
AMBIENTAL
DESARROLLO |, La Municipalidad tiene un plan de actividades para la /
AMBIENTAL CONSERVACION DE [conservacion de los recursos naturales?
LOSRECURSOS  |; La Municipalidad brinda talleres sobre la sensibilizacion en el
NATURALES  manejo de residuos solidos dirigido a la poblacion? \/
Firma del experto:
- 9 // 0
VG ol 054 & fecha <O | A /&

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables




Rango de Interpretacion de correlaciones

Valor de rho

Significado

1
0,90

075
0,50
025
010
0,00

0,10

0,25

0,50

0,75

0.90

1

Correlacion negativa perfecta
Caorrelacion negativa muy fuerte
Carrelacion negativa considerable
Carrelacion negativa media
Correlacion negativa debil
Carrelacion negativa muy debil
No existe correlacion alguna entre las dos variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Carrelacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Carrelacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. {2010, p, 312).



Validacion de instrumento por expertos

N° Nombresy apellidos

Nivel académico Resultados

1 Victor Demefrio Davila Arenaza Doctor Aplicable
2 Pedro Costilla Castillo Doctor Aplicable
3 David Edgardo Pefialoza Guerrero  Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia





