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Resumen 

El estudio se desarrolló en perspectiva del objetivo número 4 del desarrollo 

sostenible (ODS), donde indica que una educación desarrollando la inteligencia 

emocional promueven oportunidades de aprendizajes de calidad y de pertinencia. 

El objetivo de la investigación fue determinar si la inteligencia emocional influye en 

el clima escolar en los estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa 

de Yanahuanca, 2024. La investigación fue planteada desde los postulados del 

enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel explicativo, de diseño no experimental. La 

población fue conformada por 447 estudiantes y la muestra por 207 estudiantes 

(muestreo probabilístico); para la recolección de datos se utilizó la técnica de la 

encuesta y el instrumento del cuestionario de Escala Rotterdam de Inteligencia 

Emocional (Muniz et al., 2013) y el Cuestionario de Clima Escolar (Gutiérrez, 2007). 

Se arribó a la conclusión que la Inteligencia emocional influye en el clima escolar 

evidenciándose en el estadístico de Pseudo R2 de Cox 30.7% y Nagelkerke de 

31.4%, con una significancia de 0,000; demostrándose que la capacidad de los 

estudiantes para procesar sus emociones influyen de manera significativa con el 

clima escolar en los aspectos del bienestar personal y su rendimiento académico. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima escolar, convivencia 

estudiantil.   
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Abstract 

The study was developed in perspective of objective number 4 of sustainable 

development (SDG), where it indicates that education that develops emotional 

intelligence promotes quality and relevant learning opportunities. The objective of 

the research was to determine if emotional intelligence influences the school climate 

in secondary school students of an Educational Institution in Yanahuanca, 2024. 

The research was proposed from the postulates of the quantitative approach, basic 

type, explanatory level, design not experimental. The population was made up of 

447 students and the sample was made up of 207 students (probabilistic sampling); 

To collect data, the survey technique and the Rotterdam Scale of Emotional 

Intelligence questionnaire instrument (Muniz et al., 2013) and the School Climate 

Questionnaire (Gutiérrez, 2007) were used. The conclusion was reached that 

emotional intelligence influences the school climate, evident in the Pseudo R2 

statistic of Cox 30.7% and Nagelkerke 31.4%, with a significance of 0.000; 

demonstrating that students' ability to process their emotions significantly influences 

the school climate on aspects of personal well-being and academic performance. 

Keywords: Emotional intelligence, school climate, student coexistence. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito global, se ha identificado a la inteligencia emocional como un 

elemento crucial que afecta el ambiente en las instituciones educativas, según la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2023) indica sobre la enseñanza de la 

inteligencia emocional puede potenciar las habilidades emocionales de los 

educandos, mejorar sus comportamientos hacia los demás, fortalecer su vinculación 

con la escuela, elevar su rendimiento académico y promover un comportamiento 

social positivo. Con respecto al clima escolar, según el Órgano de Comunicación del 

Consejo General de Colegios Oficiales de Psicólogos (INFOCOP, 2022) da a conocer 

que la sociedad y el sistema educativo actual se encuentran ante un gran desafío 

para mejorar el ambiente escolar, debido que un ambiente acogedor tiene efectos 

positivos en los aspectos relacionados con la escuela, mientras que un ambiente 

desfavorable resulta en una de disminución en el rendimiento académico. 

La falta de inteligencia emocional está vinculada con dificultades como el 

fracaso académico, conflictos entre individuos y un ambiente escolar problemático, 

impactando negativamente en la salud mental e intelectual de los estudiantes. Las 

competencias emocionales favorecen la interacción social, la colaboración y el 

bienestar general en los entornos escolares. Investigaciones más actuales han 

seguido examinando la manera en que la formación en inteligencia emocional puede 

ser incorporada de manera efectiva en los programas de estudio para optimizar el 

ambiente educativo (Kanesan y Fauzan, 2019).   

En el ámbito Nacional, con relación a la inteligencia emocional, de acuerdo con 

el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educación Peruana (FONDEP, 2021) indica 

que es esencial que los educadores comprendan su estado emocional para que 

controlen la disciplina en las aulas, en consecuencia deben mostrar empatía, 

sensibilidad para crear un ambiente propicio para los aprendizajes. Con respecto al 

clima escolar, para el Ministerio de Educación (MINEDU, 2022) garantizar una 

convivencia armoniosa en el entorno escolar es una responsabilidad fundamental 

para todas las instituciones educativas que buscan promover el respeto, la aceptación 

y la responsabilidad entre todos los integrantes de los centros educativos. 

Para Bernedo et al. (2023) en Lima, indica en una población de 85 estudiantes 

obtuvo como resultado que el 32% se ubica en la escala de baja y el 12% en la escala 

de muy baja; como se aprecia el  trabajo con las actitudes emocionales de los alumnos 

en las instituciones educativas es ineficaz, lo que frecuentemente resulta en 
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conflictos, asimismo Menacho et al. (2022) afirma que el 25.5% de del clima 

institucional en los colegios depende de los niveles de inteligencia emocional que 

poseen los docentes, lo que indica que no solamente los estudiantes presentan este 

problema, también se observa que la plana docente sufre esta problemática; en 

consecuencia, los entornos educativos enfrentan desafíos que trascienden el campo 

formativo e incluyen deficiencias en aspectos psicológicos y sociales, dificultando la 

interacción entre maestros y estudiantes, por lo tanto, es crucial desarrollar una 

gestión efectiva de la inteligencia emocional que favorezca un ambiente escolar más 

positivo y contribuya a mejorar el proceso educativo (Learreta y Ruano, 2021).  

En la zona de Pasco, se observó de acuerdo a los reportes de incidencias de 

las instituciones educativas un alto índice de desobediencia a los brigadieres, bullying 

entre compañeros, desmotivación en los estudios, dependencia con los juegos del 

internet, descuido en el aseo personal, irresponsabilidad en el cumplimento de las 

actividades educativas, identificaron que existe en los docentes y estudiantes una 

preocupante falta de conocimiento sobre la capacidad emocional entre los alumnos 

que afecta directamente a sus hábitos de estudio, dificultando la organización efectiva 

del tiempo y el repaso adecuado de las materias; a pesar de los esfuerzos por 

implementar estrategias que mejoren estos aspectos, los resultados indican que aún 

se necesita un trabajo considerable para integrar efectivamente la formación en 

inteligencia emocional durante el proceso educativo como reveló (Caruajulca, 2024). 

Según la ONU (2023) la inteligencia emocional en las escuelas mejora las 

actitudes, fortalece la vinculación entre compañeros, eleva los aprendizajes de los 

estudiantes y promueve el comportamiento social positivo entre ellos; por 

consiguiente el estudio sobre la inteligencia emocional está estrechamente vinculado 

con el objetivo número 4 del desarrollo sostenible (ODS), donde indica que una 

educación desarrollando competencias emocionales de los educandos promueven 

oportunidades de aprendizajes de calidad y de pertinencia, asimismo Gil (2018) indica 

que la calidad educativa; al centrarse en la capacidad emocional y su impacto en el 

entorno escolar, apunta a mejorar el bienestar y la eficacia educativa de los alumnos. 

Al implementar estrategias que promueven una mayor conciencia emocional entre los 

estudiantes y maestros, buscando trabajar en ambientes armónicos propicios para el 

desarrollo, alineándose así con el compromiso global de garantizar entornos 

educativos inclusivos, seguros y efectivos para todos. 
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La capacidad emocional influye significativamente en el ambiente educativo, 

donde la deficiencia en inteligencia emocional puede generar conflictos y problemas 

de interacción, afectando negativamente el entorno educativo; por otro lado, niveles 

elevados de inteligencia emocional contribuyen a crear un ambiente escolar armónico, 

mejorando la cooperación y el entendimiento entre los estudiantes, y así fomentando 

un espacio adecuado para su aprendizaje y desarrollo emocional. En la Institución 

Educativa de Yanahuanca, reconocer esta dinámica puede guiar la implementación 

de programas educativos enfocados en mejorar tanto la interacción social como el 

desempeño académico (Rios, 2021). 

En la realidad descrita, se planteó el problema general: ¿Cómo influye la 

inteligencia emocional en el clima escolar en los estudiantes de nivel secundaria de 

una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024? Siendo los problemas específicos: 

¿Cómo influye la inteligencia emocional en el nivel de conflictividad en los estudiantes 

de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024? ¿Cómo 

influye la inteligencia emocional en los canales de comunicación en los estudiantes 

de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024? ¿Cómo 

influye la inteligencia emocional en el clima de confianza en los estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024? ¿Cómo influye la 

inteligencia emocional en las relaciones interpersonales en los estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024? 

El estudio se fundamenta en el aspecto teórico, porque busca profundizar la 

relación de los estados emocionales de los educandos en un propicio clima escolar 

en los colegios de Yanahuanca, un tema que es importante ser investigado por el 

contexto y la coyuntura en que se vive en nuestra sociedad. En la justificación 

práctica, el estudio se dirige a desarrollar estrategias efectivas que mejoren el entorno 

educativo, lo cual beneficia en los aprendizajes de los estudiantes. También se 

justifica desde el enfoque metodológico, debido que se utilizó un diseño correlacional 

causal, donde se exploraron las conexiones entre la capacidad emocional y el 

ambiente educativo, estableciendo un fundamento para futuras investigaciones y 

análisis más detallados en el campo esencial de la educación. La justificación social 

de este estudio se da porque promueve un entorno escolar más acogedor y seguro 

que favorece la evolución y formación de los alumnos, en consecuencia, los hallazgos 

ayudaran a guiar a educadores y políticos en la implementación de programas que 
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mejoren las competencias emocionales, contribuyendo a una sociedad más empática 

y consciente. 

Con base a las preguntas formuladas, se planteó el objetivo general: 

Determinar si la inteligencia emocional influye en el clima escolar en los estudiantes 

de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. Siendo los 

objetivos específicos: Establecer si la inteligencia emocional influye en el nivel de 

conflictividad en los estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. Establecer si la inteligencia emocional influye en los canales de 

comunicación en los estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. Establecer si la inteligencia emocional influye en el clima de 

confianza en los estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. Establecer si la inteligencia emocional influye en las relaciones 

interpersonales en los estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa 

de Yanahuanca, 2024. 

Como posible solución al problema general se formuló la hipótesis general: La 

Inteligencia emocional influye en el clima escolar en los estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. En consecuencia, 

como posibles soluciones a los problemas específicos se formularon las hipótesis 

específicas: La inteligencia emocional influye en el nivel de conflictividad en los 

estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. 

La inteligencia emocional influye en los canales de comunicación en los estudiantes 

de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. La 

inteligencia emocional influye en el clima de confianza en los estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. La inteligencia 

emocional influye en las relaciones interpersonales en los estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. 

Entre los antecedentes en el ámbito internacional, de acuerdo con Martinelli 

et al. (2022) investigó con el objetivo de explorar y contrastar las percepciones de 

alumnos con distintos grados de éxito académico en relación a la armonía y 

colaboración entre compañeros, su compromiso con el aprendizaje y el respaldo 

recibido por el profesorado. Utilizando una metodología del enfoque cuantitativo, de 

diseño correlacional que agrupó a 152 estudiantes de una escuela primaria brasileña 

en cuatro categorías de rendimiento académico, se identificaron que particularmente 

en términos de participación en el aprendizaje y apoyo docente, siendo más 
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favorables en aquellos con mayores logros académicos. Las conclusiones del estudio 

resaltan la variabilidad en la percepción del entorno educativo y sugieren su 

relevancia para informar prácticas docentes y políticas educativas, con el objetivo de 

elevar el nivel educativo.  

Luque et al. (2022) en su artículo publicado sobre la inteligencia emocional 

sobre el bienestar de los alumnos, destacando su impacto en diversos contextos 

psicológicos y escolares. Se analizó la magnitud de los estados emocionales y el 

ambiente educativo en alumnos de tres países europeos (España, Polonia y 

Noruega), con el objetivo de explorar cómo estos factores interactúan y el papel 

moderador de variables como el género y la nacionalidad. El marco metodológico se 

abordó desde el paradigma humanístico, de diseño correlacional, la muestra fue 

integrada por 1,104 estudiantes. Los resultados indicaron variaciones significativas 

en los grados de inteligencia emocional, con mayores puntuaciones en los estudiantes 

españoles y diferencias en la reparación emocional entre géneros. Los análisis 

multivariantes confirmaron la conexión entre el ambiente educativo y la capacidad 

emocional, sin encontrar moderación significativa por género o país. Este estudio 

subraya la relevancia del clima escolar en la promoción de la capacidad emocional en 

la educación primaria. 

Hernández et al. (2021) en el apartado sobre la inteligencia emocional (IE) en 

el sector educativo ha sido prominente, aunque su vínculo con el rendimiento 

académico sigue siendo debatido. Este estudio evaluó los perfiles de IE de 1253 

estudiantes de sexto grado en Tenerife, utilizando el Inventario del Coeficiente 

Emocinal (EQi-YV). La metodología empleada se sostuvo dentro del enfoque 

cuantitativo que correlacionó estos perfiles con las calificaciones académicas. A pesar 

de identificar cinco perfiles distintos de IE, no se encontraron variaciones importantes 

en el desempeño escolar entre estos grupos, lo que sugiere que la IE de rasgo no 

influye directamente en lo académico. Este resultado es consistente con otros 

estudios que también ponen en duda la conexión directa entre la IE y el rendimiento 

escolar. 

Alonso y Nieto (2019) en su artículo investigó la definición y evaluación del 

clima emocional de clase (CEC), un concepto asociado al desempeño escolar y el 

bienestar psicológico que aún necesita una delimitación más precisa. Se desarrolló 

los cuestionarios para medir este constructo y examinar su efecto en cómo los 

estudiantes perciben la asistencia emocional del profesorado y el sentimiento de 
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pertenencia comunitaria en el aula. El método empleado fue desde el paradigma 

cuantitativo correlacional, donde participaron 749 estudiantes de secundaria que 

respondieron al CEC-Q y a otros cuatro cuestionarios sobre el ambiente de clase y la 

satisfacción estudiantil. Mediante análisis factorial confirmatorio y estudios de 

correlación, se estableció la estructura del CEC-Q y se demostró su importancia para 

comprender la satisfacción estudiantil y el sentido de comunidad en las escuelas. La 

validación del CEC-Q reafirma su eficacia para medir el clima emocional del aula y su 

impacto favorable en la satisfacción y cohesión estudiantil. 

Ocrospoma (2021)  en su tesis de maestría se enfocó en discernir el enlace 

entre asertividad y el ambiente educativo en estudiantes, utilizando un paradigma 

cuantitativo de diseño correlacional y evaluando a 26 estudiantes con la Escala de 

tipo Likert. Los resultados indicaron la ausencia de una correlación importante entre 

asertividad y el ambiente educativo, como lo demuestran los valores de significancia 

(p>0.05). En conclusión, el estudio reveló que el asertividad no está significativamente 

vinculado con el clima escolar en la muestra según este estudio 

Los antecedentes nacionales, de acuerdo con Limpe (2023) realizó su estudio 

sobre la influencia de las habilidades comunicativas en el clima escolar. La 

metodología se basó en un estudio explicativo del uso de métodos cuantitativos, 

diseño correlacional causal, la población muestral fue constituida por 124 

participantes. Los resultados mostraron un valor p = 0,973, el pseudo-R2 de Cox y 

Snell de 0,000% y el pseudo-R2 de Nagelkerke es de 0,001%. Concluyó que las 

habilidades comunicativas no son estadísticamente significativas para predecir que la 

gestión del clima escolar tiene incidencia sobre las habilidades de expresión oral de 

los educandos.  

Alvarado y Porras (2022) en su tesis busco establecer la influencia entre la 

capacidad emocional afecta la actitud de aprendizaje en 82 estudiantes en una 

institución educativa pública, utilizando métodos cuantitativos y correlacionales. 

Utilizó el diseño descriptivo correlacional donde aplicaron el test de Baron y un 

cuestionario de actitud, encontrando correlaciones significativas, aunque baja entre 

las variables estudiadas, lo que sugiere una influencia tangible pero limitada de la 

capacidad emocional en la disposición al aprendizaje. La investigación demostró una 

correlación entre la capacidad emocional y la actitud hacia la formación en alumnos 

de un centro de enseñanza estatal en Cerro de Pasco, indicando que la inteligencia 

emocional tiene efecto en la actitud de aprendizaje además es modesta, es relevante. 
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Céspedes (2021) investigó con el fin de identificar la influencia existente entre 

la inteligencia emocional y las habilidades sociales. La investigación se realizó 

siguiendo el paradigma positivista de tipo explicativa de diseño correlacional causal, 

la muestra fue constituida por 76 estudiantes. Los resultados arrojaron el pseudo R2 

de Nagelkerke de 1.000, la desviación x2 de 2,932, mostraron con una significancia 

de 0,00. Arribó a la conclusión que la inteligencia emocional afecta las practicas 

socioemocionales considerándose estadísticamente la influencia como válido y 

aceptable.   

Terrones (2021) realizó su estudio para establecer la inteligencia emocional 

como influye con la autoestima. El método se basó en estudios de enfoque 

cuantitativos, de diseño correlacional causal, la población muestral fue constituida por 

38 educandos. El resultado fue un valor de sig. de 0.000<0.05, Chi de 40, 808, el valor 

de Nagelkerkeke es del 60,3%. Concluyó que los niveles emocionales influyes de 

manera directa en la autoevaluación de los alumnos.  

Torres (2021) realizó su estudio para determinar como el clima escolar influye 

en el estrés y la depresión. El método usado fue el cuantitativo, de diseño 

correlacional causal. La muestra fue constituida por 177 educandos. Los resultados 

muestran grados de libertad de x2 de 102.068 con un valor de significancia de 0.000, 

Cox y Snell muestran 0,013, Nagelkerke de 0,014. Concluyó que el clima escolar y el 

estrés influyeron en la variable depresión porque las pruebas estadísticas tuvieron 

mayor variabilidad, lo que significa que la depresión depende del clima social y del 

estrés estudiantil. 

El marco teórico de la investigación se propuso desde los planteamientos que 

dan relevancia en el actual contexto, especialmente en el contexto educativo. La 

investigación se apoya en teorías fundamentales que han sido exploradas y 

desarrolladas en la literatura científica reciente: 

La Teoría de la Inteligencia Emocional, da a conocer de la importancia de 

reconocer, comprender y dirigir nuestras emociones a las demás personas. La teoría 

se relaciona con mi investigación por este fundamento: la capacidad de los 

estudiantes para procesar emociones y relacionarse empáticamente puede influir 

significativamente en el clima escolar, afectando tanto su bienestar individual como el 

rendimiento académico (Kuzdra, 2023).  

El Modelo de Inteligencia Emocional, que fundamenta la base de la percepción 

emocional de acuerdo a la capacidad para identificar y comprender sentimientos en 
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los estudiantes y en sus relaciones interpersonales, en consecuencia, las emociones 

ayudan a tener la habilidad de sentir y controlar las emociones promoviendo varios 

procesos cognitivos comprendiendo su significado, también permite conocer como es 

posible controlar las emociones que regula efectivamente los propios sentimientos y 

de los demás (Goleman y Cherniss, 2013).  

Teoría de la Regulación Emocional, que fundamenta que los ajustes 

emociones es el proceso que permite  influenciar en la convivencia social afectando  

las emociones y regulando el comportamiento actitudinal de los educandos, en 

consecuencia, la facultad de regulación emocional en los estudiantes es una parte 

importante para su desarrollo formativo y profesional (Gómez y Acosta, 2021). 

La Teoría de Competencias Emocionales, que indica en que las creencias de 

los individuos sobre la maleabilidad de la inteligencia emocional pueden afectar su 

motivación y su enfoque en el incremento de las facultades emocionales, por 

consiguiente, esta teoría se relaciona con mi investigación por este fundamento: las 

percepciones de los educandos sobre su propia dominio emocional pueden influir en 

cómo interactúan con su entorno y en cómo se percibe el clima escolar (Costa y Faria, 

2020).  

La Teoría de Psicología Positiva Aplicada a la Educación, señala que el 

fomento de un ambiente educativo promueve el bienestar emocional y la resiliencia 

que puede mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. Esta teoría se 

relaciona con mi investigación por este fundamento, el manejo de las emociones son 

factores importantes para controlar la resiliencia y el bienestar de los estudiantes en 

un clima escolar más armónico y propicio para el desarrollos de competencias 

(Valenzuela et al., 2023).  

Teoría de la Autoeficacia, fundamenta la base de la eficiencia real o la 

confianza en los desafíos que se identifican en el entorno social y académica de los 

alumnos desarrollándose permanentemente, en consecuencia, en un ambiente 

escolar positiva puede mejorar la eficiencia real del contexto y la participación 

constante en los procesos académicos (Salanova, 2022) 

Teoría de las Necesidades Humanas, establece que las personas deben 

satisfacer ciertas necesidades básicas para satisfacer su máximo potencial, en 

consecuencia, en el entorno escolar, que es un lugar seguro y de apoyo corresponde 

a las necesidades básicas de los estudiantes como la seguridad y la propiedad para 
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que puedan centrarse en la adquisición de competencias de aprendizajes (Gambina, 

2024).  

Teoría del Bienestar Subjetivo, que se centra en las opiniones de las personas 

sobre su propia calidad de vida y felicidad, en consecuencia, en una atmósfera escolar 

positiva contribuye a formar un entorno armonioso contribuyendo en el bienestar 

general de los estudiantes (Yáñez y Albacete, 2020).  

Teoría del Apego, enfatiza la importancia de la seguridad personal y el 

desarrollo social, en consecuencia, en la escuela, las relaciones positivas con 

maestros y compañeros de clase contribuyen a la sensación de seguridad y el 

bienestar, lo cual es importante para un ambiente escolar positivo (Cobo, 2020). 

La Teoría del Clima Escolar Positivo, se caracteriza mediante relaciones 

interpersonales que fomenten el apoyo y el respeto recíproco, está directamente 

relacionado con el desempeño escolar y los niveles de adquisición de los aprendizajes 

de los educandos. Esta teoría se relaciona con mi investigación por este fundamento: 

el clima escolar es un mediador entre la inteligencia emocional de los educando y su 

desenvolviendo adecuado de los estudiantes en la sociedad (Orozco, 2021).  

Estas teorías, respaldadas por investigaciones recientes, proporcionan sólidos 

argumentos para entender la compleja interacción entre los estados emocionales de 

los estudiantes y un adecuado clima educativo en su mejora de adquisición de 

capacidades intelectuales de los educandos de la I.E. de Yanahuanca. 

La corriente filosófica que subyace en la investigación se alinea con el 

constructivismo, esta teoría educativa sostiene que los procesos de aprendizajes se 

basan en la construcción activa del conocimiento, donde las emociones y la cognición 

juegan roles fundamentales en la adquisición y comprensión de nuevas informaciones 

y experiencias desde una perspectiva epistemológica, el constructivismo enfatiza la 

relación entre el estudiante y su entorno social y emocional como clave para el 

desarrollo cognitivo y personal (Armstrong y Sandoval, 2023). 

En tal sentido se presentan los enfoques conceptuales de la variable 1, son 

habilidades que son útiles para identificar y gestionar los perfiles emocionales 

personales, así como del resto, se desglosa en varias dimensiones críticas. La 

autoconciencia implica un entendimiento profundo de los propios estados 

emocionales, fortalezas y debilidades. La autogestión que es la facultad  para 

controlar las emociones y comportamientos de forma eficaz en diversas situaciones. 

La conciencia social abarca la habilidad para entender nuestras emociones para 
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poder controlarlo, facilitando interacciones más empáticas y efectivas. Estas 

dimensiones son esenciales para el crecimiento individual y profesional y su 

integración efectiva puede mejorar significativamente la dinámica interpersonal y la 

toma de decisiones en contextos variados (Álvarez et al., 2022). 

La autoconciencia se usa para entender los estados de ánimos, motivaciones 

y efectos que estos tienen sobre los demás. Este componente es esencial para el 

control efectivo de las aptitudes sociales y de liderazgo. La autoconciencia permite a 

los individuos evaluar sus emociones, facilitando una mejor toma de decisiones y 

relaciones interpersonales más saludables. Este concepto es ampliamente discutido 

en contextos educativos y laborales, donde se reconoce como esencial para el logro 

tanto a nivel personal como profesional (López et al., 2023). 

La autogestión, es la capacidad de regular y controlar conscientemente los 

estados emocionales individuales y comportamientos en respuesta a situaciones 

diversas y desafiantes. Esta dimensión permite el control del estrés, mantener la 

motivación y perseverar frente a los obstáculos con una actitud positiva. La 

autogestión también abarca la facultad de establecer y trabajar hacia metas 

personales y profesionales, así como la capacidad de ser resilientes y requerimientos 

complejos (Villacís y Saavedra, 2021). 

La conciencia social, es la capacidad de comprender los estados emocionales 

de otras personas, así como las dinámicas y normas sociales que rigen en diferentes 

contextos. Esta capacidad permite a los individuos interactuar de manera efectiva y 

empática dentro de su contexto social, facilitando la cooperación y el entendimiento 

mutuo. Es fundamental para la gestión de relaciones y la empatía, permitiendo a las 

personas adaptarse y responder adecuadamente a las necesidades emocionales y 

situacionales de otros (del Carmen et al., 2023). 

Dentro de este marco se presentan los enfoques conceptuales de la variable 

clima escolar, es un conjunto de percepciones y experiencias de los actores 

educativos respecto a su entorno, se manifiesta a través de dimensiones como las 

relaciones entre pares, que implican el nivel de las interacciones y el sentido de 

comunidad entre estudiantes; la seguridad y disciplina, que se refiere a las normas y 

su cumplimiento para garantizar un ambiente favorable para la educación; y el apoyo 

académico y emocional, que destaca la importancia de la asistencia y el respaldo 

tanto en el desarrollo intelectual como en el bienestar emocional de los alumnos. 

Estas dimensiones son cruciales para el incremento de habilidades 
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socioemocionales, y se ven influenciadas en las interrelaciones personales ellos 

ámbitos educativos. Además, la investigación sugiere que el fomento de 

competencias sociales en los alumnos contribuye significativamente a la mejora del 

clima escolar, reforzando la interacción positiva y el compromiso con los procesos de 

instrucción-aprendizaje (Ocaña et al., 2023).  

Las relaciones interpersonales dentro del clima estudiantil se refieren a la 

calidad y características de las interacciones entre estudiantes dentro de un entorno 

educativo. Estas relaciones son un componente esencial del clima escolar, ya que 

influyen en la percepción de apoyo y pertenencia, y pueden afectar tanto el bienestar 

emocional en el rendimiento educativo de los alumnos. Estudios recientes subrayan 

la importancia de fomentar habilidades sociales positivas para mejorar estas 

interacciones y, por ende, el clima escolar, destacando la correlación entre ambientes 

que incrementen las competencias socioemocionales del estudiantado. Además, se 

ha observado que la empatía y la satisfacción con la vida están asociadas 

positivamente con la percepción de un clima escolar favorable, lo que sugiere que las 

relaciones entre pares empáticas y solidarias contribuyen a un ambiente educativo 

más satisfactorio (Cazorla y Robles, 2022). 

La dimensión nivel de conflictividad que abarca las normativas y prácticas que 

aseguran un entorno de aprendizaje seguro y ordenado. Esta dimensión es crucial, 

ya que un ambiente disciplinado y libre de amenazas físicas o psicológicas permite 

que los estudiantes se enfoquen mejor en sus estudios y participen activamente en la 

vida escolar. Canales de comunicación Investigaciones recientes destacan trabajos 

en concordancia con objetivos institucionales, junto con la percepción de seguridad, 

son fundamentales para fomentar un clima escolar positivo, lo que a su vez 

incrementa el desarrollo cognitivo de los estudiantes y reduce incidencias de violencia 

y acoso entre estudiantes. Además, se ha observado que un clima escolar que 

promueve la seguridad y la disciplina contribuye significativamente a la satisfacción y 

al bienestar emocional de los alumnos (Gutierrez y Sánchez, 2022). 

La dimensión clima de confianza se refiere a las acciones y políticas 

implementadas por una institución educativa para fomentar el bienestar y el 

crecimiento holístico de los estudiantes. Este apoyo se manifiesta a través de la 

tutoría personalizada, la atención psicológica y la promoción de un ambiente que 

fomente la seguridad emocional y el aprendizaje efectivo. Relaciones interpersonales, 

investigaciones recientes destacan la importancia de integrar los niveles emocionales 
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dentro del currículo para mejorar tanto el rendimiento académico como las 

interacciones sociales positivas entre los estudiantes, asimismo se ha observado que 

programas como las tutorías pueden mitigar problemas personales y académicos, 

aumentando así la retención y el éxito escolar. Estos elementos son esenciales para 

crear un clima escolar que no solo se enfoque en el logro académico, sino también 

en el avance emocional y sociocultural de los alumnos (Herrera et al., 2021). 



13 
 

II. METODOLOGÍA 

  

La investigación correspondió al tipo aplicada, de acuerdo con Sampieri 

(2018) este tipo de estudio utiliza los conocimientos teóricos para resolver 

problemas sociales y/o educativos concretos. 

El estudio correspondió al paradigma positivista, según Rodríguez et al. 

(2021) este paradigma revisa  teorías y leyes con propósitos de identificar las causas 

reales que le acontecen a través del planteamientos de sistemas lógicos e hipótesis. 

La investigación se desarrolló haciendo uso del enfoque cuantitativo, según 

Ñaupas et al. (2014) el estudio se fundamenta con la utilización de métodos 

estadísticos confiables para la presentación de resultados, en el cual se emplea 

instrumentos estandarizados y validados para asegurar su confiabilidad. 

El método empleado es hipotético-deductivo, según Sampieri (2018) este 

método implica formular hipótesis respecto a los problemas de investigación y 

arribar a conclusiones específicas mediante la aplicación de reglas deductivas para 

derivar nuevas predicciones a partir de las hipótesis propuestas. 

El estudio correspondió al nivel explicativo causal, de acuerdo con Supo 

(2018) este nivel implica establecer el grado de influencia de las variables con el 

propósito de dar explicaciones detalladas del efecto positivo o negativo que ejercen.    

El diseño que se usó fue el no experimental, transversal, correlacional causal, 

según Ñaupas et al. (2014) afirma que en el estudio no experimental el investigado 

lleva a cabo sin manipular intencionalmente el comportamiento de las variables, 

observando y analizando las varianzas tal como se presentan; asimismo Inacio ( 2019) 

el diseño transversal se orienta a recopilar datos de las variables en un único 

momento; para Rodríguez et al. (2021) el diseño correlacional causal indica que 

tiene el propósito de comprender la influencia entre 2 variables estableciendo 

causalidad entre ellas.    

La variable 1, inteligencia emocional, es la capacidad de gestionar y aplicar las 

emociones de manera efectiva para superar obstáculos, empatizar con otros, manejar la 

frustración, mejorar la colaboración grupal y fomentar una conducta empática y socialmente 

consciente (Lugo, 2019), en consecuencia, la variable se midió teniendo en consideración 4 

dimensiones: Evaluación de las propias emociones=7 ítems, Evaluación de emociones de los 

otros=7 ítems, Regulación de las propias emociones =7 ítems, Regulación de emociones de 
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los otros=7 ítems (Muniz et al., 2013); en consecuencia, el cuestionario constó de un total de 

28 preguntas que se midió con la escala ordinal de tipo Likert. 

Variable 2, clima escolar, es el conjunto de percepciones y experiencias de los 

actores educativos respecto a su entorno, se manifiesta a través de dimensiones 

como las relaciones entre pares, que implican el nivel de las interacciones y el sentido 

de comunidad entre estudiantes; la seguridad y disciplina (Fierro y Carbajal, 2019); 

en consecuencia, la variable se midió teniendo en consideración 4 dimensiones: Nivel de 

conflictividad =11 ítems; Canales de comunicación=8 ítems; Clima de confianza =10 ítems; 

Relaciones interpersonales=6 ítems (Gutiérrez, 2007); en consecuencia el cuestionario 

constó de 35 ítems que se midió haciendo uso de la escala de tipo Likert. 

La población estuvo constituida por 447 estudiantes, según Mendoza y Monroy 

(2018) el grupo poblacional es el total de personas que conforman el grupo y se 

caracterizan  por mostrar comportamientos similares; por otro lado, los criterios de 

inclusión fueron los estudiantes con matrícula activa en el año escolar 2024 que fueron 

seleccionados por compartir el mismo contexto educativo durante este período, y los criterios 

de exclusión fueron los estudiantes que denegaron su firma en el consentimiento 

informado por la presencia de condiciones médicas o psicológicas que pudieran 

afectar su participación en el desarrollo de los cuestionarios.  

La muestra estuvo conformada por 207 estudiantes, según Rodríguez et al. 

(2021) la muestra consiste en la extracción de una parte que es representativo a la 

población total del estudio, sobre la cual se ejecuta la obtención  de datos mediante 

instrumentos específicos, en consecuencia, para el estudio se utilizó el muestreo 

probabilístico (Azar simple), de acuerdo con Inacio ( 2019) indican que este tipo de 

muestreo consiste en elegir una muestra que sea representativa a la población y que 

la selección se realiza indistintamente de manera aleatoria, asimismo Nieto (2018) 

señala que el muestreo probabilístico es la elección de manera aleatoria siguiendo 

formas mecánicas o estadísticas.   

La unidad de análisis fue constituida por los educandos de una I.E. de 

Yanahuanca, Pasco, según Inacio (2019) la unidad de análisis en estudios 

investigativos son los elementos estandarizados de donde se extrae información 

relevante. 

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos fueron la encuesta y el 

instrumento de la Escala Rotterdam de Inteligencia Emocional (Muniz et al., 2013) y 

el Cuestionario de Clima Escolar (Gutiérrez, 2007); de acuerdo con Arias (2020) las 
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técnicas en la investigación científica son procedimientos determinantes que guían a 

los investigadores en obtención de datos pertinentes al método seleccionado; 

asimismo sostiene que la encuesta es popular dentro de las encuestas para la 

recolección de datos, gracias a sus ventajas comparativas frente a otras técnicas. 

Las propiedades psicométricas originales para medir la variable inteligencia 

emocional consistieron en procesos metodológicos del diseño de la escala EIS de 

Bordás y Supervía (2019) que se realizó con la supervisión de un psicólogo 

experimentado en un país de habla inglesa que revisó minuciosamente cada frase y 

la opción de respuesta en la versión traducida para garantizar su equivalencia 

conceptual, claridad y la pertinencia. Luego se realizó la  prueba piloto con 50 

participantes para evaluar la comprensión, el tiempo requerido para para responder 

el cuestionario y también para verificar la claridad de las preguntas y la idoneidad de 

las respuestas, basándose en los resultados obtenidos; según Teruel et al. (2019) las 

propiedades psicométricas de un instrumento de adquisición de datos es la medición 

de la confiabilidad de los datos recopilados que se utiliza para aplicar los instrumentos 

para un estudio planteado desde el enfoque cuantitativo. 

Para medir la variable clima escolar se siguió los procesos metodológicos de 

la evaluación de clima escolar de Escalante et al. (2020) que se realizó la validación  

convergente de la escala PACE, para tal fin se utilizó el Cuestionario de Evaluación 

del Clima Social Escolar (CECSCE) siendo el cuestionario más utilizado para evaluar 

este constructo lógico de los 35 ítems que conforman el cuestionario que se miden en 

la escala de Likert de 4 niveles, lo cual se distinguieron 2 aspectos con indicadores 

de consistencia adecuada, obteniéndose una confiabilidad de α = .796.    

Las propiedades psicométricas peruanas consistieron en el respeto 

irrestrictamente los procedimientos de la Escala Rotterdam de Inteligencia Emocional 

(Muniz et al., 2013) se procedió a la validación del constructo de estimación de la 

relación de ítems y las 4 dimensiones por criterio de Jueces, hallándose la 

confiabilidad de 0,831 mediante el Alfa de Cronbach, que se aplicó el cuestionario con 

una totalidad de 28 ítems, con una medición de 4 escalas a una muestra piloto 

constituida por 25 estudiantes entre 12 y 16 años el en un tiempo aproximado de 20 

minutos.   

Con respecto al Cuestionario de Clima Escolar (Gutiérrez, 2007) se procedió a 

la validación del constructo de estimación de la relación de ítems y las 4 dimensiones 

por criterio de Jueces, hallándose la confiabilidad de 0,868 a través del Alfa de 
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Cronbach, se aplicó el cuestionario de 35 ítems, con una medición de 4 escalas a una 

muestra piloto constituida por 25 estudiantes entre 12 y 16 años el en un tiempo 

aproximado de 20 minutos, según Zúñiga et al. (2023) la validez hace referencia a la 

precisión con la que se mide un concepto con el propósito de precisar en la obtención 

de datos para investigaciones cuantitativas; por otro lado, la confiabilidad está 

relacionada con la consistencia en los resultados obtenidos al utilizar repetidamente 

un instrumento de investigación en las mismas circunstancias en contextos diferentes. 

Para establecer la fiabilidad de los cuestionarios, se aplicó la prueba piloto a 

25 alumnos de un centro educativos localizada en el distrito de Yanahuanca, 

departamento de Pasco, la medición se realizó usando el coeficiente Alfa de 

Cronbach; en consecuencia, para el cuestionario de inteligencia emocional se obtuvo 

el alfa de Cronbach (α = ,831), ubicándose en la escala de excelente; por otro lado, 

para el cuestionario del clima escolar se alcanzó un alfa de Cronbach (α = ;868) 

ubicándose en la escala de excelente. 

Los procedimientos de investigación se inició con la solicitud y la carta de 

presentación, luego se validaron los cuestionarios a través de la solidez interna por el 

juicio de expertos, seguidamente se ejecutó la prueba piloto que midió la confiabilidad 

de los instrumentos, luego se hizo firmar los consentimientos informados a los 

participantes, inmediatamente se aplicaron los instrumentos al grupo muestral de 

participantes seleccionadas previamente y finalmente se procesaron la información 

en el software SPSS- 26. 

Los métodos de análisis de datos se procesaron mediante la estadística 

descriptiva e inferencial, para lo cual se realizó la tabulación de información en el 

software Excel y en el software SPSS- 26, de los datos que se obtuvieron en los 

cuestionarios se realizó pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov (por ser más 

que 50 participantes), con la finalidad de seleccionar el estadístico de correlación 

causal a emplear, luego de aplicar el estadístico de correlación de datos se procedió 

a interpretar contrastando la información obtenida con las hipótesis y teorías 

existentes del grado de correlación de variables (Sampieri, 2018).  

Los aspectos éticos del estudio, muestran el respeto irrestricto de la normativa 

de trabajos científicos APA 7ma Ed., en consecuencia, se ciñeron a los principios de 

beneficencia, lo cual es relevante para futuras investigaciones, el principio de no 

maleficencia y la protección de datos, debido que se respetó los derechos de los 

encuestados de la no divulgación de sus datos personales, asimismo para garantizar 
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la originalidad de la información se citaron adecuadamente cualquier dato extraído de 

artículos, libros u otras tesis, manteniendo el respeto por la propiedad intelectual del 

autor y proporcionando las referencias correspondientes.   
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III. RESULTADOS 
Resultados descriptivos  

Descripción de la variable inteligencia emocional 

Tabla 1 

Nivel de la variable inteligencia emocional 

f % Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 77 37,2 37,2 37,2 

Medio 130 62,8 62,8 100,0 

Bajo 0 0,0 0 0,0 

Total 207 100,0 100,0 
Nota. Análisis porcentual.  

En la tabla 1, muestran los resultados de 207 estudiantes encuestados sobre la 

inteligencia emocional muestran que el 37,2% se establecieron en la escala  alta, el 

62,8% se ubicaron en la escala de medio y el 0% se mostraron con un nivel bajo; en 

consecuencia, se evidencia que los estudiantes tienen una percepción 

mayoritariamente elevada de la inteligencia emocional, en sus dimensiones: 

Evaluación y la regulación de sus propias emociones, asimismo en la evaluación y 

regulaciones emocionales de los otros.  
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Descripción de las dimensiones de la variable inteligencia emocional 

 

Tabla 2 

Nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional 

 Evaluación de 

las propias 

emociones 

Evaluación de 

emociones de los 

otros 

Regulación de las 

propias 

emociones 

Regulación de 

emociones de 

los otros 

Válido f % f % f % f % 

Alto 206 99,5 157 75,8 53 25,6 28 13,5 

Medio  1 0,5 50 24,2 129 62,3 128 61,8 

bajo 0 0,0 0 0,0 25 12,1 51 24,6 

Total 207 100,0 207 100,0 207 100,0 207 100,0 

 Nota. Análisis porcentual.   

 

En la tabla 2, de acuerdo al análisis porcentual para las dimensiones de la variable 1, 

evaluación de sus propias emociones, un 99,5% se situó en el nivel alto, un 0.5% 

alcanzo una escala media y un 0% se ubicó en la escala baja, en contraste, con la 

evaluación de las emociones de los otros, el 75,8% se ubicó en la escala alta, el 24.2% 

se establecieron en la escala media y el 0% se ubicó en el nivel de bajo; con respecto 

a la regulación de sus propias emociones un 25,6% se encontró en escala alta, un 

62,3% alcanzó una escala media y un 12,1% se ubicó en un nivel bajo, asimismo para 

la regulación de las emociones de otros un 13,5% se encontró en la escala alta, un 

61,8% alcanzó una escala media y un 24,6% se ubicó en un nivel bajo, 

evidenciándose que gran parte de los educandos tienen un sentir apropiado sobre 

sus mismas emociones y las emociones de sus compañeros mostrando un desarrollo 

considerable del manejo de su inteligencia emocional.  
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Descripción de la variable clima escolar  

Tabla 3 

Nivel de la variable clima escolar 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Alto 67 32,4 32,4 32,4 

Medio 140 67,6 67,6 100,0 

Bajo 0 0,0 0 0,0 

Total 207 100,0 100,0 
Nota. Análisis porcentual.  

En la tabla 3, muestran los resultados de 207 estudiantes encuestados sobre el clima 

escolar muestran que el 32,4% se establecieron en la escala alta el 67,6% se ubicaron 

en la escala media y el 0% mostraron en la escala baja; en consecuencia, se evidencia 

que los estudiantes tienen una percepción mayoritariamente elevada del clima 

escolar, en sus categorías de: Nivel de conflictividad, canales de comunicación, clima 

de confianza y relaciones interpersonales.  
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Descripción de las dimensiones de la variable clima escolar 

 

Tabla 4 

Nivel de las dimensiones clima escolar    

 Nivel de 

conflictividad 

Canales de 

comunicación 

Clima de 

confianza 

Relaciones 

interpersonales 

Válido f % f % f % f % 

Alto 104 50,2 27 13,0 0 0,0 76 36,7 

Medio  103 49,8 128 61,8 105 50,7 79 38,2 

bajo 0 0,0 52 25,1 112 49,3 76 36,7 

Total 207 100,0 207 100,0 207 100,0 207 100,0 

 Nota. Análisis porcentual.   

 

En la tabla 4, de acuerdo al análisis porcentual para las dimensiones de la variable 2, 

nivel de conflictividad, un 50,2% se situó en el nivel alto, un 49.8% alcanzo la escala 

media y un 0% se ubicó en la escala baja, en contraste, con los canales de 

comunicación, un 13,0% se ubicó en la escala alta, el 61,8% se establecieron en la 

escala media y un 25,1% se ubicó en el nivel de bajo; con respecto al clima de 

confianza un 0% se encontró en el nivel alto, un 50,7% alcanzó un nivel medio y un 

49,3% se ubicó en un nivel bajo, asimismo para las relaciones interpersonales un 

36,7% se encontró en la escala alta, un 38,2% alcanzó una escala media y un 36,7% 

se ubicó en un nivel bajo; en consecuencia, estos resultados indicaron que gran parte 

de los alumnos tienen una percepción moderada sobre la buena convivencia en un 

clima estudiantil en su centro educativo.  
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Tabla 5 

Tabla cruzada de inteligencia emocional y clima escolar 

Clima escolar Total 

Bajo Medio Alto 

Inteligencia 

emocional 

Alto Recuento 15 20 31 66 

Recuento esperado 18,7 16,5 7,8 43,0 

% del total 31,2% 0,0% 0,0% 31,9% 

Medio Recuento 14 23 53 90 

Recuento esperado 29,1 12,1 25,7 67,0 

% del total 10,1% 38,4% 0,0% 43,5% 

Bajo Recuento 8 18 25 51 

Recuento esperado 12,2 10,8 5,1 28,0 

% del total 18,1% 2,2% 18,1% 24,6% 

Total Recuento 48,0 83 76 207 

Recuento esperado 23,2% 83,0 76,0 207,0 

% del total  23,2% 40,1% 36,7% 100,0% 

Nota: Contingencia de las variables de estudio. 

El resultado de la tabla 5 mediante la tabulación cruzada de la variable inteligencia 

emocional y clima escolar de la aplicación de los 207 encuestados, se obtuvieron en 

la escala bajo el 23.2% y el 24,6%; en la escala de medio se ubicaron el 40.1% y el 

43,5%; en la escala de alto se ubicó el 36.7% y el 31,9%; mostrándose que las 

variables investigadas están influenciadas de manera positiva.  
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Tabla 6 

Prueba de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia emocional ,340 207 ,000 

Clima escolar ,249 207 ,000 

Nivel de conflictividad ,249 207 ,000 

Canales de comunicación ,174 207 ,000 

Clima de confianza ,264 207 ,000 

Relaciones interpersonales ,174 207 ,000 

 Nota. Resultados de la normalidad de datos. 

 

En la tabla 6, de acuerdo con los resultados de Kolmogorov-Smirnova se obtuvieron una 

Sig. de 0,000 (≤ 0.05) para las variables y dimensiones a medir, indicando que los 

datos obtenidos no cuentan con una distribución normal, por tanto, en la investigación 

se usó para el contraste de la hipótesis general y de las específicas el estadístico de 

regresión logística ordinal.   
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Resultados inferenciales  

Prueba de hipótesis  

Hipótesis general  

H0:  La inteligencia emocional no influye en el clima escolar. 

Ha: La inteligencia emocional sí influye en el clima escolar.  

Tabla 7 

Información de ajuste para la hipótesis general 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 348,539 

Final 272,568 75,972 7 ,000 

Nota. Informe de ajuste válidos. 

Los resultados de la tabla 7 evidencian que la significancia estadística fue de 0,000, 

lo cual es menor que el nivel establecido de 0,05; en consecuencia, se determina que 

se acepta la hipótesis general y se rechaza la hipótesis nula, indicando que la 

inteligencia emocional tiene influencia significativa con el clima escolar. 

Tabla 8 

Pseudo R2 de la hipótesis general 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,307 

Nagelkerke ,314 

McFadden ,096 

Nota. Informe del Pseudo R2 válido.

En la tabla 8, se ha establecido mediante el índice Pseudo R2 de Cox y Snell que la 

inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 30.7% sobre el clima 

escolar, de manera similar, de acuerdo con el resultado de Nagelkerke, se estima que 

el nivel de influencia combinada de la inteligencia emocional con el clima escolar 

asciende al 31.4%. 
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Hipótesis específica 1 

H0: La inteligencia emocional no influye en el nivel de conflictividad.  

Ha: La inteligencia emocional sí influye en el nivel de conflictividad. 

Tabla 9 

Información de ajuste para la hipótesis específica 1 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 242,957    

Final 218,601 24,356 7 ,001 

 Nota. Informe de ajuste válidos. 

 

Los resultados de la tabla 9 evidencian que la significancia estadística fue de 0,001, 

lo cual es menor que el nivel establecido de 0,05; en tal sentido, se determina que se 

admite la hipótesis específica 1 rechazándose la hipótesis nula, indicando que la 

inteligencia emocional influye significativamente con los aspectos de conflictividad en 

el entorno educativo.   

 
Tabla 10 

Pseudo R2 de la hipótesis específica 1 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,111 

Nagelkerke ,116 

McFadden ,038 

Nota. Informe del Pseudo R2 válido.  

 

En la tabla 10, se ha establecido mediante el índice Pseudo R2 de Cox y Snell que la 

inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 11.1% sobre el nivel de 

conflictividad, de manera similar, de acuerdo con el resultado de Nagelkerke, se 

estima que los niveles de influencia combinada de la inteligencia emocional con los 

aspectos de conflictividad ascienden al 11.6%. 
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Hipótesis específica 2 

H0: La inteligencia emocional no influye en los canales de comunicación. 

Ha: La inteligencia emocional sí influye en los canales de comunicación. 

Tabla 11 

Información de ajuste para la hipótesis específica 2 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 380,137 

Final 330,200 49,936 7 ,000 

 Nota. Informe de ajuste válidos. 

Los resultados de la tabla 11 evidencian que la significancia estadística fue de 0,000, 

lo cual es menor que el nivel establecido de 0,05; por consiguiente, se determina que 

se admite la hipótesis específica 2 y se refuta la hipótesis nula, indicando que la 

inteligencia emocional influye de manera significativa con los canales y medios de 

comunicación. 

Tabla 12 

Pseudo R2 de la hipótesis específica 2 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,214 

Nagelkerke ,218 

McFadden ,058 

Nota. Informe del Pseudo R2 válido.

En la tabla 12, se ha establecido mediante el índice Pseudo R2 de Cox y Snell que la 

inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 21.4% sobre los canales 

de comunicación, de manera similar, de acuerdo con el resultado de Nagelkerke, se 

estima que el grados de influencia combinada de la inteligencia emocional con los 

canales de comunicación asciende al 21.8%. 
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Hipótesis específica 3 

H0: La inteligencia emocional no influye en el clima de confianza.  

Ha: La inteligencia emocional sí influye en el clima de confianza. 

 

Tabla 13 

Información de ajuste para la hipótesis específica 3 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 279,897    

Final 246,788 33,109 7 ,000 

Nota. Informe de ajuste válidos. 

 

Los resultados de la tabla 13 evidencian que la significancia estadística fue de 0,000, 

lo cual es menor que el nivel establecido de 0,05; por lo tanto, se determina que se 

admite la hipótesis específica 3 y se rechaza la hipótesis nula, indicando que la 

inteligencia emocional tiene influencia directa con el clima de confianza del centro 

educativo.  

 
Tabla 14 

Pseudo R2 de la hipótesis específica 3 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,148 

Nagelkerke ,153 

McFadden ,046 

Nota. Informe del Pseudo R2 válido.  

 

En la tabla 14, se evidencian los resultados que se ha establecido mediante el índice 

Pseudo R2 de Cox y Snell que la inteligencia emocional ejerce una influencia 

significativa del 14.8% sobre el clima de confianza, de manera similar, de acuerdo con 

el resultado de Nagelkerke, se estima que los niveles de influencia combinada de la 

inteligencia emocional con el clima de confianza asciende al 15.3%. 
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Hipótesis específica 4 

H0: La inteligencia emocional no influye en las relaciones interpersonales.  

Ha: La inteligencia emocional no influye en las relaciones interpersonales. 

Tabla 15 

Información de ajuste para la hipótesis específica 4 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 380,137 

Final 291,198 88,939 7 ,000 

 Nota. Informe de ajuste válidos. 

Los resultados de la tabla 15 evidencian que la significancia estadística fue de 0,000, 

lo cual es menor que el nivel establecido de 0,05; en consecuencia, se determina que 

se admite la hipótesis específica 4 y se refuta la hipótesis nula, indicando que la 

inteligencia emocional influye de manera significativa con las relaciones 

interpersonales de los educandos. 

Tabla 16 

Pseudo R2 de la hipótesis específica 4 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,349 

Nagelkerke ,355 

McFadden ,103 

Nota. Informe del Pseudo R2 válido.

En la tabla 16, se estableció mediante el índice Pseudo R2 de Cox y Snell que la 

inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 34.9% sobre las 

relaciones interpersonales, de manera similar, de acuerdo con el resultado de 

Nagelkerke, se estima que el nivel de influencia combinada de la inteligencia 

emocional con las relaciones interpersonales de los educandos asciende al 35.5%. 
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IV. DISCUSIÓN

Según el objetivo general, de determinar que la inteligencia emocional influye 

en el clima escolar, se aceptó la hipótesis alterna. 

Con respecto a los resultados inferenciales de acuerdo al método de regresión 

logística ordinal, se estableció que los datos de significancia que se obtuvo mediante 

el valor de Chi cuadrado fue de 0,000; rechazándose la hipótesis nula, lo que indica 

que las variables analizadas tienen influencia estadística; asimismo, se estableció 

mediante el índice Pseudo R2 de Cox, Snell 30.7% y de Nagelkerke 31.4%, 

evidenciándose por los resultados estadísticos que la inteligencia emocional tiene 

influencia significativa sobre el clima escolar.     

A nivel descriptivo se obtuvieron con respecto a la inteligencia emocional el 

37,2% se ubicó en la escala de alto y el 62,8% en la escala media; en consecuencia, 

se evidencia que los estudiantes tienen una percepción mayoritariamente elevada de 

la inteligencia emocional, con respecto al clima escolar el 32,4% se ubica en el rango  

alto y el 67,6% se ubica en el rango medio; evidenciándose que la contingencia la 

diferencia de 5.1% en la escala de alto y 4.8% en la escala de medio, concluyéndose 

que ambas variables del estudio están influenciadas.  

En contraste, con investigaciones realizadas con anterioridad, de acuerdo con 

Céspedes (2021) quien en sus resultados arrojaron el pseudo R2 de Nagelkerke de 

1.000, la desviación x2 de 2,932, con una significancia de 0,00; donde arribó a la 

conclusión que la inteligencia emocional estadísticamente influye de manera válida y 

aceptable a las habilidades sociales de los educandos en los centros educativos, por 

lo contrario, según Ocrospoma (2021) en su estudio demostró de acuerdo a los datos 

estadísticos obtenidos que no existe evidencia suficiente que asevera que la 

asertividad está significativamente influenciada por el clima escolar. 

Los resultados se fundamentan con los postulados teóricos de Kuzdra (2023) 

donde indica que es importante reconocer, comprender y dirigir nuestras emociones 

hacia las demás personas; por lo tanto, se asumen que la capacidad de los 

estudiantes para procesar emociones y relacionarse empáticamente influye  

significativamente en el clima escolar, afectando tanto su bienestar individual como el 

rendimiento académico. 

Según el objetivo específico 1, de establecer que la inteligencia emocional 

influye en el nivel de conflictividad, se aceptó la hipótesis alterna. 



30 

Los resultados inferenciales de acuerdo al método de regresión logística 

ordinal, se estableció que los datos de significancia que se obtuvo mediante el Chi 

cuadrado fue de 0,001; rechazándose la hipótesis nula, lo que indica que las variables 

estudiadas tienen influencia estadística; asimismo, se estableció mediante el índice 

Pseudo R2 de Cox, Snell 11.1% y Nagelkerke 11.6%, demostrándose 

estadísticamente que la inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 

sobre el nivel de conflictividad.  

 A nivel descriptivo se obtuvieron con respecto a la inteligencia emocional el 

37,2% en la escala alta y el 62,8% en la escala media; en consecuencia, se evidencia 

que los estudiantes tienen una percepción mayoritariamente elevada de la inteligencia 

emocional, con respecto a la conflictividad, un 50,2% se situó en la escala alta y un 

49.8% en la escala media; evidenciándose en los resultados de contingencia que la 

variable independiente tiene influencia con la dimensión 1 de la variable dependiente. 

En contraste, con investigaciones realizadas anteriormente, de acuerdo con 

Limpe (2023) quien en sus resultados arrojaron que el valor p fue de 0,973, el pseudo-

R2 de Cox y Snell de 0,000% y el pseudo-R2 de Nagelkerke es de 0,001%. 

Concluyendo que las habilidades comunicativas no son estadísticamente 

significativas para predecir que la gestión del clima escolar tiene incidencia sobre las 

habilidades de expresión oral de los educandos; por lo contrario Luque et al. (2022) 

en su investigación demostró que sí existe influencia entre el ambiente educativo y la 

capacidad emocional, poniendo énfasis en la relevancia del clima escolar en la 

promoción de la capacidad emocional en las escuelas.  

Los resultados se fundamentan con los postulados teóricos de Orozco (2021) 

donde indica que un clima escolar positivo, caracterizado mediante buenas relaciones 

interpersonales fomentan apoyo y respeto recíproco; por lo tanto, se asumen que el 

clima escolar es un mediador entre la inteligencia emocional del educando y su 

desenvolviendo adecuado de los estudiantes en la sociedad.  

 Según el objetivo específico 2, de establecer que la inteligencia emocional 

influye en los canales de comunicación, se aceptó la hipótesis alterna. 

Los resultados inferenciales de acuerdo al método de regresión logística 

ordinal, se estableció que los datos de significancia al ser procesados por el Chi 

cuadrado fue de 0,000; rechazándose la hipótesis nula, lo que indica sobre las 

variables analizadas tienen influencia estadística; asimismo, se estableció mediante 

el índice Pseudo R2 de Cox, Snell 21.4% y de Nagelkerke 21.8%, evidenciándose 
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estadísticamente que la inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 

sobre los canales de comunicación.  

 A nivel descriptivo se obtuvieron con respecto a la inteligencia emocional el 

37,2% se ubica en el rango de alto y el 62,8% en la escala media; en consecuencia, 

se evidencia que los estudiantes tienen una percepción mayoritariamente elevada de 

la inteligencia emocional, con respecto a los canales de comunicación, un 13,0% se 

ubicó en la escala alta, el 61,8% en la escala media, evidenciándose en los resultados 

de contingencia la variable independiente tiene influencia con la dimensión 2 de la 

variable dependiente.  

En contraste, con investigaciones realizadas con anterioridad, de acuerdo con 

Terrones (2021) quien en sus resultados arrojaron un valor de sig. de 0.000 y el valor 

de Nagelkerkeke es del 60,3%. Concluyó que la inteligencia emocional influye de 

manera directa en la autoevaluación del educando; por lo contrario, según  Hernández 

et al. (2021) en su estudio arribó a la conclusión que no se encontró suficiente 

evidencia para afirmar que existe influencia directa e importante entre el desempeño 

académico y el rendimiento escolar.  

Los resultados se fundamentan con los postulados teóricos de Costa y Faria 

(2020) donde indica que las creencias de los individuos sobre la maleabilidad de la 

inteligencia emocional pueden afectar su motivación y su enfoque en el incremento 

de las facultades emocionales; por lo tanto, se asumen que las percepciones de los 

educandos sobre su propia dominio emocional pueden influir en cómo interactúan con 

su entorno y en cómo se percibe el clima escolar. 

Según el objetivo específico 3, de establecer que la inteligencia emocional 

influye en el clima de confianza, se aceptó la hipótesis alterna. 

Los resultados inferenciales de acuerdo al método de regresión logística 

ordinal, se estableció que los datos de significancia que se obtuvo mediante el Chi 

cuadrado fue de 0,000; rechazándose la hipótesis nula, lo que indica que las variables 

investigadas  tienen influencia estadística; asimismo, se estableció mediante el índice 

Pseudo R2 de Cox, Snell 14.8% y Nagelkerke 15.3%, demostrándose por los 

resultados estadísticos que la inteligencia emocional ejerce una influencia significativa 

del sobre el clima de confianza.   

 A nivel descriptivo se obtuvieron con respecto a la inteligencia emocional el 

37,2% en el rango de alto y el 62,8% en la escala media; en consecuencia, se 

evidencia que los estudiantes tienen una percepción mayoritariamente elevada de la 
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inteligencia emocional, con respecto al clima de confianza un 0% se encontró en el 

nivel alto, un 50,7% alcanzó un nivel medio; evidenciándose en los resultados de 

contingencia la variable independiente tiene influencia con dimensión 3 de la variable 

dependiente. 

En contraste, con investigaciones realizadas anteriormente, de acuerdo con 

Torres (2021)  quien en sus resultados arrojaron grados de libertad de x2 de 102.068 

con un valor de significancia de 0.000, Cox y Snell muestran 0,013, Nagelkerke de 

0,014; concluyendo que el clima escolar y el estrés influyeron en la variable depresión 

porque las pruebas estadísticas tuvieron mayor variabilidad, lo que significa que la 

depresión depende del clima social y del estrés estudiantil, asimismo,  Alonso y Nieto 

(2019) en su investigación evidenció que la importancia para comprender la 

satisfacción estudiantil y el sentido de comunidad en las escuelas en el clima 

emocional del aula influyen favorable en la satisfacción y cohesión estudiantil. 

Los resultados se fundamentan con los postulados teóricos de Valenzuela 

et al. (2023) donde indica que el fomento de un ambiente educativo que promueva el 

bienestar emocional y la resiliencia puede mejorar la experiencia educativa de los 

alumnos; por lo tanto, se asumen que el manejo de las emociones son factores 

importantes para controlar la resiliencia y el bienestar de los estudiantes en un clima 

escolar más armónico y propicio para el desarrollos de competencias 

Según el objetivo específico 4, de establecer que la inteligencia emocional 

influye en las relaciones interpersonales, se aceptó la hipótesis alterna. 

Los resultados inferenciales de acuerdo al método de regresión logística 

ordinal, se estableció que el valor de significancia a través del valor de Chi cuadrado 

fue de 0,000; rechazándose la hipótesis nula,  lo que indica que las variables 

estudiadas tienen influencia estadística; asimismo, se estableció mediante el índice 

Pseudo R2 de Cox, Snell 34.9% y Nagelkerke 35.5%, evidenciándose 

estadísticamente que la inteligencia emocional ejerce una influencia significativa del 

sobre las relaciones interpersonales.   

 A nivel descriptivo se obtuvieron con respecto a la inteligencia emocional el 

37,2% en el nivel alto y el 62,8% en el nivel medio; en consecuencia, se evidencia 

que los estudiantes tienen una percepción mayoritariamente elevada de la inteligencia 

emocional, con respecto a las relaciones interpersonales un 36,7% se encontró en la 

escala alta, un 38,2% alcanzó una escala media; evidenciándose en los resultados 
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de contingencia la variable independiente tiene influencia con la dimensión 4 de la 

variable dependiente.  

En contraste, con investigaciones realizadas con anterioridad, de acuerdo con 

Alvarado y Porras (2022) quien en sus resultados arrojaron x2 de 0,359 con un valor 

de significancia de 0,001; demostrando correlación causal significativa: Concluyendo 

que la capacidad emocional influye de manera directa con la actitud hacia la formación 

teniendo efectos en la actitud de aprendizaje de los alumnos; asimismo, Martinelli 

et al. (2022) en su estudio demostró que la variabilidad de la buena percepción del 

entorno educativo tiene influencia en las  percepciones favorables hacia el manejo 

emocional en la mejora del nivel educativo. 

Los resultados se fundamentan con los postulados teóricos de Armstrong y 

Sandoval (2023) que los procesos de aprendizajes se basan en la construcción activa 

del conocimiento, donde las emociones y la cognición juegan roles fundamentales en 

la adquisición y las experiencias; por lo tanto, se asumen que existe relación entre el 

estudiante, su entorno social y emocional siendo clave para el desarrollo cognitivo y 

personal.  
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V. CONCLUSIONES

Primera : Se estableció que la Inteligencia emocional influye en el clima 

escolar, evidenciándose en el estadístico de Pseudo R2 de Cox 

30.7% y Nagelkerke de 31.4%, con una significancia de 0,000; 

demostrándose que la capacidad de los estudiantes para 

procesar sus emociones influyen de manera significativa en el 

clima escolar de los aspectos del bienestar personal y su 

rendimiento académico. 

Segunda : Se estableció que la inteligencia emocional influye en el nivel de 

conflictividad de los alumnos, sustentándose en los estadísticos 

de Pseudo R2 de Cox 11.1% y Nagelkerke de 11.6% con una 

significancia de 0,001; evidenciándose que el clima escolar es un 

mediador entre la inteligencia emocional y factor importante para 

su desenvolviendo adecuado de los estudiantes en la sociedad. 

Tercera : Se estableció que la inteligencia emocional influye en los canales 

de comunicación, demostrándose en los estadísticos de Pseudo 

R2 de Cox 21.4% y Nagelkerke de 21.8% con una significancia de 

0,000; demostrándose que las percepciones de su propio 

dominio emocional están influenciadas en la comunicación y en 

la manera como interactúan con su entorno social. 

Cuarta : Se estableció que la inteligencia emocional influye en el clima de 

confianza, evidenciándose en el estadístico de Pseudo R2 de 

Cox de 14.8% y Nagelkerke de 15.3% con una significancia de 

0,000; evidenciándose que el manejo de las emociones son 

factores importantes para controlar la resiliencia y el bienestar de 

los estudiantes en un clima estudiantil más armónico y propicio 

para su desenvolvimiento personal.  

Quinta : Se estableció que la inteligencia emocional influye en las 

relaciones interpersonales, sustentándose en el estadístico de 

Pseudo R2 de Cox de 34.9% y Nagelkerke de 35.5% con una 

significancia de 0,000; demostrándose que el comportamiento 

estudiantil en su entorno social está influenciado con su estado 



35 
 

emocional y que son aspectos relevantes para su desarrollo en 

el ámbito profesional.  
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VI. RECOMENDACIONES

Primera : Se coordinará con el Director de la I.E, los docentes y tutores 

para brindar los resultados obtenidos de la investigación 

realizada asimismo planificar las actividades para promover la 

inteligencia emocional en los educandos y lograr un buen clima 

escolar en el aula. 

Segunda : Se capacitará a los docentes tutores con talleres de prevención 

de la violencia y el acoso escolar en los educandos para evitar la 

conflictividad en ellos. 

Tercera : Los tutores deben realizar escuelas de padres bimestralmente en 

temas de orientación en soporte emocional en adolescentes con 

el propósito de establecer comunicación efectiva entre padres e 

hijo donde prevalezca el diálogo abierto y la escucha activa. 

Cuarta : A través de los tutores se desarrollarán talleres de control 

emocional en los estudiantes para fortalecer el clima de 

confianza. 

Quinta : Se establecerá aliados estratégicos con psicólogos, asistentes 

sociales y especialistas de la UGEL para acompañar a los 

docentes mediante charlas sobre temas de gestión emocional 

con el propósito que se genera en la institución educativa un 

clima laboral con buenas relaciones interpersonales.    
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Anexo 1:  

Anexo1: Matriz de consistencia 
Título: Inteligencia emocional en el clima escolar en estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores Metodología 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Inteligencia 
emocional  

¿Cómo influye la 

inteligencia emocional en el 

clima escolar en los 

estudiantes de nivel 

secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024? 

 

Determinar si la inteligencia 

emocional influye en el clima 

escolar en los estudiantes de 

nivel secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. 

 

La Inteligencia emocional 

influye en el clima escolar en 

los estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución 

Educativa de Yanahuanca, 

2024. 

Dimensiones Ítems 

Evaluación de las 
propias emociones 

1,2,3,4,5,6,
7 

Diseño de investigación: 
Paradigma: Cuantitativo  
Tipo: Básico 
Método: Hipotético – deductivo  
Nivel: Correlacional  
Diseño: No experimental, transversal, 
correlacional 
 
Población y Muestra: 
Población: 447 estudiantes  
Muestra: 207 estudiantes 
Muestreo: Probabilístico  
 
Técnicas e instrumentos: 
Variable 1: Inteligencia emocional   
Técnica: Encuesta  
Instrumento: Escala Rotterdam de 
Inteligencia Emocional 
Autor: Muniz et al. (2013) 
Variable 2: Clima escolar   
Técnica: Encuesta  
Instrumento: Cuestionario de clima 
escolar  
Autor: Gutiérrez (2007) 
 
Método de análisis de datos: 

- Descriptiva:  Media aritmética, 
moda, mediana; tablas 
porcentuales y gráficos 
estadísticos. 

- Inferencial: Prueba de normalidad, 
Rho de Spearman, coeficiente de 
correlación, contrastación de 
hipótesis. 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Evaluación de 
emociones de los 
otros 

8,9,10,11,1
2,13,14 

• ¿Cómo influye la inteligencia 

emocional en el nivel de 

conflictividad en los estudiantes 

de nivel secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024? 

• ¿Cómo influye la inteligencia 

emocional en los canales de 

comunicación en los estudiantes 

de nivel secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024? 

• ¿Cómo influye la inteligencia 

emocional en el clima de 

confianza en los estudiantes de 

nivel secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024? 

• ¿Cómo influye la inteligencia 

emocional en las relaciones 

interpersonales en los 

estudiantes de nivel secundaria 

de una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024? 

• Establecer si la inteligencia 

emocional influye en el nivel de 

conflictividad en los estudiantes 

de nivel secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. 

• Establecer si la inteligencia 

emocional influye en los canales 

de comunicación en los 

estudiantes de nivel secundaria de 

una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. 

• Establecer si la inteligencia 

emocional influye en el clima de 

confianza en los estudiantes de 

nivel secundaria de una Institución 

Educativa de Yanahuanca, 2024. 

• Establecer si la inteligencia 

emocional influye en las 

relaciones interpersonales en los 

estudiantes de nivel secundaria de 

una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024.  

• La inteligencia emocional 

influye en el nivel de 

conflictividad en los 

estudiantes de nivel 

secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. 

• La inteligencia emocional 

influye en los canales de 

comunicación en los 

estudiantes de nivel 

secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. 

• La inteligencia emocional 

influye en el clima de 

confianza en los estudiantes 

de nivel secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024. 

• La inteligencia emocional 

influye en las relaciones 

interpersonales en los 

estudiantes de nivel 

secundaria de una 

Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024.  

Regulación de las 
propias emociones 

15,16,17,18
,19,20,21 

Regulación de 
emociones de los 
otros 

22,23,24,25
,26,27,28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: Clima escolar 



 

Dimensiones Ítems 

Nivel de 
conflictividad 

1,2,3,5,6,7,
8,9,10,11 

Canales de 
comunicación 

12,13,14,1
5,16,17,18,
19 

Clima de confianza 20,21,22,2
3,24,25,26,
27,28,29 

Relaciones 
interpersonales 

30,31,32,3
3,34,35 

 

 

 
 

 



 

A n e x o  2 : Tabla de operacionalización de las variables  
 

Variables 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
 

Ítems  
Escala de 
medición 

Inteligencia 
emocional 

Es la capacidad 

de gestionar y 

aplicar las 

emociones de 

manera efectiva 

para superar 

obstáculos, 

empatizar con 

otros, manejar la 

frustración, 

mejorar la 

colaboración 

grupal y fomentar 

una conducta 

empática y 

socialmente 

consciente (Lugo, 

2019).  

 

Se midió de 
acuerdo con 
los puntajes 
que se 
obtuvieron de 
la Escala 
Rotterdam de 
Inteligencia 
Emocional 
(Muniz 
et al.,2013). 

Evaluación de las 
propias 
emociones 

- Autoconciencia emocional 

- Regulación emocional 

- Expresión emocional 

- Autoestima emocional 

1,2,3,4,5,6,7 Ordinal 
1= Nunca    
2= Raramente   
3= 
Ocasionalmente   
4= 
frecuentemente       

Evaluación de 
emociones de los 
otros 

- Percepción emocional 

- Comprensión emocional 

- Empatía emocional 

- Respuesta empática 

8,9,10,11, 
12,13,14 

Regulación de las 
propias 
emociones 

- Conciencia emocional 

- Estrategias de 
afrontamiento 

- Control de impulsos 

- Expresión emocional 
apropiada 

15,16,17,18, 
19,20,21 

Regulación de 
emociones de los 
otros 

- Sensibilidad emocional 

- Respuesta empática 

- Regulación emocional 
interpersonal 

- Resolución de conflictos 

22,23,24,25, 
26,27,28 

Clima 
escolar 

Es el conjunto de 

percepciones y 

experiencias de los 

actores educativos 

respecto a su 

entorno, se 

manifiesta a través 

Se midió de 
acuerdo con 
los puntajes 
que se 
obtuvieron del 
Cuestionario 
de Clima 
Escolar 

Nivel de 
conflictividad 

- Frecuencia de conflictos 

- Tipos de conflictos 

- Comportamientos 
disruptivos 

- Resolución de conflictos 

1,2,3,5,6,7,8, 
9,10,11 

Ordinal 
1= Muy en 
desacuerdo 
2= En 
desacuerdo  
3= De acuerdo  
4= Muy de 
acuerdo   

Canales de 
comunicación 

- Preferencias de 
comunicación 

- Efectividad de los canales 

12,13,14,15, 
16,17,18,19 



 

de dimensiones 

como las relaciones 

entre pares, que 

implican el nivel de 

las interacciones y 

el sentido de 

comunidad entre 

estudiantes; la 

seguridad y 

disciplina (Fierro y 

Carbajal, 2019). 

(Gutiérrez, 
2007).  

de comunicación  

- Accesibilidad a la 
comunicación  

- Normas y pautas de 
comunicación 

Clima de 
confianza 

- Relaciones interpersonales 
saludables  

- Comunicación abierta 

- Ambiente de aprendizaje 
acogedor  

- Participación y compromiso 
participativo 

20,21,22,23,24, 
25,26,27,28,29 

Relaciones 
interpersonales 

- Respeto mutuo 

- Comunicación efectiva 

- Apoyo académico y 
personal 

- Trato justo y equitativo 

30,31,32,33,34,35 

 
 

 



 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

ESCALA ROTTERDAM DE INTELIGENCIA EMOCIONAL  

Autor: (Muniz et al., 2013 - Pontificia Universidad Javeriana)    

I. INSTRUCCIONES: 

En el presente cuestionario de inteligencia emocional debes responder con un aspa (X) 

la alternativa que considere más adecuada, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:   

1= NUNCA    

2= RARAMENTE   

3= OCASIONALMENTE     

4= FRECUENTEMENTE     

N° Ítems  1 2 3 4 

Evaluación de las propias emociones  

1.  Siempre sé cómo me siento      

2.  Puedo distinguir bien mis propias emociones      

3.  Soy consciente de mis propias emociones      

4.  Entiendo por qué me siento de la manera en que me siento      

5.  Sé cuáles son las emociones que experimento      

6.  Principalmente soy capaz de explicar exactamente cómo me 

siento  

    

7.  Puedo juzgar bien si los acontecimientos me tocan 

emocionalmente  

    

Evaluación de emociones de los otros 
8.  Soy consiente de las emociones de las personas que me 

rodean  

    

9.  Sé que sentimientos experimentan los demás     

10.  Cuando miro a otras personas puedo ver como me sienten      

11.  Puedo empatizar con las personas que me rodean       

12.  Entiendo por qué otras personas se sienten como se sienten     

13.  Puedo distinguir bien entre las emociones de otras personas      

14.  Puedo Juzgar bien si los acontecimientos tocan a los demás 

emocionalmente  

    

Regulación de las propias emociones 



 

15.  Tengo el control de mis propias emociones      

16.  Puedo suprimir mis emociones fácilmente     

17.  No dejo que mis emociones controlen mi vida     

18.  Solo muestro mis emociones cuando es apropiado      

19.  Incluso cuando estoy enfadado/a puedo mantener la calma      

20.  Sí quiero, pongo cara de alegría      

21.  Ajusto mis emociones cuando es necesario      

Regulación de emociones de los otros 
22.  Puedo hacer que otras personas se sienta diferente      

23.  Puedo alterar el estado emocional de otra persona     

24.  Puedo aumentar o atenuar las emociones de los demás      

25.  Tengo una gran influencia sobre cómo se sienten los demás     

26.  Sé qué hacer para mejorar el estado de ánimo de las personas     

27.  Sé cómo influir en las personas     

28.  Puedo calmar a otros      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO DE CLIMA ESCOLAR  

Autor: (Gutiérrez, 2007- Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación) 

I. INSTRUCCIONES: 

En el presente cuestionario de clima escolar debes responder con un aspa (X) la 

alternativa que considere más adecuada, de acuerdo a la siguiente escala valorativa:   

1= MUY EN DESACUERDO  

2= EN DESACUERDO  

3= DE ACUERDO   

4= MUY DE ACUERDO   

N° Ítems  1 2 3 4 

Nivel de conflictividad  

1.  Existen pocos conflictos     

2.  Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente     

3.  Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente     

4.  Existe un ambiente de armonía y sana convivencia     

5.  Los profesores se llevan bien     

6.  Los alumnos nos llevamos bien     

7.  Los profesores se llevan bien con nosotros     

8.  Los profesores se llevan bien con los padres de familia     

9.  Yo me llevo bien con el (la) director (a)     

10.  Yo me llevo bien con mi profesor (a)     

11.  Me llevo bien con los otros niños de mi salón     

Canales de comunicación 

12.  Nos informan de todas las cosas importantes que suceden     

13.  Los profesores se comunican todas las cosas importantes     

14.  Los alumnos tenemos buena comunicación con los profesores     

15.  Los alumnos tenemos muy buena comunicación entre nosotros     

16.  Los alumnos nos comunicamos muy bien con el (la) director (a)     

17.  Los alumnos tenemos buena comunicación con los profesores     



 

18.  Me comunico bien con el (la) director (a)      

19.  Me comunico muy bien con mi profesor (a)     

Clima de confianza 

20.  Todos nos tenemos confianza     

21.   Los niños tenemos confianza en el (la) director (a)     

22.  Los niños tenemos confianza en los (las) profesores (as)     

23.  Yo le tengo confianza a mi maestra (o)     

24.  El (la) director (a) se siente orgulloso de ser el (la) director (a)     

25.  Los maestros se sienten orgullosos de enseñar     

26.  Me siento muy bien por lo que he aprendido     

27.  Mis papás están contentos por mis calificaciones     

28.  Mi maestro (a) está contento (a) por mis calificaciones     

29.  Mis papás se sienten contentos porque apoyan en lo que se 
necesita 

    

  Relaciones interpersonales 

30.  Se habla de lo bien que trabaja el (la) director (a)     

31.  Se habla de lo bien que enseña nuestro (a) maestro (a)     

32.  Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres     

33.  Premian a los buenos alumnos con diplomas, medallas o cosas 
así 

    

34.  Aprendo todo lo que yo esperaba     

35.  Me dan ganas de estudiar     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

FICHA TÉCNICA DE LAS VARIABLES 

INTELIGENCIA EMOCIONAL  

 

Nombre original:   Escala Rotterdam de Inteligencia Emocional - REIS 

Autor: (Muniz et al., 2013) 

Procedencia: Europa 

Validez:  Validez del constructo de estimación entre la 

relación de ítems y factores 

Confiabilidad:  ,831  

Administración:   Individual  

Aplicación   Estudiantes entre 14 y 16 años  

Números de ítems: 28 ítems 

Tiempo: 20 minutos Aprox.  

Dimensiones:  Evaluación de las propias emociones (7 ítems), 

Evaluación de emociones de los otros (7 ítems), 

Regulación de las propias emociones (7 ítems), 

Regulación de emociones de los otros (7 ítems) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CLIMA ESCOLAR 

 

Nombre original:   Evaluación del clima escolar 

Autor: (Gutiérrez Marfileño, 2007) 

Procedencia: México  

Validez:  Validez del constructo de estimación entre la 

relación de ítems y factores 

Confiabilidad:  ,868 

Administración:   Individual  

Aplicación   Estudiantes entre 14 y 16 años  

Números de ítems: 35 ítems 

Tiempo: 20 minutos Aprox.  

Dimensiones:  Nivel de conflictividad (11 ítems) 

 Canales de comunicación (8 ítems) 

 Clima de confianza (10 ítems) 

 Relaciones interpersonales (6 ítems) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 5. Resultados de análisis de consistencia interna  

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,831 ,820 28 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Siempre sé cómo me siento 89,24 41,773 ,745 ,816 

Puedo distinguir bien mis 

propias emociones 

89,80 48,750 -,504 ,848 

Soy consciente de mis 

propias emociones 

90,04 44,873 ,112 ,833 

Entiendo por qué me siento 

de la manera en que me 

siento 

89,16 44,973 ,178 ,830 

Sé cuáles son las emociones 

que experimento 

89,20 41,667 ,842 ,814 

Principalmente soy capaz de 

explicar exactamente cómo 

me siento 

89,20 41,667 ,842 ,814 

Puedo juzgar bien si los 

acontecimientos me tocan 

emocionalmente 

89,56 50,423 -,664 ,856 

Soy consiente de las 

emociones de las personas 

que me rodean 

89,52 40,760 ,460 ,821 

Sé que sentimientos 

experimentan los demás 

90,04 42,540 ,398 ,824 

Cuando miro a otras 

personas puedo ver como 

me sienten 

89,52 40,260 ,514 ,818 



 

Puedo empatizar con las 

personas que me rodean 

89,84 32,473 ,853 ,794 

Entiendo por qué otras 

personas se sienten como se 

sienten 

90,20 41,583 ,558 ,818 

Puedo distinguir bien entre 

las emociones de otras 

personas 

89,28 41,377 ,768 ,814 

Puedo Juzgar bien si los 

acontecimientos tocan a los 

demás emocionalmente 

89,28 41,877 ,675 ,817 

Tengo el control de mis 

propias emociones 

90,12 43,860 ,223 ,830 

Puedo suprimir mis 

emociones fácilmente 

89,16 44,973 ,178 ,830 

No dejo que mis emociones 

controlen mi vida 

89,24 41,273 ,845 ,813 

Solo muestro mis emociones 

cuando es apropiado 

89,88 46,193 -,090 ,836 

Incluso cuando estoy 

enfadado/a puedo mantener 

la calma 

90,08 47,743 -,290 ,846 

Sí quiero, pongo cara de 

alegría 

90,40 38,250 ,647 ,811 

Ajusto mis emociones 

cuando es necesario 

90,12 41,693 ,522 ,819 

Puedo hacer que otras 

personas se sienta diferente 

90,32 40,560 ,728 ,812 

Puedo alterar el estado 

emocional de otra persona 

90,12 43,860 ,223 ,830 

Puedo aumentar o atenuar 

las emociones de los demás 

89,16 44,973 ,178 ,830 

Tengo una gran influencia 

sobre cómo se sienten los 

demás 

89,24 41,273 ,845 ,813 

Sé qué hacer para mejorar el 

estado de animo de las 

personas 

89,88 46,193 -,090 ,836 

Sé cómo influir en las 

personas 

90,08 47,743 -,290 ,846 

Puedo calmar a otros 90,40 38,250 ,647 ,811 

 



 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 2 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,868 ,851 35 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Existen pocos conflictos 110,56 71,590 ,727 ,859 

Los problemas que se 

presentan se resuelven 

adecuadamente 

111,08 80,577 -,463 ,878 

Los problemas que se 

presentan se resuelven 

oportunamente 

111,32 75,893 ,115 ,869 

Existe un ambiente de 

armonía y sana convivencia 

110,44 76,090 ,163 ,868 

Los profesores se llevan bien 110,52 71,343 ,817 ,858 

Los alumnos nos llevamos 

bien 

110,52 71,343 ,817 ,858 

Los profesores se llevan bien 

con nosotros 

110,80 83,083 -,667 ,883 

Los profesores se llevan bien 

con los padres de familia 

110,84 69,890 ,517 ,860 

Yo me llevo bien con el (la) 

director (a) 

111,36 72,490 ,411 ,863 

Yo me llevo bien con mi 

profesor (a) 

110,84 69,890 ,517 ,860 

Me llevo bien con los otros 

niños de mi salón 

111,24 59,023 ,831 ,848 

Nos informan de todas las 

cosas importantes que 

suceden 

111,52 71,510 ,543 ,861 

Los profesores se comunican 

todas las cosas importantes 

110,60 70,917 ,780 ,857 



 

Los alumnos tenemos buena 

comunicación con los 

profesores 

110,60 71,500 ,701 ,859 

Los alumnos tenemos muy 

buena comunicación entre 

nosotros 

111,36 75,407 ,128 ,870 

Los alumnos nos 

comunicamos muy bien con 

el (la) director (a) 

110,44 76,090 ,163 ,868 

Los alumnos tenemos buena 

comunicación con los 

profesores 

110,56 70,673 ,857 ,856 

Me comunico bien con el (la) 

director (a) 

111,16 77,307 -,046 ,871 

Me comunico muy bien con 

mi profesor (a) 

111,36 79,323 -,257 ,877 

Todos nos tenemos 

confianza 

111,76 65,357 ,739 ,853 

 Los niños tenemos 

confianza en el (la) director 

(a) 

111,44 71,090 ,563 ,860 

Los niños tenemos confianza 

en los (las) profesores (as) 

111,64 69,573 ,782 ,855 

Yo le tengo confianza a mi 

maestra (o) 

111,36 75,407 ,128 ,870 

El (la) director (a) se siente 

orgulloso de ser el (la) 

director (a) 

110,44 76,090 ,163 ,868 

Los maestros se sienten 

orgullosos de enseñar 

110,56 70,673 ,857 ,856 

Me siento muy bien por lo 

que he aprendido 

111,16 77,307 -,046 ,871 

Mis papás están contentos 

por mis calificaciones 

111,36 79,323 -,257 ,877 

Mi maestro (a) está contento 

(a) por mis calificaciones 

111,76 65,357 ,739 ,853 

Mis papás se sienten 

contentos porque apoyan en 

lo que se necesita 

111,64 69,573 ,782 ,855 

Se habla de lo bien que 

trabaja el (la) director (a) 

111,36 75,407 ,128 ,870 



 

Se habla de lo bien que 

enseña nuestro (a) maestro 

(a) 

110,44 76,090 ,163 ,868 

Se habla de lo bien que 

apoyan nuestros padres 

110,56 70,673 ,857 ,856 

Premian a los buenos 

alumnos con diplomas, 

medallas o cosas así 

111,16 77,307 -,046 ,871 

Aprendo todo lo que yo 

esperaba 

111,36 79,323 -,257 ,877 

Me dan ganas de estudiar 111,76 65,357 ,739 ,853 

 
 

 

 

 



 

Anexo 7. Consentimiento y asentimiento informado  

 

CONSENTIMIENTO INFORMATO 

Título de la investigación: Inteligencia emocional en el clima escolar en estudiantes 

de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024 

Investigador (a): Elva Elena RIOS MORALES 

Propósito de estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Inteligencia emocional en el 

clima escolar en estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de 

Yanahuanca, 2024”, cuyo objetivo es determinar si la inteligencia emocional influye 

en el clima escolar en los estudiantes de nivel secundaria de una Institución 

Educativa de Yanahuanca, 2024. Esta investigación es desarrollada por el 

estudiante del programa de estudio de Maestría en Psicología Educativa de la 

Universidad Cesar Vallejo del campus Trujillo-  Olivos. Aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institución Educativa 

“Ernesto Diez Canseco”. 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en 

el ambiente de la sección de la Institución Educativa “Ernesto Diez Canseco”. 

Las respuestas al cuestionario serán codificados usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

3. Se dará a conocer sobre la participación voluntaria (principio de autonomía) 

puede realizar todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de participar. 

4. Asi mismo dar a conocer sobre riesgo (principio de No maleficiencia) no 

existe ningún riesgo o daño al participar en la investigación. 

5. Se brindará información sobre Beneficios (principios de beneficios). No 

recibirá ningún beneficio económico de ninguna otra índole.  

6. Sobre la confidencialidad los datos serán anónimos, la información que usted 

brinda es confidencial y no será usado con otro propósito fuera de la 

investigación. 

7. Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigadora 

Elva Elena RIOS MORALES email estrellitarios2011@gmail.com. 

CONSENTIMIENTO. 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………  

Firma: ……………………………. Fecha y hora: ……………………….. 
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ASENTIMIENTO INFORMADO 

Titulo de la investigación: Inteligencia emocional en el clima escolar en estudiantes de nivel 

secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024 

Investigador (a): Elva Elena RIOS MORALES 

Propósito de estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Inteligencia emocional en el clima 

escolar en estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 

2024”, cuyo objetivo es determinar si la inteligencia emocional influye en el clima escolar en 

los estudiantes de nivel secundaria de una Institución Educativa de Yanahuanca, 2024. Esta 

investigación es desarrollada por el estudiante del programa de estudio de Maestría en 

Psicología Educativa de la Universidad Cesar Vallejo del campus Trujillo -  Olivos. Aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institución 

Educativa “Ernesto Diez Canseco”. 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará los siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en el 

ambiente de la sección de la Institución Educativa “Ernesto Diez Canseco”. Las 

respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, 

por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria: Su menor hijo representado puedes hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de participar y su decisión será respetada.  

Riesgo: La participación de su menor hijo(a) representado en la investigación no existirá 

riesgo o daño en la investigación. 

Beneficios: No recibirá ningún beneficio económico de ninguna otra índole.  

Confidencialidad: Los datos recolectados de la investigación serán anónimos. 

Garantizamos que la información recogida en la encuesta es totalmente confidencial y no 

será usado con otro propósito fuera de la investigación. 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la 

investigadora Elva Elena RIOS MORALES email estrellitarios2011@gmail.com. 

ASENTIMIENTO. 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar  que mi menor 

hijo (a) representado participe en la investigación. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………………  

Firma: ……………………………. Fecha y hora: ……………………….. 
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Anexo 8: Reporte de similitud en software Turnitin 



 

Anexo 9: Análisis complementario   

 



 

Anexo 10: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación  

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 11: Otras evidencias  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 





 

POBLACIÓN DE ESTUDIO 

Área 

geográfica 

Distrito/ 

Provincia/ 

Región 

Tipo de 

gestión 

Nivel 

educativo 

Grados Estudiantes 

Urbana   Yanahuanca/

Daniel Alcides 

Carrión/ 

Pasco 

Pública   Secundaria 1°  

2° 

3° 

4° 

5° 

106 

113 

86 

71 

71 

 Total 447 

Nota. Descripción de la población de estudio. Tomado de: 

http://escale.minedu.gob.pe/web/inicio/padron-de iiee;jsessionid (MINEDU, 2023). 

 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Experto Dominio  Decisión   

Mg. Nilton César Bullón Casas  Estadístico Sí existe suficiencia  

Mg. Ramón Ángel Robles Huaynate Temático  Sí existe suficiencia  

Mg. Martín Laveriano López            Metodólogo Sí existe suficiencia  

  

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1 

Instrumento Alfa de 

Cronbach 

N° de ítems 

Inteligencia emocional ,831 28 

   

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 2 

Instrumento Alfa de 

Cronbach 

N° de ítems 

Clima escolar ,868 35 
 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

 

 

 

 

 

Donde:  

R    = Regresión logística ordinal   

VI   =  Inteligencia emocional   

VD  = Clima escolar  

  




