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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar la apreciacion
del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de
San Juan de Lurigancho, 2023. Respaldado por dos teorias: Teoria de Usos y
Gratificaciones y Teoria de los Efectos Limitados. La metodologia empleada en esta
investigacion fue de tipo aplicada, el método disefio es no experimental de corte
transversal, nivel de estudio descriptivo y de enfoque cuantitativo. Para la recoleccién
de datos se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. La muestra estuvo

conformada por 78 clientes de un mercado del distrito de San Juan de Lurigancho.

Finalmente, esta investigacibn concluye que la apreciacion del mensaje
publicitario radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho es positiva a un 57,7%. Asimismo, indicaron que Radio Uyay cumple con
buenas caracteristicas en su contenido, lenguaje y jingle, por lo tanto, se sienten a
gusto que Radio Uyay se encuentre en el mercado trabajando como un medio de

comunicacion alternativo.

Palabras clave: Mensaje, publicidad y radiofénico.



ABSTRACT

The current investigation had as a main porpouse to identify the appreciation of
this advertising message for Uyay radio station on the customers of San Juan de
Lurigancho Market, in 2023. The investigation supported by two theories: Theory of
Uses, Gratuities and Limited Effects. The methodology used in this investigation was
a type applied, the desing method isn’t experimental to cross section, standard of a
descriptive study and quantitative approach. For the data collection was used the
suvery and as an instrument the questionnaire. The sample was comformed by

seventy — eight customers of a market to San Juan de Lurigancho distrit.

Finally, this investigation conclude that appreciation of an advertising message
for Uyay radio station on the customers of a San Juan de Lurigancho market is positive
to 57,7%. In addition, results showed that Uyay radio fulfill the characteristic in the
content, language and jingle, therefore, they feel at comfortable that Uyay radio be

working as an alternative radio.

Keywords: Message, advertising, radio station.

Xi



INTRODUCCION

Actualmente, en Peru la tasa de emprendimiento es alta, segun un reporte de
Ipsos (2022), el 54% de los ciudadanos han iniciado su propio negocio, mientras que
el 36% considera iniciar uno. Por otro lado, los tipos de negocio que han comenzado
son de: venta por internet de productos (23%), venta fisica de productos (23%),
emprendimientos (17%), venta fisica de servicios (14%) y venta por internet de

servicios (6%).

Por ello, apoyarse en las herramientas publicitarias y medios de comunicacién
se han convertido en algo esencial para dar a conocer sus productos o servicios y asi
tenga mayor acceso al anunciante. Por otro lado, es importante saber qué es lo que

se quiere dar a conocer.

Escudero (2017), considera que toda marca quiere revelar su mensaje, y para
ello, su contenido debe ser preciso y claro (p.24). Asi, cuando los mensajes y

contenidos se comunican de manera efectiva, se cumplan.

Jiménez (2019) lo define como la agrupacion de ideas concretas y simples que
son enviadas a un receptor con el fin de anunciar y convencer (p.140). En otras
palabras, el mensaje publicitario es una idea que llega al publico para influir en la

compra de un servicio o producto.

Segun la definicién de la Real Academia Espafiola (RAE, 2022), la publicidad

es un conjunto de medios de difusion o anuncio de noticias a través de hechos.

La publicidad es un medio para la mercadotecnia y comunicacién social ya que
su propdésito es introducir productos, estimular el consumo, transmitir informacion

sobre una marca y fortalecer su presencia en el mercado.

Hoy en Peru hay empresas grandes y pequefias que invierten en publicidad
para mantenerse en el negocio. Asimismo, la poblacién esta acostumbrada a ver o
escuchar un anuncio de un producto o servicio antes de decidirse o adquirirlo.
Ademas, es importante que el mensaje sea valido, llame la atencioén e interactie con

el publico objetivo.

Se considera, por tanto, publicidad como comunicacién comercial en la medida

en que se desarrolla entre el comerciante y el consumidor o cliente.



En San Juan de Lurigancho, segun el Informe de Investigacion de Mercado y
Campafia de Opinion del CPI (2021), se pueden encontrar diversas herramientas

publicitarias alternativas como: vallas publicitarias, afiches, volantes, folletos, etc.

Sin embargo, muchos comerciantes o empresas emergentes no saben como
promocionar su servicio a través de una buena publicidad o los costos de contratar

una agencia de publicidad es elevado.

Radio Uyay es un medio también conocido como “radiomercado” que ofrece un
servicio alternativo de publicidad a través de locuciones comerciales, grabacion de
spots, servicio de perifoneo, voces en off, etc. Asimismo, esta empresa cuenta con
mas de 7 aflos de experiencia en algunos centros de abastos de la capital distrital de
San Juan de Lurigancho y sus principales clientes son: distribuidores, empresarios y

cualquier empresa que quiera promocionar articulo u oficio mediante anuncios.

Por lo tanto, Radio Uyay disefa y produce para el comerciante el contenido de
los comerciales radiales que son escuchados diariamente por los clientes que
ingresan al centro de abastecimiento para sus compras diarias. Por ello, es importante
que el mensaje publicitario que emita Radio Uyay tenga caracteristicas que convenzan

al target de referencia y aumenten las ventas de productos de primera necesidad.

Por tanto, este estudio tuvo como objetivo analizar el mensaje publicitario
radiofénico de Radio Uyay en clientes de un mercado, San Juan de Lurigancho, 2023.
Este estudio permitié conocer la calidad del mensaje publicitario segun la evaluacion

de los clientes.
En esa linea de reflexién se presentod el siguiente problema general:

¢,Cual es la apreciacion del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en
clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 20237

Asimismo, se planteo los siguientes problemas especificos:

¢Cudles son las caracteristicas del contenido del mensaje publicitario
radiofénico de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho,
20237



¢Cudles son las caracteristicas del lenguaje del mensaje publicitario
radiofénico de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho,
20237

¢,Cuales son las caracteristicas del jingle del mensaje publicitario radiofénico

de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 20237
A continuacion, se presenta la justificacion de la investigacion:

Como justificacion teorica, este estudio se realizO para completar el
conocimiento de los mensajes publicitarios, pero también completa el conocimiento

de los futuros profesionales para dar lugar a nuevas investigaciones.

En la justificacion practica, este estudio dara a conocer los resultados obtenidos
en relacién con la calificacion de los clientes de los espacios radiales emitidos por
Radio Uyay en cada anuncio de mercado. Conociendo los resultados, sabremos si

Radio Uyay desarrolla un buen mensaje de fondo y promocién para sus clientes.

Como justificacidbn metodoldgica, este estudio utilizé una herramienta validada
por expertos en el campo de la publicidad. Los resultados obtenidos permitieron

extraer conclusiones sobre los problemas expuestos.
Esta investigacion tuvo como objetivo general:

Identificar la apreciacion del mensaje publicitario radiofonico de Radio Uyay en

los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023.
Por lo tanto, se planted los siguientes objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas del contenido del mensaje publicitario radiofénico

de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023.

Identificar las caracteristicas del lenguaje del mensaje publicitario radiofénico
de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023.

Identificar las caracteristicas del jingle del mensaje publicitario radiofonico de

Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023.

A continuacion, se presentan las siguientes investigaciones a nivel

internacional.



Hidalgo (2018) desarroll6 una tesis de maestria para obtener el titulo de
Ingeniero en Mercadotecnia en la Universidad Secular Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), en Ecuador. El propésito de su investigacion fue disefiar una pagina de fans
en la red social Facebook con contenido promocional para el albergue Xanadd,
ubicado en Bahia de Caraquez. El estudio, de enfoque metodologico y exploratorio,
empleé métodos descriptivos, tedricos y empiricos, como el andlisis, la sintesis,
entrevistas, encuestas y observacion, trabajando con una muestra de 60 residentes
de la ciudad de Bahia. Como conclusion, el autor destacé que las redes sociales
generan una mayor comodidad en las personas al proporcionarles acceso a

informacion mas amplia.

Tsourvakas, Riskos y Yfantidou (2017) llevaron a cabo una investigacion como
parte de sus estudios profesionales en periodismo digital en la Universidad Aristoteles
de Saldnica, Grecia. El propésito de su estudio fue analizar el nivel de interés del
publico en la publicidad digital, utilizando como referencia los anuncios galardonados
en los Premios Clio. La metodologia adoptada fue cuantitativa, de tipo no experimental
y fundamental. La muestra del estudio incluyé 291 anuncios, y los resultados
destacaron que el principal atractivo de estos anuncios residia en su capacidad para

funcionar como "nombres visuales."

Hernandez, C. (2014) desarroll6 su tesis para obtener el titulo de publicista en
la Universidad de Sevilla, Espafia. El objetivo de su investigacion fue analizar si el
mensaje publicitario o alguno de sus procesos puede ser percibido como una forma
de interaccién social. El estudio empleé un enfoque cualitativo con un disefio
experimental. Los hallazgos revelaron que la realidad social en la que se encuentra
inmerso un individuo influye en el tipo de reaccion que este experimenta frente a los

mensajes publicitarios.

Efstathiou (2019) realiz6 su tesis para obtener la licenciatura en Administracion
en la Universidad Northwestern, Estados Unidos. El objetivo de su investigacion fue
analizar el impacto de la publicidad radiofonica en las decisiones de compra de los
consumidores. El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental. Los resultados indicaron que el 19% de los participantes considera
gue la radio no es un medio efectivo para influir en las decisiones de compra, sino mas

bien un canal destinado a la comunicacion y el entretenimiento del publico.



Modikeng (2018) desarrollé su tesis para obtener la licenciatura en la
Universidad Tecnoldgica Central del Estado Libre, Sudéfrica. El estudio tuvo como
objetivo analizar el impacto de la publicidad en las decisiones de compra de los
consumidores, utilizando la radio y los periédicos como medios principales de analisis.
La investigacion emple6 métodos experimentales y cualitativos. Los hallazgos
revelaron que la publicidad radiofénica no influye directamente en las decisiones de
compra de los consumidores, quienes actian como "oyentes pasivos". No obstante,
la radio continta siendo un componente clave en las estrategias de comunicacion, lo

gue motiva a las marcas a invertir en campafas de marketing a través de este medio.
Continuamos con los trabajos previos a nivel nacional:

Inocente (2021) elaboré su tesis para obtener la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru. La investigacion tuvo
como propaosito examinar el mensaje publicitario emitido por la Red de Publimercados
Uyay dirigido a los comerciantes del mercado local de San Juan de Lurigancho. El
estudio adopté un enfoque aplicativo, de naturaleza cuantitativa, nivel descriptivo y
disefio no experimental. Los resultados indicaron que el 99% de los comerciantes
valora de manera positiva la informacion publicitaria radial difundida por la Red de
Publimercados Uyay en el mercado, mientras que el 1% mantiene una valoraciéon

intermedia entre positiva y negativa.

Alejandro y Molina (2020) desarrollaron su disertacion para obtener la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad César Vallejo, Lima,
Peru. El estudio tuvo como objetivo evaluar como los clientes del mercado Sarita
Colonia, en San Juan de Lurigancho, perciben los anuncios BTL. La investigacion
siguié un enfoque aplicativo, de caracter cuantitativo, con un nivel descriptivo simple
y un disefio no experimental. Los hallazgos revelaron que la publicidad BTL logra
captar la atencion de algunos clientes de manera moderada. Sin embargo, se observo
gue ciertos clientes no perciben los anuncios presentes en las instalaciones del
mercado. Ademas, los distintos anuncios difundidos en el centro de abastecimiento

no resultan efectivos para todos los segmentos del publico.

Ramos (2019) desarrollé su disertacion para obtener el titulo de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacioén en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El estudio

tuvo como objetivo analizar como los estudiantes de una universidad limefia perciben
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el empoderamiento femenino en los anuncios televisivos de marcas deportivas. La
investigacion siguio un enfoque aplicado, con métodos cuantitativos, nivel descriptivo,
disefio no experimental y de corte transversal. Los resultados indicaron que los
estudiantes valoraron de manera positiva el empoderamiento femenino en dichos
comerciales, destacando que el 51,5% percibié que los temas relacionados con el

empoderamiento femenino eran evidentes en la publicidad casi siempre.

Rasmussen (2017) elabor6 su tesis para obtener el titulo en Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad César Vallejo de Lima, Peru. El objetivo de la
investigacion fue describir como los jovenes de entre 17 y 25 afios perciben el mensaje
publicitario de dicha universidad, utilizando un enfoque aplicado y métodos
cuantitativos, con un nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal.
Se concluy6 que los jovenes en este rango de edad tenian una percepcion regular del

mensaje publicitario de la Universidad César Vallejo.

Flores (2019) desarroll6 su tesis para obtener el titulo profesional en Ciencias
de la Comunicacion en la Universidad César Vallejo en Lima, Perud. El objetivo del
estudio fue determinar las percepciones del mensaje publicitario "Donde hay barrio
siempre hay una Cristal" entre hombres de 30 a 40 afios del parque deportivo complejo
de Carabayllo. El enfoque utilizado fue cuantitativo, con un disefio descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Los resultados mostraron que el mensaje
publicitario "Donde hay barrio siempre hay una Cristal" fue bien reconocido por los

hombres de 30 a 40 afios del mencionado parque deportivo.

Por lo siguiente, se presentan las teorias de acuerdo a la presente
investigacion:

La teoria de usos y gratificaciones establece que la decisién del consumidor es

la mas importante, ya que satisface sus necesidades para obtener un impacto.

Cabrera (2014), la teoria de usos y gratificaciones establece que las personas
se vuelven activas al interactuar con los medios, utilizando el contenido para satisfacer
sus necesidades. La satisfaccion de la audiencia proviene de tres fuentes: el contenido

de los medios, la exposicion y el contexto social.

Tuvo inicio en los afios 60 por: Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch.

Esta teoria explica el comportamiento de las personas en términos de consumo de

6



medios, el cual esta relacionado con la seleccidn y clasificacion de medios y fuentes

segun las necesidades.

Lateoria de los Efectos Limitados que refiere el valor del mensaje de los medios
de comunicacion. Paul Lazarsfeld, fue uno de los principales impulsores del
surgimiento en los Estados Unidos en la década de 1940, y la idea del impacto de los

medios de comunicacion en la sociedad comenz6 a extenderse.

Valbuena (1979), decia que es un proceso de comunicacion social porque es
especifico segun el efecto que cada medio tiene sobre los individuos sociales.

A continuacion, se presenta la definicién de la variable mensaje publicitario, por

ello definiremos el mensaje y la publicidad.

El mensaje es la respuesta que una persona brinda a otra para que sea
entendido (Figueredo, 2020, p. 6). Por otra parte, el mensaje es un recado que envia

alguien a otra persona.

Kotler y Armstrog (2017) definen la publicidad como una forma Unica de
representar a un anunciante para promover una idea o servicio (p. 366). En otras
palabras, un anuncio promociona los productos o servicios de una marca con la

intencién de atraer consumidores.

Segun Jiménez (2019), un mensaje publicitario es un mensaje enviado a un
destinatario a través de un medio con el propdésito de difundir, persuadir o llamar a una
accion transformadora. Los mensajes publicitarios deben ser comprensibles y
sencillos (p. 140).

Ademas, los mensajes publicitarios deber ser efectivos y satisfacer el interés,
utilizar la persuasion para obtener respuestas y ser recordados (Jiménez, 2019, p.
242).

Escudero (2017) argumenta que independientemente del medio en el que se
informe un mensaje publicitario, este sera respondido y recordado de manera

persuasiva (p. 242).

A continuacion, se definira el mensaje publicitario en el @mbito radiofénico



Segun lIglesias (2020), el mensaje publicitario radiofonico no es fuerte porque
pocas veces se escucha, pero cada vez que se escucha queda grabado en la memoria

del oyente y puede captar la atencion del receptor (p. 9).

Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que la publicidad radiofénica debe ser

atractiva para el destinatario para que éste la perciba.
En las siguientes lineas se definira la primera dimension, el contenido.

Un contenido es lo que se emite por la radio y television, como, por ejemplo,
musica, peliculas y temas. Por otro lado, un contenido es una regla, requisito o
exigencia. Asimismo, un contenido es un conjunto de datos suministrados en formato
digital, como programas de ordenador, aplicaciones, masica, videos, textos, juegos, y

cualquier otro programa informatico.

Una vez definida la primera dimension, el contenido sefiala como indicadores

los siguientes componentes: creativo, bueno y veraz.

Para Escudero (2017), la creatividad en el mensaje lo lleva por el camino del
éxito publicitario y por ende al logro de las metas planteadas. Asimismo, la creatividad
se vuelve mas atractiva cuando juega un papel en la percepcion auditiva (p.243). En
otras palabras, la creacion de anuncios es clave para lograr tus objetivos y generar

resultados positivos.

Por otro lado, la palabra creativo hace referencia al que posee o estimula la

capacidad de creacion, invencion, etc.

La palabra bueno es considerada algo de valor positivo, acorde con las
cualidades que cabe atribuirle por su naturaleza o destino. Asimismo, la palabra bueno

significa Gtil y a propdsito para algo (Real Academia Espafiola, 2023).

Schmidt (2020) argumenta en este contexto que todo informe a presentar debe
ser veraz. Esto significa que el mensaje debe ser directo, referente al producto o
servicio en cuestién, ya que la omisién de esta informacion generaria publicidad

engafnosay, por lo tanto, actitudes negativas del consumidor hacia la marca o servicio.

Seguimos con la definicion de la segunda dimension, el lenguaje.



Se entiende por lenguaje a la facultad de una persona de hablar con los demas
a través del sonido o signos. Asimismo, hace referencia a la manera de expresarse,

el estilo, modo de hablar y escribir de una persona.

Una vez definida la segunda dimension, el lenguaje sefiala como indicadores

los siguientes componentes: entendible, correcto y elocuente.

Entendible es considerado algo que se pueda comprender 0 que se entiende,

discierne o descifra facilmente (Real Academia Espafiola, 2023).

La palabra correcto significa algo dicho del lenguaje, del estilo, del dibujo, etc.

Asimismo, hace referencia a libre de errores o defectos, conforme a las reglas.

Elocuente es considerado como la manera de hablar o escribir de modo eficaz
para deleitar, conmover o persuadir. Asimismo, elocuente hace referencia a la eficacia
para persuadir o conmover que tienen las palabras, los gestos o ademanes y cualquier
otra accion o cosa capaz de dar a entender algo con viveza (Real Academia Espafiola,
2023).

A continuacion, se definira la tercera dimension, el jingle.

Un jingle es un anuncio cantado que consiste en una cancion corta. Ademas,
acompafan siempre a los anuncios nombrando la marca, suelen durar entre 30 y 60
segundos y constan de dos elementos: musica y voz en off. El propdsito del jingle es
promover la venta de un producto o servicio con una cancion. Recuerda que la melodia
deber ser pegadizay su contenido debe transmitir el mensaje que quiere lograr: marca

y eslogan.

Una vez definida la tercera dimension, el jingle sefiala como indicadores los

siguientes componentes: dinamico, eficaz y entretenido.

Dinadmico, relativa a la dinamica. Asimismo, se aplica a una persona por su

energia y actividad (Real Academia Espafiola, 2023).

Eficaz se considera un adjetivo que significa que algo o alguien es efectivo, en

otras palabras, posee la capacidad de lograr un objetivo y producir el efecto esperado.

Entretenido es considerado algo ameno, que ayuda a pasar el tiempo de forma
agradable. Asimismo, es humoristico, entretenido, con ingenio y con un ambiente

festivo y alegre (Real Academia Espafiola, 2023).



Il. METODOLOGIA

El disefio de investigacion de este estudio se caracteriza por su orientacion
aplicada, ya que tiene como objetivo principal ofrecer una solucién concreta a un
problema identificado. Esta caracteristica permite que los resultados obtenidos no solo
contribuyan al entendimiento teérico del fenbmeno en cuestion, sino que también sean

Gtiles en contextos practicos, atendiendo necesidades reales.

En cuanto al enfoque metodoldgico, se adoptd una perspectiva cuantitativa.
Este enfoque se fundamenta en la recopilacion y andlisis de datos numéricos, lo que
garantiza una precision significativa en la obtencion de resultados. El empleo de
mediciones cuantificables facilita una interpretacion objetiva y estandarizada de los
fenomenos estudiados, permitiendo establecer relaciones claras y patrones
consistentes entre las variables investigadas. A través de este enfoque, se buscé no
solo describir las caracteristicas de los datos, sino también establecer parametros que

validen y refuercen la solidez de las conclusiones alcanzadas.

Por otro lado, el nivel de investigacibn se enmarca dentro de un caracter
descriptivo. Este nivel permite realizar un analisis exhaustivo de las variables
implicadas en el estudio, con el propdsito de describirlas de manera detallada dentro
del grupo objeto de investigacién. La descripcion de estas variables no solo
proporciona un entendimiento profundo de su naturaleza, sino que también facilita la
identificacion de tendencias y comportamientos especificos dentro del contexto

estudiado.

En lo que respecta al disefio de investigacion, se optd por un esguema no
experimental. Esta eleccion responde a la necesidad de observar y analizar los
fenémenos tal como ocurren en su entorno natural, sin la manipulacién deliberada de
las variables implicadas. Ademas, el disefio adoptd un enfoque transversal,
caracterizado por la recolecciéon de datos en un Unico momento en el tiempo. Este
aspecto permite obtener una instantanea del fendmeno de interés, brindando
informacion valiosa y pertinente sobre las caracteristicas y relaciones entre las

variables en el periodo definido para el estudio.

De este modo, el disefio metodolégico en su conjunto responde a la necesidad

de garantizar un analisis riguroso, preciso y relevante, adecuado tanto para abordar
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el problema investigado como para contribuir al desarrollo de soluciones aplicables y

fundamentadas.
En cuanto a las variables de estudio, tenemos las siguientes:
Variable: Mensaje Publicitario
Definicion conceptual:

Jiménez (2019) Un mensaje publicitario es un mensaje enviado por un medio
publicitario para informar a una persona. El mensaje publicitario debe ser facil de
entender (p.140).

Definicion operacional:

El mensaje publicitario responde a las siguientes caracteristicas: contenido,
lenguaje vy jingle. EI cumplimiento de estas condiciones desplegara su eficacia en la

sociedad.

Dimensiones

Dimension: Contenido

El contenido es un conjunto de datos proporcionados en forma digital, como
programas informaticos, aplicaciones, musica, peliculas, texto, juegos y cualquier otro

programa informatico.
Dimension: Lenguaje

El lenguaje es la capacidad de una persona para expresarse y comunicarse
con otros a través de sonidos articulados u otros sistemas de signos. Por otro lado, se

refiere a la forma que una persona se expresa, su estilo, lenguaje y escritura.
Dimension: Jingle

Jingle es un breve mensaje promocional que acompafia a los anuncios e
incluye el nombre de la marca. Tiene una duracion de 30 a 60 segundos y consta de

dos elementos: musica y frase (locucion).
Indicadores
Contenido

Indicador 1: Creativo
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Indicador 2: Bueno
Indicador 3: Veraz
Lenguaje

Indicador 1: Entendible
Indicador 2: Correcto
Indicador 3: Elocuente
Jingle

Indicador 1: Dindmico
Indicador 2: Eficaz
Indicador 3: Entretenido

En términos metodoldgicos, la poblacion constituye un elemento fundamental
en cualquier investigacién, pues representa el conjunto total de individuos que poseen
caracteristicas especificas relacionadas con el objeto de estudio. Segun lo plantea
Ventura (2017), la poblacion puede ser definida como la totalidad de elementos,
personas o0 unidades que comparten determinados atributos y que, por ello, se
consideran relevantes para los objetivos de la investigacién. Este marco conceptual
permite delimitar el alcance de los analisis y asegura que las conclusiones sean

pertinentes para el fendbmeno estudiado.

En el presente estudio, la poblacion esta conformada por un grupo de 145
compradores que frecuentan el mercado de San Juan de Lurigancho, un espacio
comercial emblematico en esta localidad. Este grupo de individuos comparte
caracteristicas que los hacen particularmente relevantes para el problema de
investigacion, ya que su experiencia, preferencias y comportamientos en el contexto
de este mercado proporcionan informacion valiosa para abordar las interrogantes
planteadas. La informacion correspondiente a esta poblacion ha sido recopilada por
Radio Uyay, medio de comunicacion que, ademas de operar en este mercado, se
encarga de gestionar y difundir datos relacionados con su funcionamiento. Esta doble
funcién de Radio Uyay asegura la fiabilidad y pertinencia de los datos utilizados en el
estudio, al tiempo que fortalece el vinculo entre la poblacién objeto de analisis y los

objetivos investigativos.
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El enfoque metodoldgico, al identificar y caracterizar esta poblacion, asegura
una comprension profunda del fendmeno investigado, o que permite avanzar hacia

un andlisis robusto y alineado con los objetivos planteados.

En el presente estudio, se establecieron criterios claros y precisos para
determinar la inclusion y exclusion de participantes, con el fin de garantizar la
pertinencia y validez de los datos recopilados. Estos criterios permitieron delimitar con
exactitud la poblacion objeto de analisis, asegurando que los participantes
seleccionados compatrtieran caracteristicas relevantes para el fenédmeno investigado

y que los resultados obtenidos fueran representativos del contexto estudiado.

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron Unicamente aquellos
clientes que se encontraban dentro del centro de abasto al momento de la recopilacion
de datos, lo que asegura que los individuos analizados tuvieran una relacion directa e
inmediata con el entorno investigado. Asimismo, se incluyeron tanto hombres como
mujeres, en un esfuerzo por captar una perspectiva amplia y equitativa en términos
de género. Otro aspecto fundamental fue la consideracion exclusiva de personas que
hubieran alcanzado la mayoria de edad, criterio que responde a la necesidad de contar
con participantes con plena capacidad para participar en el estudio de manera

auténoma y consciente.

Por otro lado, los criterios de exclusién fueron igualmente claros y estrictos.
Quedaron fuera del estudio todas aquellas personas que, por cualquier motivo, se
encontraban fuera del centro de abasto en el momento de la recopilacion de
informacion, ya que no cumplian con la condicion esencial de formar parte del entorno
investigado. Ademas, se excluyd a los menores de edad, dado que su participacion
podria introducir variables externas que alteraran la interpretacion de los resultados y
porque no se alineaban con los objetivos del estudio, orientados hacia una poblacién

adulta con capacidad de decision y experiencia suficiente en el contexto analizado.

Estos criterios, tanto de inclusion como de exclusién, fueron disefiados con el
objetivo de maximizar la validez y relevancia de los datos obtenidos, asegurando que
los participantes fueran representativos del fendmeno estudiado y que la investigacion

cumpliera con los mas altos estandares éticos y metodolégicos.

13



La muestra seleccionada para el presente estudio estuvo compuesta por 78
clientes del mercado ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho. Este grupo
representativo se definié con base en criterios previamente establecidos, asegurando
que los participantes seleccionados compartieran las caracteristicas esenciales de la
poblacion objeto de estudio. La eleccion de este nimero de participantes responde a
la necesidad de garantizar un balance entre la viabilidad del trabajo de campo y la
representatividad de los datos, de manera que los resultados obtenidos puedan
generalizarse, dentro de ciertos limites, al conjunto total de la poblacion.

En términos tedricos, la muestra se concibe como un subconjunto que refleja
las propiedades y caracteristicas del total de la poblacion. Segun Hernandez et al.
(2014), una muestra puede definirse como un grupo mas reducido dentro de la
poblacion que permite obtener datos estadisticos que son Utiles para responder a los
objetivos de investigacion (p.173). Esta conceptualizacion subraya la importancia de
una seleccion adecuada de los participantes, ya que de ella depende en gran medida

la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

El proceso de seleccion de los 78 participantes se llevo a cabo considerando la
pertinencia de su inclusion en funcion de los objetivos de la investigacion y de los
criterios previamente definidos. De este modo, la muestra no solo proporciona una
base solida para el analisis cuantitativo de los datos, sino que también permite
desarrollar interpretaciones fundamentadas y representativas del fendmeno

investigado en el contexto especifico del mercado de San Juan de Lurigancho.

__Z ()
o2+ Z (rij*q})

Dénde:

n: tamafio de la muestra

z: nivel de confianza requerido

p: porcentaje de poblacion con rasgos deseables (éxito)

g: porcentaje de poblacion con caracteristicas deseadas (fracaso)
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e: nivel de error listo para cometer
N: tamafio de la poblacion

El proceso de muestreo empleado en esta investigacion se fundamentd en
técnicas no probabilisticas, lo que permiti6 seleccionar participantes de manera
intencionada y estratégica, atendiendo a las particularidades del contexto y a las
necesidades especificas del estudio. Entre las modalidades utilizadas, destaca el
muestreo por conveniencia, un método no aleatorio que se caracteriza por la facilidad
de acceso a los participantes y la disposicion de estos para formar parte del estudio.
Este enfoque es ampliamente reconocido por su rapidez, simplicidad y economia, lo
qgue lo convierte en una opcion especialmente adecuada en investigaciones con
limitaciones de tiempo y recursos. En este caso, se seleccionaron aquellos clientes
que se encontraban en el centro de abasto durante el periodo de recoleccién de datos,

asegurando asi una representatividad funcional del grupo objetivo.

De manera complementaria, se recurrié al muestreo intencional, el cual se basa
en el juicio del investigador para seleccionar a los participantes que formaran parte del
estudio. Este método permite al investigador identificar a los miembros mas
pertinentes de la poblacion segun criterios predefinidos, maximizando asi la relevancia
y utilidad de los datos recopilados. Tal como se sefiala en la literatura metodoldgica,
el muestreo intencional facilita la obtencion de una muestra que, aunque no sea
probabilistica, puede ser representativa si el investigador realiza una evaluacién
rigurosa y fundamentada. Este procedimiento, ademas de ahorrar tiempo y recursos,
asegura que los datos obtenidos estén estrechamente alineados con los objetivos de

la investigacion.

La unidad de andlisis de este estudio estuvo constituida por los clientes que
ingresaron al centro de abasto en el distrito de San Juan de Lurigancho, ya que estos
representan el publico objetivo de los mensajes publicitarios transmitidos diariamente
por Radio Uyay durante el horario de atencion. Este criterio de seleccion garantiza que
los datos recopilados se centren en las personas directamente expuestas a los
estimulos de interés, proporcionando asi informacion relevante y especifica para el

analisis.
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En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se empled la encuesta, definida
por Lépez y Fachelli (2015) como un sistema necesario para la recoleccién de
informacion a través de preguntas estructuradas. Este método permite obtener datos
conceptuales directamente relacionados con el problema de investigacion, lo que
facilita un analisis exhaustivo y pertinente. Para la implementacion de esta técnica, se
utilizé un cuestionario estructurado como instrumento, compuesto por un total de
nueve preguntas disefiadas especificamente para los clientes del mercado. Las
preguntas se formularon en un formato claro y accesible, incorporando la Escala de
Likert, una herramienta ampliamente reconocida por su capacidad para medir
actitudes y percepciones de manera cuantitativa. Este disefio no solo optimizé la
recopilacion de datos, sino que también garantizd la coherencia y precision en los
resultados obtenidos.

El nivel de la herramienta que mide y evalla el contenido. Por lo tanto, la validez
se sometié a unos expertos para verificar la informacion recopilada. La respuesta de
los expertos reflejara el nivel de relevancia, materialidad y transparencia de la

herramienta.

A continuacion, aparece una tabla de expertos con sus rangos y profesiones.

Tabla 1
Calificacion del Instrumento a través de Juicio de Expertos.
EXPERTO GRADO O CARGO O EXPERIENCIA VALORACION
TiTULO
Denis Rubén Produccién audiovisual y direccién Aplicable
Garcia Gutiérrez Magister e investigacién cinematografica
Enrique Oliveros Magister Produccion Audiovisual Aplicable
Margall
César André Magister Publicidad y Relaciones Publicas Aplicable

Orihuela Mongrut

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma, se presenta la tabla 2, en la cual se observa la recomendacion
de tres especialistas en el campo de las Ciencias de la comunicacion, que consta de

9 elementos y que recibe una interpretacion valida.

Tabla 2
V de Aiken — Aceptacion de expertos
EXPERTOS V DE AIKEN INTERPRETACION
Denis Rubén Garcia 0.78 Valido
Gutiérrez
Enrigue Oliveros Margall 0.78 Valido
César André Orihuela 0.78 Valido
Mongrut

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la confiabilidad del instrumento de investigacion, se refiere a la similitud
de los resultados de los datos realizado a la misma persona en diferentes

oportunidades para saber el grado de exactitud en las respuestas.

Se realiz6 una prueba piloto con el equivalente al 10% de la muestra.

Tabla 3
Nivel de Fiabilidad — Alfa de Cronbach
INDICE NIVEL DE FIABILIDAD VALOR DE ALFA DE
CRONBACH
1 Excelente {0.9;1}
2 Muy bueno {0.7;0.9}
3 Bueno {0.5;0.7}
4 Regular {0.3;0.5}
5 Deficiente {0;0.3}

Fuente: Revista mkt Descubre (2017). Elaboracion propia (p.41).

Tabla 4

Alfa de Cronbach — Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 78 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 78 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla b
Alfa de Cronbach — Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,909 9

Se aplico un cuestionario individual a cada cliente de un centro de abasto del
distrito. Esta encuesta contiene 9 elementos y tomé de 5 a 10 minutos como maximo
para desarrollarse. Finalmente, cada cliente pudo marcar la alternativa que mas le

convenia.
A continuacion, se muestra la hoja de datos de la herramienta de aplicacion.
Tabla 6

Ficha técnica del instrumento de investigacion

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA Cuestionario: Apreciacion del mensaje

publicitario radiofénico de Radio Uyay en los
clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023

AUTORA Ginger Alexandra Ruiz Céspedes
SITIO Mercado del distrito de San Juan de
Lurigancho
TEMPORADA 2023
GESTION La encuesta se dio de manera presencial e
individual.
EXTENSION 5 a 10 minutos por cada encuestado

Fuente: Elaboracion propia.

Sera descriptivo ya que contiene una variable, no contiene suposiciones y se
construye utilizando tablas de frecuencia, sumas de conglomerados, graficos e
interpretaciones. Se utilizé IBM SPSS Statistics para obtener tablas de respuesta y

gréficos.

Los aspectos éticos constituyen un pilar fundamental en el desarrollo de esta

investigacion, garantizando que todas las etapas del proceso cumplan con los
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principios de confidencialidad, respeto y beneficencia, y que se salvaguarden los
derechos y bienestar de los participantes. Estas consideraciones éticas no solo
refuerzan la integridad del estudio, sino que también aseguran la aceptacion social y
cientifica de los resultados obtenidos.

El principio de confidencialidad se respeto rigurosamente durante la recoleccion
y manejo de los datos. En este sentido, no se solicitaron datos personales de los
clientes que participaron en la encuesta, preservando asi su anonimato y evitando
cualquier posible identificacién de los participantes. Este enfoque garantiza que la
informacion proporcionada sea utilizada exclusivamente con fines investigativos y que
se respete plenamente la privacidad de los individuos, alineandose con las normas

éticas establecidas para estudios sociales.

En relacion con el respeto, se tomaron todas las medidas necesarias para
asegurar que los participantes fueran tratados de manera digna y justa. Antes de
iniciar la recopilacién de datos, se obtuvo la autorizacién formal del director general
de Radio Uyay para llevar a cabo el estudio en el centro de abasto ubicado en el
distrito de San Juan de Lurigancho. Asimismo, se abordd individualmente a cada
cliente para solicitar su consentimiento explicito y voluntario, asegurando que su
participacion fuera plenamente informada. Este enfoque no solo refleja un profundo
respeto por los derechos de los participantes, sino que también fortalece la validez del
proceso de recoleccién de datos al garantizar que la participacion se lleve a cabo en

un ambiente de confianza y transparencia.

El principio de beneficencia también estuvo presente como una directriz
esencial en este estudio. La investigacion se disefié con el objetivo de generar
beneficios tanto para los anunciantes como para los clientes del mercado. Al analizar
y reconocer el grado de aprecio de los clientes por los mensajes publicitarios
transmitidos por Radio Uyay, se busca proporcionar informacién valiosa que permita
mejorar las estrategias de comunicacién y evaluar la eficacia de los anuncios. Este
enfoque no solo aporta un valor significativo a los anunciantes al optimizar sus
practicas, sino que también beneficia indirectamente a los consumidores al mejorar la
calidad y pertinencia de los mensajes publicitarios que reciben en su entorno

cotidiano.
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Estos aspectos éticos se integraron de manera coherente en todas las fases de
la investigacion, asegurando que esta se lleve a cabo de manera responsable y
respetuosa, y que los resultados obtenidos contribuyan tanto al conocimiento

académico como al bienestar de los actores involucrados.
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[I. RESULTADOS

Analisis, Interpretacion y Contrastacion de los objetivos:

Objetivo General: Identificar la apreciacion del mensaje publicitario radiofénico

de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 7

Variable: Mensaje Publicitario

VTOTALMEDIA (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido CASI NUNCA 2 2,6 2,6 2,6
A VECES 9 11,5 11,5 14,1
CASI SIEMPRE 22 28,2 28,2 42,3
SIEMPRE 45 57,7 57,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
Figura 1
Mensaje publicitario
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Porcentaje VTOTALMEDIA (Agrupada)
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Interpretacion: En la Tabla 1, Fig. Se observa a los 78 clientes del mercado

de San Juan de Lurigancho 2023, siendo el resultado: el 2,6 % “casi nunca”, el 11,5%

“aveces’, el 28,2% “casi siempre” y finalmente el 57,7% “siempre” aprecia el mensaje

publicitario radiofénico de Radio Uyay. Esto indica que los clientes tienen una buena

apreciacion sobre los mensajes publicitarios radiofonicos que Radio Uyay emite dentro

del centro de abasto.

Objetivo Especifico 1: Identificar las caracteristicas del contenido del mensaje

publicitario radiofénico de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Tabla 8

Variable: Mensaje Publicitario

D1MEDIA (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 2,6 2,6 2,6
CASI NUNCA 2 2,6 2,6 51
A VECES 10 12,8 12,8 17,9
CASI SIEMPRE 20 25,6 25,6 43,6
SIEMPRE 44 56,4 56,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
Figura 2
Contenido
D1MEDIA (Agrupada)
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Interpretacion: En la Tabla 2, Fig. Se observa a los 78 clientes del mercado

de San Juan de Lurigancho 2023, siendo el resultado: el 2,6% “nunca”, el 2,6% “casi

nunca’, el 12,8% “a veces”, el 25,6% “casi siempre” y finalmente el 56,4% “siempre”

emiten un buen contenido del mensaje publicitario radiofénico dentro del centro de

abasto. Esto indica que Radio Uyay cumple con las caracteristicas de un buen

contenido publicitario radiofénico teniendo la aceptacion de la gran mayoria de

clientes.

Objetivo Especifico 2: Identificar las caracteristicas del lenguaje del mensaje

publicitario radiofénico de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Tabla 9

Variable: Mensaje Publicitario

D2MEDIA (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
CASI NUNCA 1 1,3 1,3 2,6
A VECES 13 16,7 16,7 19,2
CASI SIEMPRE 24 30,8 30,8 50,0
SIEMPRE 39 50,0 50,0 100,0
Total 78 100,0 100,0
Figura 3
Lenguaje
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Interpretacion: En la Tabla 3, Fig. Se observa a los 78 clientes del mercado

de San Juan de Lurigancho 2023, siendo el resultado: el 1,3% “nunca”, el 1,3% “casi

nunca’, el 16,7% “a veces”, el 30,8% “casi siempre” y finalmente el 50,0% “siempre”

utilizan un lenguaje adecuado dentro del mensaje publicitario radiofénico que Radio

Uyay emite dentro del centro de abasto. Esto indica que Radio Uyay se caracteriza

por tener un buen y adecuado lenguaje dentro de sus mensajes publicitarios

radiofénicos teniendo la aceptacion de los clientes.

Objetivo Especifico 3: Identificar las caracteristicas del jingle del mensaje

publicitario radiofénico de Radio Uyay en clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Tabla 10

Dimension 3: Jingle

D3MEDIA (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido NUNCA 2 2,6 2,6 2,6
CASI NUNCA 6 7,7 7,7 10,3
A VECES 10 12,8 12,8 23,1
CASI SIEMPRE 19 24,4 24,4 47,4
SIEMPRE 41 52,6 52,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Figura 4
Jingle

D3MEDIA (Agrupada)

I w - m @
o o o o o

Porcentaje D3MEDIA (Agrupada)

[=]

T
CAS| MNUNCA

T
AVWECES

I
CASI SIEMPRE
D3MEDIA (Agrupada)

T
SIEMFPRE
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Interpretacion: En la Tabla 4, Fig. Se observa a los 78 clientes del mercado
de San Juan de Lurigancho 2023, siendo el resultado: el 2,6% “nunca”, el 7,7% “casi
nunca”, el 12,8% “a veces”, el 24,4% “casi siempre” y finalmente el 52,6 “siempre”
utilizan un jingle que vaya acorde al mensaje publicitario radiofénico que Radio Uyay
emite dentro del centro de abasto. Esto indica que Radio Uyay se caracteriza por tener
un jingle creativo y entretenido dentro de sus mensajes publicitarios radiofonicos que

emite dentro del centro de abasto siendo de gran atencion por los clientes.

En cuanto a la discusion de los resultados, se afirma que la presente
investigacion tuvo como objetivo general identificar la apreciacion del mensaje
publicitario radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023.

En lo que concierne al objetivo general del estudio, identificar la apreciacion
del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de
San Juan de Lurigancho, la investigacion determiné que la gran mayoria de los
clientes tienen una apreciacion positiva del mensaje publicitario radiofonico que Radio
Uyay emite diariamente dentro del centro de abasto. Asimismo, indicaban que se
encontraban satisfechos con el trabajo que realiza Radio Uyay, referente a sus spots
publicitarios, a la musica y contenido ya que lo consideran entretenido y divertido al
realizar sus compras del dia, datos similares se obtuvieron en Inocente (2021), quien
concluyé que la publicidad radiofénica es aceptada por los proveedores en el mercado
local porgue sus programas son mixtos. Esto confirma la teoria de los efectos
limitados, Lazarsfeld (1995), segun la cual todos tienen la capacidad de descifrar los

mensajes transmitidos por los medios y la libertad de elegir, aceptar o no el mensaje.

En lo que concierne al objetivo especifico uno del estudio, identificar las
caracteristicas del contenido del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en
los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, la investigacion determiné que
los clientes identifican al contenido del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay
como creativo, bueno y veraz. Datos similares se obtuvieron en Rasmussen (2017),
quien concluyo que la captacion del mensaje publicitario es buena ya que el mensaje
se recibe de forma entendible y veridica para las demas personas. Esto confirma la

teoria de los efectos limitados, Lazarsfeld (1995), indicando que los medios de
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comunicacion ya no impactaran y seran las personas quienes decidan qué tan bueno

es el contenido de una publicidad.

En lo que concierne al objetivo especifico dos del estudio, identificar las
caracteristicas del lenguaje del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en los
clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, la investigacion determind que
los clientes identifican al lenguaje del mensaje publicitario de Radio Uyay como
entendible, correcto y elocuente. Asimismo, destacan la buena y correcta modulacion
de voz de la locutora, permitiéndoles escuchar la programacion diaria que ella realiza,
asi como también los comunicados importantes del mercado, datos similares se
obtuvieron en Inocente (2021), quien evidencioé la voz y el elemento sonoro que debe
tener un locutor, siendo importante para cualquier programa informativo o periodistico.
Esto confirma la teoria del uso y gratificacién, Katz y Blummer (1973), que explica por
gué una persona piensa al comprar un producto. En otras palabras, hay diferentes
formas de transmitir informacion y diferentes formas de satisfacer las necesidades de

las personas.

En lo que concierne al objetivo especifico tres del estudio, identificar las
caracteristicas del jingle del mensaje publicitario radiofonico de Radio Uyay en los
clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, la investigacion determind que
los clientes identifican al jingle del mensaje publicitario de Radio Uyay como dinamico,
eficaz y entretenido. Ademas, indicaban que les parece atractivo y divertido los jingles
gue produce Radio Uyay para los spots publicitarios ya que van acorde con lo que se
habla en voz en off, sin embargo, mencionaban que algunos jingles son repetitivos y
llegan a aburrir, datos similares se obtuvieron en Modikeng (2018), quien concluyé
que los mensajes publicitarios radiofénicos no son elementos que influyen a los
oyentes a comprar algo ya que son “oyentes pasivos”, sin embargo, son grandes
iniciadores para difundir estrategias por ello las grandes marcas invierten en
marketing. Esto confirma la teoria del uso y gratificacién, Katz y Blummer (1973),
segun la cual las personas deciden qué mensajes de los medios son finalmente

aceptados y cuales no.

26



V. CONCLUSIONES

La presente investigacion que se titula “Apreciacion del mensaje publicitario

radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho,

2023 lleg6 a las siguientes conclusiones:

Primero:

Segundo:

Los mensajes publicitarios radiofénicos emitidos por Radio Uyay son
apreciados positivamente por la gran mayoria de los clientes de un
mercado de San Juan de Lurigancho, al obtener un porcentaje de 57,7%,
considerando que todo mensaje publicitario radiofénico debe tener un buen

contenido, lenguaje y jingle para asi lograr captar la atencioén del receptor.

Los contenidos del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en
clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, son identificados como
creativos, buenos y veraces. Asimismo, los clientes identificaron buenos
spots publicitarios que son de su agrado porque llaman su atencion al
escucharlo ya sea por la tonalidad que utiliza la locutora o locutor del
mercado. Por otro lado, rescatan y agradecen que la informacién que
brindan en sus mensajes sea veridica; cabe resaltar Radio Uyay sirve como
medio dentro del mercado ya que informan sobre los precios actuales sobre

los productos de primera necesidad.

Tercero: El lenguaje del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en clientes

de un mercado de San Juan de Lurigancho, son identificados como
entendibles, correctos y elocuentes. Asimismo, los clientes manifestaron
gue el lenguaje del locutor es respetuoso y claro en todo momento de la
conduccidn. Cabe precisar, un mensaje publicitario radiofénico debe tener
un lenguaje correcto ya que de ello depende el reconocimiento y la buena
imagen del producto o servicio.

Cuarto: El jingle del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en clientes de un

mercado de San Juan de Lurigancho, son identificados como dinamicos,
eficaces y entretenidos. Cabe precisar, los jingles que son escuchados
dentro del centro de abasto son creados y propios de Radio Uyay,
realizados con voz propia del Representante de Radio Uyay o en ciertas

oportunidades realizados por los mismos locutores que realizan sus
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practicas pre profesionales. Asimismo, los efectos y sonidos empleados en
cada jingle publicitario siempre van de la mano de lo que se transmite por
voz en off, cabe resaltar los jingles sirven para acompafiar al spot creando
asi un mensaje dinamico y entretenido para los que la escuchan. Segun,
las diversas opiniones de la clientela del mercado sefialan que los jingles
gue se escuchan son atractivos; tal asi que ciertos spots se logran
reconocer facilmente al igual que los jingles que son utilizados para los
blogues de la programacion diaria.
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V. RECOMENDACIONES

En el contexto de este estudio, se considerd importante formular las siguientes

recomendaciones:

Primero: Mejoramiento de la ubicacién y condicién de los parlantes en el mercado de

Segundo:

San Juan de Lurigancho; segun las diversas opiniones de los clientes y
comerciantes, en algunos pasadizos del mercado no se escuchan anuncios
y programas, asimismo ciertas veces se escuchan chillidos, generando
molestias y no permitiendo que se logren escuchar las publicidades

radiofénicas.

Se recomienda que Radio Uyay siga utilizando contenidos creativos,
buenos y veraces dentro de sus mensajes publicitarios radiofonicos; ya que
son del agrado de los clientes, considerando que ha logrado tener una

apreciacion positiva y aceptada por los que la escuchan.

Tercero: Se recomienda a Radio Uyay mantener el lenguaje entendible, correcto y

elocuente dentro de sus mensajes publicitarios radiofénicos; ya que esto
da una buena imagen al mercado. Ademas, las estrategias de cada
mensaje se refinan para que todos los clientes y comerciantes reciban un
mensaje claro y comprensible. Exacto y conciso para evitar dudas sobre lo

informado y evitar malentendidos.

Cuarto: Se sugiere que Radio Uyay siga utilizando jingles dinamicos, eficaces y

entretenidos dentro de sus mensajes publicitarios radiofonicos; ya que
crean dentro del mercado un ambiente armonioso y calido al ingreso de los
clientes o mientras estos realizan sus compras. Sin embargo, se sugiere
tener un volumen adecuado dentro del mercado ya que repetidas veces el
volumen ha sido demasiado fuerte llegando incomodar a los comerciantes.
Por otro lado, se debe tener en cuenta los principales lenguajes
radiofénicos como voz, la musica, los efectos y el silencio; ya que el cliente
lograra imaginar en su cabeza lo que se esta anunciando, considerando

gue todo mensaje es transmitido de forma auditiva.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Consistencia Logica

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Apreciacion del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de

Lurigancho, 2023.

caracteristicas del
contenido del mensaje
publicitario radiofénico

caracteristicas del
contenido del mensaje
publicitario radiofénico

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
Problema general: Objetivo general:
¢ Cual es la | Conocer la 1. Contenido Creativo Tipo de
apreciacion del | apreciacion del Bueno Investigacion:
mensaje  publicitario | mensaje  publicitario Veraz Aplicada
radiofonico de Radio | radiofénico de Radio
Uyay en clientes de un | Uyay en clientes de un
mercado de San Juan | mercado de San Juan
de Lurigancho, 2023? | de Lurigancho, 2023. Disefo:
No Experimental
Problemas Objetivos Entendible
especificos: especificos: Correcto
Mensaje 2. Lenguaje Elocuente
¢Cudles  son las | Conocer las | publicitario

Poblacion:
145 clientes de
un mercado de
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de Radio Uyay en
clientes de un mercado
de San Juan de
Lurigancho, 2023?

.Cuales  son las
caracteristicas del
lenguaje del mensaje
publicitario radiofénico
de Radio Uyay en
clientes de un mercado
de San Juan de
Lurigancho, 2023?

,Cuales  son las
caracteristicas del
jingle del mensaje
publicitario radiofénico
de Radio Uyay en
clientes de un mercado
de San Juan de
Lurigancho, 2023?

de Radio Uyay en
clientes de un
mercado de San Juan
de Lurigancho.

Conocer las
caracteristicas del
lenguaje publicitario
radiofénico de Radio
Uyay en clientes de un
mercado de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Conocer las
caracteristicas del
jingle del mensaje
publicitario radiofénico
de Radio Uyay en
clientes de un
mercado de San Juan
de Lurigancho.

3.

Jingle

Dinamico
Eficaz
Entretenido

San Juan de
Lurigancho

Muestra:

78 clientes de un
mercado de San
Juan de
Lurigancho

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion

TITULO: Apreciacién del mensaje publicitario radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de

Lurigancho, 2023.

DEFINICION DEFINICION .
DIMENSIONE INDICADORE ITEM
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES S
Creativo Encuesta
BUeno (Escala de
Contenido Likert)
Un mensaje veraz 163:12;3;?
icitari . . i valor: 1
Variable pUbLIZI?r::?i;Z ilnque El mensaje publicitario Entendible 2 E)e acue)rdo
independiente: | destinatario porun | . tiene como objetivo Lenguaje Correcto (valor: 2)
Mensaje medio publicitario mforma.rly persuadir a_Ia | 3. Ni de acuerdo
Publicitario con el fin de poblacion. Un mensaje Flocuente ni en
informar, persuadir o publicitario debe ser : ; desacuerdo
hacer u’nﬁlamado a claro'y sencillo. pinamico (valor: 3)
la conversion. 4. En
Jiménez (2019) Jingle Eficaz desacuerdo
(valor: 4)

Entretenido

5. Totalmente
en desacuerdo
(valor: 5)
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Anexo 3

Matriz de Operacionalizacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
CUESTIONARIO SOBRE MENSAJE PUBLICITARIO

Estimado(a): El presente cuestionario tiene como finalidad la obtencion de informacién de la: “Apreciacion
del mensaje publicitario de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023".
Por esta razén se le pide que tenga la amabilidad de leer atentamente el siguiente cuestionario y responder
objetivamente marcando con un aspa la alternativa que crea conveniente y solo puede marcar una sola
alternativa teniendo en cuenta el siguiente esquema:

ALTERNATIVAS VALOR
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

--IN|W|H |0

1. Mensaje Publizitaric

° VALORACION
N CONTENIDO 3 2 3 2 5

¢Considera usted que el contenido del mensaje
1 publicitario que emite Radio Uyay es creativo?

¢ Cree usted que el contenido del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea bueno
para los que la escuchan?

;Considera usted que lo veraz en el contenido
del mensaje publicitario que emite Radio Uyay
sea importante para la fidelizacién con el

cliente?
VALORACION

N LENGUAJE 1 2 3 r 5

¢ Considera usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay dentro del
mercado es entendible?

¢Cree usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay diariamente
sea el correcto?

¢Cree usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay es elocuente
(fluido)? ’ .

VALORACION

N°® JINGLE 1 2 3 2 5

¢Considera usted que el jingle del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea dinamico
para todos?

¢ Cree usted que el jingle del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea eficaz
2 para el aumento de las ventas dentro del
mercado?

¢ Considera usted que el jingle del mensaje
publicitario sea entretenido para el publico que
la escucha en el mercado?
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Anexo 4

Instrumentos validados

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Magister: César André Orihuela Mongrut

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la UCV, en la sede de Lima Este, necesito
validar los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el Titulo de licenciada en
Ciencias de la Comunicacion.

El titulo de mi tesis de investigacién es: “Apreciacion del mensaje publicitario
radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023”, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
publicidad.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Ande—

Firma
Magister: César André Orihuela Mongrut
D.N.l.: 42110670

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable

Variable 1: Mensaje Publicitario

Jiménez (2019), define “Es aquel que se le envia a un destinatario por un medio
publicitario con el objetivo de informar, persuadir o hacer un llamado a la accion
de conversion. Por otro lado, el autor precisa que un mensaje publicitario debe
ser sencillo y claro”.

Dimension 1: Contenido

Es un conjunto de datos como programas de ordenador, aplicaciones, musica,
videos, textos, juegos y cualquier otro programa informatico, distintos de los
datos representativos de la propia interfaz.

Dimensién 2: Lenguaje

Es la facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a
través del sonido articulado o de otros sistemas de signos. Asimismo, el lenguaje
es la manera, estilo, modo de hablar y escribir de cada persona.

Dimensioén 3: Jingle

El jingle es la pieza publicitaria en formato auditivo de corta duracion. El objetivo
del jingle en un mensaje publicitario es promocionar la venta de un producto o
servicio con el uso de canciones cortas que le pongan vida al mensaje.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MENSAJE PUBLICITARIO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si | No
1 ¢ Considera usted que el contenido del mensaje X X X
publicitario que emite Radio Uyay es creativo?
¢ Cree usted que el contenido del mensaje publicitario X X X
2 |que emite Radio Uyay sea bueno para los que la
escuchan?
2 Considera usted que lo veraz en el contenido del X X X
3 | mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea
importante para la fidelizacién con el cliente?
DIMENSION 2 Si No Si No Si | No
¢+ Considera usted que el lenquaje del mensaje X X X
4 | publicitario que emite Radio Uyay dentro del mercado
es entendible?
5 ¢+ Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario X X X
que emite Radio Uyay diariamente sea el correcto?
6 ¢ Cree usted que el lenquaje del mensaije publicitario X X X
que emite Radio Uyay es elocuente?
DIMENSION 3 Si No Si No Si | No
12 2Considera usted que el jingle del mensaje publicitario | X X X
que emite Radio Uyay sea dindmico para todos?

38



¢ Cree usted que el jingle del mensaje publicitario que X X
13 | emite Radio Uyay sea eficaz para el aumento de las
ventas dentro del mercado?

¢,.Considera usted que el jingle del mensaje publicitario | X X
14 | sea entretenido para el publico que la escucha en el
mercado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Orihuela Mongrut César André
DNI: 42110670
Especialidad del validador:

Pertinencia: Elfern comesponde al concepio tedrico formulado.
Relevancia: El fem es apropiado para representar 3l componente o
dimension especiica del constucto

Llaridad: Se erfiende sin diicultad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacto y direclo

Mota: Suiciencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados
son suficientes para medir [a dimension

No aplicable [ ]

07 de mayo dg 2023
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Denis Rubén Garcia Gutiérrez
Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asf mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UCV, en la sede de Lima Este, necesito
validar los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el Titulo de licenciada en
Ciencias de la Comunicacion.

El titulo de mi tesis de investigacion es: “Apreciacion del mensaje publicitario
radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023", y siendo imprescindible contar con la aprobacioén de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
produccion audiovisual y direccion e investigacion cinematografica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Ginger Alexandra Ruiz Céspedes
D.N.L:



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable

Variable 1: Mensaje Publicitario

Jiménez (2019), define “Es aquel que se le envia a un destinatario por un medio
publicitario con el objetivo de informar, persuadir o hacer un llamado a la accién
de conversion. Por otro lado, el autor precisa que un mensaje publicitario debe
ser sencillo y claro”.

Dimension 1: Contenido

Es un conjunto de datos como programas de ordenador, aplicaciones, muisica,
videos, textos, juegos y cualquier otro programa informatico, distintos de los
datos representativos de la propia interfaz.

Dimensién 2: Lenguaje

Es la facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demds a
través del sonido articulado o de otros sistemas de signos. Asimismo, el lenguaje
es la manera, estilo, modo de hablar y escribir de cada persona.

Dimension 3: Jingle

El jingle es la pieza publicitaria en formato auditivo de corta duracion. El objetivo
del jingle en un mensaje publicitario es promocionar la venta de un producto o
servicio con el uso de canciones cortas que le pongan vida al mensaje.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MENSAJE PUBLICITARIO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1

Si

Si

No

Si

No

Sugerencias

2Considera usted que el contenido del mensaje publicitario
que emite Radio Uyay es creativo?

X

¢ Cree usted que el contenido del mensaje publicitario que
emite Radio Uyay sea bueno para los que la escuchan?

X

¢ Considera usted que lo veraz en el contenido del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea importante para la
fidelizacion con el cliente?

DIMENSION 2

No

¢ Considera usted que el lenguaje del mensaje publicitario
que emite Radio Uyay dentro del mercado es entendible?

¢ Cree usted que el lenquaje del mensaje publicitario que
emite Radio Uyay diariamente sea el correcto?

¢ Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario que
emite Radio Uyay es elocuente?

DIMENSION 3

No

12

¢Considera usted que el jingle del mensaje publicitario que
emite Radio Uyay sea dindamico para todos?

x |8 x | X | X

13

¢ Cree usted que el jingle del mensaje publicitario que emite
Radio Uyay sea eficaz para el aumento de las ventas dentro
del mercado?

x

14

2 Considera usted que el jingle del mensaje publicitario sea
entretenido para el publico que la escucha en el mercado?
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Observaciones: El cuestionario disefiado como instrumento de recoleccion de informacion, presenta suficiencia para medir las
dimensiones de ‘Mensaje publicitario’ y el lograr los objetivos de investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Gutiérrez Denis Rubén
DNI: 72084242

Especialidad del validador:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Pertinencia: Elitem comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El lem es apropiado para representar al componente o
dimensién especfica del constructo

FLlaridad: Se eniende sin dificultad alguna el enunciado del Aem, es
conciso, exacho y direco

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de mayo de 2023

)/

Mgtr. Denis Rubén Garcia Gutiérrez
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Enrique Oliveros Margall

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la UCV, en la sede de Lima Este, necesito
validar los instrumentos con los cuales recogeré informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el Titulo de licenciada en
Ciencias de la Comunicacion.

El titulo de mi tesis de investigacion es: "Apreciacion del mensaje publicitario
radiofénico de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de
Lurigancho, 2023", y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
produccion audiovisual.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma

Magister: Enrique Oliveros Margall
D.N.l.: 10314215
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable

Variable 1: Mensaje Publicitario

Jiménez (2019), define “Es aquel que se le envia a un destinatario por un medio
publicitario con el objetivo de informar, persuadir o hacer un llamado a la accion
de conversion. Por otro lado, el autor precisa que un mensaje publicitario debe
ser sencillo y claro”.

Dimension 1: Contenido

Es un conjunto de datos como programas de ordenador, aplicaciones, muisica,
videos, textos, juegos y cualquier otro programa informatico, distintos de los
datos representativos de la propia interfaz.

Dimension 2: Lenguaje

Es la facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a
través del sonido articulado o de otros sistemas de signos. Asimismo, el lenguaje
es la manera, estilo, modo de hablar y escribir de cada persona.

Dimension 3: Jingle

El jingle es la pieza publicitaria en formato auditivo de corta duracion. El objetivo
del jingle en un mensaje publicitario es promocionar la venta de un producto o
servicio con el uso de canciones cortas que le pongan vida al mensaje.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MENSAJE PUBLICITARIO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si | No
1 ¢ Considera usted que el contenido del mensaje X X X
publicitario que emite Radio Uyay es creativo?
.Cree usted que el contenido del mensaje publicitario X X X
2 | que emite Radio Uyay sea bueno para los que la
escuchan?
. Considera usted que lo veraz en el contenido del X X X
3 | mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea
importante para la fidelizacion con el cliente?
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
2Considera usted que el lenguaje del mensaje X X X
4 | publicitario que emite Radio Uyay dentro del mercado
es entendible?
5 ¢+ Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario X X X
que emite Radio Uyay diariamente sea el correcto?
6 ;. Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario X X
que emite Radio Uyay es elocuente?
DIMENSION 3 Si No | Si No Si | No
12 ;Considera usted que el jingle del mensaje publicitario | x X X
que emite Radio Uyay sea dindmico para todos?
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2Cree usted que el jingle del mensaje publicitario que X X
13 | emite Radio Uyay sea eficaz para el aumento de las
ventas dentro del mercado?

¢ Considera usted que el jingle del mensaje publicitario | x X
14 | sea entretenido para el publico que |a escucha en el
mercado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Oliveros Margall Enrique
DNI: 10314215
Especialidad del validador: Comunicador Audiovisual

Pertinencia: Elflem comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El fem es apropiado para representar al components o
dimension especfica del construck

Xlaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del Rem, es
conciso, exack y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rems planteados
son suicientes para medir fa dimension

No aplicable [ ]

)

07 de mayo de 2023

Enrique Oliveros Margall
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Anexo 5
Solicitud a Red de Publimercados Uyay y Radio Uyay

CARTA DE SOLICITUD
Sabado 27 de mayo de 2023
Red de Publimercados Uyay S.A.C
RUC: 20600269900

Estimado y distinguido sefior: Carlos Rojas Palomino, Representante de RED DE
PUBLIMERCADOS UYAY y RADIO UYAY.

Me complace extenderle un cordial saludo,

Mi nombre es Ginger Alexandra Ruiz Céspedes, estudiante del 10mo ciclo universitario
de la Carrera profesional Ciencias de la Comunicacion en la Universidad César Vallejo

— Lima Este.

En esta ocasion le presento mi solicitud de autorizacién para realizar una investigacion
titulada: “Apreciacion del mensaje publicitario de Radio Uyay en los clientes de un
mercado de San Juan de Lurigancho, 2023”, sobre su prestigiosa empresa RED DE
PUBLIMERCADOS UYAY Y RADIO UYAY y acceso a la misma con fines de obtener
informacién que permitan su desarrollo sin ningin inconveniente. Por otro lado, la
presente investigacion me permitird obtener el Titulo Profesional de Licenciada en

Ciencias de la Comunicacion.

Agradeceria se acepte mi solicitud y aprovecho la oportunidad para reiterarles mi mas

alta consideracion y estima.

Atentamente,
Estudiante:
Ginger Alexandra Ruiz Céspedes

DNI: 74294025

Red d3
ublimercadcs
fmw- i

Anexo 6



Encuesta 1 (realizada por cliente)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
CUESTIONARIO SOBRE MENSAJE PUBLICITARIO

Estimado(a): El presente cuestionario tiene como finalidad la obtencién de informacién de la: “Apreciacion
del mensaje publicitario de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023".
Por esta razén se le pide que tenga la amabilidad de leer atentamente el siguiente cuestionario y responder
objetivamente marcando con un aspa la alternativa que crea conveniente y solo puede marcar una sola
alternativa teniendo en cuenta el siguiente esquema:

ALTERNATIVAS

VALOR

SIEMPRE

5

CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

=N

1. Mensaje Publicitaric

CONTENIDO

VALORACION

¢Considera usted que el contenido del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay es creativo?

¢Cree usted que el contenido del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea bueno
para los que la escuchan?

¢ Considera usted que lo veraz en el contenido
del mensaje publicitario que emite Radio Uyay
sea importante para la fidelizacion con el
cliente?

N

LENGUAJE

VALORACION

of | X |2X

¢Considera usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay dentro del
mercado es entendible?

¢ Cree usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay diariamente
sea el correcto?

¢ Cree usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay es elocuente
(fluido)? g

JINGLE

VALORACION

¢Considera usted que el jingle del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea dinamico
para todos?

X [ X<

¢Cree usted que el jingle del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea eficaz
para el aumento de las ventas dentro del
mercado?

¢Considera usted que el jingle del mensaje
publicitario sea entretenido para el pablico que
la escucha en el mercado?

e D
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Anexo 7

Encuesta 2 (realizada por cliente)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
CUESTIONARIO SOBRE MENSAJE PUBLICITARIO

Estimado(a): El presente cuestionario tiene como finalidad la obtencion de informacién de la: “Apreciacion
del mensaje publicitario de Radio Uyay en los clientes de un mercado de San Juan de Lurigancho, 2023".
Por esta razén se le pide que tenga la amabilidad de leer atentamente el siguiente cuestionario y responder
objetivamente marcando con un aspa la altemativa que crea conveniente y solo puede marcar una sola
alternativa teniendo en cuenta el siguiente esquema:

ALTERNATIVAS VALOR
SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 4
A VECES 3
CASI NUNCA 2
NUNCA

1. Mensaje Publicitaric

” VALORACION
N CONTENIDO 3 2 3 2 5
¢Considera usted que el contenido del mensaje
1 publicitario que emite Radio Uyay es creativo? X

¢ Cree usted que el contenido del mensaje
2 publicitario que emite Radio Uyay sea bueno
para los que la escuchan? %

¢ Considera usted que lo veraz en el contenido

3 del mensaje publicitario que emite Radio Uyay \
sea importante para la fidelizacion con el /
cliente? 5
o VALORACION

N LENGUAJE 1 2 3 73 5
¢Considera usted que el lenguaje del mensaje

1 publicitario que emite Radio Uyay dentro del
mercado es entendible? \

¢ Cree usted que el lenguaje del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay diariamente
sea el correcto?

publicitario que emite Radio Uyay es elocuente

¢ Cree usted que el lenguaje del mensaje
(fluido)? ><

o VALORACION
N JINGLE 1 2 3 2 5
¢Considera usted que el jingle del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea dinamico

para todos? .>&

¢Cree usted que el jingle del mensaje
publicitario que emite Radio Uyay sea eficaz ,
2 para el aumento.de las ventas dentro del \
mercado? 4

¢ Considera usted que el jingle del mensaje ’
publicitario sea entretenido para el publico que K
la escucha en el mercado? /
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Anexo 8

Graficos por preguntas

Estadisticos

1.- 2.- ¢Cree 3.- 4.- 5.- ¢Cree 6.- ¢Cree 7.- 8.- ¢Cree 9.-
¢ Considera usted que el ¢Considera ¢Considera usted que el usted que el ¢Considera usted que el ¢ Considera
usted que el contenido usted que lo usted que el lenguaje del lenguaje del usted que el jingle del usted que el
contenido del mensaje veraz en el lenguaje del mensaje mensaje jingle del mensaje jingle del
del mensaje publicitario contenido mensaje publicitario publicitario mensaje publicitario mensaje
publicitario que emite del mensaje publicitario que emite que emite publicitario que emite publicitario
gue emite Radio Uyay publicitario que emite Radio Uyay Radio Uyay que emite Radio Uyay sea
Radio Uyay sea bueno que emite Radio Uyay diariamente es elocuente Radio Uyay sea eficaz entretenido
es creativo? para los que Radio Uyay dentro del sea el (fluido)? sea para el para el
la sea mercado es correcto? dinamico aumento de publico que
escuchan? importante entendible? para todos? las ventas la escucha
para la dentro del en el
fidelizacion mercado? mercado?
con el
cliente?
N Valido 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anexo 9

Tabla de frecuencias y graficos de barras

1.- ¢Considera usted que el contenido del mensaje publicitario que emite
Radio Uyay es creativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi Nunca 5 6,4 6,4 10,3
A Veces 15 19,2 19,2 29,5
Casi Siempre 27 34,6 34,6 64,1
Siempre 28 35,9 35,9 100,0

Total 78 100,0 100,0

1.-¢ Considera usted que el contenido del mensaje publicitario que emite Radio Uyay es creativo?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

En la tabla 1, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan
de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 3,8% “nunca”, el 6,4% “casi
nunca”, el 19,2% “a veces”, el 34,6% “casi siempre” y finalmente el 35,9% “siempre”
consideran que el contenido del mensaje publicitario que emite Radio Uyay es

creativo.
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2.- ¢Cree usted que el contenido del mensaje publicitario que emite Radio
Uyay sea bueno paralos que la escuchan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 2 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 4 51 51 7,7
A Veces 15 19,2 19,2 26,9
Casi Siempre 18 23,1 23,1 50,0
Siempre 39 50,0 50,0 100,0

Total 78 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 2, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan
de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 2.6% “nunca”, el 5,1% “casi
nunca”, el 19,2% “a veces”, el 23,1% “casi siempre” y finalmente el 50,0% “siempre”

creen gue el contenido del mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea bueno para

2.-iCree usted que el contenido del mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea bueno paralos que la
escuchan?

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

los que la escuchan.
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3.-¢iConsidera usted que lo veraz en el contenido del mensaje publictario que emite Radio Uyay sea importante
para la fidelizacion con el cliente?

Porcentaje

MNunca

Casi Munca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

3.- ¢ Considera usted que lo veraz en el contenido del mensaje publicitario
gue emite Radio Uyay sea importante para la fidelizacion con el cliente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 4 51 51 51
Casi Nunca 2 2,6 2,6 7,7
A Veces 15 19,2 19,2 26,9
Casi Siempre 18 23,1 23,1 50,0
Siempre 39 50,0 50,0 100,0

Total 78 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 3, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan

de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 5,1% “nunca”, el 2,6% “casi

nunca”’, el 19,2% “a veces”, el 23,1% “casi siempre” y finalmente el 50,0% “siempre”

consideran que lo veraz en el contenido del mensaje publicitario que emite Radio Uyay

sea importante para la fidelizacion con el cliente.
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4.- ;Considera usted que el lenguaje del mensaje publicitario que emite
Radio Uyay dentro del mercado es entendible?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 2 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 2 2,6 2,6 51
A Veces 12 15,4 15,4 20,5
Casi Siempre 20 25,6 25,6 46,2
Siempre 42 53,8 53,8 100,0

Total 78 100,0 100,0

4.-; Considera usted que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio Uyay dentro del mercado es

entendible?

Porcentaje

Interpretacion:

Munca

Casi Munca

AVeces

Casi Siempre
Siempre

En la tabla 4, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan

de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 2,6% “nunca”, el 2,6% “casi

nunca”, el 15,4% “a veces”, el 25,6% “casi siempre” y finalmente el 53,8% “siempre’

1y

consideran que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio Uyay dentro del

mercado es entendible.
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5.- ¢Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio
Uyay diariamente sea el correcto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi Nunca 4 51 51 9,0
A Veces 15 19,2 19,2 28,2
Casi Siempre 17 21,8 21,8 50,0
Siempre 39 50,0 50,0 100,0

Total 78 100,0 100,0

5.-¢,Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio Uyay diariamente sea el correcto?

Porcentaje

MNunca Casi Munca AVeces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

En la tabla 5, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan
de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 3,8% “nunca”, el 5,1% “casi
nunca”, el 19,2% “a veces”, el 21,8% “casi siempre” y finalmente el 50,0% “siempre”
creen que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio Uyay diariamente sea

el correcto.
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6.- ¢ Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio
Uyay es elocuente (fluido)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 3 3.8 3,8 3,8
Casi Nunca 6 7,7 7,7 11,5
A Veces 15 19,2 19,2 30,8
Casi Siempre 20 25,6 25,6 56,4
Siempre 34 43,6 43,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

6.-¢, Cree usted que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio Uyay es elocuente (fluido)?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

En la tabla 6, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan
de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 3,8% “nunca”, el 7,7% “casi
nunca”’, el 19,2% “a veces”, el 25,6% “casi siempre” y finalmente el 43,6% “siempre”

creen que el lenguaje del mensaje publicitario que emite Radio Uyay es elocuente.

57



7.- ¢Considera usted que el jingle del mensaje publicitario que emite Radio
Uyay sea dinamico para todos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 2 2,6 2,6 2,6
Casi Nunca 7 9,0 9,0 11,5
A Veces 22 28,2 28,2 39,7
Casi Siempre 14 17,9 17,9 57,7
Siempre 33 42,3 42,3 100,0

Total 78 100,0 100,0

7.-i. Considera usted que el jingle del mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea dinamico para todos?

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

En la tabla 7, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan
de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 2,6% “nunca”, el 9,0% “casi
nunca”, el 28,2% “a veces”, el 17,9% “casi siempre” y finalmente el 42,3% “siempre”
consideran que el jingle del mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea dinamico
para todos.
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8.- ¢ Cree usted que el jingle del mensaje publicitario que emite Radio Uyay
sea eficaz para el aumento de las ventas dentro del mercado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 5 6,4 6,4 6,4
Casi Nunca 4 51 51 11,5
A Veces 14 17,9 17,9 29,5
Casi Siempre 17 21,8 21,8 51,3
Siempre 38 48,7 48,7 100,0
Total 78 100,0 100,0

8.-¢,Cree usted que el jingle del mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea eficaz para el aumento de las

ventas dentro del mercado?

Porcentaje

Interpretacion:

Casi Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

En la tabla 8, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan

de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 6,4% “nunca”, el 5,1% “casi

nunca”, el 17,9 “a veces”, el 21,8% “casi siempre” y finalmente el 48,7% “siempre’

creen que el jingle del mensaje publicitario que emite Radio Uyay sea eficaz para el

aumento de las ventas dentro del mercado.
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9.- ¢ Considera usted que el jingle del mensaje publicitario sea entretenido
para el pablico que la escucha en el mercado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 5 6,4 6,4 6,4
Casi Nunca 7 9,0 9,0 15,4
A Veces 12 15,4 15,4 30,8
Casi Siempre 19 24,4 24,4 55,1
Siempre 35 44,9 44,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

9.-; Considera usted que el jingle del mensaje publicitario sea entretenido para el publico que la escucha en el
mercado?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:

En la tabla 9, figura. Se observa a los 78 clientes de un mercado de San Juan
de Lurigancho 2023, dando como resultado lo siguiente: el 6,4% “nunca”, el 9,0% “casi
nunca”, el 15,4% “a veces”, el 24,4% “casi siempre” y finalmente el 44,9% “siempre”
consideran que el jingle del mensaje publicitario sea entretenido para el publico que
la escucha en el mercado.
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