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RESUMEN 

La investigación "Gestión educativa y toma de decisiones en la responsabilidad 

social de las instituciones educativas públicas del Callao, 2023", dicho estudio 

responde al ODS educación de calidad, tuvo como objetivo analizar cómo la gestión 

educativa y la toma de decisiones afectan la responsabilidad social. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo correlacional causal. La 

población total consistió en 149 directivos, y la muestra se obtuvo mediante 

muestreo probabilístico, incluyendo a 108 directivos. Se aplicaron tres cuestionarios 

para evaluar la confiabilidad: gestión educativa (α = 0,886), toma de decisiones (α = 

0,890) y responsabilidad social (α = 0,900), validados por juicio de expertos. Los 

resultados del contraste de la razón de verosimilitud indicaron que el modelo logístico 

fue significativo (χ² = 514,452, p < 0,001). Se concluye, que una gestión educativa 

efectiva y una toma de decisiones acertada impactan significativamente en la 

responsabilidad social de las instituciones educativas públicas del Callao, existiendo 

una incidencia directa (99,3% de certeza) entre estos factores y el fomento de la 

responsabilidad social. 

Palabras clave: Transparencia, compromiso, cooperación, desarrollo sostenible 
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ABSTRACT 

The research “Educational management and decision-making in the social 

responsibility of public educational institutions in Callao, 2023”, a study that responds 

to the ODS on quality education, aimed to analyze how educational management and 

decision-making affect social responsibility. A quantitative approach was used, with a 

non-experimental design of causal correlational type. The total population consisted of 

149 managers, and the sample was obtained by probability sampling, including 108 

managers. Three questionnaires were applied to assess reliability: educational 

management (α = 0.886), decision-making (α = 0.890) and social responsibility (α = 

0.900), validated by expert judgment. The results of the likelihood ratio contrast 

indicated that the logistic model was significant (χ² = 514.452, p < 0.001). It is concluded 

that effective educational management and sound decision making have a significant 

impact on the social responsibility of public educational institutions in Callao, with a 

direct impact (99.3% certainty) between these factors and the promotion of social 

responsibility. 

Keywords: Transparency, commitment, cooperation, sustainable development 




