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RESUMEN

Este estudio destaca cdmo una gestion eficiente del talento humano mejora la
calidad educativa, apoyando asi la reduccion de brechas en la educacion,
alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible de una educacion de
calidad, el propdsito de la investigacion fue determinar la influencia de la gestién
del talento humano en la calidad del servicio educativo en un instituto publico de
la provincia de Chanchamayo 2024, la investigacion fue de tipo basica, con un
disefio no experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo, la poblacion
fue de 245 estudiantes, de los 199 estudiantes encuestados, los resultados
indicaron que una gestion eficiente de los recursos humanos se traduce en una
percepcion mayoritaria de calidad en los servicios educativos por parte de los
estudiantes, un 62.8% sefalan que gestion del talento humano contribuy6 de
manera eficiente a la calidad educativa. Esta percepcion se respaldo por andlisis
estadisticos: el modelo predictivo mostré una relacién significativa entre ambas
variables (p<0.000, Chi-cuadrado=67.339), por otra parte, los datos del Pseudo
R sefalan que el valor de Nagelkerke alcanza un 40,9% y Wald de 45,889. lo
gue significa que la gestion del talento humano influye en la calidad del servicio

educativo.

Palabras clave: Gestion, talento humano, calidad, servicio educativo, reclutar

talentos, monitorear talentos.



ABSTRACT

This study highlights how an efficient management of human talent improves
educational quality, thus supporting the reduction of gaps in education, aligning
with the sustainable development goals of quality education, the purpose of the
research was to determine the influence of human talent management on the
quality of educational service in a public high school in the province of
Chanchamayo 2024, The research was of a basic type, with a non-experimental
cross-sectional design, quantitative approach, the population was 245 students,
of the 199 students surveyed, the results indicated that an efficient management
of human resources translates into a majority perception of quality in educational
services by students, 62.8% indicate that human talent management is the best
way to improve the quality of educational services. 8% indicated that human
talent management contributed efficiently to educational quality. This perception
was supported by statistical analysis: the predictive model showed a significant
relationship between both variables (p<0.000, Chi-square=67.339), on the other
hand, the Pseudo R data indicate that the Nagelkerke value reaches 40.9% and
Wald 45.889, which means that human talent management influences the quality

of educational services.

Keywords: Management, human talent, quality, educational service, recruiting

talent, monitoring talent.



RESUMO

Este estudo destaca como a gestao eficiente de talentos humanos melhora a
qualidade educacional, apoiando assim a reducdo de lacunas na educacéo,
alinhando-se com os objectivos de desenvolvimento sustentavel da educacao de
qualidade, o objetivo da pesquisa foi determinar a influéncia da gestdo de
talentos humanos na qualidade do servico educacional em uma escola
secundaria publica na provincia de Chanchamayo 2024, A pesquisa foi do tipo
bésica, com um desenho transversal ndo experimental, abordagem quantitativa,
a populacdo foi de 245 alunos, dos 199 alunos inquiridos, os resultados
indicaram que a gestdo eficiente dos recursos humanos traduz-se numa
percecdo maioritaria de qualidade nos servi¢os educativos por parte dos alunos,
62. 8% indicaram que a gestdo dos talentos humanos contribuiu eficazmente
para a qualidade do ensino. Esta percec¢dao foi suportada pela andlise estatistica:
0 modelo preditivo mostrou uma relagdo significativa entre as duas variaveis
(p<0,000, Qui-quadrado=67,339), por outro lado, os dados do Pseudo R indicam
gue o valor de Nagelkerke atinge 40,9% e Wald 45,889, o que significa que a
gestéo do talento humano influencia a qualidade do servi¢co educativo.

Palavras-chave: Gestdo, talento humano, qualidade, servico

educativo, recrutamento de talentos, acompanhamento de talentos.
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