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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre Planificación 

Estratégica y Gestión por Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, 

Callao 2023; a partir de la teoría de la contingencia de Woodward y la teoría de la 

agencia de Jensen y Meckling. El estudio guarda relación con el ODS N° 8 al 

enfocarse en establecer objetivos claros, desarrollar estrategias y medir el progreso 

hacia el logro de estos objetivos. Para Planificación Estratégica se determina la 

existencia de cinco dimensiones: Conceptos estratégicos, valores organizacionales, 

factores internos, factores externos y estrategias (Paucara y Flores, 2022). Mientras 

para Gestión por Resultados determinaron cinco dimensiones: Planificación por 

resultados, Presupuesto por Resultados, Gestión financiera, auditoría y 

adquisiciones, Gestión de programas y proyectos, Monitoreo y evaluación (Quispe 

et al., 2021). 

La investigación fue de tipo básica, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental transversal. La población estuvo constituida por 164 

trabajadores administrativos nombrados, menores de 65 años, cuya muestra para la 

recolección de datos fue de 116 trabajadores a quienes se aplicó una encuesta en 

escala tipo Likert. 

Finalmente, se determinó que existe relación positiva muy alta entre 

Planificación Estratégica y Gestión por Resultados considerando un coeficiente de 

correlación de 0.947. 

Palabras clave: Planificación estratégica, gestión por resultados, estrategias,

presupuesto por resultados. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

Strategic Planning and Results-Based Management at the Daniel Alcides Carrión 

National Hospital, Callao 2023; of Woodward's contingency theory and Jensen and 

Meckling's agency theory. The study maintains relationship with SDG No. 8 by 

focusing on setting clear objectives, developing strategies and measuring progress 

towards achieving these goals. For Strategic Planning, the existence of five 

dimensions is determined: Strategic concepts, organizational values, internal factors, 

external factors and strategies (Paucar & Flores, 2022). While for Results-Based 

Management they determined five dimensions: Planning for results, Budgeting for 

Results, Financial management, audit and acquisitions, Program and project 

management, Monitoring and evaluation (Quispe et al., 2021). 

The research was basic, correlational level, quantitative approach and non-

experimental cross-sectional design. The population was made up of 164 contracted 

administrative workers, under 65 years of age, whose sample for data collection was 

116 workers to whom a Likert-type scale survey was applied. 

Finally, it was determined that there is a very high positive relationship 

between Strategic Planning and Results-Based Management considering a 

correlation coefficient of 0.947. 

Keywords: Strategic Planning, Result Management, Strategies, Result Budgeting.
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I. INTRODUCCIÓN

Para competir eficazmente en un mundo globalizado, las organizaciones 

gubernamentales deben estar preparadas para comprender tanto su entorno interno 

como externo. Por ello, es crucial analizar detalladamente que variables son 

determinantes en estos ámbitos, es decir realizar una Planificación Estratégica (PE). 

Es además importante, tener en cuenta que las estrategias que formulen los 

gestores de las organizaciones, estén orientadas a obtener resultados medibles que 

generen valor social. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) para su PE tienen como 

herramienta a la Estrategia de la OMS, 2022-2026, con objeto de que los países 

miembros aceleren la elaboración y aplicación, así como el seguimiento de su Plan 

de acción nacional de seguridad sanitaria (PANSS), 2022-2026, e integrándolos a 

las fases más complejas de su desarrollo estratégico, planificación y 

presupuestación en el sector salud lo cual maximiza las oportunidades de inversión 

y garantizar una utilización efectiva de los recursos para mejorar la seguridad 

sanitaria, en el marco de mecanismos de transparencia y planificación con los que ya 

cuenta cada país. 

Por su parte, la Red de Presupuesto por Resultados de América Latina y el 

Caribe y el BID con el fin de recopilar información sobre nueve áreas temáticas 

relacionadas con el Presupuesto por Resultados (PpR) llevaron a cabo una 

encuesta sobre en la región durante principios del 2023 que fue enviada a las 

direcciones de presupuesto de los 24 países miembros de la Red. Se obtuvieron 

respuestas de 17 de ellos entre las que destacan que el 82% cuenta con un marco 

de presupuesto por resultados; respecto al marco nacional de desempeño, 88% si 

cuenta con ello; el 88% del total países aplican indicadores de desempeño; y 

finalmente, 88% ha implementado lineamientos centrales sobre evaluación de 

programas. Lo cual evidencia que en la mayor parte de países miembro se viene 

desarrollando una gestión por resultados (GpR). 

El Banco Mundial ha desarrollado un instrumento financiero conocido como 

Programas por Resultados (PporR) que implica que los desembolsos de
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fondos de sus programas están condicionados al logro de resultados 

específicos que están orientadores a ayudar a los clientes del Banco Mundial a 

alcanzar resultados tangibles y sostenibles. 

En su búsqueda por alcanzar el crecimiento equilibrado y duradero de los 

países, las Naciones Unidas instauraron los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En 

relación al ámbito de estudio, el Objetivo N°8 se centra en busca promover el trabajo 

decente y el crecimiento económico mediante la mejora de la productividad 

económica. Planificación Estratégica permite establecer objetivos claros, desarrollar 

estrategias efectivas para lograr el crecimiento económico sostenible y el empleo 

pleno y productivo, mientras Gestión por Resultados permite medir el progreso 

hacia el logro de estos objetivos. 

En el contexto peruano, se creó en el año 2002 la Ley de Modernización 

del Estado que subraya la relevancia de evaluar la GpR mediante la incorporación 

de tecnologías avanzadas, la planificación coordinada y estratégica, la 

responsabilidad fiscal pública, así como la transparencia, con el propósito de 

asegurar mecanismos efectivos para el control de las acciones gubernamentales. 

Así también, la Ley N°28522 sobre la creación del Sistema Nacional de 

Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. ( 

2.005) y el Decreto Legislativo N° 1088 para su funcionamiento (2008) la que 

constituye y reglamenta la estructura y operación dirigidos a promover como 

herramienta para la administración gubernamental y el avance equilibrado y 

sostenido del estado a la planificación estratégica. 

El presente estudio se desarrolló en el Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión (HNDAC), cuya Dirección General cuenta con una oficina de Órgano de 

Control; cuatro oficinas como Órgano de Asesoramiento de las cuales destaca la 

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico; diez oficinas como Órgano de Apoyo 

de la cual destaca la Oficina Ejecutiva de Administración. Así también con 18 

órganos de línea que son departamentos de las áreas asistenciales. Siendo la 

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico responsable de la formulación de 
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planes estratégicos y así mismo de la aplicación y evaluación de los 

resultados. Por ello, el estudio se desarrolla en dicha oficina. 

Si bien la institución viene cumpliendo con la elaboración de su POI y 

participa en la elaboración del PEI del pliego del Gobierno Regional del Callao 

según lo indicado en la guía para el planeamiento institucional del CEPLAN, el 

desarrollo de acciones estratégicas con claridad es limitada por la falta de una 

perspectiva adecuada en las acciones estratégicas y una deficiente alineación entre 

la misión institucional y la planificación porque las convicciones de los 

colaboradores no siempre coinciden con los objetivos de la entidad, afectando la 

calidad del diálogo y la toma de decisiones. Así mismo, se realizan esfuerzos 

convocando reuniones periódicas con todas las jefaturas, pero debido a la falta de 

consenso en los debates, por ser una entidad grande, no permite identificar las 

debilidades institucionales, ni se analicen las fortalezas para beneficiarse de las 

oportunidades del entorno. 

Por otro lado, la planificación operativa, presenta deficiencias en la 

definición de procesos a seguir para alcanzar los objetivos, y la asignación de 

recursos no siempre es suficiente para las áreas, limitando su capacidad para 

cumplir con sus responsabilidades. Respecto a la eficiencia del servicio, no siempre 

es reconocida por los usuarios, y el diagnóstico del servicio, aunque consensuado, 

no siempre facilita la implementación de mejoras efectivas. 

La captación y distribución de recursos a menudo se realiza con demoras, 

afectando la ejecución de las actividades y el control de gastos, lo que lleva a 

problemas financieros. La adquisición de bienes y servicios enfrenta problemas que 

afectan su calidad y oportunidad, comprometiendo la calidad de las prestaciones 

sanitarias. Las evaluaciones del cumplimiento de objetivos y metas no siempre son 

precisas, y los indicadores utilizados para medir el avance de la gestión a menudo 

no representan de manera exacta la realidad, afectando el proceso de tomar 

decisiones. La claridad en el proceso de evaluación también es insuficiente, lo que 

limita la confianza en los resultados y en la planificación futura, lo que evidencia que 

la institución enfrenta problemas que afectan tanto su planificación estratégica como 
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operativa, así como la calidad de sus servicios. 

Es por ello que el problema de investigación fue ¿Cómo 

se relaciona Planificación Estratégica y Gestión por Resultados en el Hospital 

Nacional Daniel Alcides^ Carrión, Callao 2023?, ¿Cómo se relaciona la planificación 

estratégica y planificación por resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión, Callao 2023?,¿Cómo se relaciona la planificación estratégica y 

presupuesto por resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 

2023?,¿Cómo se relaciona la planificación estratégica y gestión financiera, 

auditoria y adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 

2023?,¿Cómo se relaciona la planificación estratégica la gestión de programas y 

proyectos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023?,¿Cómo se 

relaciona la planificación estratégica el monitoreo y evaluación en el Hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023?. 

Las razones que motivan a la realización del estudio se justifican 

socialmente, en el gasto público porque se prioriza la adquisición de recursos 

necesarios en los servicios prestados atendiendo lo requerimientos de la población 

generando valor público; legalmente, fomenta el cumplimiento de la Ley del 

SINAPLAN y CEPLAN y la Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

Teóricamente, se sostuvo en la a partir de la teoría de la contingencia 

racional de Woodward y la teoría de la agencia de Jensen y Meckling, para 

Planificación Estratégica se tomó a Mendoza y López (2015) del artículo de Paucara 

y Flores (2022) mientras, para Gestión por Resultados se tomó a García y García 

(2010) del artículo de Quispe et al.,(2021); económicamente, el PpR permite 

proponer y ejecutar eficaz y eficiente los recursos el HNDAC logrando los resultados 

esperados, así como permite un transparente control del gasto público; 

metodológicamente, hay un instrumento validado el cual es un cuestionario de 

respuestas cerradas y está expuesto para su uso y en lo práctico, a partir de los 

resultados se elaboraron recomendaciones que devienen en propuestas de mejora. 

Los propósitos que dirigieron la investigación lo conforman el objetivo 
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general: Determinar la relación entre Planificación Estratégica y Gestión por 

Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carriòn, Callao 2023. Y los 

objetivos específicos: determinar la relación entre Planificación Estratégica y 

planificación por resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 

2023; determinar la relación entre Planificación Estratégica y presupuesto por 

resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carriòn, Callao 2023, determinar 

la relación entre Planificación Estratégica y gestión financiera, auditorìa y 

adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carriòn, Callao 2023; 

determinar la relación entre Planificación Estratégica y gestión de programas y 

proyectos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carriòn, Callao 2023; y, determinar 

la relación entre Planificación Estratégica y monitoreo y evaluación en el Hospital 

Nacional Daniel Alcides Carriòn, Callao 2023. 

La necesidad de referenciar el estudio se ve atendida cuando se tiene 

estudios de expertos, a nivel internacional y nacional, en un marco cronológico y que 

cuentan con elementos compartidos. Chica y Erazo (2024) analizó la planificación 

estratégica en las universidades y escuelas politécnicas de Cuenca para el avance 

organizacional, concluye que la planificación estratégica genera crecimiento 

institucional de las universidades, pero su implementación efectiva enfrenta diversos 

desafíos. La contribución activa y colaborativa de todos los actores universitarios 

(administrativos, autoridades, docentes y estudiantes) permite el desarrollo 

institucional, ya que fortalece la toma de decisiones y promueve un ambiente de 

trabajo en equipo. Sin embargo, existen obstáculos como la falta de comprensión 

sobre el valor de la PE, la persistencia de prácticas burocráticas y la necesidad de la 

implicación activa de todos los participantes en la elaboración de estrategias eficaces 

que favorezcan el crecimiento institucional. La investigación fue necesaria para 

comprender que la planificación estratégica es fundamental para el desarrollo de las 

entidades, aunque su efectividad está condicionada por desafíos como la falta de 

entendimiento y prácticas burocráticas. 

Cabanilla et al. (2023) analizó la planificación estratégica, cumplimiento de 

objetivos y gestión de recursos en AVISID. Concluyeron que la empresa ha 

experimentado un avance significativo en sus procesos productivos, aunque aún 
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enfrenta desafíos en cuanto a la planificación estratégica. Revelaron problemas en 

el enfoque estratégico, así como en la sincronización y despliegue de las 

estrategias, junto con deficiencias en la cultura de ejecución entre el personal 

administrativo. El estudio fue necesario porque evidenció el fortalecimiento de la 

dirección y alineación del equipo con los objetivos estratégicos de la empresa para 

alcanzar efectividad de procesos administrativos. 

Fermín (2023) se propuso desarrollar un modelo de gestión basado en 

resultados para optimizar el rendimiento organizacional en las empresas 

distribuidoras de suministros del Estado Sucre. La investigación concluyó que 

implementar este modelo en dichas empresas es crucial para mejorar su 

desempeño organizacional. Este enfoque gerencial proporciona una herramienta que 

facilita la alineación de prioridades, el alcance de objetivos y de metas, y la 

resolución de desafíos mediante políticas y estrategias basadas en indicadores de 

gestión y desempeño. La importancia del estudio radicó en que incorporar aspectos 

teóricos orienta el análisis organizacional y alcanzar una gestión eficaz de los 

recursos. 

Kornelius et al. (2021) determinaron la conexión entre la planificación, 

maniobrabilidad estratégica y el desempeño de la empresa en el dinámico entorno 

empresarial actual. Su estudio encontró relaciones positivas significativas entre sus 

variables. Esto implica que, para tener éxito, la gerencia debe centrarse en la 

maniobrabilidad estratégica, que consiste en agilidad, flexibilidad y capacidad de 

respuesta organizativa, de esta manera, mantener la competitividad y optimizar el 

rendimiento empresarial. La importancia de la investigación se basó que para 

mantener la competitividad y lograr un mejor rendimiento de las entidades, se 

requiere de estrategias agiles, flexibles y capacidad de respuesta por parte de los 

gestores. 

Salas et al. (2021) describió el proceso de planificación estratégica en 

empresas de servicios públicos domiciliarios en Riohacha, Colombia, analizando sus 

fases, componentes e indicadores. Según sus conclusiones, encontraron que la 

implementación de la estrategia fue el aspecto menos valorado, evidenciando 
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deficiencias en la ejecución de los planes por parte de los gestores de las 

empresas. Estos problemas a largo y mediano plazo afectan adversamente en el 

funcionamiento general y logro de sus metas. Particularmente, las fases del proceso 

de planificación fueron evaluadas con calificaciones bajas en general, resaltando 

dificultades en la implementación efectiva de PE. Los autores sostuvieron que una 

implementación de las estrategias deficiente no permite el logro de metas, por lo 

cual es crucial fortalecer la capacitación de los gestores y establecer un sistema de 

seguimiento continuo para mejorar la ejecución de los planes. 

Cevallos et al. (2021) investigó cómo la PE prospectiva beneficia la gestión 

en los I.S.T.P. de Tsa’ chilas. Concluye que la implementación de una PE 

prospectiva es prioritaria en la gestión académica. Esto incluye fortalecer la 

administración del talento humano, establecer alianzas estratégicas con otras 

instituciones, fomentar la investigación, desarrollar proyectos orientadas a la 

transformación social y cumplir con compromisos en investigación. La investigación 

fue importante porque demuestro que la PE prospectiva tiene protagonismo en la 

mejora de la gestión académica. 

Chaman et al. (2023) investigaron cómo la planificación estratégica tiene 

correlación con la cultura organizacional en Bodega y Viñedos Santa María S.A.C., 

Lunahuaná en 2021. Concluyeron que existe relación significativa entre PE e 

involucramiento, consistencia, adaptabilidad y misión. Asimismo, la implementación 

de la planificación estratégica en micro y pequeñas empresas (MYPE) establece un 

procedimiento claro y fomenta un clima laboral que facilita el alcance de objetivos. 

Esto, a su vez, permite la mejora continua de la empresa y contribuye al éxito 

empresarial. Los autores indicaron que una planificación estratégica efectiva 

organiza procesos y mejora el clima laboral en MYPE, lo que es fundamental para 

lograr objetivos y promover la mejora continua, asimismo es importante la 

planificación estratégica en la cultura organizacional para alcanzar el éxito. 

Carlos (2023) investigó la GpR y la calidad de vida de los ciudadanos en la 

región Junín durante el año 2021. Su estudio concluyó que la planificación, la 

gestión eficiente de recursos  estatales, y la evaluación e información  
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transparente generan una incidencia positiva en la sociedad. Se enfatiza que los 

gestores gubernamentales trabajen con transparencia para satisfacer necesidades 

públicas, priorizando la calidad y el progreso social. Además, se destaca la 

importancia de implementar herramientas de evaluación efectivas asegurando que 

se cumplan objetivos y metas propuestas. El estudio fue significativo porque resaltó 

que una gestión pública efectiva y transparente mejora la calidad de vida, así 

también es indispensable emplear herramientas de evaluación sólidas para 

garantizar la efectividad de las políticas y programas. 

Paucara y Flores (2022) investigaron la planificación estratégica y la 

competitividad del C.C. Bolognesi, ubicado en la Región de Tacna, durante el año 

2019. Sus hallazgos indicaron una relación favorable marcada entre las distintas 

variables. Además, llegaron al acuerdo que la PE es el instrumento de la gestión 

cotidiana del centro comercial, proporcionando a los microempresarios las 

capacidades necesarias para mantenerse competitivos. La investigación fue 

relevante porque evidenció que la planificación estratégica es esencial para la 

gestión operativa diaria del centro, ya que permite a los microempresarios 

desarrollar las capacidades necesarias para enfrentar desafíos y mantenerse 

competitivos en el mercado. 

Buendia et al. (2022) Investigaron la aplicación de la PE en el contexto del 

desarrollo social en Lima, Perú. Según su estudio, encontraron deficiencias en 

diversas etapas del proceso estratégico, con un cumplimiento moderado en general. 

Aunque observaron una mejor implementación en las etapas de diagnóstico y 

evaluación y control, formulación e implementación mostraron carencias 

significativas, lo cual dificulta alcanzar los mejores resultados posibles. El estudio 

subraya la relevancia de la PE para el progreso comunitario, destacando la 

necesidad de una acción eficaz por parte del Estado para promover políticas 

sociales y garantizar el provisionamiento eficaz de servicios de alta calidad a la 

ciudadanía. El estudio fue importante porque destacó en que se debe mejorar las 

fases de formulación e implementación en la planificación estratégica para el 

desarrollo social. Para aprovechar al máximo estas estrategias, es esencial que el 

Estado desarrolle políticas más eficaces y garantice la provisión de servicios de alta 
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calidad. 

Calero (2022) Investigó cómo la gestión pública centrada en resultados se 

relaciona con los procesos de adquisiciones realizados por los expertos del 

Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural(AGRORURAL) en Huánuco. El 

estudio concluyó que el dominio de los lineamientos de la GpR y su correcta 

implementación ejerce una incidencia positiva en los procesos de contratación en 

AGRORURAL–Huánuco. Este hallazgo revela que los empleados de esta entidad, 

poseen un conocimiento sólido de la gestión por resultados, lo cual se refleja en la 

eficiencia de los procesos de contratación, alineados con las metas establecidas. 

Además, estos resultados garantizan un mejor desempeño en el control de los 

procedimientos de contratación de bienes y servicios, optimización del uso de los 

recursos, adecuada ejecución presupuestaria y una mejora en la gestión del gasto 

público de la entidad. El estudio fue importante porque mostró que una GpR mejora 

los procesos de adquisición. 

Pacco (2022) investigó el presupuesto basado en resultados y la gestión 

administrativa de la PNP en la región de Puno. Los resultados indican que el GpR 

puede contribuir a mejorar la gestión administrativa. Respecto a atender las 

necesidades del personal de la PNP, se manejó la gestión con eficacia y eficiencia. 

Además, se sugiere abordar el problema de la elevada rotación de personal en la 

PNP, aspecto crucial identificado en la investigación. Lo que sostuvo el autor fue 

que el PpR puede optimizar la gestión administrativa lo cual no debe estar 

acompañado de una alta rotación de personal si se quiere maximizar estos 

beneficios. 

Duran (2021) Investigó como PE afecta el desarrollo organizacional de un 

municipio de Trujillo. La investigación concluyó que el planeamiento estratégico es 

significativo en el desarrollo organizacional de la entidad. Así también el análisis 

externo revela que la municipalidad no está capitalizando de manera óptima las 

oportunidades disponibles en su entorno, como acuerdos comerciales 

internacionales y el desarrollo inmobiliario. Además, lasamenazas no están siendo 

neutralizadas, lo que obstaculiza el avance sostenible del distrito. Este hallazgo se 
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basa en un análisis estadístico que demostró una correlación positiva entre estas 

variables. Por consiguiente, el artículo sugiere tomar con seriedad la aplicación de 

acciones de planificación estratégica para fomentar un crecimiento eficaz, efectivo y 

de alto nivel de la institución. Este estudio fue importante porque puso en manifiesto 

que la planificación estratégica es vital en el desarrollo organizacional de las 

entidades y que para alcanzar un crecimiento institucional óptimo y de alta calidad, 

se debe implementar y aplicar de manera rigurosa estrategias de planificación. 

Coronel et al. (2021) investigaron la relaciòn entre la PE y la calidad del 

servicio educativo en la Universidad Federico Villarreal. Los hallazgos evidenciaron 

que la PE guarda una correlación significativa con los diferentes aspectos del 

servicio educativo, destacando que una planificación estratégica eficaz eleva la 

calidad del servicio educativo. Este estudio enfatiza la PE en la educación mejora la 

satisfacción tanto de profesores como el alumnado. La importancia del estudio 

radica en que se demuestra que la planificación estratégica es fundamental para 

elevar la excelencia del servicio tomando en cuenta la revaluación de la misión y los 

valores dentro de la institución. Este estudio fue importante porque menciona que 

"los esfuerzos para lograr IES de calidad parten de una planificación que debe 

realizarse involucrando a todos los protagonistas que intervienen dentro de la 

institución. 

Quispe et al. (2021) investigaron cómo se relaciona la GpR´ con la calidad 

del gasto en una UGEL. Según su investigación, encontraron que un mayor enfoque 

en la GpR, incluyendo la planificación y presupuesto orientados a resultados, está 

asociado con gasto eficiente, según los directores de estas instituciones. Utilizando 

métodos cuantitativos y correlacionales, destacaron la importancia de implementar 

estrategias basadas en resultados para la optimización de la administración del 

presupuesto público, especialmente en el ámbito educativo. Además, enfatizaron la 

necesidad de una sólida fundamentación teórica que respalde la aplicación práctica 

de estas estrategias en beneficio de la población. La investigación fue relevante 

debido a que evidenció que el gasto eficiente de los recursos asignados se puede 

lograr mediante la planificación y el presupuesto por resultados para lo cual es 

necesario que los gestores de las entidades tengan sólidos conocimientos prácticos 
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y teóricos. 

Villegas y Herrera (2021) investigaron la relación entre el PpR y la gestión 

administrativa en la Universidad Nacional de Moquegua durante el año 2019. 

Concluyeron que a medida que mejora la aplicación del PpR, mejora la gestión 

administrativa. Además, señalaron que PpR es fundamental para la optimización del 

manejo de los fondos públicos, con capacidad de contribuir de manera efectiva y 

eficiente a lograr resultados de alta calidad. Significativo lo que sostienen los 

autores al afirmar que una aplicación efectiva del Presupuesto por Resultados es 

significativo en la optimización de la gestión administrativa y en potenciar el uso de 

recursos públicos lo cual es crucial para alcanzar resultados de alta eficiencia y 

calidad. 

Vidal et al, (2021) investigaron, como se la relaciona la gestión pública y el 

PpR en la DRE Huánuco. Su estudio concluyó en la presencia de una relación 

significativa de las variables en esta entidad, así como relaciones entre diversas 

dimensiones asociadas a ambas variables las cuales deben considerarse para 

mejorar la eficiencia en la gestión de la entidad. Esta investigación es importante 

pues revela una conexión significativa entre la gestión pública y el PpR subrayando 

que se debe examinar sus múltiples dimensiones para optimizar la eficiencia y 

efectividad dentro de la entidad. 

Flores y Delgado (2020) realizaron un estudio para instaurar un modelo de 

gestión dirigido a lograr resultados con el propósito de optimizar la atención de 

calidad en la Municipalidad Distrital de Morales. La conclusión del estudio resalta que 

la implementación de este modelo fortalece la calidad de atención a los 

contribuyentes a través de una adecuada planificación, organización, dirección, 

control y evaluación de actividades; se evidencian deficiencias en la planificación, 

organización y liderazgo en la entidad gubernamental local, lo cual ha resultado en 

una gestión inadecuada, falta de claridad en los procesos y controles inapropiados. 

El estudio fue relevante ya que muestro que un modelo de gestión bien 

implementado puede mejorar la calidad de atención en entidades gubernamentales 

locales, pero destaca la necesidad urgente de resolver problemas en planificación, 
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organización y liderazgo para evitar una gestión deficiente y garantizar procesos 

claros y controles adecuados. 

Vargas y Zavaleta (2020) realizaron un estudio correlacional entre la 

Gestión del PpR y la calidad eficiente del gasto en los gobiernos locales de la 

Región La Libertad en Perú. Concluyeron que la gestión del PpR no alcanza un 

nivel eficiente de ejecución. Se destaca la importancia de desempeñar un papel 

más proactivo en el presupuesto, alineado con los objetivos prioritarios para el 

desarrollo definidos en los planes gubernamentales. A pesar de que existen 

mecanismos para lograr este propósito, la ejecución se encuentra por debajo de las 

expectativas, lo que limita la posibilidad de alcanzar resultados a largo plazo. El 

estudio fue importante debido que indicó que para una ejecución de gasto eficiente 

no solo se requieren mecanismos si no también adoptar un enfoque más proactivo y 

alineando las acciones con los objetivos de desarrollo para lograr resultados 

sostenibles. 

Por otro lado, Melgar (2019) investigó cómo las normativas de gestión por 

resultados afectaron la reforma de salud del MINSA. Concluyó que dicho marco 

normativo tiene una incidencia notable en la reforma de salud en este ministerio, 

aunque los resultados no son inmediatamente evidentes y se espera que se 

manifiesten con mayor claridad a mediano plazo. Asimismo, en el Ministerio de 

Salud la supervisión del gasto público no promueve una gestión orientada a 

resultados, ya que se centra en hacer cumplir las normas en lugar de la obtención de 

resultados concretos para la población. Este estudio fue relevante porque indicó 

que, aunque las normativas de gestión por resultados son importantes para la 

reforma del sector salud del MINSA, los efectos completos de estas normativas se 

harán más visibles con el tiempo. 

La Política Pública surge de la interacción entre el gobierno y la sociedad, 

siendo el resultado de una colaboración entre el poder estatal y los ciudadanos, de 

acuerdo con diferentes maneras y niveles de diálogo e influencia. Se trata de una 

creación que pertenece a la esfera pública, no únicamente al ámbito gubernamental 

(Villanueva, 2012). El Estado, formuló la Política N° 4: Política Nacional de 
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Modernización de la Gestión Pública al 2030 (PNMGP) busca transformar la gestión 

de las instituciones del estado para que sea más eficiente, centrada en el 

ciudadano, transparente, coordinada, innovadora y capaz de  responder 

adecuadamente a las necesidades de la población. 

La Política N° 41: Política Nacional Multisectorial de Salud al 2030 (PNMS) 

basada en el Cuidado Integral a lo largo de la vida, principios de equidad y justicia 

sanitaria, la influencia social en la salud, la atención primaria de salud, la gestión 

local, la política de igualdad de género, la política de salud intercultural y la política 

nacional de gestión de desastres. 

Las políticas mencionadas se vinculan con la investigación debido a que la 

PE al alinear metas y acciones específicas que buscan mejorar la calidad de vida de 

los ciudadanos y asegurar el cumplimiento de los derechos fundamentales en salud. 

Los lineamientos y objetivos de esta política, gestionados de manera efectiva y 

eficiente, pueden generar resultados concretos y cuantificables. Dichas políticas se 

alinean con GpR al promover un enfoque que prioriza la efectividad, la transparencia 

y la rendición de cuentas en la administración pública, asegurando que las acciones 

del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadanía. 

Las teorías de la administración son perspectivas que se han desarrollado 

durante el siglo XX con el objetivo de comprender y describir el comportamiento de 

las organizaciones. Estas teorías ofrecen estructuras conceptuales y recursos para 

examinar el funcionamiento de las organizaciones y para gestionarlas de manera 

eficiente. Este estudio está basado en teorías de la administración las cuales se 

relacionan con el objeto de estudio. 

Por su parte, la Teoría de la Contingencia Racional según 

Woodward (1965) sugieren que no hay un enfoque único para la gestión y que las 

decisiones deben ajustarse a las condiciones específicas y únicas de cada 

organización. En el contexto de la PE, esto implica que las estrategias deben ser 

flexibles y ajustarse a las condiciones cambiantes del entorno. 
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Así también, la Teoría de la Agencia de Jensen y Meckling (1976) se 

enfoca en la relación entre los propietarios de una organización y sus agentes 

(gerentes). La gestión por resultados se relaciona con esta teoría, ya que implica  

establecer objetivos y medir el desempeño de los gerentes en función de esos 

resultados, alineando así los intereses de ambas partes. 

Estas teorías están vinculadas con las variables investigadas, al enfocarse 

en la racionalidad, la adaptación al entorno y la alineación de intereses para lograr los 

objetivos deseados. 

De la revisión literaria, diversos autores han definido la variable 

Planificación Estratégica. Es importante destacar que para Mendoza y López, 

(2015) es el proceso de creación, orientación al futuro, diseñando estrategias para 

lograrlo, alinea los procesos y responsabilidades para la operatividad óptima, lo cual 

implica visión y misión, análisis FODA y los objetivos estratégicos empresariales que 

intervienen en el proceso de planificación. 

Ciro-Gallo, (2021) precisa que la PE es un instrumento práctico que facilita 

la definición e implementación de estrategias, basada en una revisión exhaustiva 

tanto los procedimientos internos de la organización como su contexto más amplio, 

con el propósito de lograr las metas definidas. Thompson et al. (2012) es el proceso 

integral para desarrollar, implementar y evaluar estrategias en el tiempo para los 

objetivos dentro la organización. 

Hernandez (2006), involucra la formación de la mentalidad de la 

organización. Mientras que, Ore et al. (2020) definen: La PE es un instrumento de 

gestión empleado por las organizaciones para aumentar su rendimiento óptimo, 

logrando mejoras notables en aspectos económicos como la rentabilidad. 

En el análisis comparativo de los autores, es determinante la versión de 

Mendoza y López(2015) puesto que define la PE de manera integral de acuerdo a 

las aristas que contiene a diferencia de otros autores que presentan una definición 

menos detallada del protagonismo que tiene la PE en las entidades. 
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En el desarrollo de este estudio se precisa que Planificación 

estratégica tuvo dimensiones que son: conceptos estratégicos, valores 

organizacionales, factores internos, factores externos y estrategias. 

En cuanto a conceptos estratégicos, Baena (2015) Refiere a estar muy 

vinculado a la prospectiva, que implica la creación y evaluación de situaciones 

futuras para determinar las acciones a realizar y su propósito. Estos escenarios se 

traducen en estrategias sobre cómo llevar a cabo esas acciones, basadas en 

opciones y en indicadores que permiten prever o tomar decisiones rápidas. Es 

crucial tener una definición clara de la misión y asegurar que los proyectos 

específicos implementados estén alineados y trabajen de manera coordinada y 

sinérgica en relación con las estrategias definidas. 

La Guía Metodológica de las definiciones estratégicas e indicadores de 

desempeño (2021) son un instrumento que proporciona detalles sobre los principios 

que guían las actividades de una organización, obtenido a través de un proceso de 

PE o a través de un diagnóstico, análisis, reflexión y toma de decisiones en 

conjunto sobre las actividades actuales. 

Respecto a valores organizacionales, para Geraldo et al. (2020) son las 

convicciones y actitudes que enmarcan en la vida de los que integran una empresa. 

Mientras que Leyva et al. (2021) las empresas estructuran a sus empleados 

talentosos, y la interacción fundamentada en principios y normas moldea una 

cultura organizacional que abarca un conjunto de significados, percepciones 

psicológicas, emociones y estado afectivo. Estos aspectos se demuestran en 

conductas y actitudes que son valores que no necesariamente están alineados con 

nuevas perspectivas, patrones y enfoques modernos para enfrentar las múltiples y 

complicadas circunstancias y conexiones sociales. 

Sobre los factores internos, Se lleva a cabo un análisis de las fortalezas y 

debilidades, para examinar las brechas entre el cumplimiento actual y el esperado, 

permitiendo planificar el alcance de los objetivos y optimizar el uso de recursos. 

(Bodero et al., 2021, p. 29). 
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Internamente, las organizaciones también deben evaluar sus recursos, 

considerando que cada empresa tiene fortalezas y debilidades en sus diversas 

áreas operativas. Es crucial definir claramente estos aspectos, ya que están 

bajo el control de la gerencia y deben ser administrados de manera óptima. 

(David, 2003). 

Sobre factores externos, Arrieta et al. (2021) señala que se analizan las 

oportunidades, amenazas y la competencia. Además, el entorno es complicado y 

conlleva incertidumbre, debido a los rápidos cambios tecnológicos, aspectos 

sociales, políticos, económicos, normativos y otros, lo cual es crucial para los 

gerentes en la adopción de decisiones rápidas. Tompson y Strickland (2004), los 

factores externos comprenden todas las fuerzas que operan fuera de los límites de 

la empresa, y son relevantes porque tienen una incidencia significativa en las 

decisiones tomadas dentro de la organización. 

En cuanto a estrategias, Fierro et al., (2021) la estrategia se vincula con 

una serie de elementos conceptuales que permiten analizar profundamente 

aspectos como el pensamiento estratégico, la formulación estratégica, la 

administración estratégica, la gerencia estratégica, la competitividad, entre otros. 

Porter (2015) explica que es crear un plan general sobre cómo una 

empresa competirá, cuáles serán sus objetivos y qué políticas serán necesarias para 

alcanzarlos. 

Así también, los expertos han definido Gestión por Resultados`. Para 

García y García (2010),”viene a ser una estrategia de gestión que permite orientar 

la labor de los que realizan gestión en las instituciones públicas para contribuir a la 

generación de un mayor valor público para el ciudadano, focalizando primero los 

resultados (cambios en la sociedad) y en función de ello se determinan la 

composición de los insumos, actividades y productos para lograrlos”. 

Álvarez (2011) define esta variable como la búsqueda para transformar la 

gestión estatal, orientándola hacia resultados medibles que beneficien a la 

sociedad, dentro de plazos específicos y con una clara rendición de cuentas. 
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Makon (2000), es el enfoque que plantea manejar los recursos estatales 

con el objetivo de cumplir las acciones estratégicas dentro de un plazo definido. Así 

también, Chica (2011) señala que es parte de la nueva gestión pública, que implica 

transformar un gobierno hacia uno más efectivo. Este enfoque post-burocrático 

también incluye la gestión por procesos, que busca generar valor público de 

manera innovadora, promoviendo además la transparencia y participación en el 

gobierno. 

.Es un modelo basado en la relación causa-efecto, que impulsa acciones y 

ejecuciones planificadas destinadas a crear valor público donde la transparencia 

fomenta la confianza de los ciudadanos, mientras que las buenas prácticas y el 

cumplimiento de compromisos contribuyen a mejorar la gestión., (Freire, 2019). 

En el análisis comparativo de los autores, destaca la versión de García y 

García (2010) que aclara de manera más precisa que es una estrategia de gestión 

que evalúa los resultados de efectividad y rendimiento óptimos para proporcionar 

servicios de alto nivel a la población. Esta estrategia busca optimizar recursos 

mediante la ejecución eficaz del gasto y generar un mayor valor público. 

En el desarrollo del estudio es necesario precisar que Gestión por 

resultados tuvo cinco dimensiones: planificación por resultados, presupuesto por 

resultados, gestión financiera, auditoría y adquisiciones, gestión ^de programas y 

proyectos y, monitoreo y evaluaciòn. 

Sobre Planificación por resultados, Quispe et al.,(2021) señala que la 

planificación por resultados es estratégico, participativo y operativo. El BID (2011), 

es un conjunto de técnicas en donde las establecen los resultados deseados en 

forma de lineamientos estratégicos, diseñando planes estratégicos para alcanzar 

dichos resultados y los funcionarios públicos son responsables de ejecutar los 

planes efectivamente, también implica la necesidad de que los ciudadanos 

participen activamente. 

Respecto a presupuesto por resultados (PpR), según García y García 
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(2010) Es una serie de procedimientos y herramientas que pueden integrar de 

manera sistemática el análisis de los resultados de la gestión pública en el proceso 

de asignación de recursos, buscando una mejor eficiencia y eficacia en la 

distribución y utilización de estos recursos. Según la Ley del Presupuesto Público 

(2008), articulo 79, Es un enfoque metodológico progresivo que se aplica al 

proceso presupuestario, abarcando la programación, formulación, aprobación, 

ejecución y evaluación del presupuesto dentro de una visión orientada a la 

obtención de resultados y productos, así como a la utilización óptima y eficiente de 

los recursos públicos en beneficio de la población. Este enfoque también fomenta la 

retroalimentación continua en los procesos anuales de asignación presupuestaria y 

mejora los sistemas de gestión administrativa del Estado. 

Respecto a Gestión financiera, auditorìa y adquisiones, García y García 

(2010) es el conjunto de recursos administrativos que hacen posible la captación de 

recursos y su aplicación para el alcance de los propósitos y logros planteados, del 

sector pùblico; verificando que estas se hagan responsablemente con 

transparencia. Según Makon (2000) Es un conjunto integrado de fundamentos, 

reglas, instituciones, activos y mecanismos que interactúan en los procesos de 

planeación, manejo y monitoreo. Este sistema abarca tanto la adquisición como el 

desembolso de fondos, garantizando una gestión financiera provechosa y 

transparente. 

En cuanto a Gestión de programas y proyectos, Para García y García 

(2010) Es el método a través del cual el estado produce productos y servicios 

necesarios para cumplir con los objetivos definidos en el plan de gobierno. Según 

Cohen (1993) se destaca como una vía crucial para optimizar y racionalizar el gasto 

público social, asegurando que los recursos se utilicen eficientemente para cumplir 

con las metas y objetivos sociales definidos. 

Para García y García (2010, pp.73-83) monitoreo y evaluación es un 

instrumento de gestión que utiliza una serie de elementos de medición para 

verificar el alcance de objetivos y metas. Para Irarrázaval y De los Ríos (2015) nos 

permite identificar políticas beneficiosas que buscan lograr un equilibrio y evitar 
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ineficiencias, promoviendo una mayor transparencia y logrando así una gestión 

más efectiva de los fondos públicos. 

Finalmente, la hipótesis general del presente estudio es: Existe 

relación entre Planificación Estratégica y la gestión por resultados en el Hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. Mientras las hipótesis específicas son: 

Existe relación entre Planificación Estratégica y planificación por resultados en el 

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023, existe relación entre 

Planificación Estratégica y presupuesto por resultados en el Hospital Nacional 

Daniel Alcides Carrión, Callao 2023, existe relación entre Planificación Estratégica y 

gestión financiera , auditoria y adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel 

Alcides Carrión, Callao 2023, existe relación entre Planificación Estratégica y 

gestión de programas y proyectos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión; y, 

existe relación entre Planificación Estratégica y monitoreo y evaluación en el 

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación es de tipo básica, según Ballestin y Fràbregues (2019) se 

lleva a cabo con el fin de ampliar el conjunto de conocimientos en un campo 

específico y no está orientado a la solución de problemas concretos. Este estudio 

buscó aumentar la comprensión teórica de las variables. 

Hernández (2018), el enfoque cuantitativo se destaca por medir y analizar 

datos numéricamente. Este método se caracteriza por la recolección sistemática de 

información que puede ser cuantificada, seguida de un análisis exhaustivo 

mediante técnicas estadísticas. La utilización de la escala Likert permitió asignar 

valoraciones a las respuestas de cada pregunta, facilitando así la medición y 

análisis numérico de las variables del estudio. 

Hernández (2018), el diseño no experimental implica observar fenómenos 

o variables tal como ocurrieron, sin manipularlas activamente. Un diseño

transversal recoge datos en un único momento y de forma única. En este estudio, se 

adoptó un diseño no experimental, donde las variables se observan sin 

intervención, y un enfoque transversal al recolectar datos correspondientes 

únicamente al año 2023. 

Respecto a la definición de las variables, Planificación Estratégica se definió 

conceptualmente según Mendoza y López (2015) del artículo de Paucara y Flores 

(2022) que es el proceso de creación, orientación al futuro, diseñando estrategias 

para lograrlo, alinea los procesos y responsabilidades para la operatividad óptima, 

lo cual implica visión y misión, análisis FODA y los objetivos estratégicos 

empresariales que intervienen en el proceso de planificación. Operacionalmente 

Planificación Estratégica se evalúo tomando en cuenta Conceptos estratégicos, 

valores organizacionales, Factores Internos, Factores externos y Estrategias 

mediante cuestionario de respuestas cerradas utilizando la escala de Likert con los 

ítems del 1 al 5. 

Dichos elementos se agruparon en cinco dimensiones: 

 Conceptos estratégicos, cuyos indicadores fueron Prospectiva y Misión.
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 Valores organizacionales, cuyos indicadores fueron Convicciones y Actitudes.

 Factores internos, cuyos indicadores fueron Análisis de las Debilidades y Análisis

de las Fortalezas.

 Factores externos, cuyos indicadores fueron Oportunidades, Amenazas y Análisis

del competidor.

 Estrategias, cuyos indicadores fueron: Pensamiento Estratégico, Formulación

estratégicas, Administración estratégica, Gerencia estratégica y competitividad.

Así también, para Gestión por Resultados se tomó a García y García (2010) 

del artículo de Quispe et al. (2021) Estrategia de gestión que permite  orientar la 

labor de los que realizan gestión en las instituciones públicas para contribuir a la 

generación de un mayor valor público para el ciudadano, focalizando primero los 

resultados (cambios en la sociedad) y en función de ello se determinan la 

composición de los insumos, actividades y productos para lograrlos. que sostiene la 

existencia de cinco dimensiones: Planificación por resultados, Presupuesto por 

Resultados, Gestión financiera, auditoría y adquisiciones, Gestión de programas y 

proyectos, Monitoreo y evaluación. 

Operacionalmente, Gestión por Resultados se evaluó tomando en cuenta: 

la planificación por resultados, presupuesto por resultados, gestión financiera y 

auditoría por resultados, gestión de programas y proyectos y, monitoreo y 

evaluación, en el análisis de elementos observables mediante cuestionario de 

respuestas cerradas utilizando la escala de Likert con ítems del 1 al 5. 

Los elementos utilizados en la investigación se agruparon en cinco 

dimensiones: 

 Planificación por resultados que tuvo los indicadores Planificación 

estratégica, Planificación participativa y Planificación Operativa. 

 Presupuesto por Resultados, cuyos indicadores fueron Asignación de

recursos, Eficiencia y Eficacia.

 Gestión financiera, auditoría y adquisiciones, tuvo como indicadores a

Captación de Recursos y Aplicación.

 Gestión de programas y proyectos que abarcó el indicador Producción de servicios.

 Monitoreo y Evaluación, que tuvo como indicadores a Verificación de
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cumplimiento de Objetivos y Verificación de cumplimiento de Metas. 

La población estuvo conformada por 164 trabajadores, que son el 

personal administrativo nombrado del hospital, menores de 65 años 

(excluyendo al personal con licencia o vacaciones). La muestra se calculó 

mediante formula como se muestra en el anexo 3, siendo de 116 trabajadores. 

La técnica fue la encuesta, siendo el cuestionario el instrumento para 

recoger datos, conformado por 30 preguntas cerradas con respuestas en la 

escala ordinal Likert con cinco alternativas de respuesta (ver anexo 2). Dicho 

instrumento fue validado por un juicio de expertos (ver anexo 4). 

El alfa de Cronbach se empleó para definir la confiabilidad del cuestionario 

aplicado para el recojo de información. Se obtuvo que los cuestionarios de ambos 

variables son aplicables con un nivel de confiabilidad muy alta (Ver Anexo 6). En el 

análisis de datos se realizó análisis descriptivo de los resultados obtenidos por 

variable y sus dimensiones, y posteriormente el análisis inferencial respecto al 

contraste de las hipótesis. 

Del mismo modo, se aplicó el coeficiente de correlación Spearman para la 

contrastación de hipótesis general y específicas. 

   La ética en la investigación garantiza que el estudio se elaboró conforme a 

principios éticos. Respecto al principio de integridad, el estudio se realizó teniendo 

en cuenta las buenas practicas; honestidad, porque todo contenido tuvo un enfoque 

bibliográfico y detalla a los autores correspondientes; objetividad, porque se 

analizaron datos de la realidad problemática; imparcialidad, se aplica el 

cuestionario a una muestra de 116 trabajadores administrativos nombrados, 

quienes dieron su consentimiento informado y cuyos resultados no fueron 

manipulados; transparencia, al presentar de los resultados de la encuesta; y el 

principio de veracidad, la investigación se sostuvo en la Guía de Productos 

Observables N°081-2024-VI-UCV, en una línea de investigación institucional, 

además de referenciar las citas con autoría de otros expertos, de acuerdo a las 

normas APA, que permita evaluar el nivel de similitud. 
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III. RESULTADOS 

A continuación, se presenta los resultados descriptivos correspondientes a 

las variables de estudio y sus respectivas dimensiones. 

 

 

Figura 1 

Variable 1 Planificación Estratégica 
 

 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

 

Se determinó que el 50.00% de encuestados considera a la variable en 

nivel bajo, 35.34% nivel medio y el 14.66% la consideran nivel alto. 
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Figura 2 

D1: Conceptos estratégicos 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 61.21% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 21.55% nivel medio y el 17.24% la consideran nivel alto. 

Figura 3 

D2: Valores organizacionales 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 54.31% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 30.17% nivel medio y el 15.52% la consideran nivel alto. 
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Figura 4 

D3: Factores Internos 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 57.76% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 30.17% nivel medio y el 12.07% la consideran nivel alto. 

Figura 5 

D4: Factores Externos 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 47.41% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 38.79% nivel medio y el 13.79% la consideran nivel alto. 
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Figura 6 

D5: Estrategias 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 51.72% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 30.17% nivel medio y el 18.10% la consideran nivel alto. 

Figura 7 

Variable 2 Gestión por Resultados 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 52.59% de encuestados considera a la variable en 

nivel bajo, 33.62% nivel medio y el 19.79% la consideran nivel alto. 
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Figura 8 

D1: Planificación por Resultados 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

 
Se determinó que el 51.72% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 35.34% nivel medio y el 12.93% la consideran nivel alto. 
 

 

Figura 9 

D2: Presupuesto por Resultados 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

 
Se determinó que el 58.62% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 31.02% nivel medio y el 10.34% la consideran nivel alto. 
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Figura 10 

D3: Gestión financiera, auditoria y adquisiciones 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 62.07% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 25.00% nivel medio y el 12.93% la consideran nivel alto. 

Figura 11 

D4: Gestión de programas y proyectos 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 56.03% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 28.45% nivel medio y el 15.52% la consideran nivel alto. 
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Figura 12 

D5: Monitoreo y evaluación 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Se determinó que el 50.00% de encuestados considera a la dimensión en 

nivel bajo, 29.31% nivel medio y el 20.69% la consideran nivel alto. 

El coeficiente Rho Spearman se emplea para calcular la correlación 

entre dos variables que se encuentran en un nivel de medición ordinal, donde los 

datos pueden ser ordenados según rangos o jerarquías. Este coeficiente se utiliza 

para examinar la relación estadística entre escalas de tipo Likert (Hernandez, 

2018). 

Para el contraste de la hipótesis general y específicas, se realizaron las 

pruebas que se detallan a continuación: 
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Tabla 1 

Contraste de hipótesis general 

PLANIF_ESTRAT GPR 

PLANIF_ESTRAT 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,947
**

Sig. . ,000 

N 116 116 

GPR 

Coeficiente de 
correlación 

,947
**

1,000 

Sig. ,000 . 

N 116 116 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo 

cual se acepta la hipótesis alterna. El coeficiente 0.947 demostró que existe 

relación positiva muy alta entre Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 

Tabla 2 

Contraste de hipótesis específica 1 

PLANIF_ESTRAT PLANIF_PRESULTADOS 

PLANIF_ESTRAT 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,957
**

Sig. . ,000 

N 116 116 

PLANIF_PRESULTADOS 

Coeficiente de 
correlación 

,957
**

1,000 

Sig. ,000 . 

N 116 116 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo cual se 

acepta la hipótesis alterna El coeficiente 0.957 demostró que existe relación 

positiva muy alta entre Planificación Estratégica y Planificación por Resultados en 

el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 
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Tabla 3 

Contraste de hipótesis específica 2 

PLANIF_ESTRAT PRESUP_PRESULT 

PLANIF_ESTRAT 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,910
**

Sig. . ,000 

N 116 116 

PRESUP_PRESULT 

Coeficiente de 
correlación 

,910
**

1,000 

Sig. ,000 . 

N 116 116 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo 

cual se acepta la hipótesis alterna. El coeficiente 0.910 demostró que existe 

relación positiva muy alta entre Planificación Estratégica y Presupuesto por 

Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 

Tabla 4 

Contraste de hipótesis específica 3 

PLANIF_ESTRAT 
GEST_FINANC_AUDIT_ADQ

UISIC 

PLANIF_ESTRAT 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,866
**

Sig. . ,000 

N 116 116 

GEST_FINANC_AUDIT_ADQUISIC 

Coeficiente de 
correlación 

,866
**

1,000 

Sig. ,000 . 

N 116 116 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo 

cual se acepta la hipótesis alterna. El coeficiente 0.866 demostró que existe 

relación positiva muy alta entre Planificación Estratégica y Gestión financiera,
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auditoria y adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 

Tabla 5 

Contraste de hipótesis específica 4 

PLANIF_ESTRAT GEST_PROG_PROY 

PLANIF_ESTRAT 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,899
**
 

Sig. . ,000 

N 116 116 

GEST_PROG_PROY 

Coeficiente de 
correlación 

,899
**
 1,000 

Sig. ,000 . 

N 116 116 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo cual 

se acepta la hipótesis alterna. El coeficiente 0.866 demostró que existe relación 

positiva alta entre Planificación Estratégica y Gestión de programas y proyectos en 

el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 

Tabla 6 

Contraste de hipótesis específica 5 

PLANIF_ESTRAT MONIT_EVALUAC 

PLANIF_ESTRAT 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,856
**

Sig. . ,000 

N 116 116 

MONIT_EVALUAC 

Coeficiente de 
correlación 

,856
**

1,000 

Sig. ,000 . 

N 116 116 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica y Gestión por Resultados 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo 

cual se acepta la hipótesis alterna. El coeficiente 0.856 demostró que existe relación 

positiva alta entre Planificación Estratégica y Monitoreo y evaluación en el Hospital 

Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023. 



33 

IV. DISCUSIÓN

Cevallos et al. (2021) concluyeron que la implementación de una PE 

prospectiva es prioritaria en la gestión académica. Esto incluye fortalecer la 

administración del talento humano, establecer alianzas estratégicas con otras 

instituciones, fomentar la investigación, desarrollar proyectos orientadas a la 

transformación social y cumplir con compromisos en investigación. Todo ello 

relacionado con Conceptos Estratégicos donde se determinó que el 61.21% de 

encuestados lo consideran nivel bajo, 21.55% medio y el 17.24% alto. El presente 

estudio evidenció según las respuestas del cuestionario que para implementar 

estrategias no siempre se toma en cuenta el diseño de escenarios futuros. Teniendo 

en cuenta que Baena (2015) Se refiere a estar muy vinculado a la prospectiva, que 

implica la creación y evaluación de situaciones futuras para determinar las acciones 

a realizar y su propósito. Estos escenarios se traducen en estrategias sobre cómo 

llevar a cabo esas acciones, basadas en opciones y en indicadores que permiten 

prever o tomar decisiones rápidas. Es crucial tener una definición clara de la misión y 

asegurar que los proyectos específicos implementados estén alineados y trabajen de 

manera coordinada y sinérgica en relación con las estrategias definidas. 

Chaman et al. (2023) Concluyeron que existe relación significativa entre PE 

e involucramiento, consistencia, adaptabilidad y misión. Asimismo, la 

implementación de la planificación estratégica en micro y pequeñas empresas 

(MYPE) establece un procedimiento claro y fomenta un clima laboral que facilita el 

alcance de objetivos. Esto, a su vez, permite la mejora continua de la empresa y 

contribuye al éxito empresarial. Por otro lado, Coronel et al. (2021) concluye que la 

PE guarda una correlación significativa con los diferentes aspectos del servicio 

educativo, destacando que una planificación estratégica eficaz eleva la calidad del 

servicio educativo. Este estudio enfatiza la PE en la educación tiene mejora la 

satisfacción tanto de profesores como el alumnado. La importancia del estudio radica 

en que se demuestra que PE es fundamental para elevar la excelencia del servicio 

tomando en cuenta la revaluación de la misión y los valores dentro de la 

institución. Lo cual está relacionado con Conceptos Estratégicos donde se 

determinó que el 61.21% de encuestados lo consideran bajo, 21.55% medio y el 

17.24% alto. De acuerdo con los autores existe relación significativa entre PE y los 
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conceptos estratégicos sin embargo se evidencia que según las respuestas del 

cuestionario nunca la misión institucional está alineada a la planificación estratégica 

de la entidad. Teniendo en cuenta que Baena (2015) Se refiere a estar muy 

vinculado a la prospectiva, que implica la creación y evaluación de situaciones 

futuras para determinar las acciones a realizar y su propósito. Estos escenarios se 

traducen en estrategias sobre cómo llevar a cabo esas acciones, basadas en 

opciones y en indicadores que permiten prever o tomar decisiones rápidas. Es crucial 

tener una definición clara de la misión y asegurar que los proyectos específicos 

implementados estén alineados y trabajen de manera coordinada y sinérgica en 

relación con las estrategias definidas. 

Duran (2021) concluyó que la PE es significativo en el desarrollo 

organizacional de la entidad. Así también el análisis externo revela que la 

municipalidad no está capitalizando de manera óptima las oportunidades 

disponibles en su entorno, como acuerdos comerciales internacionales y el 

desarrollo inmobiliario. Además, las amenazas no están siendo neutralizadas, lo que 

obstaculiza el avance sostenible del distrito. Sobre Factores Externos se determinó 

que el 47.41% de encuestados lo consideran nivel bajo, 38.79% medio y el 13.79% 

alto. El presente estudio evidenció que de acuerdo a las respuestas de los 

encuestados, la institución carece de un diseño estratégico por parte de los 

colaboradores, para aprovechar las oportunidades y detectar las amenazas de la 

institución. Teniendo en cuenta que Arrieta et al. (2021) señala que se analizan las 

oportunidades, amenazas y la competencia. Además, el entorno es complicado y 

conlleva incertidumbre, debido a los rápidos cambios tecnológicos, aspectos 

sociales, políticos, económicos, normativos y otros, lo cual es crucial para los 

gerentes en la adopción de decisiones rápidas. 

Salas et al. (2021) Encontraron que la implementación de la estrategia 

fue el aspecto menos valorado, evidenciando deficiencias en la ejecución de 

los planes por parte de los gestores de las empresas. Estos problemas a largo y 

mediano plazo afectan adversamente en el funcionamiento general y logro de sus 

metas. Particularmente, las fases del proceso de planificación fueron evaluadas con 

calificaciones bajas en general, resaltando dificultades en la implementación efectiva 

de PE. En esa línea Cabanilla et al. (2023) Concluyeron que la empresa ha 
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experimentado un avance significativo en sus procesos productivos, aunque aún 

enfrenta desafíos en cuanto a PE. El uso del Cuadro de Mando Integral reveló 

problemas en el enfoque estratégico, así como en la sincronización y despliegue de 

las estrategias, junto con deficiencias en la cultura de ejecución entre el personal 

administrativo. 

Asimismo, Buendia et al. (2022) Encontraron deficiencias en diversas 

etapas del proceso estratégico, con un cumplimiento moderado en general. Aunque 

observaron una mejor implementación en las etapas de diagnóstico y evaluación y 

control, formulación e implementación de estrategias mostraron carencias 

significativas, lo cual dificulta alcanzar los mejores resultados posibles. El estudio 

subraya la relevancia de la PE para el progreso comunitario, destacando la 

necesidad de una acción eficaz por parte del Estado para promover políticas sociales 

que garanticen servicios eficientes para la ciudadanía. Por otro lado, Chica y Erazo 

(2024) concluyen que la PE genera crecimiento institucional de las universidades, 

pero su implementación efectiva enfrenta diversos desafíos. La contribución activa y 

colaborativa de todos los actores universitarios (administrativos, autoridades, 

docentes y estudiantes) permite el desarrollo institucional, ya que fortalece la toma 

de decisiones y promueve un ambiente de trabajo en equipo. Sin embargo, existen 

obstáculos como la falta de comprensión sobre el valor de la PE, la persistencia de 

prácticas burocráticas y la necesidad de implicación activa de todos los participantes 

en la elaboración de estrategias eficaces que favorezcan el crecimiento institucional. 

Todo ello relacionado con Estrategias en la que se determinó que el 

51.72% de encuestados lo consideran nivel bajo, 30.17% medio y el 18.10% alto. 

En concordancia con los autores, se muestra que las estrategias 

implementadas muestran deficiencias debido a que su formulación no es pertinente 

e idónea ni socializada en el proceso de planificación. Teniendo en cuenta que 

(Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie de 

elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el 

pensamiento estratégico, la formulación estratégica, la administración estratégica, 

la gerencia estratégica, la competitividad, entre otros (Paucara y Flores, 2022, p. 

108). 
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Paucara y Flores (2022) concluyen que PE es el instrumento de la gestión 

cotidiana del centro comercial, proporcionando a los microempresarios las 

capacidades necesarias para mantenerse competitivos. Asimismo, Kornelius et al. 

(2021) en su estudio encontró que, para tener éxito, la gerencia debe centrarse en la 

maniobrabilidad estratégica, que consiste en agilidad, flexibilidad y capacidad de 

respuesta organizativa, de esta manera, mantener la competitividad y optimizar el 

rendimiento empresarial. Lo cual se relaciona con Estrategias se determinó que el 

51.72% de encuestados lo consideran nivel bajo, 30.17% medio y el 18.10% alto. En 

acorde a los autores, se considera que PE conlleva al desarrollo de la entidad 

permitiéndole ser más competitiva, sin embargo, existen debilidades respecto a que 

los encuestados manifestaron que nunca los resultados obtenidos en cada proceso 

son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores y directivos. Teniendo en 

cuenta que (Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie 

de elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el 

pensamiento estratégico, la formulación estratégica, la administración estratégica, la 

gerencia estratégica, la competitividad, entre otros (Paucara y Flores, 2022, p. 

108). 

Quispe et al. (2021) encontraron que un mayor enfoque en la GpR, 

incluyendo el PpR, está asociado con gasto eficiente, según los directores de estas 

instituciones. Utilizando métodos cuantitativos y correlacionales, destacaron la 

importancia de implementar estrategias basadas en resultados para la optimización 

de la administración del presupuesto público, especialmente en el ámbito educativo. 

Además, enfatizaron la necesidad de una sólida fundamentación teórica que 

respalde la aplicación práctica de estas estrategias en beneficio de la población. 

Asimismo, Flores y Delgado (2020) resaltaron que la implementación de este 

modelo fortalece la calidad de atención a los contribuyentes a través de una 

adecuada planificación, organización, dirección, control y evaluación de actividades; 

se evidencian deficiencias en la planificación, organización y liderazgo en la entidad 

gubernamental local, lo cual ha resultado en una gestión inadecuada, falta de 

claridad en los procesos y controles inapropiados. 

Pacco (2022) indicaron que el PpR puede contribuir a mejorar la gestión 

administrativa. De igual manera, se trabajó de forma sistemática con los objetivos del 
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presupuesto basado en resultados, a fin de atender las necesidades del personal de 

la PNP. Esto sugiere, por ende, se manejó con una eficiencia y eficacia en la 

gestión. Además, se sugiere abordar el problema de la elevada rotación de personal 

en la PNP, aspecto crucial identificado en la investigación. Vargas y Zavaleta (2020) 

concluyeron que la Gestión del PpR no alcanza un nivel eficiente de ejecución. Se 

destaca la importancia de desempeñar un papel más proactivo en el presupuesto, 

alineado con los objetivos prioritarios para el desarrollo definidos en los planes 

gubernamentales. A pesar de que existen mecanismos para lograr este propósito, la 

ejecución se encuentra por debajo de las expectativas, lo que limita la posibilidad de 

alcanzar resultados a largo plazo. 

Villegas y Herrera (2021) concluyeron que a medida que mejora la 

aplicación del PpR, mejora la gestión administrativa. Además, señalaron que PpR es 

fundamental para la mejora de la gestión de los recursos públicos, con capacidad de 

contribuir de manera efectiva y eficiente a lograr resultados de alta calidad. Vidal et 

al, (2021) concluyeron que hay una conexión significativa entre las variables en esta 

entidad, así como relaciones entre diversas dimensiones asociadas a ambas 

variables las cuales deben considerarse para mejorar la eficiencia en la gestión de 

la entidad. Lo cual está relacionado con Presupuesto por Resultados donde el 

58.62% de encuestados lo consideran nivel bajo, 31.02% medio y el 10.34% alto. 

Concordando con los autores, se muestra la importancia del PpR para obtener 

mayor eficiencia y eficacia en la gestión de los servicios que se brindan a los 

usuarios. Teniendo en cuenta que García y García (2010) define que es una serie 

de procedimientos y herramientas que pueden integrar de manera sistemática el 

análisis de los resultados de la gestión pública en el proceso de asignación de 

recursos, buscando una mejor eficiencia y eficacia en la distribución y utilización de 

estos recursos. 

Melgar (2019) concluyó que dicho marco normativo tiene una incidencia 

notable en la reforma de salud en este ministerio, aunque los resultados no son 

inmediatamente evidentes y se espera que se manifiesten con mayor claridad a 

mediano plazo. Asimismo, en el Ministerio de Salud la regulación de la ejecución 

del gasto público no contribuye a una gestión por resultados, ya que se centra en 

hacer cumplir las normas en lugar de la obtención de resultados concretos para la 
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población. Calero (2022) concluyó que el dominio de los lineamientos de la GpR y 

su correcta implementación ejerce una incidencia positiva en los procesos de 

contratación en AGRORURAL–Huánuco. Este hallazgo revela que los empleados de 

esta entidad, poseen un conocimiento sólido de la gestión por resultados, lo cual se 

refleja en la eficiencia de los procesos de contratación, alineados con las metas 

establecidas. Además, estos resultados garantizan un mejor desempeño en el 

control de los procedimientos de contratación de bienes y servicios, optimización del 

uso de los recursos, adecuada ejecución presupuestaria y una mejora en la 

gestión del gasto público de la entidad. Ello relacionado con Gestión financiera, 

auditoria y adquisiciones que determinó que el 62.07% de encuestados lo 

consideran bajo, 25.00% medio y el 12.93% alto. 

Como indican los autores, si bien existe normatividad respecto a las 

adquisiciones de bienes y servicios se realiza en el marco de la Ley de 

contrataciones, la producción de servicios de salud de calidad se ve limitada por 

debilidades en el trabajo realizado por OCI, teniendo en cuenta que se enfoca en el 

cumplimiento estricto de normas y no en el logro de resultados producto de la 

aplicación de recursos. Por tal motivo es de gran importancia el conocimiento de 

los lineamientos de la GPR y su correcta implementación dentro de las instituciones. 

Tomando lo mencionado por García y García (2010) es conjunto de recursos 

administrativos que hacen posible la captación de recursos y su aplicación para el 

alcance de los propósitos y logros planteados, del sector público; verificando que 

estas se hagan responsablemente con transparencia. 

Fermín (2023) concluyó que implementar este modelo en dichas empresas 

es crucial para mejorar su desempeño organizacional. Este enfoque gerencial 

proporciona una herramienta que facilita la alineación de prioridades, el logro de 

metas y objetivos, y la resolución de desafíos mediante políticas y estrategias 

basadas en indicadores de gestión y desempeño. Carlos (2023) concluyó que la 

planificación, la gestión eficiente de recursos públicos, así como la evaluación e 

información transparente generan un resultado positivo en la sociedad. Se enfatiza 

que los gestores gubernamentales trabajen con transparencia para satisfacer 

necesidades públicas, priorizando la calidad y el progreso social. Además, se 

destaca la importancia de implementar herramientas de evaluación efectivas para 

asegurar que se cumplan los objetivos y metas propuestas. Ello en relación a 
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Monitoreo y evaluación que determinó que el 50.00% de encuestados lo 

consideran nivel bajo, 29.31% medio y el 20.69% alto. De acuerdo con los autores el 

presente estudio evidenció que según las respuestas del cuestionario que no se están 

realizando ni evaluando de manera correcta los indicadores de medición de 

cumplimiento de objetivos y metas, porque no se está implementando 

eficientemente el modelo de GPR. Tomando lo que dice García y García (2010) 

monitoreo y evaluación es instrumento de gestión que utiliza una serie de elementos 

de medición para verificar el alcance de objetivos y metas. 
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V. CONCLUSIONES

1. Se logró determinar que existe relación entre Planificación Estratégica y Gestión

por Resultados, considerando que el coeficiente de correlación de Spearman es

0.947 y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe relación positiva

muy alta. Se evidenció deficiencias en Planificación Estratégica en conceptos

estratégicos, valores organizacionales, factores Internos, factores externos y

estrategias; de la misma forma Gestión por Resultados en planificación por

resultados, presupuesto por resultados, gestión financiera, auditoría y

adquisiciones, gestión de programas y proyectos, monitoreo y evaluación.

2. Se logró determinar que existe relación entre Planificación Estratégica y

Planificación por resultados, considerando que el coeficiente de correlación de

Spearman es 0.957 y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe

relación positiva muy alta. En cuanto planificación participativa, se observó

debilidades puesto que no toma en cuenta las opiniones de los colaboradores

para la mejora del servicio. (P 17)

3. Se logró determinar que existe relación entre Planificación Estratégica y

Presupuesto por Resultados, considerando que el coeficiente de correlación de

Spearman es 0.910 y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe

relación positiva muy alta. Existe deficiencia en cuanto a que los recursos

asignados a cada área son insuficientes para la ejecución de sus actividades. (P

19)

4. Se logró determinar que existe relación entre Planificación Estratégica y Gestión

financiera, auditorìa y adquisiciones, considerando que el coeficiente de

correlación de Spearman es 0.866, y con un nivel de significancia sig = 0.00, por

lo cual existe relación positiva alta. La institución carece de un eficiente control

de los gastos, según su POI. (P 23)

5. Se logró determinar que existe relación entre Planificación Estratégica y Gestión

de programas y proyectos, considerando que el coeficiente de correlación de

Spearman es 0,899, y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe

relación positiva alta. Existentes deficiencias en la producción de servicios de
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salud de calidad que requiere un mejor trabajo de auditoria y seguimiento. (P 25) 

6. Se logró determinar que existe relación entre Planificación Estratégica y

monitoreo y evaluación, considerando que el coeficiente de correlación de

Spearman es 0,856, y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe

relación positiva alta. Se determinó debilidades en las evaluaciones realizadas

por parte de un comité de control para determinar el cumplimento de objetivos. (P

27).
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VI. RECOMENDACIONES

1. A la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, realizar el diseño de

acciones estratégicas y análisis de factores internos y externos mediante

reuniones en consenso sincerando dicho diseño y análisis con la realidad

problemática institucional, con el fin de que las acciones estratégicas se

elaboren con prospectiva, es decir tomando en cuenta el diseño de escenarios

futuros, se mitiguen las debilidades institucionales para la efectividad en la

identificación y se desarrollen medidas estratégicas para explotar

oportunidades dentro del entorno en función de las fortalezas lo cual permite

que la Gestión por Resultados alcance los objetivos y metas trazados con

eficiencia y eficacia.

2. A la Dirección General y la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico,

disponer a todas las oficinas y departamentos que participen en la elaboración

de la planificación estratégica, creando una política participativa de todos sus

colaboradores, de tal manera que se tome en cuenta sus opiniones en la toma

de decisiones, toda vez que ellos representan la fuerza operativa y puedan

realizar sus actividades de acuerdo a las necesidades reales de la institución.

3. A la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico, gestionar los recursos

financieros necesarios que solicitan todos los centros de costos, haciendo el

pedido de demanda adicional al Gore Callao, con el fin de que puedan cumplir

con sus actividades en los plazos establecidos.

4. A la Oficina Ejecutiva de Administración, controlar eficientemente la ejecución

del gasto, haciendo seguimiento que las adquisiciones cumplan con las

actividades del POI, a fin de cumplir con la ejecución eficaz del gasto público.

5. A la Oficina de Gestión de la Calidad evaluar el correcto cumplimiento en las

prestaciones de salud, a fin que la institución adopte las medidas correctivas

para mejorar la calidad de las prestaciones de salud, generando satisfacción en

los pacientes a través de las atenciones brindadas.
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6. A la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico, fortalecer las evaluaciones

que determinen el cumplimiento de objetivos, implementando un sistema de

monitoreo y evaluación eficiente, para determinar los objetivos y metas que se

vienen cumpliendo.
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ANEXOS 

Anexo 1 

Tabla de Operacionalización de la variable Planificación Estratégica 

Variable 
Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Planificación 
Estratégica 

Proceso   de 
creación, 
orientación    al 
futuro, diseñando 
estrategias para 
lograrlo , alinea 
los procesos   y 
responsabilidades 
para     la 
operatividad 
óptima, lo cual 
implica   visión y 
misión, análisis 
FODA y los 
objetivos 
estratégicos 
empresariales que 
intervienen en el 
proceso   de 
planificación. 
Paucara^y^Flores 
(2022) 

La planificación 
estratégica se 
evalúa tomando 
en cuenta los 
conceptos 
estratégicos, 
Valores 
organizacionales, 
Factores internos, 
Factores 
externos, 
estratégias, en el 
análisis de 
elementos 
observables 
mediante 
cuestionario de 
respuestas 
cerradas. 

Conceptos 
estratégicos 

Prospectiva 
Ordinal 

 1: Nunca 

2: Casi 
nunca 

3: A veces 

4: Casi 
siempre 

5: Siempre 

Misión 

Valores 
organizacionales 

Convicciones 

Actitudes 

Factores internos 

Análisis de las 
Debilidades 

Análisis de las 
Fortalezas 

Factores 
externos 

Oportunidades 

Amenazas 

Análisis del 
competidor 

Estrategias 

Pensamiento 
Estratégico 

Formulación 
Estratégica 

Administración 
Estratégica* 

Gerencia 
Estratégica 

Competitividad 
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Tabla de Operacionalización de la variable Gestión por Resultados 

Variable 
Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gestión 
por 
Resultados 

Emerge como un 
enfoque innovador 
en la administración 
pública, redefiniendo 
el papel de los 
funcionarios. En 
lugar de centrarse en 
procesos,  esta 
estrategia pone el 
foco para generar un 
impacto tangible en 
la vida de los 
ciudadanos. Parte de 
una visión clara: 
primero identifica los 
cambios sociales 
deseados, y luego 
traza el camino para 
alcanzarlos. Este 
método invierte la 
lógica tradicional, 
diseñando desde el 
resultado final hacia 
atrás, determinando 
así los recursos, 
acciones y productos 
necesarios. En 
esencia, busca 
maximizar el valor 
público, adaptando 
cada aspecto de la 
gestión para servir 
mejor a la sociedad. 
Quispe, et al. 
(2021). 

La variable 
Gestión por 
resultados se 
evalúa tomando 
en cuenta la 
planificación por 
resultados, 
presupuesto por 
resultados, 
gestión financiera 
y auditoría por 
resultados, 
gestión de 
programas y 
proyectos y, 
monitoreo y 
evaluación en el 
analisis de 
elementos 
observables 
mediante 
cuestionario de 
respuestas 
cerradas 

Planificación por 

resultados 

Planificación 
Estratégica 

Ordinal 
1: Nunca 
2: Casi nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre 
5: Siempre 

Planificación 
Participativa 

Planificación 
Operativa 

Presupuesto por 
resultados 

Asignación de 
recursos 

Eficiencia 

Eficacia 

Gestión 
financiera, 
auditoria y 
adquisiciones 

Captación de 
recursos 

Aplicación 

Gestión de 
programas y 

proyectos 

Producción de 
servicios 

Monitoreo y 
evaluación 

Verificación del 
cumplimiento de 
objetivos 

Verificación del 
cumplimiento de 
Metas 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de la variable Planificación Estratégica 

Estimado/a participante: 

Los datos recopilados serán anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen 
finalidad netamente académica en el marco de la investigación "Planificación Estratégica y 
Gestión por Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023".  

SIEMPRE=“S” CASI SIEMPRE=“CS” A VECES=“AV” CASI NUNCA=“CN” NUNCA=“N” 

PREGUNTA S CS AV CN N 

Las acciones estratégicas que se elaboran en la institución se 
vienen desarrollando con prospectiva (tomando en cuenta el 
diseño de escenarios futuros). 18 18 22 43 6 

La misión institucional está alineada a la planificación estratégica 
de la entidad. 20 20 30 35 10 

Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, 
facilita la elaboración de la planificación estratégica con eficacia. 23 23 36 46 5 

Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena 
actitud. 18 18 31 40 10 
Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la 
efectividad en la identificación. 16 16 26 49 6 

Las reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el análisis de las 
fortalezas. 21 21 34 43 8 

La institución desarrolla medidas estratégicas para explotar 

oportunidades dentro del entorno en función de las fortalezas. 
19 19 22 45 3 

Las amenazas institucionales se sistematizan para que los 
colaboradores formulen estratégicas coherentes al servicio. 

12 12 39 40 6 

Conocer las actividades de entidades con similitud de servicio 
facilita el análisis del competidor. 30 30 28 38 7 

Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento 
Estratégico socializan el análisis del competidor del servicio para 
gestionar la ventaja competitiva. 22 22 22 45 6 

Se evalúa los incidentes y riesgos anualmente para su atención y 

mitigación gracias al pensamiento estratégico desarrollado y 

capacitado en los colaboradores. 15 15 30 41 9 

La formulación de estrategias es pertinente e idónea que se 
socializa en el proceso de planificación. 22 22 28 41 10 

Las metas organizacionales son alcanzables por la efectiva 
administración estratégica de los directivos. 22 22 24 45 4 

Gerenciar estratégicamente es el resultado de la planificación 
consensuada de la entidad. 22 22 26 43 10 

Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel 
competitivo de los colaboradores y directivos. 30 30 29 42 5 



53 

Cuestionario de la variable Gestión por Resultados 

Estimado/a participante: 

Los datos recopilados serán anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen 
finalidad netamente académica en el marco de la investigación "Planificación Estratégica y 
Gestión por Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión, Callao 2023".  

SIEMPRE=“S” CASI SIEMPRE=“CS” A VECES=“AV” CASI NUNCA=“CN” NUNCA=“N” 

PREGUNTA S CS AV CN N 

La planificación estratégica de las actividades a desarrollar se 
realiza en función de los objetivos institucionales. 21 21 30 28 9 
La institución cuenta con una planificación participativa, toma en 
cuenta las opiniones para la mejora del servicio. 18 18 29 53 6 
En la institución se realiza una adecuada Planificación operativa 
definiendo los procesos que cada área realizará para lograr los 
objetivos propuestos. 27 27 25 41 2 

Los recursos asignados a cada área son suficientes para la 
ejecución de sus actividades. 11 11 23 53 1 

La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan 
los resultados. 18 18 36 46 4 

El diagnóstico del servicio se desarrolla en consenso, lo que 
facilita la eficacia del plan de mejora. 18 18 34 43 5 
La captación de recursos se realiza en función de las necesidades 
de la institución y se distribuyen sin postergación. 17 17 21 49 4 

La institución lleva un control eficiente de los gastos, según su 
Plan Operativo Institucional. 21 21 16 47 4 

La adquisición de bienes y servicios se realiza respetando el 
marco de la Ley de contrataciones vigente. 17 17 31 42 8 

La institución produce servicios de salud de calidad por el buen 
trabajo de la OCI. 15 15 28 50 1 

La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos 
viables y socializados. 19 19 35 37 5 

Se realizan evaluaciones por parte de un comité de control para 
determinar el cumplimento de objetivos. 15 15 33 39 5 
Los indicadores de medición del cumplimiento de objetivos 
representan de manera exacta el avance de la gestión. 

24 24 26 41 5 

Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de 
metas. 18 18 39 41 7 
Los indicadores de medición del cumplimiento de metas son 
evaluados por los jefes para la transparencia de los resultados. 

24 24 26 38 7 
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Anexo 3: Cálculo de la muestra 

Para obtener esta muestra se utiliza la siguiente formula: 

𝑍2 ∗ (1 − 𝑃) ∗ 𝑁 

𝑛 =
𝑍2 ∗ (1 − 𝑃) + 𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) 

Dónde: 

Z : Nivel de confianza = 1,96 

N : Población = 164 trabajadores administrativos 

nombrados 

 P : Probabilidad a favor = 50% (0,50); 

q : Probabilidad en contra = 50% (0,50); 

e : Error de Estimación = 5%  

n : Tamaño de la Muestra 

1.962 ∗ 0.50(1 − 0.50) ∗ 164 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.50(1 − 0.50) + 0.052 ∗ (164 − 1) 

𝑛 = 116 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 
𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 



55 

Anexo 4: Validez del instrumento 
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Anexo 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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Anexo 6: Análisis de Confiabilidad 

Tabla 7 

Prueba de confiabilidad Cuestionario Planificación Estratégica 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,983 15 
Nota: Elaboración con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Se aprecia como resultado del análisis de confiabilidad que el valor de alfa de 

Cronbach es 0.983  y se determina que el instrumento de medición es de 

consistencia muy alta. El cuestionario es aplicable para realizar la investigación. 

Tabla 8 

Prueba de confiabilidad Cuestionario Gestión por Resultados 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,981 15 
Nota: Elaboración con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

Se aprecia como resultado del análisis de confiabilidad que el valor de alfa de 

Cronbach es 0.981  y se determina que el instrumento de medición es de 

consistencia muy alta. El cuestionario es aplicable para realizar la investigación. 

Para establecer el grado de consistencia del alfa de Cronbach se tomó la 

clasificación de los autores Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P.  (2014). 
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Anexo 7: Cuadros de discusión 

Autor: Cevallos et al. (2021) 

Concluye que la implementación de una planificación estratégica prospectiva es 

prioritaria en la gestión académica. Esto incluye fortalecer la administración del 

talento humano, establecer alianzas estratégicas con otras instituciones, fomentar la 

investigación, desarrollar proyectos con impacto social y cumplir con compromisos 

en investigación 

Dimensión: Conceptos estratégicos 

Resultados estadísticos: 

Nota: Elaborado con datos del 

cuestionario Planificación Estratégica 

Interpretación: 

Ello en cuanto a la dimensión 

Conceptos Estratégicos donde se 

determinó que el 61.21% de encuestados 

lo consideran bajo, 21.55% nivel medio y 

el 17.24% lo consideran que es alto.   

Indicadores: Prospectiva 

Coincidencia:  El presente estudio evidenció que según las 

respuestas del cuestionario para implementar 

estrategias no siempre se toma en cuenta el 

diseño de escenarios futuros.  

Baena (2015) Se refiere a estar muy vinculado a la prospectiva, que implica la creación y evaluación 

de situaciones futuras para determinar las acciones a realizar y su propósito. Estos escenarios se 

traducen en estrategias sobre cómo llevar a cabo esas acciones, basadas en opciones y en 

indicadores que permiten prever o tomar decisiones rápidas. Es crucial tener una definición clara de 

la misión y asegurar que los proyectos específicos implementados estén alineados y trabajen de 

manera coordinada y sinérgica en relación con las estrategias definidas. 
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Autor: Chaman et al. (2023) 

Concluyeron que existe relación significativa entre PE e involucramiento, consistencia, adaptabilidad 

y misión. Asimismo, la implementación de la planificación estratégica en micro y pequeñas empresas 

(MYPE) establece un procedimiento claro y fomenta un clima laboral que facilita el alcance de 

objetivos. Esto, a su vez, permite la mejora continua de la empresa y contribuye al éxito empresarial. 

Coronel et al. (2021) 

Los hallazgos muestran que la planificación estratégica guarda una correlación significativa con los 

diferentes aspectos del servicio educativo, destacando que una planificación estratégica eficaz eleva 

la calidad del servicio educativo. Este estudio enfatiza la PE en la educación tiene impacto en la 

satisfacción tanto de profesores como el alumnado. La importancia del estudio radica en que se 

demuestra que la planificación estratégica es fundamental para mejorar la calidad del servicio 

tomando en cuenta la revaluación de la misión y los valores dentro de la institución 

Dimensión: Conceptos estratégicos 

Resultados estadísticos: 

Nota: Elaborado con datos del 

cuestionario Planificación Estratégica 

Interpretación: 

Ello en cuanto a la dimensión Conceptos 

Estratégicos donde se determinó que el 61.21% 

de encuestados lo consideran bajo, 21.55% nivel 

medio y el 17.24% lo consideran que es alto.   

Indicadores: Misión 

Coincidencia:  El presente estudio evidenció que según las 

respuestas del cuestionario nunca la misión 

institucional está alineada a la planificación 

estratégica de la entidad. 

Baena (2015) Se refiere a estar muy vinculado a la prospectiva, que implica la creación y evaluación 

de situaciones futuras para determinar las acciones a realizar y su propósito. Estos escenarios se 

traducen en estrategias sobre cómo llevar a cabo esas acciones, basadas en opciones y en 

indicadores que permiten prever o tomar decisiones rápidas. Es crucial tener una definición clara de 

la misión y asegurar que los proyectos específicos implementados estén alineados y trabajen de 

manera coordinada y sinérgica en relación con las estrategias definidas. 
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Autor: Duran (2021) 

concluyó que el planeamiento estratégico tiene un impacto significativo en el desarrollo 

organizacional de la entidad. Así también el análisis externo revela que la municipalidad no está 

aprovechando adecuadamente las oportunidades del entorno, como acuerdos comerciales 

internacionales y el crecimiento inmobiliario. Además, las amenazas no están siendo neutralizadas, lo 

que afecta el crecimiento sostenible del distrito. Este hallazgo se basa en un análisis estadístico que 

demostró una correlación positiva entre estas variables. Por consiguiente, el artículo sugiere tomar 

con seriedad la aplicación de acciones de planificación estratégica para fomentar un crecimiento 

eficaz, efectivo y de alto nivel de la institución. 

Dimensión: factores Externo 

Resultados estadísticos: 

Nota: Elaborado con datos del 

cuestionario Planificación Estratégica 

Interpretación: 

Sobre la dimensión Factores Externos se 

determinó que el 47.41% de encuestados lo 

consideran bajo, 38.79% nivel medio y el 13.79% 

lo consideran que es alto.   

Indicadores: Oportunidades y amenazas 

Coincidencia:  El presente estudio evidenció que según las 

respuestas de los encuestados, carecen de  

diseño  estratégicos por parte de los 

colaboradores, para aprovechar las oportunidades 

y detectar las amenazas de la institución. 

Arrieta et al. (2021) señala que se analizan las oportunidades, amenazas y la competencia. Además, 

el entorno es complicado y conlleva incertidumbre, debido a los rápidos cambios tecnológicos, 

aspectos sociales, políticos, económicos, normativos y otros, lo cual es crucial para los gerentes en la 

adopción de decisiones rápidas 
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Autor: Salas et al. (2021) 

Encontraron que la implementación de la estrategia fue el aspecto menos valorado, evidenciando 

deficiencias en la ejecución de los planes por parte de los gestores de las empresas. Estos 

problemas a largo y mediano plazo impactan negativamente en el rendimiento global y en el logro de 

sus metas. En particular, las fases del proceso de planificación fueron evaluadas con calificaciones 

bajas en general, resaltando dificultades en la implementación efectiva de PE. 

Autor: Cabanilla et al. (2023) 

Concluyeron que la empresa ha experimentado un avance significativo en sus procesos productivos, 

aunque aún enfrenta desafíos en cuanto a la planificación estratégica. El uso del Cuadro de Mando 

Integral reveló problemas en el enfoque estratégico, así como en la sincronización y despliegue de 

las estrategias, junto con deficiencias en la cultura de ejecución entre el personal administrativo. 

Autor: Buendia et al. (2022) 

Encontraron deficiencias en diversas etapas del proceso estratégico, con un cumplimiento moderado 

en general. Aunque observaron una mejor implementación en las etapas de diagnóstico y evaluación 

y control, formulación e implementación de estrategias mostraron carencias significativas, lo cual 

dificulta alcanzar los mejores resultados posibles. El estudio subraya la relevancia de la PE para el 

progreso comunitario, destacando la necesidad de una acción eficaz por parte del Estado para 

promover políticas sociales y garantizar la prestación eficiente y de calidad de servicios a la 

ciudadanía. 

Autor: Chica & Erazo (2024) 

Concluyen que la planificación estratégica genera crecimiento institucional de las universidades, pero 

su implementación efectiva enfrenta diversos desafíos. La contribución activa y colaborativa de todos 

los actores universitarios (administrativos, autoridades, docentes y estudiantes) permite el desarrollo 

institucional, ya que fortalece la toma de decisiones y promueve un ambiente de trabajo en equipo. 

Sin embargo, existen obstáculos como la falta de comprensión sobre el valor de la PE, la persistencia 

de prácticas burocráticas y la necesidad de La participación activa de todos los actores involucrados 

para el desarrollo de estrategias efectivas que contribuyan al desarrollo institucional. 

Dimensión: Estrategias 

Resultados estadísticos: 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Planificación Estratégica 

Interpretación: 

En la dimensión Estrategias se 

determinó que el 51.72% de encuestados 

lo consideran bajo, 30.17% nivel medio y 

el 18.10% lo consideran que es alto. 

Indicador: Formulación Estratégica 

Coincidencia: En concordancia con los autores, se muestra que 

las estrategias implementadas muestran 

deficiencias debido a que su formulación no es 

pertinente e idónea ni socializada en el proceso de 

planificación. 

Teniendo en cuenta que (Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie de 

elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el pensamiento 

estratégico, la formulación estratégica, la administración estratégica, la gerencia estratégica, la 

competitividad, entre otros  (Apaza Paucara, J. C., & Apaza Flores, C. R. ,2022, p. 108). 
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Autor: Paucara & Flores (2022) 

Concluye que PE es el instrumento de la gestión cotidiana del centro comercial, proporcionando a los 

microempresarios las capacidades necesarias para mantenerse competitivos. 

Autor: Kornelius et al. (2021) 

Su estudio encontró que, para tener éxito, la gerencia debe centrarse en la maniobrabilidad 

estratégica, que consiste en agilidad, flexibilidad y capacidad de respuesta organizativa, de esta 

manera, mantener la competitividad y optimizar el rendimiento empresarial. 

Dimensión: Estratégias 

Resultados estadísticos: 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Planificación Estratégica 

Interpretación: 

Sobre la dimensión Estrategias se 

determinó que el 51.72% de encuestados 

lo consideran bajo, 30.17% nivel medio y 

el 18.10% lo consideran que es alto. 

Indicadores: Competitividad 

Coincidencia: Acorde a los autores, se considera que PE 

conlleva al desarrollo de la entidad permitiéndole 

ser más competitiva, sin embargo existen 

debilidades respecto a que los encuestados 

manifestaron que nunca los resultados obtenidos 

en cada proceso son efecto de alto nivel 

competitivo de los colaboradores y directivos. 
Teniendo en cuenta que (Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie de 

elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el pensamiento 

estratégico, la formulación estratégica, la administración estratégica, la gerencia estratégica, la 

competitividad, entre otros  (Apaza Paucara, J. C., & Apaza Flores, C. R. ,2022, p. 108). 
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Autor: Quispe et al. (2021) 

Encontraron que un mayor enfoque en la gestión por resultados, incluyendo la planificación y 

presupuesto orientados a resultados, está asociado con gasto eficiente, según los directores de estas 

instituciones. Utilizando métodos cuantitativos y correlacionales, destacaron la importancia de 

implementar estrategias basadas en resultados para la optimización de la administración del 

presupuesto público, especialmente en el ámbito educativo. Además, enfatizaron la necesidad de una 

sólida fundamentación teórica que respalde la aplicación práctica de estas estrategias en beneficio de 

la población. 

Autor: Flores & Delgado (2020) 

resaltan que la implementación de este modelo fortalece la calidad de atención a los contribuyentes a 

través de una adecuada planificación, organización, dirección, control y evaluación de actividades; se 

evidencian deficiencias en la planificación, organización y liderazgo en la entidad gubernamental 

local, lo cual ha resultado en una gestión inadecuada, falta de claridad en los procesos y controles 

inapropiados. 

Autor: Pacco (2022) 

Los resultados indican que el presupuesto por resultados puede contribuir a mejorar la gestión 

administrativa. De igual manera, se trabajó de forma sistemática con los objetivos del presupuesto 

basado en resultados, a fin de atender las necesidades del personal de la PNP. Esto sugiere, por 

ende, se manejó con una eficiencia y eficacia en la gestión. Además, se sugiere abordar el problema 

de la elevada rotación de personal en la PNP, aspecto crucial identificado en la investigación. 

Autor: Vargas & Zavaleta (2020) 

Concluyeron que la gestión del Presupuesto por Resultados no alcanza un nivel eficiente de 

ejecución. Se destaca la importancia de desempeñar un papel más proactivo en el presupuesto, 

alineado con los objetivos prioritarios para el desarrollo definidos en los planes gubernamentales. A 

pesar de que existen mecanismos para lograr este propósito, la ejecución se encuentra por debajo de 

las expectativas, lo que limita la posibilidad de alcanzar resultados e impactos a largo plazo. 

Autor: Villegas & Herrera (2021) 

Concluyeron que existe una relación positiva entre las variables estudiadas. Esto sugiere que a 

medida que mejora la aplicación del PpR, mejora la gestión administrativa. Además, señalaron que 

PpR es fundamental para la mejora de la gestión de los recursos públicos, con capacidad de 

contribuir de manera efectiva y eficiente a lograr resultados de alta calidad. 

Vidal et al, (2021) 

Conluyeron que hay una conexión significativa entre las variables en esta entidad, así como 

relaciones entre diversas dimensiones asociadas a ambas variables las cuales deben considerarse 

para mejorar la eficiencia en la gestión de la entidad. 

Dimensión: Presupuesto por resultados 

Resultados estadísticos: 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario 

Gestión por resultados. 

Interpretación: 

Se puede observar sobre la dimensión 

Presupuesto por Resultados se determina que 

el 58.62% de encuestados lo consideran bajo, 

31.02% nivel medio y el 10.34% lo consideran 

que es alto. 

Indicador: eficiencia y eficacia 

Coincidencia: Concordando con los autores, se muestra la 

importancia del presupuesto por resultados para 

obtener mayor eficiencia y eficacia en la gestión de 
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los servicios que se brindan a los usuarios. 

Teniendo en cuenta que García & García (2010) define que es una serie de procedimientos y 

herramientas que pueden integrar de manera sistemática el análisis de los resultados de la gestión 

pública en el proceso de asignación de recursos, buscando una mejor eficiencia y eficacia en la 

distribución y utilización de estos recursos. 
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Autor: Fermín (2023) 

Concluyó que implementar este modelo en dichas empresas es crucial para mejorar su desempeño 

organizacional. Este enfoque gerencial proporciona una herramienta que facilita la alineación de 

prioridades, el logro de metas y objetivos, y la resolución de desafíos mediante políticas y estrategias 

basadas en indicadores de gestión y desempeño.  

Autor: Carlos (2023) 

Su estudio concluyó que la planificación, la gestión eficiente de recursos públicos, así como la 

evaluación e información transparente generan un impacto positivo en la sociedad. Se enfatiza que 

los gestores gubernamentales trabajen con transparencia para satisfacer necesidades públicas, 

priorizando la calidad y el progreso social. Además, se destaca la importancia de implementar 

herramientas de evaluación efectivas para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas propuestas. 

Dimensión: Monitoreo y Evaluación 

Resultados estadísticos: 

 
Nota: Elaborado con datos del 

cuestionario Gestión por Resultados 

 

Interpretación: 

Se puede observar sobre la dimensión 

Monitoreo y evaluación se determina que el 

50.00% de encuestados lo consideran bajo, 

29.31% nivel medio y el 20.69% lo consideran 

que es alto. 

.   

Indicadores: Verificación de Cumplimiento de 

objetivos 

Verificación de Cumplimiento de metas 

Coincidencia: 

 

 El presente estudio evidenció que según las 

respuestas del cuestionario que no se están 

realizando ni evaluando de manera correcta los 

indicadores de medición de cumplimiento de 

objetivos y metas, porque no se esta 

implementando eficientemente el modelo de GPR. 

García & García (2010) monitoreo y evaluación es un instrumento de gestión que utiliza una serie de 

elementos de medición para verificar el alcance de objetivos y metas. 
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Autor: Melgar (2019)  

Concluyó que dicho marco normativo tiene una influencia significativa en la reforma de salud en este 

ministerio, aunque los resultados no son inmediatamente evidentes y se espera que se manifiesten 

con mayor claridad a mediano plazo. Asimismo, en el Ministerio de Salud la regulación de la 

ejecución del gasto público no contribuye a una gestión por resultados, ya que se orienta hacia el 

cumplimiento de normas y no hacia el logro de resultados tangibles en beneficio de la población.  

Autor: Calero (2022) 

concluyó que el dominio de los lineamientos de la GpR y su correcta implementación ejerce una 

influencia positiva en los procesos de contratación en AGRORURAL–Huánuco. Este hallazgo revela 

que los empleados de esta entidad, poseen un conocimiento sólido de la gestión por resultados, lo 

cual se refleja en la eficiencia de los procesos de contratación, alineados con las metas establecidas. 

Además, estos resultados garantizan un mejor desempeño en el control de los procedimientos de 

contratación de bienes y servicios, optimización del uso de los recursos, adecuada ejecución 

presupuestaria y una mejora en la gestión del gasto público de la entidad. 

Dimensión: Gestión financiera, auditoria y adquisiciones 

Resultados estadísticos: 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión 

por Resultados 

Interpretación: 

Ello relacionado con la dimensión Gestión 

financiera, auditoria y adquisiciones se 

determina que el 62.07% de encuestados lo 

consideran bajo, 25.00% nivel medio y el 12.93% 

lo consideran que es alto. 

 
 

Indicadores: Aplicación de recursos 

Coincidencia: 

 

Como indican los autores, si bien existe 

normatividad respecto a la adquisición de bienes y 

servicios se realiza en el marco de la Ley de 

contrataciones vigente, la producción de servicios 

de salud de calidad se ve limitada por debilidades 

en el trabajo realizado por OCI, teniendo en cuenta 

que se enfoca en el cumplimiento estricto de 

normas y no en el logro de resultados producto de 

la aplicación de recursos. Por tal motivo es de gran 

importancia el conocimiento de los lineamientos de 

la GPR y su correcta implementación dentro de las 

instituciones. 

García & García (2010) es el conjunto de recursos administrativos que hacen posible la captaciòn de 

recursos y su aplicación para el alcance de los propósitos y logros planteados, del sector público; 

verificando que estas se hagan responsablemente con transparencia. 
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Anexo 8: Preguntas 

Tabla 9 

P1. Las acciones estratégicas que se elaboran en la institución se vienen 

desarrollando con prospectiva (tomando en cuenta el diseño de escenarios futuros) 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 43 37,1 37,1 37,1 

CASI NUNCA 27 23,3 23,3 60,3 

A VECES 22 19,0 19,0 79,3 

CASI SIEMPRE 18 15,5 15,5 94,8 

SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Figura 13 

P1. Las acciones estratégicas que se elaboran en la institución se vienen 

desarrollando con prospectiva (tomando en cuenta el diseño de escenarios futuros) 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica

Se puede observar que el 5.17% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opción “casi siempre”, 18.97% se ubica en la 

opción “a veces”, el 23.28% se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 

37.07% se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las 

acciones estratégicas que se elaboran en la institución se vienen desarrollando con 

prospectiva (tomando en cuenta el diseño de escenarios futuros). 
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Tabla 10 

P2. La misión institucional está alineada a la planificación estratégica de la entidad 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 35 30,2 30,2 30,2 

CASI NUNCA 21 18,1 18,1 48,3 

A VECES 30 25,9 25,9 74,1 

CASI SIEMPRE 20 17,2 17,2 91,4 

SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0 

Total 116 100,0 100,0  
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 

Figura 14 

P2. La misión institucional está alineada a la planificación estratégica de la entidad 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 17.24% se ubica en la opción “casi siempre”, 25.86% se ubica en la 

opción “a veces”, el 18.10% se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 

30.17% se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la 

misión institucional está alineada a la planificación estratégica de la entidad. 
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Tabla 11 

P3. Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la 
elaboración de la planificación estratégica con eficacia 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 46 39,7 39,7 39,7 

CASI NUNCA 6 5,2 5,2 44,8 

A VECES 36 31,0 31,0 75,9 

CASI SIEMPRE 23 19,8 19,8 95,7 

SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Figura 15 

P3. Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la 
elaboración de la planificación estratégica con eficacia 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Se puede observar que el 4.31 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 19.83% se ubica en la opción “casi siempre”, 31.03% se ubica en la 

opción “a veces”, el 5.17%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 39.66% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las 

convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la elaboración de la 

planificación estratégica con eficacia. 



83 

Tabla 12 

P4. Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena actitud 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 40 34,5 34,5 34,5 

CASI NUNCA 17 14,7 14,7 49,1 

A VECES 31 26,7 26,7 75,9 

CASI SIEMPRE 18 15,5 15,5 91,4 

SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Figura 16 

P4. Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena actitud 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica

Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opción “casi siempre”, 26.72% se ubica en la 

opción “a veces”, 14.66%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 34.88% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las 

convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la elaboración de la 

planificación estratégica con eficacia. 
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Tabla 13 

P5. Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la 
identificación 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 49 42,2 42,2 42,2 

CASI NUNCA 19 16,4 16,4 58,6 

A VECES 26 22,4 22,4 81,0 

CASI SIEMPRE 16 13,8 13,8 94,8 

SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica

Figura 17 

P5. Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la 
identificación 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica

Se puede observar que el 5.17 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 13.79% se ubica en la opción “casi siempre”, 22.41% se ubica en la 

opción “a veces”, 16.38%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 42.24% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las debilidades 

institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la identificación. 
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Tabla 14 

P6. Las reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el análisis de las fortalezas 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 43 37,1 37,1 37,1 

CASI NUNCA 10 8,6 8,6 45,7 

A VECES 34 29,3 29,3 75,0 

CASI SIEMPRE 21 18,1 18,1 93,1 

SIEMPRE 8 6,9 6,9 100,0 

Total 116 100,0 100,0  
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 
Figura 18 

P6. Las reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el análisis de las fortalezas 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 

Se puede observar que el 6.90 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.10% se ubica en la opción “casi siempre”, 29.31% se ubica en la 

opción “a veces”, 8.62%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 37.07% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las reuniones 

disciplinadas e inclusivas, facilitan el análisis de las fortalezas 
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Tabla 15 

P7. La institución desarrolla medidas estratégicas para explotar oportunidades 
dentro del entorno en función de las fortalezas 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 45 38,8 38,8 38,8 

CASI NUNCA 27 23,3 23,3 62,1 

A VECES 22 19,0 19,0 81,0 

CASI SIEMPRE 19 16,4 16,4 97,4 

SIEMPRE 3 2,6 2,6 100,0 

Total 116 100,0 100,0  
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 
 
Figura 19 

P7. La institución desarrolla medidas estratégicas para explotar oportunidades 
dentro del entorno en función de las fortalezas 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 

Se puede observar que el 2.59 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 16.38% se ubica en la opción “casi siempre”, 18.97% se ubica en la 

opción “a veces”, 23.28%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 38.79% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institución 

desarrolla medidas estratégicas para explotar oportunidades dentro del entorno en 

función de las fortalezas. 
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Tabla 16 

P8. Las amenazas institucionales se sistematizan para que los colaboradores 
formulen estratégicas coherentes al servicio 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 40 34,5 34,5 34,5 

CASI NUNCA 19 16,4 16,4 50,9 

A VECES 39 33,6 33,6 84,5 

CASI SIEMPRE 12 10,3 10,3 94,8 

SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Figura 20 

P8. Las amenazas institucionales se sistematizan para que los colaboradores 
formulen estratégicas coherentes al servicio 

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

Se puede observar que el 5.17 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 10.34% se ubica en la opción “casi siempre”, 33.62% se ubica en la 

opción “a veces”, 16.38%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 34.48% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las amenazas 

institucionales se sistematizan para que los colaboradores formulen estratégicas 

coherentes al servicio 
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Tabla 17 

P9. Conocer las actividades de entidades con similitud de servicio facilita el análisis 
del competidor 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 38 32,8 32,8 32,8 
CASI NUNCA 13 11,2 11,2 44,0 
A VECES 28 24,1 24,1 68,1 
CASI SIEMPRE 30 25,9 25,9 94,0 
SIEMPRE 7 6,0 6,0 100,0 
Total 116 100,0 100,0  

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 

 

 

 

Figura 21 

P9. Conocer las actividades de entidades con similitud de servicio facilita el análisis 
del competidor 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
Se puede observar que el 6.03 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 25.86% se ubica en la opción “casi siempre”, 24.14% se ubica en la 

opción “a veces”, 11.21%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 32.76% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca conocer las 

actividades de entidades con similitud de servicio facilita el análisis del competidor. 
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Tabla 18 

P10. Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan 
el análisis del competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva 
 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 45 38,8 38,8 38,8 

CASI NUNCA 21 18,1 18,1 56,9 

A VECES 22 19,0 19,0 75,9 

CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 94,8 

SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0 

Total 116 100,0 100,0  

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 

 

Figura 22 

P10. Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan 
el análisis del competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
Se puede observar que el 5.17 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.97% se ubica en la opción “casi siempre”, 18.97% se ubica en la 

opción “a veces”, 18.10%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 38.79% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca los encargados 

de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan el análisis del 

competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva. 
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Tabla 19 

P11. Se evalúa los incidentes y riesgos anualmente para su atención y mitigación 
gracias al pensamiento estratégico desarrollado y capacitado en los colaboradores 
 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 41 35,3 35,3 35,3 
CASI NUNCA 21 18,1 18,1 53,4 
A VECES 30 25,9 25,9 79,3 
CASI SIEMPRE 15 12,9 12,9 92,2 
SIEMPRE 9 7,8 7,8 100,0 
Total 116 100,0 100,0  

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 

Figura 23 

P11. Se evalúa los incidentes y riesgos anualmente para su atención y mitigación 
gracias al pensamiento estratégico desarrollado y capacitado en los colaboradores 
 
 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 
 

Se puede observar que el 7.76 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 12.93% se ubica en la opción “casi siempre”, 25.86% se ubica en la 

opción “a veces”, 18.10%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 35.34% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca se evalúa los 

incidentes y riesgos anualmente para su atención y mitigación gracias al 

pensamiento estratégico desarrollado y capacitado en los colaboradores. 
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Tabla 20 

P12. La formulación de estrategias es pertinente e idónea que se socializa en el 
proceso de planificación 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NUNCA 41 35,3 35,3 35,3 
CASI NUNCA 15 12,9 12,9 48,3 
A VECES 28 24,1 24,1 72,4 
CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 91,4 
SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0 
Total 116 100,0 100,0  

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
 

Figura 24 

P12. La formulación de estrategias es pertinente e idónea que se socializa en el 
proceso de planificación 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 
Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.97% se ubica en la opción “casi siempre”, 24.14% se ubica en la 

opción “a veces”, 12.93%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 35.34% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la formulación 

de estrategias es pertinente e idónea que se socializa en el proceso de planificación. 
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Tabla 21 

 

 

 

Figura 25 

P13. Las metas organizacionales son alcanzables por la efectiva administración 
estratégica de los directivos 

 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 

Se puede observar que el 3.45 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.97% se ubica en la opción “casi siempre”, 20.69% se ubica en la 

opción “a veces”, 18.10%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 38.79% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca las metas 

organizacionales son alcanzables por la efectiva administración estratégica de los 

directivos. 

 

 

Tabla 33

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 45 38,8 38,8 38,8

CASI NUNCA 21 18,1 18,1 56,9

A VECES 24 20,7 20,7 77,6

CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 96,6

SIEMPRE 4 3,4 3,4 100,0

Total 116 100,0 100,0

P13. Las metas organizacionales son alcanzables por la efectiva 

administración estratégica de los directivos

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica
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Tabla 22 

 
 

Figura 26 

P14. Gerenciar estratégicamente es el resultado de la planificación consensuada de 
la entidad 
 
 
 

 
 Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 

Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.97% se ubica en la opción “casi siempre”, 22.41% se ubica en la 

opción “a veces”, 12.93%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 37.07% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca gerenciar 

estratégicamente es el resultado de la planificación consensuada de la entidad. 

 

Tabla 34

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 43 37,1 37,1 37,1

CASI NUNCA 15 12,9 12,9 50,0

A VECES 26 22,4 22,4 72,4

CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 91,4

SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica

P14. Gerenciar estratégicamente es el resultado de la planificación consensuada de 

la entidad

Válido
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Tabla 23 

 

 

Figura 27 

P15. Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo 
de los colaboradores y directivos 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica 

 

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 25.86% se ubica en la opción “casi siempre”, 25.00% se ubica en la 

opción “a veces”, 8.62%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 36.21% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca los resultados 

obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores 

y directivos. 

Tabla 35

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 42 36,2 36,2 36,2

CASI NUNCA 10 8,6 8,6 44,8

A VECES 29 25,0 25,0 69,8

CASI SIEMPRE 30 25,9 25,9 95,7

SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

P15. Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo 

de los colaboradores y directivos

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificación Estratégica
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Tabla 24 

 

 

Figura 28 

P16. La planificación estratégica de las actividades a desarrollar se realiza en 
función de los objetivos institucionales 

 

 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 7.76% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.10% se ubica en la opción “casi siempre”, 25.86% se ubica en la 

opción “a veces”, 24.14%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 24.14% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca los resultados 

obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores 

y directivos. 

 

Tabla 36

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 28 24,1 24,1 24,1

CASI NUNCA 28 24,1 24,1 48,3

A VECES 30 25,9 25,9 74,1

CASI SIEMPRE 21 18,1 18,1 92,2

SIEMPRE 9 7,8 7,8 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados

P16. La planificación estratégica de las actividades a desarrollar se realiza en 

función de los objetivos institucionales
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Tabla 25 

 

 

Figura 29 

P17. La institución cuenta con una planificación participativa, toma en cuenta las 
opiniones para la mejora del servicio 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 5.17% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opción “casi siempre”, 25.00% se ubica en la 

opción “a veces”, 8.62%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 45.69% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institución 

cuenta con una planificación participativa, toma en cuenta las opiniones para la 

mejora del servicio 

Tabla 37

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 53 45,7 45,7 45,7

CASI NUNCA 10 8,6 8,6 54,3

A VECES 29 25,0 25,0 79,3

CASI SIEMPRE 18 15,5 15,5 94,8

SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

P17. La institución cuenta con una planificación participativa, toma en cuenta las 

opiniones para la mejora del servicio

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 26 

 
 

Figura 30 

P18. En la institución se realiza una adecuada Planificación operativa definiendo los 
procesos que cada área realizará para lograr los objetivos propuestos 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 1.72% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 23.28% se ubica en la opción “casi siempre”, 21.55% se ubica en la 

opción “a veces”, 18.10%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 35.34% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca en la institución 

se realiza una adecuada Planificación operativa definiendo los procesos que cada 

área realizará para lograr los objetivos propuestos. 

 
 
 

Tabla 38

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 41 35,3 35,3 35,3

CASI NUNCA 21 18,1 18,1 53,4

A VECES 25 21,6 21,6 75,0

CASI SIEMPRE 27 23,3 23,3 98,3

SIEMPRE 2 1,7 1,7 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados

P18. En la institución se realiza una adecuada Planificación operativa definiendo 

los procesos que cada área realizará para lograr los objetivos propuestos
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Tabla 27 

 
 
 
Figura 31 

P19. Los recursos asignados a cada área son suficientes para la ejecución de sus 
actividades 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 0.86% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 9.48% se ubica en la opción “casi siempre”, 19.83% se ubica en la 

opción “a veces”, 24.14%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 45.69% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca los recursos 

asignados a cada área son suficientes para la ejecución de sus actividades. 

 
 
 

 

Tabla 39

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 53 45,7 45,7 45,7

CASI NUNCA 28 24,1 24,1 69,8

A VECES 23 19,8 19,8 89,7

CASI 

SIEMPRE
11 9,5 9,5 99,1

SIEMPRE 1 ,9 ,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

P19. Los recursos asignados a cada área son suficientes para la ejecución de sus 

actividades

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 28 

 
 

 

Figura 32 

P20. La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 3.45% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opción “casi siempre”, 31.03% se ubica en la 

opción “a veces”, 10.34%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 39.66% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la eficiencia en 

el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados. 

 

 

Tabla 40

P20. La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 46 39,7 39,7 39,7

CASI NUNCA 12 10,3 10,3 50,0

A VECES 36 31,0 31,0 81,0

CASI 

SIEMPRE
18 15,5 15,5 96,6

SIEMPRE 4 3,4 3,4 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 29 

 

 

Figura 33 

P21. El diagnóstico del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia 
del plan de mejora 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opción “casi siempre”, 29.31% se ubica en la 

opción “a veces”, 13.79%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 37.07% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca el diagnóstico 

del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del plan de mejora. 

 

 

 

Tabla 41

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 43 37,1 37,1 37,1

CASI NUNCA 16 13,8 13,8 50,9

A VECES 34 29,3 29,3 80,2

CASI 

SIEMPRE
18 15,5 15,5 95,7

SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

P21. El diagnóstico del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del 

plan de mejora

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 30 

 

 

 

Figura 34 

P22. La captación de recursos se realiza en función de las necesidades de la 
institución y se distribuyen sin postergación 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
 

Se puede observar que el 3.45% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 14.66% se ubica en la opción “casi siempre”, 18.10% se ubica en la 

opción “a veces”, 21.55%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 42.24% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca el diagnóstico 

del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del plan de mejora. 

 
 

Tabla 42

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 49 42,2 42,2 42,2

CASI NUNCA 25 21,6 21,6 63,8

A VECES 21 18,1 18,1 81,9

CASI 

SIEMPRE
17 14,7 14,7 96,6

SIEMPRE 4 3,4 3,4 100,0

Total 116 100,0 100,0

P22. La captación de recursos se realiza en función de las necesidades de la institución y 

se distribuyen sin postergación

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 31 

 
 
 

Figura 35 

P23. La institución lleva un control eficiente de los gastos, según su Plan Operativo 
Institucional 
 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 

Se puede observar que el 3.45% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 18.10% se ubica en la opción “casi siempre”, 13.70% se ubica en la 

opción “a veces”, 24.14%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 40.52% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institución 

lleva un control eficiente de los gastos, según su Plan Operativo Institucional. 

 

 

Tabla 43

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 47 40,5 40,5 40,5

CASI NUNCA 28 24,1 24,1 64,7

A VECES 16 13,8 13,8 78,4

CASI 

SIEMPRE
21 18,1 18,1 96,6

SIEMPRE 4 3,4 3,4 100,0

Total 116 100,0 100,0

P23. La institución lleva un control eficiente de los gastos, según su Plan Operativo 

Institucional

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados



103 

Tabla 32 

 

 

Figura 36 

P24. La adquisición de bienes y servicios se realiza respetando el marco de la Ley 
de contrataciones vigente 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 

Se puede observar que el 6.90% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 14.66% se ubica en la opción “casi siempre”, 26.72% se ubica en la 

opción “a veces”, 15.52%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 36.21% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la adquisición 

de bienes y servicios se realiza respetando el marco de la Ley de contrataciones 

vigente. 

 

Tabla 44

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 42 36,2 36,2 36,2

CASI NUNCA 18 15,5 15,5 51,7

A VECES 31 26,7 26,7 78,4

CASI 

SIEMPRE
17 14,7 14,7 93,1

SIEMPRE 8 6,9 6,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

P24. La adquisición de bienes y servicios se realiza respetando el marco de la Ley de 

contrataciones vigente

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 33 

 
 

Figura 37 

P25. La institución produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la 
OCI 
 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 0.86% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 12.93% se ubica en la opción “casi siempre”, 24.14% se ubica en la 

opción “a veces”, 18.97%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 43.10% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institución 

produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la OCI. 

 

 

 

Tabla 45

P25. La institución produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la OCI

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 50 43,1 43,1 43,1

CASI NUNCA 22 19,0 19,0 62,1

A VECES 28 24,1 24,1 86,2

CASI 

SIEMPRE
15 12,9 12,9 99,1

SIEMPRE 1 ,9 ,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 34 

 
 
 

Figura 38 

P26. La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos viables y 
socializados 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 16.38% se ubica en la opción “casi siempre”, 30.17% se ubica en la 

opción “a veces”, 17.24%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 31.90% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca la calidad de 

servicio es el resultado de programas y proyectos viables y socializados. 

 

 

 

Tabla 46

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 37 31,9 31,9 31,9

CASI NUNCA 20 17,2 17,2 49,1

A VECES 35 30,2 30,2 79,3

CASI 

SIEMPRE
19 16,4 16,4 95,7

SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

P26. La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos viables y socializados

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 35 

 

 

Figura 39 

P27. Se realizan evaluaciones por parte de un comité de control para determinar el 
cumplimento de objetivos 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 12.93% se ubica en la opción “casi siempre”, 28.45% se ubica en la 

opción “a veces”, 20.69%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 33.62% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca se realizan 

evaluaciones por parte de un comité de control para determinar el cumplimento de 

objetivos. 

 

Tabla 47

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 39 33,6 33,6 33,6

CASI NUNCA 24 20,7 20,7 54,3

A VECES 33 28,4 28,4 82,8

CASI 

SIEMPRE
15 12,9 12,9 95,7

SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

P27. Se realizan evaluaciones por parte de un comité de control para determinar el 

cumplimento de objetivos

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 36 

 
 

 

Figura 40 

P28. Los indicadores de medición del cumplimiento de objetivos representan de 
manera exacta el avance de la gestión 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 
 

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 20.69% se ubica en la opción “casi siempre”, 22.41% se ubica en la 

opción “a veces”, 17.24%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 35.34% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca los indicadores 

de medición del cumplimiento de objetivos representan de manera exacta el avance 

de la gestión. 

Tabla 48

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 41 35,3 35,3 35,3

CASI NUNCA 20 17,2 17,2 52,6

A VECES 26 22,4 22,4 75,0

CASI 

SIEMPRE
24 20,7 20,7 95,7

SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

P28. Los indicadores de medición del cumplimiento de objetivos representan de manera 

exacta el avance de la gestión

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 37 

 

 

Figura 41 

P29. Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de metas 
 

 
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados 

 

Se puede observar que el 6.03% de los encuestados, se ubican en la opción 

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opción “casi siempre”, 33.62% se ubica en la 

opción “a veces”, 9.48%  se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente, 35.34% 

se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca Se realizan 

evaluaciones para determinar el cumplimento de metas. 

 

 

 

Tabla 49

P29. Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de metas

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 41 35,3 35,3 35,3

CASI NUNCA 11 9,5 9,5 44,8

A VECES 39 33,6 33,6 78,4

CASI 

SIEMPRE
18 15,5 15,5 94,0

SIEMPRE 7 6,0 6,0 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados
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Tabla 38 

 

 

 

 

 

 

Tabla 50

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

NUNCA 38 32,8 32,8 32,8

CASI NUNCA 21 18,1 18,1 50,9

A VECES 26 22,4 22,4 73,3

CASI 

SIEMPRE
24 20,7 20,7 94,0

SIEMPRE 7 6,0 6,0 100,0

Total 116 100,0 100,0

Válido

P30. Los indicadores de medición del cumplimiento de metas son evaluados por los 

jefes para la transparencia de los resultados

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados

Figura 42

P30. Los indicadores de medición del cumplimiento de metas son evaluados por 

los jefes para la transparencia de los resultados

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestión por Resultados

Se puede observar que el 6.03% de los encuestados, se ubican en la opción

“siempre”, el 20.69% se ubica en la opción “casi siempre”, 22.41% se ubica en la

opción “a veces”, 18.10% se ubica en la opción “casi nunca”, y finalmente,

32.76% se ubican en la opción “nunca”. Esto permite comprender que nunca los

indicadores de medición del cumplimiento de metas son evaluados por los jefes

para la transparencia de los resultados.
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Anexo 9: Carta de autorización 




