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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre Planificacion
Estratégica y Gestion por Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao 2023; a partir de la teoria de la contingencia de Woodward y la teoria de la
agencia de Jensen y Meckling. El estudio guarda relacion con el ODS N° 8 al
enfocarse en establecer objetivos claros, desarrollar estrategias y medir el progreso
hacia el logro de estos objetivos. Para Planificacion Estratégica se determina la
existencia de cinco dimensiones: Conceptos estratégicos, valores organizacionales,
factores internos, factores externos y estrategias (Paucara y Flores, 2022). Mientras
para Gestidn por Resultados determinaron cinco dimensiones: Planificacion por
resultados, Presupuesto por Resultados, Gestion financiera, auditoria y
adquisiciones, Gestion de programas y proyectos, Monitoreo y evaluacion (Quispe
et al., 2021).

La investigacion fue de tipo bésica, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo constituida por 164
trabajadores administrativos nombrados, menores de 65 afios, cuya muestra para la
recoleccion de datos fue de 116 trabajadores a quienes se aplicé una encuesta en
escala tipo Likert.

Finalmente, se determin6 que existe relacion positiva muy alta entre
Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados considerando un coeficiente de

correlacion de 0.947.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion por resultados, estrategias,

presupuesto por resultados.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
Strategic Planning and Results-Based Management at the Daniel Alcides Carrién
National Hospital, Callao 2023; of Woodward's contingency theory and Jensen and
Meckling's agency theory. The study maintains relationship with SDG No. 8 by
focusing on setting clear objectives, developing strategies and measuring progress
towards achieving these goals. For Strategic Planning, the existence of five
dimensions is determined: Strategic concepts, organizational values, internal factors,
external factors and strategies (Paucar & Flores, 2022). While for Results-Based
Management they determined five dimensions: Planning for results, Budgeting for
Results, Financial management, audit and acquisitions, Program and project

management, Monitoring and evaluation (Quispe et al., 2021).

The research was basic, correlational level, quantitative approach and non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of 164 contracted
administrative workers, under 65 years of age, whose sample for data collection was
116 workers to whom a Likert-type scale survey was applied.

Finally, it was determined that there is a very high positive relationship
between Strategic Planning and Results-Based Management considering a
correlation coefficient of 0.947.

Keywords: Strategic Planning, Result Management, Strategies, Result Budgeting.
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l. INTRODUCCION

Para competir eficazmente en un mundo globalizado, las organizaciones
gubernamentales deben estar preparadas para comprender tanto su entorno interno
como externo. Por ello, es crucial analizar detalladamente que variables son
determinantes en estos ambitos, es decir realizar una Planificacién Estratégica (PE).
Es ademas importante, tener en cuenta que las estrategias que formulen los
gestores de las organizaciones, estén orientadas a obtener resultados medibles que

generen valor social.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para su PE tienen como
herramienta a la Estrategia de la OMS, 2022-2026, con objeto de que los paises
miembros aceleren la elaboracion y aplicacion, asi como el seguimiento de su Plan
de accion nacional de seguridad sanitaria (PANSS), 2022-2026, e integrandolos a
las fases mas complejas de su desarrollo estratégico, planificacion y
presupuestacion en el sector salud lo cual maximiza las oportunidades de inversion
y garantizar una utilizacion efectiva de los recursos para mejorar la seguridad
sanitaria, en el marco de mecanismos de transparencia y planificacién con los que ya

cuenta cada pais.

Por su parte, la Red de Presupuesto por Resultados de América Latina y el
Caribe y el BID con el fin de recopilar informacién sobre nueve areas tematicas
relacionadas con el Presupuesto por Resultados (PpR) llevaron a cabo una
encuesta sobre en la regién durante principios del 2023 que fue enviada a las
direcciones de presupuesto de los 24 paises miembros de la Red. Se obtuvieron
respuestas de 17 de ellos entre las que destacan que el 82% cuenta con un marco
de presupuesto por resultados; respecto al marco nacional de desempefio, 88% si
cuenta con ello; el 88% del total paises aplican indicadores de desempefio; y
finalmente, 88% ha implementado lineamientos centrales sobre evaluacion de
programas. Lo cual evidencia que en la mayor parte de paises miembro se viene

desarrollando una gestion por resultados (GpR).

El Banco Mundial ha desarrollado un instrumento financiero conocido como

Programas por Resultados (PporR) que implica que los desembolsos de
1



fondos de sus programas estdn condicionados al logro de resultados
especificos que estan orientadores a ayudar a los clientes del Banco Mundial a

alcanzar resultados tangibles y sostenibles.

En su busqueda por alcanzar el crecimiento equilibrado y duradero de los
paises, las Naciones Unidas instauraron los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
relacion al ambito de estudio, el Objetivo N°8 se centra en busca promover el trabajo
decente y el crecimiento econdémico mediante la mejora de la productividad
econOmica. Planificacion Estratégica permite establecer objetivos claros, desarrollar
estrategias efectivas para lograr el crecimiento econémico sostenible y el empleo
pleno y productivo, mientras Gestion por Resultados permite medir el progreso

hacia el logro de estos objetivos.

En el contexto peruano, se cred en el afio 2002 la Ley de Modernizacion
del Estado que subraya la relevancia de evaluar la GpR mediante la incorporacién
de tecnologias avanzadas, la planificacion coordinada y estratégica, la
responsabilidad fiscal publica, asi como la transparencia, con el proposito de

asegurar mecanismos efectivos para el control de las acciones gubernamentales.

Asi también, la Ley N°28522 sobre la creacion del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (
2005) y el Decreto Legislativo N° 1088 para su funcionamiento (2008) la que
constituye y reglamenta la estructura y operacion dirigidos a promover como
herramienta para la administracibn gubernamental y el avance equilibrado y

sostenido del estado a la planificacion estratégica.

El presente estudio se desarrollo en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién (HNDAC), cuya Direccion General cuenta con una oficina de Organo de
Control; cuatro oficinas como Organo de Asesoramiento de las cuales destaca la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico; diez oficinas como Organo de Apoyo
de la cual destaca la Oficina Ejecutiva de Administracion. Asi también con 18
organos de linea que son departamentos de las areas asistenciales. Siendo la

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico responsable de la formulaciéon de
2



planes estratégicos y asi mismo de la aplicacion y evaluacion de los
resultados. Por ello, el estudio se desarrolla en dicha oficina.

Si bien la institucién viene cumpliendo con la elaboraciéon de su POl y
participa en la elaboracion del PEI del pliego del Gobierno Regional del Callao
segun lo indicado en la guia para el planeamiento institucional del CEPLAN, el
desarrollo de acciones estratégicas con claridad es limitada por la falta de una
perspectiva adecuada en las acciones estratégicas y una deficiente alineacién entre
la misién institucional y la planificacion porque las convicciones de los
colaboradores no siempre coinciden con los objetivos de la entidad, afectando la
calidad del didlogo y la toma de decisiones. Asi mismo, se realizan esfuerzos
convocando reuniones periddicas con todas las jefaturas, pero debido a la falta de
consenso en los debates, por ser una entidad grande, no permite identificar las
debilidades institucionales, ni se analicen las fortalezas para beneficiarse de las

oportunidades del entorno.

Por otro lado, la planificacibn operativa, presenta deficiencias en la
definicion de procesos a seguir para alcanzar los objetivos, y la asignacién de
recursos no siempre es suficiente para las areas, limitando su capacidad para
cumplir con sus responsabilidades. Respecto a la eficiencia del servicio, no siempre
es reconocida por los usuarios, y el diagnéstico del servicio, aunque consensuado,

no siempre facilita la implementacién de mejoras efectivas.

La captacion y distribucion de recursos a menudo se realiza con demoras,
afectando la ejecuciéon de las actividades y el control de gastos, lo que lleva a
problemas financieros. La adquisicion de bienes y servicios enfrenta problemas que
afectan su calidad y oportunidad, comprometiendo la calidad de las prestaciones
sanitarias. Las evaluaciones del cumplimiento de objetivos y metas no siempre son
precisas, y los indicadores utilizados para medir el avance de la gestiéon a menudo
no representan de manera exacta la realidad, afectando el proceso de tomar
decisiones. La claridad en el proceso de evaluacion también es insuficiente, lo que
limita la confianza en los resultados y en la planificacion futura, lo que evidencia que
la institucion enfrenta problemas que afectan tanto su planificacion estratégica como
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operativa, asi como la calidad de sus servicios.

Es por ello que el problema de investigacion fue ¢Como
se relaciona Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 20237?, ¢ Como se relaciona la planificacion
estratégica y planificacion por resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao 2023?,,Como se relaciona la planificacion estratégica vy
presupuesto por resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao
20237?,,Como se relaciona la planificacion estratégica y gestion financiera,
auditoria y adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao
2023?,;,Como se relaciona la planificacién estratégica la gestion de programas y
proyectos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 20237?,¢,COmo se
relaciona la planificacion estratégica el monitoreo y evaluacion en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023~.

Las razones que motivan a la realizacion del estudio se justifican
socialmente, en el gasto publico porque se prioriza la adquisiciébn de recursos
necesarios en los servicios prestados atendiendo lo requerimientos de la poblacién
generando valor publico; legalmente, fomenta el cumplimiento de la Ley del
SINAPLAN y CEPLAN y la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Tedricamente, se sostuvo en la a partir de la teoria de la contingencia
racional de Woodward y la teoria de la agencia de Jensen y Meckling, para
Planificacion Estratégica se tom6 a Mendoza y Lépez (2015) del articulo de Paucara
y Flores (2022) mientras, para Gestion por Resultados se tomo a Garcia y Garcia
(2010) del articulo de Quispe et al.,(2021); econdmicamente, el PpR permite
proponer y ejecutar eficaz y eficiente los recursos el HNDAC logrando los resultados
esperados, asi como permite un transparente control del gasto publico;
metodologicamente, hay un instrumento validado el cual es un cuestionario de
respuestas cerradas y esta expuesto para su uso y en lo practico, a partir de los

resultados se elaboraron recomendaciones que devienen en propuestas de mejora.

Los propésitos que dirigieron la investigacion lo conforman el objetivo



general: Determinar la relacion entre Planificacion Estratégica y Gestion por
Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023. Y los
objetivos especificos: determinar la relacion entre Planificacion Estratégica y
planificacion por resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao
2023; determinar la relaciébn entre Planificacion Estratégica y presupuesto por
resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023, determinar
la relacidon entre Planificacion Estratégica y gestion financiera, auditoria y
adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023;
determinar la relacién entre Planificacibn Estratégica y gestion de programas y
proyectos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023; y, determinar
la relacion entre Planificacion Estratégica y monitoreo y evaluacién en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

La necesidad de referenciar el estudio se ve atendida cuando se tiene
estudios de expertos, a nivel internacional y nacional, en un marco cronolégico y que
cuentan con elementos compartidos. Chica y Erazo (2024) analiz6 la planificacion
estratégica en las universidades y escuelas politécnicas de Cuenca para el avance
organizacional, concluye que la planificacién estratégica genera crecimiento
institucional de las universidades, pero su implementacion efectiva enfrenta diversos
desafios. La contribucién activa y colaborativa de todos los actores universitarios
(administrativos, autoridades, docentes y estudiantes) permite el desarrollo
institucional, ya que fortalece la toma de decisiones y promueve un ambiente de
trabajo en equipo. Sin embargo, existen obstaculos como la falta de comprension
sobre el valor de la PE, la persistencia de practicas burocréticas y la necesidad de la
implicacion activa de todos los participantes en la elaboracion de estrategias eficaces
que favorezcan el crecimiento institucional. La investigacion fue necesaria para
comprender que la planificacion estratégica es fundamental para el desarrollo de las
entidades, aunque su efectividad esta condicionada por desafios como la falta de

entendimiento y practicas burocraticas.

Cabanilla et al. (2023) analizo la planificacion estratégica, cumplimiento de
objetivos y gestion de recursos en AVISID. Concluyeron que la empresa ha
experimentado un avance significativo en sus procesos productivos, aunque aun
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enfrenta desafios en cuanto a la planificacion estratégica. Revelaron problemas en
el enfoque estratégico, asi como en la sincronizacién y despliegue de las
estrategias, junto con deficiencias en la cultura de ejecucion entre el personal
administrativo. El estudio fue necesario porque evidencié el fortalecimiento de la
direccion y alineacion del equipo con los objetivos estratégicos de la empresa para
alcanzar efectividad de procesos administrativos.

Fermin (2023) se propuso desarrollar un modelo de gestion basado en
resultados para optimizar el rendimiento organizacional en las empresas
distribuidoras de suministros del Estado Sucre. La investigacion concluyé que
implementar este modelo en dichas empresas es crucial para mejorar su
desemperio organizacional. Este enfoque gerencial proporciona una herramienta que
facilita la alineacion de prioridades, el alcance de objetivos y de metas, y la
resolucién de desafios mediante politicas y estrategias basadas en indicadores de
gestion y desempefio. La importancia del estudio radicé en que incorporar aspectos
tedricos orienta el analisis organizacional y alcanzar una gestion eficaz de los

recursos.

Kornelius et al. (2021) determinaron la conexién entre la planificacion,
maniobrabilidad estratégica y el desempefio de la empresa en el dinamico entorno
empresarial actual. Su estudio encontro relaciones positivas significativas entre sus
variables. Esto implica que, para tener éxito, la gerencia debe centrarse en la
maniobrabilidad estratégica, que consiste en agilidad, flexibilidad y capacidad de
respuesta organizativa, de esta manera, mantener la competitividad y optimizar el
rendimiento empresarial. La importancia de la investigacion se basé que para
mantener la competitividad y lograr un mejor rendimiento de las entidades, se
requiere de estrategias agiles, flexibles y capacidad de respuesta por parte de los

gestores.

Salas et al. (2021) describié el proceso de planificacion estratégica en
empresas de servicios publicos domiciliarios en Riohacha, Colombia, analizando sus
fases, componentes e indicadores. Segun sus conclusiones, encontraron que la
implementacion de la estrategia fue el aspecto menos valorado, evidenciando

6



deficiencias en la ejecucion de los planes por parte de los gestores de las
empresas. Estos problemas a largo y mediano plazo afectan adversamente en el
funcionamiento general y logro de sus metas. Particularmente, las fases del proceso
de planificacion fueron evaluadas con calificaciones bajas en general, resaltando
dificultades en la implementacion efectiva de PE. Los autores sostuvieron que una
implementacion de las estrategias deficiente no permite el logro de metas, por lo
cual es crucial fortalecer la capacitacion de los gestores y establecer un sistema de

seguimiento continuo para mejorar la ejecucién de los planes.

Cevallos et al. (2021) investigd cdmo la PE prospectiva beneficia la gestion
en los I.S.T.P. de Tsa’ chilas. Concluye que la implementacién de una PE
prospectiva es prioritaria en la gestion académica. Esto incluye fortalecer la
administracion del talento humano, establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones, fomentar la investigacion, desarrollar proyectos orientadas a la
transformacién social y cumplir con compromisos en investigacion. La investigacion
fue importante porque demuestro que la PE prospectiva tiene protagonismo en la

mejora de la gestion académica.

Chaman et al. (2023) investigaron como la planificacion estratégica tiene
correlacion con la cultura organizacional en Bodega y Vifiedos Santa Maria S.A.C.,
Lunahuana en 2021. Concluyeron que existe relacion significativa entre PE e
involucramiento, consistencia, adaptabilidad y misién. Asimismo, la implementacion
de la planificacion estratégica en micro y pequefias empresas (MYPE) establece un
procedimiento claro y fomenta un clima laboral que facilita el alcance de objetivos.
Esto, a su vez, permite la mejora continua de la empresa y contribuye al éxito
empresarial. Los autores indicaron que una planificacion estratégica efectiva
organiza procesos y mejora el clima laboral en MYPE, lo que es fundamental para
lograr objetivos y promover la mejora continua, asimismo es importante la

planificacion estratégica en la cultura organizacional para alcanzar el éxito.

Carlos (2023) investigo la GpR y la calidad de vida de los ciudadanos en la
region Junin durante el afilo 2021. Su estudio concluyé que la planificacion, la

gestion eficiente de recursos estatales, y la evaluacion e informacion



transparente generan una incidencia positiva en la sociedad. Se enfatiza que los
gestores gubernamentales trabajen con transparencia para satisfacer necesidades
publicas, priorizando la calidad y el progreso social. Ademas, se destaca la
importancia de implementar herramientas de evaluacion efectivas asegurando que
se cumplan objetivos y metas propuestas. El estudio fue significativo porque resaltd
que una gestidn publica efectiva y transparente mejora la calidad de vida, asi
también es indispensable emplear herramientas de evaluacion solidas para

garantizar la efectividad de las politicas y programas.

Paucara y Flores (2022) investigaron la planificacion estratégica y la
competitividad del C.C. Bolognesi, ubicado en la Region de Tacna, durante el afio
2019. Sus hallazgos indicaron una relacion favorable marcada entre las distintas
variables. Ademas, llegaron al acuerdo que la PE es el instrumento de la gestion
cotidiana del centro comercial, proporcionando a los microempresarios las
capacidades necesarias para mantenerse competitivos. La investigacion fue
relevante porque evidencié que la planificacion estratégica es esencial para la
gestion operativa diaria del centro, ya que permite a los microempresarios
desarrollar las capacidades necesarias para enfrentar desafios y mantenerse

competitivos en el mercado.

Buendia et al. (2022) Investigaron la aplicacion de la PE en el contexto del
desarrollo social en Lima, Perd. Segun su estudio, encontraron deficiencias en
diversas etapas del proceso estratégico, con un cumplimiento moderado en general.
Aungue observaron una mejor implementacion en las etapas de diagnostico y
evaluacion y control, formulacion e implementacibn mostraron carencias
significativas, lo cual dificulta alcanzar los mejores resultados posibles. El estudio
subraya la relevancia de la PE para el progreso comunitario, destacando la
necesidad de una accion eficaz por parte del Estado para promover politicas
sociales y garantizar el provisionamiento eficaz de servicios de alta calidad a la
ciudadania. El estudio fue importante porque destacé en que se debe mejorar las
fases de formulacién e implementacion en la planificacion estratégica para el
desarrollo social. Para aprovechar al maximo estas estrategias, es esencial que el
Estado desarrolle politicas mas eficaces y garantice la provisién de servicios de alta
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calidad.

Calero (2022) Investig6 como la gestidén publica centrada en resultados se
relaciona con los procesos de adquisiciones realizados por los expertos del
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural AGRORURAL) en Huanuco. El
estudio concluyé que el dominio de los lineamientos de la GpR y su correcta
implementacion ejerce una incidencia positiva en los procesos de contratacion en
AGRORURAL-Huéanuco. Este hallazgo revela que los empleados de esta entidad,
poseen un conocimiento sélido de la gestion por resultados, lo cual se refleja en la
eficiencia de los procesos de contratacion, alineados con las metas establecidas.
Ademas, estos resultados garantizan un mejor desempefio en el control de los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios, optimizacién del uso de los
recursos, adecuada ejecucion presupuestaria y una mejora en la gestiéon del gasto
publico de la entidad. El estudio fue importante porque mostré que una GpR mejora

los procesos de adquisicion.

Pacco (2022) investigd el presupuesto basado en resultados y la gestidon
administrativa de la PNP en la region de Puno. Los resultados indican que el GpR
puede contribuir a mejorar la gestion administrativa. Respecto a atender las
necesidades del personal de la PNP, se manejo la gestién con eficacia y eficiencia.
Ademas, se sugiere abordar el problema de la elevada rotacion de personal en la
PNP, aspecto crucial identificado en la investigacién. Lo que sostuvo el autor fue
que el PpR puede optimizar la gestion administrativa lo cual no debe estar
acompafiado de una alta rotacibn de personal si se quiere maximizar estos

beneficios.

Duran (2021) Investigb como PE afecta el desarrollo organizacional de un
municipio de Trujillo. La investigacion concluyo que el planeamiento estratégico es
significativo en el desarrollo organizacional de la entidad. Asi también el analisis
externo revela que la municipalidad no esta capitalizando de manera 6ptima las
oportunidades disponibles en su entorno, como acuerdos comerciales
internacionales y el desarrollo inmobiliario. Ademas, lasamenazas no estan siendo

neutralizadas, lo que obstaculiza el avance sostenible del distrito. Este hallazgo se
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basa en un andlisis estadistico que demostrd una correlacion positiva entre estas
variables. Por consiguiente, el articulo sugiere tomar con seriedad la aplicacion de
acciones de planificacion estratégica para fomentar un crecimiento eficaz, efectivo y
de alto nivel de la institucion. Este estudio fue importante porque puso en manifiesto
que la planificacion estratégica es vital en el desarrollo organizacional de las
entidades y que para alcanzar un crecimiento institucional 6ptimo y de alta calidad,

se debe implementar y aplicar de manera rigurosa estrategias de planificacion.

Coronel et al. (2021) investigaron la relacion entre la PE y la calidad del
servicio educativo en la Universidad Federico Villarreal. Los hallazgos evidenciaron
que la PE guarda una correlacion significativa con los diferentes aspectos del
servicio educativo, destacando que una planificacion estratégica eficaz eleva la
calidad del servicio educativo. Este estudio enfatiza la PE en la educacion mejora la
satisfaccion tanto de profesores como el alumnado. La importancia del estudio
radica en que se demuestra que la planificacién estratégica es fundamental para
elevar la excelencia del servicio tomando en cuenta la revaluacion de la misién y los
valores dentro de la institucion. Este estudio fue importante porque menciona que
"los esfuerzos para lograr IES de calidad parten de una planificacion que debe
realizarse involucrando a todos los protagonistas que intervienen dentro de la

institucion.

Quispe et al. (2021) investigaron como se relaciona la GpR con la calidad
del gasto en una UGEL. Segun su investigacion, encontraron que un mayor enfoque
en la GpR, incluyendo la planificacion y presupuesto orientados a resultados, esta
asociado con gasto eficiente, segun los directores de estas instituciones. Utilizando
métodos cuantitativos y correlacionales, destacaron la importancia de implementar
estrategias basadas en resultados para la optimizacion de la administracion del
presupuesto publico, especialmente en el ambito educativo. Ademas, enfatizaron la
necesidad de una sélida fundamentacién tedrica que respalde la aplicacion practica
de estas estrategias en beneficio de la poblacion. La investigacion fue relevante
debido a que evidencid que el gasto eficiente de los recursos asignados se puede
lograr mediante la planificacion y el presupuesto por resultados para lo cual es
necesario que los gestores de las entidades tengan solidos conocimientos practicos
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y tedricos.

Villegas y Herrera (2021) investigaron la relacion entre el PpR y la gestién
administrativa en la Universidad Nacional de Moquegua durante el afio 20109.
Concluyeron que a medida que mejora la aplicacion del PpR, mejora la gestidon
administrativa. Ademas, sefialaron que PpR es fundamental para la optimizacion del
manejo de los fondos publicos, con capacidad de contribuir de manera efectiva y
eficiente a lograr resultados de alta calidad. Significativo lo que sostienen los
autores al afirmar que una aplicacion efectiva del Presupuesto por Resultados es
significativo en la optimizacion de la gestion administrativa y en potenciar el uso de
recursos publicos lo cual es crucial para alcanzar resultados de alta eficiencia y

calidad.

Vidal et al, (2021) investigaron, como se la relaciona la gestién publica y el
PpR en la DRE Huanuco. Su estudio concluyé en la presencia de una relacion
significativa de las variables en esta entidad, asi como relaciones entre diversas
dimensiones asociadas a ambas variables las cuales deben considerarse para
mejorar la eficiencia en la gestion de la entidad. Esta investigacion es importante
pues revela una conexion significativa entre la gestion publica y el PpR subrayando
que se debe examinar sus multiples dimensiones para optimizar la eficiencia y

efectividad dentro de la entidad.

Flores y Delgado (2020) realizaron un estudio para instaurar un modelo de
gestion dirigido a lograr resultados con el propdsito de optimizar la atencion de
calidad en la Municipalidad Distrital de Morales. La conclusion del estudio resalta que
la implementacion de este modelo fortalece la calidad de atencion a los
contribuyentes a través de una adecuada planificacién, organizacién, direccion,
control y evaluacion de actividades; se evidencian deficiencias en la planificacién,
organizacion y liderazgo en la entidad gubernamental local, lo cual ha resultado en
una gestion inadecuada, falta de claridad en los procesos y controles inapropiados.
El estudio fue relevante ya que muestro que un modelo de gestion bien
implementado puede mejorar la calidad de atencion en entidades gubernamentales
locales, pero destaca la necesidad urgente de resolver problemas en planificacion,
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organizacion y liderazgo para evitar una gestion deficiente y garantizar procesos
claros y controles adecuados.

Vargas y Zavaleta (2020) realizaron un estudio correlacional entre la
Gestion del PpR y la calidad eficiente del gasto en los gobiernos locales de la
Regién La Libertad en Perd. Concluyeron que la gestion del PpR no alcanza un
nivel eficiente de ejecucion. Se destaca la importancia de desempefar un papel
mas proactivo en el presupuesto, alineado con los objetivos prioritarios para el
desarrollo definidos en los planes gubernamentales. A pesar de que existen
mecanismos para lograr este propésito, la ejecucién se encuentra por debajo de las
expectativas, lo que limita la posibilidad de alcanzar resultados a largo plazo. El
estudio fue importante debido que indicé que para una ejecucion de gasto eficiente
no solo se requieren mecanismos si no también adoptar un enfoque mas proactivo y
alineando las acciones con los objetivos de desarrollo para lograr resultados

sostenibles.

Por otro lado, Melgar (2019) investigé como las normativas de gestién por
resultados afectaron la reforma de salud del MINSA. Concluyé que dicho marco
normativo tiene una incidencia notable en la reforma de salud en este ministerio,
aunque los resultados no son inmediatamente evidentes y se espera que se
manifiesten con mayor claridad a mediano plazo. Asimismo, en el Ministerio de
Salud la supervision del gasto publico no promueve una gestion orientada a
resultados, ya que se centra en hacer cumplir las normas en lugar de la obtencion de
resultados concretos para la poblacion. Este estudio fue relevante porque indicé
que, aunque las normativas de gestion por resultados son importantes para la
reforma del sector salud del MINSA, los efectos completos de estas normativas se

haran mas visibles con el tiempo.

La Politica Publica surge de la interaccién entre el gobierno y la sociedad,
siendo el resultado de una colaboracion entre el poder estatal y los ciudadanos, de
acuerdo con diferentes maneras y niveles de dialogo e influencia. Se trata de una
creacion que pertenece a la esfera publica, no Unicamente al ambito gubernamental
(Villanueva, 2012). El Estado, formuld la Politica N° 4: Politica Nacional de
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Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP) busca transformar la gestiéon
de las instituciones del estado para que sea mas eficiente, centrada en el
ciudadano, transparente, coordinada, innovadora y capaz de responder

adecuadamente a las necesidades de la poblacion.

La Politica N° 41: Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030 (PNMS)
basada en el Cuidado Integral a lo largo de la vida, principios de equidad vy justicia
sanitaria, la influencia social en la salud, la atencion primaria de salud, la gestion
local, la politica de igualdad de género, la politica de salud intercultural y la politica

nacional de gestion de desastres.

Las politicas mencionadas se vinculan con la investigacién debido a que la
PE al alinear metas y acciones especificas que buscan mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos y asegurar el cumplimiento de los derechos fundamentales en salud.
Los lineamientos y objetivos de esta politica, gestionados de manera efectiva y
eficiente, pueden generar resultados concretos y cuantificables. Dichas politicas se
alinean con GpR al promover un enfoque que prioriza la efectividad, la transparencia
y la rendicién de cuentas en la administracion publica, asegurando que las acciones

del Estado respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Las teorias de la administracion son perspectivas que se han desarrollado
durante el siglo XX con el objetivo de comprender y describir el comportamiento de
las organizaciones. Estas teorias ofrecen estructuras conceptuales y recursos para
examinar el funcionamiento de las organizaciones y para gestionarlas de manera
eficiente. Este estudio estd basado en teorias de la administracion las cuales se

relacionan con el objeto de estudio.

Por su parte, la Teoria de Ila Contingencia Racional segun
Woodward (1965) sugieren que no hay un enfoque Unico para la gestion y que las
decisiones deben ajustarse a las condiciones especificas y Unicas de cada
organizaciéon. En el contexto de la PE, esto implica que las estrategias deben ser

flexibles y ajustarse a las condiciones cambiantes del entorno.
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Asi también, la Teoria de la Agencia de Jensen y Meckling (1976) se
enfoca en la relacién entre los propietarios de una organizacion y sus agentes
(gerentes). La gestion por resultados se relaciona con esta teoria, ya que implica
establecer objetivos y medir el desempefio de los gerentes en funcion de esos

resultados, alineando asi los intereses de ambas partes.

Estas teorias estan vinculadas con las variables investigadas, al enfocarse
en la racionalidad, la adaptacion al entorno y la alineacion de intereses para lograr los

objetivos deseados.

De la revision literaria, diversos autores han definido la variable
Planificacion Estratégica. Es importante destacar que para Mendoza y Lopez,
(2015) es el proceso de creacion, orientacion al futuro, disefiando estrategias para
lograrlo, alinea los procesos y responsabilidades para la operatividad 6ptima, lo cual
implica vision y mision, analisis FODA y los objetivos estratégicos empresariales que

intervienen en el proceso de planificacién.

Ciro-Gallo, (2021) precisa que la PE es un instrumento practico que facilita
la definicion e implementacion de estrategias, basada en una revisidn exhaustiva
tanto los procedimientos internos de la organizacion como su contexto mas amplio,
con el proposito de lograr las metas definidas. Thompson et al. (2012) es el proceso
integral para desarrollar, implementar y evaluar estrategias en el tiempo para los

objetivos dentro la organizacion.

Hernandez (2006), involucra la formacién de la mentalidad de la
organizacién. Mientras que, Ore et al. (2020) definen: La PE es un instrumento de
gestion empleado por las organizaciones para aumentar su rendimiento 6ptimo,

logrando mejoras notables en aspectos econémicos como la rentabilidad.

En el andlisis comparativo de los autores, es determinante la version de
Mendoza y Lopez(2015) puesto que define la PE de manera integral de acuerdo a
las aristas que contiene a diferencia de otros autores que presentan una definicion

menos detallada del protagonismo que tiene la PE en las entidades.
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En el desarrollo de este estudio se precisa que Planificacion
estratégica tuvo dimensiones que son:. conceptos estratégicos, valores

organizacionales, factores internos, factores externos y estrategias.

En cuanto a conceptos estratégicos, Baena (2015) Refiere a estar muy
vinculado a la prospectiva, que implica la creacion y evaluacion de situaciones
futuras para determinar las acciones a realizar y su propoésito. Estos escenarios se
traducen en estrategias sobre como llevar a cabo esas acciones, basadas en
opciones y en indicadores que permiten prever o tomar decisiones rapidas. Es
crucial tener una definicidbn clara de la misién y asegurar que los proyectos
especificos implementados estén alineados y trabajen de manera coordinada y

sinérgica en relacion con las estrategias definidas.

La Guia Metodolégica de las definiciones estratégicas e indicadores de
desemperio (2021) son un instrumento que proporciona detalles sobre los principios
que guian las actividades de una organizacién, obtenido a través de un proceso de
PE o a través de un diagndéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones en

conjunto sobre las actividades actuales.

Respecto a valores organizacionales, para Geraldo et al. (2020) son las

convicciones y actitudes que enmarcan en la vida de los que integran una empresa.

Mientras que Leyva et al. (2021) las empresas estructuran a sus empleados
talentosos, y la interaccion fundamentada en principios y normas moldea una
cultura organizacional que abarca un conjunto de significados, percepciones
psicolégicas, emociones y estado afectivo. Estos aspectos se demuestran en
conductas y actitudes que son valores que no necesariamente estan alineados con
nuevas perspectivas, patrones y enfoques modernos para enfrentar las multiples y

complicadas circunstancias y conexiones sociales.

Sobre los factores internos, Se lleva a cabo un analisis de las fortalezas y
debilidades, para examinar las brechas entre el cumplimiento actual y el esperado,
permitiendo planificar el alcance de los objetivos y optimizar el uso de recursos.
(Bodero et al., 2021, p. 29).

15



Internamente, las organizaciones también deben evaluar sus recursos,
considerando que cada empresa tiene fortalezas y debilidades en sus diversas
areas operativas. Es crucial definir claramente estos aspectos, ya que estan
bajo el control de la gerencia y deben ser administrados de manera 6ptima.
(David, 2003).

Sobre factores externos, Arrieta et al. (2021) sefiala que se analizan las
oportunidades, amenazas y la competencia. Ademas, el entorno es complicado y
conlleva incertidumbre, debido a los rapidos cambios tecnoldgicos, aspectos
sociales, politicos, econdémicos, normativos y otros, lo cual es crucial para los
gerentes en la adopcién de decisiones rapidas. Tompson y Strickland (2004), los
factores externos comprenden todas las fuerzas que operan fuera de los limites de
la empresa, y son relevantes porque tienen una incidencia significativa en las

decisiones tomadas dentro de la organizacion.

En cuanto a estrategias, Fierro et al., (2021) la estrategia se vincula con
una serie de elementos conceptuales que permiten analizar profundamente
aspectos como el pensamiento estratégico, la formulacion estratégica, la

administracion estratégica, la gerencia estratégica, la competitividad, entre otros.

Porter (2015) explica que es crear un plan general sobre cémo una
empresa competira, cuales seran sus objetivos y qué politicas seran necesarias para

alcanzarlos.

Asi también, los expertos han definido Gestion por Resultados. Para
Garcia y Garcia (2010),”viene a ser una estrategia de gestion que permite orientar
la labor de los que realizan gestidon en las instituciones publicas para contribuir a la
generacion de un mayor valor publico para el ciudadano, focalizando primero los
resultados (cambios en la sociedad) y en funcion de ello se determinan la

composicion de los insumos, actividades y productos para lograrlos”.

Alvarez (2011) define esta variable como la basqueda para transformar la
gestion estatal, orientdndola hacia resultados medibles que beneficien a la

sociedad, dentro de plazos especificos y con una clara rendicion de cuentas.
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Makon (2000), es el enfoque que plantea manejar los recursos estatales
con el objetivo de cumplir las acciones estratégicas dentro de un plazo definido. Asi
también, Chica (2011) sefala que es parte de la nueva gestion publica, que implica
transformar un gobierno hacia uno mas efectivo. Este enfoque post-burocratico
también incluye la gestion por procesos, que busca generar valor publico de
manera innovadora, promoviendo ademas la transparencia y participacion en el

gobierno.

Es un modelo basado en la relacion causa-efecto, que impulsa acciones y
ejecuciones planificadas destinadas a crear valor publico donde la transparencia
fomenta la confianza de los ciudadanos, mientras que las buenas practicas y el

cumplimiento de compromisos contribuyen a mejorar la gestion , (Freire, 2019).

En el analisis comparativo de los autores, destaca la version de Garcia y
Garcia (2010) que aclara de manera mas precisa que es una estrategia de gestion
gue evalla los resultados de efectividad y rendimiento Optimos para proporcionar
servicios de alto nivel a la poblacién. Esta estrategia busca optimizar recursos

mediante la ejecucién eficaz del gasto y generar un mayor valor publico.

En el desarrollo del estudio es necesario precisar que Gestion por
resultados tuvo cinco dimensiones: planificacion por resultados, presupuesto por
resultados, gestion financiera, auditoria y adquisiciones, gestion de programas y

proyectos y, monitoreo y evaluacion.

Sobre Planificacion por resultados, Quispe et al.,(2021) sefala que la
planificacion por resultados es estratégico, participativo y operativo. El BID (2011),
es un conjunto de técnicas en donde las establecen los resultados deseados en
forma de lineamientos estratégicos, disefiando planes estratégicos para alcanzar
dichos resultados y los funcionarios publicos son responsables de ejecutar los
planes efectivamente, también implica la necesidad de que los ciudadanos

participen activamente.

Respecto a presupuesto por resultados (PpR), segun Garcia y Garcia
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(2010) Es una serie de procedimientos y herramientas que pueden integrar de
manera sistematica el andlisis de los resultados de la gestion publica en el proceso
de asignacion de recursos, buscando una mejor eficiencia y eficacia en la
distribucion y utilizacién de estos recursos. Segun la Ley del Presupuesto Publico
(2008), articulo 79, Es un enfoque metodoldgico progresivo que se aplica al
proceso presupuestario, abarcando la programacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto dentro de una vision orientada a la
obtencion de resultados y productos, asi como a la utilizacion éptima y eficiente de
los recursos publicos en beneficio de la poblacion. Este enfoque también fomenta la
retroalimentacion continua en los procesos anuales de asignacion presupuestaria y

mejora los sistemas de gestion administrativa del Estado.

Respecto a Gestion financiera, auditoria y adquisiones, Garcia y Garcia
(2010) es el conjunto de recursos administrativos que hacen posible la captacion de
recursos y su aplicacion para el alcance de los propdésitos y logros planteados, del
sector publico; verificando que estas se hagan responsablemente con
transparencia. Segun Makon (2000) Es un conjunto integrado de fundamentos,
reglas, instituciones, activos y mecanismos que interactian en los procesos de
planeacién, manejo y monitoreo. Este sistema abarca tanto la adquisicion como el
desembolso de fondos, garantizando una gestion financiera provechosa y

transparente.

En cuanto a Gestion de programas y proyectos, Para Garcia y Garcia
(2010) Es el método a través del cual el estado produce productos y servicios
necesarios para cumplir con los objetivos definidos en el plan de gobierno. Segun
Cohen (1993) se destaca como una via crucial para optimizar y racionalizar el gasto
publico social, asegurando que los recursos se utilicen eficientemente para cumplir

con las metas y objetivos sociales definidos.

Para Garcia y Garcia (2010, pp.73-83) monitoreo y evaluacion es un
instrumento de gestion que utiliza una serie de elementos de medicion para
verificar el alcance de objetivos y metas. Para Irarrazaval y De los Rios (2015) nos

permite identificar politicas beneficiosas que buscan lograr un equilibrio y evitar
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ineficiencias, promoviendo una mayor transparencia y logrando asi una gestion

mas efectiva de los fondos publicos.

Finalmente, la hipotesis general del presente estudio es: Existe
relacion entre Planificacion Estratégica y la gestion por resultados en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023. Mientras las hipotesis especificas son:
Existe relacion entre Planificacion Estratégica y planificacion por resultados en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023, existe relacion entre
Planificacion Estratégica y presupuesto por resultados en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién, Callao 2023, existe relacidén entre Planificacion Estratégica y
gestion financiera , auditoria y adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao 2023, existe relacion entre Planificacion Estratégica vy
gestion de programas y proyectos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion; vy,
existe relacion entre Planificacion Estratégica y monitoreo y evaluacién en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.
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. METODOLOGIA

La investigacién es de tipo bésica, segun Ballestin y Frabregues (2019) se
lleva a cabo con el fin de ampliar el conjunto de conocimientos en un campo
especifico y no esta orientado a la solucion de problemas concretos. Este estudio

buscé aumentar la comprension teorica de las variables.

Hernandez (2018), el enfoque cuantitativo se destaca por medir y analizar
datos numéricamente. Este método se caracteriza por la recoleccion sistemética de
informacion que puede ser cuantificada, seguida de un analisis exhaustivo
mediante técnicas estadisticas. La utilizacion de la escala Likert permitié asignar
valoraciones a las respuestas de cada pregunta, facilitando asi la medicién y

analisis numérico de las variables del estudio.

Hernandez (2018), el disefio no experimental implica observar fendmenos
o variables tal como ocurrieron, sin manipularlas activamente. Un disefio
transversal recoge datos en un unico momento y de forma Unica. En este estudio, se
adopté un disefio no experimental, donde las variables se observan sin
intervencién, y un enfoque transversal al recolectar datos correspondientes

Unicamente al afio 2023.

Respecto a la definicidon de las variables, Planificacion Estratégica se definié
conceptualmente segun Mendoza y Lépez (2015) del articulo de Paucara y Flores
(2022) que es el proceso de creacion, orientacion al futuro, disefiando estrategias
para lograrlo, alinea los procesos y responsabilidades para la operatividad 6ptima,
lo cual implica vision y mision, analisis FODA y los objetivos estratégicos
empresariales que intervienen en el proceso de planificacion. Operacionalmente
Planificaciébn Estratégica se evalio tomando en cuenta Conceptos estratégicos,
valores organizacionales, Factores Internos, Factores externos y Estrategias
mediante cuestionario de respuestas cerradas utilizando la escala de Likert con los

items del 1 al 5.

Dichos elementos se agruparon en cinco dimensiones:

Conceptos estratégicos, cuyos indicadores fueron Prospectiva y Mision.

20



Valores organizacionales, cuyos indicadores fueron Convicciones y Actitudes.
Factores internos, cuyos indicadores fueron Analisis de las Debilidades y Analisis
de las Fortalezas.

Factores externos, cuyos indicadores fueron Oportunidades, Amenazas y Analisis
del competidor.

Estrategias, cuyos indicadores fueron: Pensamiento Estratégico, Formulacion
estratégicas, Administracion estratégica, Gerencia estratégica y competitividad.

Asi también, para Gestion por Resultados se tomo a Garcia y Garcia (2010)
del articulo de Quispe et al. (2021) Estrategia de gestién que permite orientar la
labor de los que realizan gestion en las instituciones publicas para contribuir a la
generacion de un mayor valor publico para el ciudadano, focalizando primero los
resultados (cambios en la sociedad) y en funcion de ello se determinan la
composicién de los insumos, actividades y productos para lograrlos. que sostiene la
existencia de cinco dimensiones: Planificacidbn por resultados, Presupuesto por
Resultados, Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, Gestién de programas y

proyectos, Monitoreo y evaluacion.

Operacionalmente, Gestion por Resultados se evalué tomando en cuenta:
la planificacion por resultados, presupuesto por resultados, gestion financiera y
auditoria por resultados, gestibn de programas y proyectos y, monitoreo y
evaluacion, en el andlisis de elementos observables mediante cuestionario de

respuestas cerradas utilizando la escala de Likert con items del 1 al 5.

Los elementos utilizados en la investigacion se agruparon en cinco
dimensiones:
Planificacion por resultados que tuvo los indicadores Planificacion
estratégica, Planificacion participativa y Planificacion Operativa.
Presupuesto por Resultados, cuyos indicadores fueron Asignacion de
recursos, Eficiencia y Eficacia.
Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, tuvo como indicadores a
Captacion de Recursos y Aplicacion.
Gestidon de programas y proyectos que abarco el indicador Produccién de servicios.

Monitoreo y Evaluacion, que tuvo como indicadores a Verificacion de
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cumplimiento de Objetivos y Verificacion de cumplimiento de Metas.

La poblacion estuvo conformada por 164 trabajadores, que son el
personal  administrativo nombrado del hospital, menores de 65 afios
(excluyendo al personal con licencia o vacaciones). La muestra se calculd

mediante formula como se muestra en el anexo 3, siendo de 116 trabajadores.

La técnica fue la encuesta, siendo el cuestionario el instrumento para
recoger datos, conformado por 30 preguntas cerradas con respuestas en la
escala ordinal Likert con cinco alternativas de respuesta (ver anexo 2). Dicho

instrumento fue validado por un juicio de expertos (ver anexo 4).

El alfa de Cronbach se empled para definir la confiabilidad del cuestionario
aplicado para el recojo de informacion. Se obtuvo que los cuestionarios de ambos
variables son aplicables con un nivel de confiabilidad muy alta (Ver Anexo 6). En el
andlisis de datos se realiz6 analisis descriptivo de los resultados obtenidos por
variable y sus dimensiones, y posteriormente el analisis inferencial respecto al

contraste de las hipétesis.

Del mismo modo, se aplico el coeficiente de correlacion Spearman para la

contrastacion de hipétesis general y especificas.

La ética en la investigacién garantiza que el estudio se elaboré conforme a
principios éticos. Respecto al principio de integridad, el estudio se realiz6 teniendo
en cuenta las buenas practicas; honestidad, porque todo contenido tuvo un enfoque
bibliografico y detalla a los autores correspondientes; objetividad, porque se
analizaron datos de la realidad probleméatica; imparcialidad, se aplica el
cuestionario a una muestra de 116 trabajadores administrativos nombrados,
quienes dieron su consentimiento informado y cuyos resultados no fueron
manipulados; transparencia, al presentar de los resultados de la encuesta; y el
principio de veracidad, la investigacion se sostuvo en la Guia de Productos
Observables N°081-2024-VI-UCV, en una linea de investigacion institucional,
ademas de referenciar las citas con autoria de otros expertos, de acuerdo a las

normas APA, que permita evaluar el nivel de similitud.
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[ll. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados descriptivos correspondientes a

las variables de estudio y sus respectivas dimensiones.

Figura 1
Variable 1 Planificacién Estratégica

40

Porcentaje
=

BAJD MEDID ALTO
W1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 50.00% de encuestados considera a la variable en

nivel bajo, 35.34% nivel medio y el 14.66% la consideran nivel alto.

23



Figura 2

D1: Conceptos estratégicos

BAJO MEDIO ALTO

D1: Conceptos estratégicos
Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 61.21% de encuestados considera a la dimension en
nivel bajo, 21.55% nivel medio y el 17.24% la consideran nivel alto.
Figura 3

D2: Valores organizacionales
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S0

.
a

w
o

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

D2: Valores organizacionales
Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 54.31% de encuestados considera a la dimension en
nivel bajo, 30.17% nivel medio y el 15.52% la consideran nivel alto.
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Figura 4

D3: Factores Internos

Porcentaje

BAJD MEDIO ALTD
D3: Factores internos

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 57.76% de encuestados considera a la dimensién en

nivel bajo, 30.17% nivel medio y el 12.07% la consideran nivel alto.

Figura 5

D4: Factores Externos

50

Porcentaje

BAJC MECAD ALTO
Dd4: Factores externos

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 47.41% de encuestados considera a la dimensién en

nivel bajo, 38.79% nivel medio y el 13.79% la consideran nivel alto.
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Figura 6
D5: Estrategias

G0

Porcentaje

BAJD MEDIO ALTO
D5: Estrategias

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determind que el 51.72% de encuestados considera a la dimension en

nivel bajo, 30.17% nivel medio y el 18.10% la consideran nivel alto.

Figura 7
Variable 2 Gestion por Resultados

G0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
V2: GESTION POR RESULTADOS

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 52.59% de encuestados considera a la variable en

nivel bajo, 33.62% nivel medio y el 19.79% la consideran nivel alto.
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Figura 8

D1: Planificacién por Resultados

BAJD REDCHD ALTO
D1: Planificacion por Resultados

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determind que el 51.72% de encuestados considera a la dimensién en

nivel bajo, 35.34% nivel medio y el 12.93% la consideran nivel alto.

Figura 9

D2: Presupuesto por Resultados

Porcentaje

BaSD NMEDIO ALTO
D2: Presupuesto por Resultados
Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determiné que el 58.62% de encuestados considera a la dimensién en

nivel bajo, 31.02% nivel medio y el 10.34% la consideran nivel alto.
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Figura 10

D3: Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

G0

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

D3: Gestién financiera, auditoria y adquisiciones

Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determind que el 62.07% de encuestados considera a la dimension en
nivel bajo, 25.00% nivel medio y el 12.93% la consideran nivel alto.

Figura 11

D4: Gestion de programas y proyectos

Porcentaje

BaJD MEDIC ALTOD

D4: Gestion de programas y proyectos
Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determind que el 56.03% de encuestados considera a la dimension en

nivel bajo, 28.45% nivel medio y el 15.52% la consideran nivel alto.
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Figura 12

D5: Monitoreo y evaluacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D5: Monitoreo y evaluacion
Nota: Elaborado con datos del cuestionario

Se determind que el 50.00% de encuestados considera a la dimensién en

nivel bajo, 29.31% nivel medio y el 20.69% la consideran nivel alto.

El coeficiente Rho Spearman se emplea para calcular la correlacion
entre dos variables que se encuentran en un nivel de medicién ordinal, donde los
datos pueden ser ordenados segun rangos o jerarquias. Este coeficiente se utiliza
para examinar la relacion estadistica entre escalas de tipo Likert (Hernandez,
2018).

Para el contraste de la hipétesis general y especificas, se realizaron las

pruebas que se detallan a continuacion:
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Tabla 1
Contraste de hipotesis general

PLANIF_ESTRAT GPR

Coef|C|e.n'te de 1,000 947"
correlacion

PLANIF_ESTRAT Sig. . ,000
N 116 116
Coef|C|e.n'te de 047" 1,000
correlacion

GPR Sig. ,000

N 116 116

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo
cual se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente 0.947 demostré que existe
relacion positiva muy alta entre Planificacién Estratégica y Gestién por Resultados

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

Tabla 2
Contraste de hipotesis especifica 1
PLANIF_ESTRAT PLANIF_PRESULTADOS
Coeficie_n,te de 1,000 ’957”
correlacion
PLANIF_ESTRAT

Sig. . ,000
N 116 116
Coeficie_n}e de ,957** 1,000
correlacion

PLANIF_PRESULTADOS
Sig. ,000 .
N 116 116

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo cual se
acepta la hipdtesis alterna El coeficiente 0.957 demostr6 que existe relacion
positiva muy alta entre Planificacion Estratégica y Planificacion por Resultados en

el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.
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Tabla 3
Contraste de hipotesis especifica 2

PLANIF_ESTRAT PRESUP_PRESULT
Coeficiente de 1,000 910"
PLANIF_ESTRAT correfacion
- Sig. : 000
N 116 116
Coeﬁme.n,te de 910" 1,000
correlacion
PRESUP_PRESULT Sig. ,000 :
N 116 116

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo
cual se acepta la hipétesis alterna. El coeficiente 0.910 demostr6 que existe
relacion positiva muy alta entre Planificacidbn Estratégica y Presupuesto por

Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Callao 2023.

Tabla 4
Contraste de hipétesis especifica 3

PLANIF_ESTRAT GEST_FINANC_AUDIT_ADQ

uISIC
Coeficiente de 1,000 866~
PLANIF_ESTRAT correlacion
3 Sig . ,000
N 116 116
Coeficiente de 866" 1,000
correlacion
GEST_FINANC_AUDIT_ADQUISIC ;. ,000 '
N 116 116

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo
cual se acepta la hipoétesis alterna. El coeficiente 0.866 demostr0 que existe

relacion positiva muy alta entre Planificacion Estratégica y Gestion financiera,
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auditoria y adquisiciones en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.

Tabla 5
Contraste de hipotesis especifica 4
PLANIF_ESTRAT GEST_PROG_PROY
Coeficie_n’te de 1,000 899"
STRAT correlacion

PLANIF_E Sig. . 000
N 116 116
Coeficie_nlte de ,899" 1,000
correlacion

GEST_PROG_PROY Sig. 000 -
N 116 116

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo cual
se acepta la hipoétesis alterna. ElI coeficiente 0.866 demostré que existe relacion
positiva alta entre Planificacion Estratégica y Gestién de programas y proyectos en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023.

Tabla 6
Contraste de hipétesis especifica 5
PLANIF_ESTRAT MONIT_EVALUAC
Coeficie_nlte de 1,000 856"
PLANIF_ESTRAT correlacion
- Sig. . ,000
N 116 116
Coeficie_qte de ,856** 1,000
correlacion
MONIT_EVALUAC Sig. 000 .
N 116 116

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica y Gestion por Resultados
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor sig.=0.000 que es menor a 0.05 por lo
cual se acepta la hipétesis alterna. El coeficiente 0.856 demostrd que existe relacion
positiva alta entre Planificacion Estratégica y Monitoreo y evaluacién en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023.
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IV. DISCUSION

Cevallos et al. (2021) concluyeron que la implementaciéon de una PE
prospectiva es prioritaria en la gestibon académica. Esto incluye fortalecer la
administracion del talento humano, establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones, fomentar la investigacion, desarrollar proyectos orientadas a la
transformacion social y cumplir con compromisos en investigacion. Todo ello
relacionado con Conceptos Estratégicos donde se determiné que el 61.21% de
encuestados lo consideran nivel bajo, 21.55% medio y el 17.24% alto. El presente
estudio evidenciéo segun las respuestas del cuestionario que para implementar
estrategias no siempre se toma en cuenta el disefio de escenarios futuros. Teniendo
en cuenta que Baena (2015) Se refiere a estar muy vinculado a la prospectiva, que
implica la creacion y evaluacion de situaciones futuras para determinar las acciones
a realizar y su proposito. Estos escenarios se traducen en estrategias sobre como
llevar a cabo esas acciones, basadas en opciones y en indicadores que permiten
prever o tomar decisiones rapidas. Es crucial tener una definicion clara de la misién y
asegurar que los proyectos especificos implementados estén alineados y trabajen de

manera coordinada y sinérgica en relacion con las estrategias definidas.

Chaman et al. (2023) Concluyeron que existe relacion significativa entre PE
e involucramiento, consistencia, adaptabilidad y mision. Asimismo, la
implementacion de la planificacion estratégica en micro y pequefias empresas
(MYPE) establece un procedimiento claro y fomenta un clima laboral que facilita el
alcance de objetivos. Esto, a su vez, permite la mejora continua de la empresa y
contribuye al éxito empresarial. Por otro lado, Coronel et al. (2021) concluye que la
PE guarda una correlacion significativa con los diferentes aspectos del servicio
educativo, destacando que una planificacion estratégica eficaz eleva la calidad del
servicio educativo. Este estudio enfatiza la PE en la educacion tiene mejora la
satisfaccion tanto de profesores como el alumnado. La importancia del estudio radica
en que se demuestra que PE es fundamental para elevar la excelencia del servicio
tomando en cuenta la revaluacion de la mision y los valores dentro de la
institucion. Lo cual estad relacionado con Conceptos Estratégicos donde se
determind que el 61.21% de encuestados lo consideran bajo, 21.55% medio y el
17.24% alto. De acuerdo con los autores existe relacion significativa entre PE y los
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conceptos estratégicos sin embargo se evidencia que segun las respuestas del
cuestionario nunca la misién institucional esta alineada a la planificacion estratégica
de la entidad. Teniendo en cuenta que Baena (2015) Se refiere a estar muy
vinculado a la prospectiva, que implica la creacion y evaluacion de situaciones
futuras para determinar las acciones a realizar y su proposito. Estos escenarios se
traducen en estrategias sobre como llevar a cabo esas acciones, basadas en
opciones y en indicadores que permiten prever o tomar decisiones rapidas. Es crucial
tener una definicién clara de la misidon y asegurar que los proyectos especificos
implementados estén alineados y trabajen de manera coordinada y sinérgica en

relacion con las estrategias definidas.

Duran (2021) concluy6 que la PE es significativo en el desarrollo
organizacional de la entidad. Asi también el analisis externo revela que la
municipalidad no estd capitalizando de manera Optima las oportunidades
disponibles en su entorno, como acuerdos comerciales internacionales y el
desarrollo inmobiliario. Ademas, las amenazas no estan siendo neutralizadas, lo que
obstaculiza el avance sostenible del distrito. Sobre Factores Externos se determind
gue el 47.41% de encuestados lo consideran nivel bajo, 38.79% medio y el 13.79%
alto. El presente estudio evidencié que de acuerdo a las respuestas de los
encuestados, la institucibn carece de un disefio estratégico por parte de los
colaboradores, para aprovechar las oportunidades y detectar las amenazas de la
institucién. Teniendo en cuenta que Arrieta et al. (2021) sefala que se analizan las
oportunidades, amenazas y la competencia. Ademas, el entorno es complicado y
conlleva incertidumbre, debido a los rapidos cambios tecnolégicos, aspectos
sociales, politicos, econémicos, normativos y otros, lo cual es crucial para los

gerentes en la adopcion de decisiones rapidas.

Salas et al. (2021) Encontraron que laimplementacion de la estrategia
fue el aspecto menos valorado, evidenciando deficiencias en la ejecucién de

los planes por parte de los gestores de las empresas. Estos problemas a largo y
mediano plazo afectan adversamente en el funcionamiento general y logro de sus
metas. Particularmente, las fases del proceso de planificacién fueron evaluadas con
calificaciones bajas en general, resaltando dificultades en la implementacion efectiva

de PE. En esa linea Cabanilla et al. (2023) Concluyeron que la empresa ha
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experimentado un avance significativo en sus procesos productivos, aunque aun
enfrenta desafios en cuanto a PE. El uso del Cuadro de Mando Integral reveld
problemas en el enfoque estratégico, asi como en la sincronizacion y despliegue de
las estrategias, junto con deficiencias en la cultura de ejecucion entre el personal

administrativo.

Asimismo, Buendia et al. (2022) Encontraron deficiencias en diversas
etapas del proceso estratégico, con un cumplimiento moderado en general. Aunque
observaron una mejor implementacion en las etapas de diagnostico y evaluacion y
control, formulacion e implementacion de estrategias mostraron carencias
significativas, lo cual dificulta alcanzar los mejores resultados posibles. El estudio
subraya la relevancia de la PE para el progreso comunitario, destacando la
necesidad de una accion eficaz por parte del Estado para promover politicas sociales
gue garanticen servicios eficientes para la ciudadania. Por otro lado, Chica y Erazo
(2024) concluyen que la PE genera crecimiento institucional de las universidades,
pero su implementacién efectiva enfrenta diversos desafios. La contribucion activa y
colaborativa de todos los actores universitarios (administrativos, autoridades,
docentes y estudiantes) permite el desarrollo institucional, ya que fortalece la toma
de decisiones y promueve un ambiente de trabajo en equipo. Sin embargo, existen
obstaculos como la falta de comprension sobre el valor de la PE, la persistencia de
practicas burocraticas y la necesidad de implicacion activa de todos los participantes

en la elaboracion de estrategias eficaces que favorezcan el crecimiento institucional.

Todo ello relacionado con Estrategias en la que se determind que el
51.72% de encuestados lo consideran nivel bajo, 30.17% medio y el 18.10% alto.
En concordancia con los autores, se muestra que las estrategias
implementadas muestran deficiencias debido a que su formulacion no es pertinente
e idonea ni socializada en el proceso de planificacion. Teniendo en cuenta que
(Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie de
elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el
pensamiento estratégico, la formulacidon estratégica, la administracion estratégica,
la gerencia estratégica, la competitividad, entre otros (Paucara y Flores, 2022, p.
108).
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Paucara y Flores (2022) concluyen que PE es el instrumento de la gestion
cotidiana del centro comercial, proporcionando a los microempresarios las
capacidades necesarias para mantenerse competitivos. Asimismo, Kornelius et al.
(2021) en su estudio encontré que, para tener éxito, la gerencia debe centrarse en la
maniobrabilidad estratégica, que consiste en agilidad, flexibilidad y capacidad de
respuesta organizativa, de esta manera, mantener la competitividad y optimizar el
rendimiento empresarial. Lo cual se relaciona con Estrategias se determin6 que el
51.72% de encuestados lo consideran nivel bajo, 30.17% medio y el 18.10% alto. En
acorde a los autores, se considera que PE conlleva al desarrollo de la entidad
permitiéndole ser mas competitiva, sin embargo, existen debilidades respecto a que
los encuestados manifestaron que nunca los resultados obtenidos en cada proceso
son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores y directivos. Teniendo en
cuenta que (Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie
de elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el
pensamiento estratégico, la formulacion estratégica, la administracion estratégica, la
gerencia estratégica, la competitividad, entre otros (Paucara y Flores, 2022, p.
108).

Quispe et al. (2021) encontraron que un mayor enfoque en la GpR,
incluyendo el PpR, est4 asociado con gasto eficiente, segun los directores de estas
instituciones. Utilizando métodos cuantitativos y correlacionales, destacaron la
importancia de implementar estrategias basadas en resultados para la optimizacion
de la administracién del presupuesto publico, especialmente en el &mbito educativo.
Ademas, enfatizaron la necesidad de una solida fundamentacion tedrica que
respalde la aplicacion practica de estas estrategias en beneficio de la poblacion.
Asimismo, Flores y Delgado (2020) resaltaron que la implementacion de este
modelo fortalece la calidad de atencién a los contribuyentes a través de una
adecuada planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de actividades;
se evidencian deficiencias en la planificacion, organizacion y liderazgo en la entidad
gubernamental local, lo cual ha resultado en una gestiébn inadecuada, falta de

claridad en los procesos y controles inapropiados.

Pacco (2022) indicaron que el PpR puede contribuir a mejorar la gestion

administrativa. De igual manera, se trabaj6é de forma sistematica con los objetivos del
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presupuesto basado en resultados, a fin de atender las necesidades del personal de
la PNP. Esto sugiere, por ende, se manejé con una eficiencia y eficacia en la
gestién. Ademas, se sugiere abordar el problema de la elevada rotacion de personal
en la PNP, aspecto crucial identificado en la investigacion. Vargas y Zavaleta (2020)
concluyeron que la Gestion del PpR no alcanza un nivel eficiente de ejecucion. Se
destaca la importancia de desempefiar un papel mas proactivo en el presupuesto,
alineado con los objetivos prioritarios para el desarrollo definidos en los planes
gubernamentales. A pesar de que existen mecanismos para lograr este propaésito, la
ejecucion se encuentra por debajo de las expectativas, lo que limita la posibilidad de

alcanzar resultados a largo plazo.

Villegas y Herrera (2021) concluyeron que a medida que mejora la
aplicacion del PpR, mejora la gestién administrativa. Ademas, sefialaron que PpR es
fundamental para la mejora de la gestion de los recursos publicos, con capacidad de
contribuir de manera efectiva y eficiente a lograr resultados de alta calidad. Vidal et
al, (2021) concluyeron que hay una conexion significativa entre las variables en esta
entidad, asi como relaciones entre diversas dimensiones asociadas a ambas
variables las cuales deben considerarse para mejorar la eficiencia en la gestion de
la entidad. Lo cual esta relacionado con Presupuesto por Resultados donde el
58.62% de encuestados lo consideran nivel bajo, 31.02% medio y el 10.34% alto.
Concordando con los autores, se muestra la importancia del PpR para obtener
mayor eficiencia y eficacia en la gestion de los servicios que se brindan a los
usuarios. Teniendo en cuenta que Garcia y Garcia (2010) define que es una serie
de procedimientos y herramientas que pueden integrar de manera sistematica el
analisis de los resultados de la gestion publica en el proceso de asignacion de
recursos, buscando una mejor eficiencia y eficacia en la distribucion y utilizacion de

estos recursos.

Melgar (2019) concluyé que dicho marco normativo tiene una incidencia
notable en la reforma de salud en este ministerio, aunque los resultados no son
inmediatamente evidentes y se espera que se manifiesten con mayor claridad a
mediano plazo. Asimismo, en el Ministerio de Salud la regulacién de la ejecucion
del gasto publico no contribuye a una gestidn por resultados, ya que se centra en

hacer cumplir las normas en lugar de la obtencidén de resultados concretos para la
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poblacién. Calero (2022) concluy6 que el dominio de los lineamientos de la GpR y
su correcta implementacion ejerce una incidencia positiva en los procesos de
contrataciéon en AGRORURAL-Huanuco. Este hallazgo revela que los empleados de
esta entidad, poseen un conocimiento sélido de la gestion por resultados, lo cual se
refleja en la eficiencia de los procesos de contratacion, alineados con las metas
establecidas. Ademas, estos resultados garantizan un mejor desempefio en el
control de los procedimientos de contratacion de bienes y servicios, optimizacion del
uso de los recursos, adecuada ejecucién presupuestaria y una mejora en la
gestion del gasto publico de la entidad. Ello relacionado con Gestién financiera,
auditoria y adquisiciones que determind que el 62.07% de encuestados lo

consideran bajo, 25.00% medio y el 12.93% alto.

Como indican los autores, si bien existe normatividad respecto a las
adquisiciones de bienes y servicios se realiza en el marco de la Ley de
contrataciones, la produccion de servicios de salud de calidad se ve limitada por
debilidades en el trabajo realizado por OCI, teniendo en cuenta que se enfoca en el
cumplimiento estricto de normas y no en el logro de resultados producto de la
aplicacion de recursos. Por tal motivo es de gran importancia el conocimiento de
los lineamientos de la GPR y su correcta implementaciéon dentro de las instituciones.
Tomando lo mencionado por Garcia y Garcia (2010) es conjunto de recursos
administrativos que hacen posible la captacion de recursos y su aplicacion para el
alcance de los propdésitos y logros planteados, del sector publico; verificando que
estas se hagan responsablemente con transparencia.

Fermin (2023) concluy6 que implementar este modelo en dichas empresas
es crucial para mejorar su desempefio organizacional. Este enfoque gerencial
proporciona una herramienta que facilita la alineacion de prioridades, el logro de
metas y objetivos, y la resolucién de desafios mediante politicas y estrategias
basadas en indicadores de gestion y desempefio. Carlos (2023) concluyé que la
planificacion, la gestion eficiente de recursos publicos, asi como la evaluacion e
informacion transparente generan un resultado positivo en la sociedad. Se enfatiza
que los gestores gubernamentales trabajen con transparencia para satisfacer
necesidades publicas, priorizando la calidad y el progreso social. Ademas, se
destaca la importancia de implementar herramientas de evaluacion efectivas para

asegurar que se cumplan los objetivos y metas propuestas. Ello en relacion a
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Monitoreo y evaluacion que determind que el 50.00% de encuestados lo
consideran nivel bajo, 29.31% medio y el 20.69% alto. De acuerdo con los autores el
presente estudio evidencié que segun las respuestas del cuestionario que no se estan
realizando ni evaluando de manera correcta los indicadores de medicion de
cumplimiento de objetivos y metas, porque no se esta implementando
eficientemente el modelo de GPR. Tomando lo que dice Garcia y Garcia (2010)
monitoreo y evaluacion es instrumento de gestién que utiliza una serie de elementos

de medicion para verificar el alcance de objetivos y metas.
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V. CONCLUSIONES

. Se logré determinar que existe relacion entre Planificacion Estratégica y Gestion
por Resultados, considerando que el coeficiente de correlaciébn de Spearman es
0.947 y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe relacion positiva
muy alta. Se evidencio deficiencias en Planificacion Estratégica en conceptos
estratégicos, valores organizacionales, factores Internos, factores externos y
estrategias; de la misma forma Gestion por Resultados en planificacion por
resultados, presupuesto por resultados, gestion financiera, auditoria y
adquisiciones, gestidon de programas y proyectos, monitoreo y evaluacion.

. Se logr6 determinar que existe relacion entre Planificacion Estratégica y
Planificacion por resultados, considerando que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0.957 y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe
relacion positiva muy alta. En cuanto planificacion participativa, se observo
debilidades puesto que no toma en cuenta las opiniones de los colaboradores
para la mejora del servicio. (P 17)

. Se logr6 determinar que existe relacién entre Planificacion Estratégica y
Presupuesto por Resultados, considerando que el coeficiente de correlacién de
Spearman es 0.910 y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe
relacion positiva muy alta. Existe deficiencia en cuanto a que los recursos
asignados a cada area son insuficientes para la ejecucion de sus actividades. (P
19)

. Se logré determinar que existe relacidén entre Planificacion Estratégica y Gestidn
financiera, auditoria y adquisiciones, considerando que el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.866, y con un nivel de significancia sig = 0.00, por
lo cual existe relacion positiva alta. La institucion carece de un eficiente control

de los gastos, segun su POI. (P 23)

. Se logré determinar que existe relacidén entre Planificacion Estratégica y Gestidn
de programas y proyectos, considerando que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,899, y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe

relacion positiva alta. Existentes deficiencias en la producciéon de servicios de
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salud de calidad que requiere un mejor trabajo de auditoria y seguimiento. (P 25)

. Se logr6 determinar que existe relacion entre Planificacion Estratégica y
monitoreo y evaluacion, considerando que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,856, y con un nivel de significancia sig = 0.00, por lo cual existe
relacion positiva alta. Se determind debilidades en las evaluaciones realizadas

por parte de un comité de control para determinar el cumplimento de objetivos. (P
27).
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1.

3.

4.

5.

VI. RECOMENDACIONES

A la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, realizar el disefio de
acciones estratégicas y analisis de factores internos y externos mediante
reuniones en consenso sincerando dicho disefio y analisis con la realidad
problemética institucional, con el fin de que las acciones estratégicas se
elaboren con prospectiva, es decir tomando en cuenta el disefio de escenarios
futuros, se mitiguen las debilidades institucionales para la efectividad en la
identificacion y se desarrollen medidas estratégicas para explotar
oportunidades dentro del entorno en funcién de las fortalezas lo cual permite
gue la Gestion por Resultados alcance los objetivos y metas trazados con

eficiencia y eficacia.

A la Direccion General y la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico,
disponer a todas las oficinas y departamentos que participen en la elaboracién
de la planificacion estratégica, creando una politica participativa de todos sus
colaboradores, de tal manera que se tome en cuenta sus opiniones en la toma
de decisiones, toda vez que ellos representan la fuerza operativa y puedan

realizar sus actividades de acuerdo a las necesidades reales de la institucion.

A la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico, gestionar los recursos
financieros necesarios que solicitan todos los centros de costos, haciendo el
pedido de demanda adicional al Gore Callao, con el fin de que puedan cumplir

con sus actividades en los plazos establecidos.

A la Oficina Ejecutiva de Administracion, controlar eficientemente la ejecucion
del gasto, haciendo seguimiento que las adquisiciones cumplan con las

actividades del POI, a fin de cumplir con la ejecucion eficaz del gasto publico.

A la Oficina de Gestion de la Calidad evaluar el correcto cumplimiento en las
prestaciones de salud, a fin que la institucion adopte las medidas correctivas
para mejorar la calidad de las prestaciones de salud, generando satisfaccion en

los pacientes a través de las atenciones brindadas.
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A la Oficina Ejecutiva de Planeamiento estratégico, fortalecer las evaluaciones
gue determinen el cumplimiento de objetivos, implementando un sistema de

monitoreo y evaluacion eficiente, para determinar los objetivos y metas que se
vienen cumpliendo.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla de Operacionalizacion de la variable Planificacion Estratégica

Paucara y Flores
(2022)

Estrategias

Administracién
Estratégica*

Gerencia
Estratégica

Competitividad

Escala de
. Definicion Definicion . . . "y
Variable . Dimensiones Indicadores medicion
Conceptual Operacional
. Ordinal
Conceptos Prospectiva
estratégicos . 1: Nunca
Mision
o 2: Casi
valores Convicciones nunca
organizacionales . .
Proceso de g Actitudes 3: A veces
creacion e, )
. La planificacion :
orientacion al egtfa?é iCC:Zg Andlisis de las gie%asrle
futuro, disefiando G % d . Debilidades P
estrategias  para | Sva4a 10mando 1 pactores internos 5 i
lograrlo alinea | &N cuenta los Andlisis de las . Siempre
' conceptos
los procesos ~y estrate? icos Fortalezas
responsabilidades gicos, .
para 1| Valores Oportunidades
- organizacionales,
operatividad Fe?ctores internos, | Factores Al
Planificacién | 6ptima, lo cual : menazas
L. . . L Factores externos
Estratégica | implica visiony s
L . .| externos, Analisis del
mision, andlisis P .
FODA y los estratégias, en el competidor
obietivos anélisis de -
es{raté icos elementos Pensamiento
gie observables Estratégico
empresariales que mediante
intervienen en el cuestionario de Formulacion
proceso de Estratégica
N respuestas
planificacion.
cerradas.
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Tabla de Operacionalizacion de la variable Gestion por Resultados

. Definicién Definicién . . .
Variable Concentual Overacional Dimensiones Indicadores Escala de
p P medicion
En;erge como OIun Planificacién Ordinal
en Oque Innovador Estratégica 1: Nunca
i i e . 2: Casi nunca
er)bll'a adm(ljnlﬁtr_augn Planificacion por  [Planificacién 3 A veces
Plu Ica, rle edlnlenl 0 resultados Participativa 4 Casi
e ape e los B :
funcigngrios En Planificacion siempre
lugar de centrarse en | 2 varable Operativa 5: Siempre
Gestion por . i
Asignacion
bstiategm pone. ol resultados se ecireos
9 P evalla tomando
foco para generar un Presupuesto por
impacto tangible en| &1 CUen@ la resultados Eficiencia
Iap vida ge los planificacion por
- resultados L
i nos. P : Eficacia
cadadings. Pt ¢ presupuesio por
. ; - " | resultados, - .
primero identifica los e . Gestion Captacion de
. - gestion financiera | . .
cambios sociales . financiera, recursos
o y auditoria por o
Gestion deseados, y luego resultados auditoria y .
por traza el camino para gestion de, adquisiciones Aplicacion
Resul . —
esultados aIganzarIo_s _ Este programas y Gestion de =
método invierte la Produccion de
l6gica tradicional proyectos , programas y servicios
digeﬁando desde ei monitoreo y proyectos
resultado final hacia evaluacion en el Verificacion de
atrds, determinando anallisis de cgm?hmlento de
asi ylos recursos elementos oRIETvos
. ' | observables
acciones y productos mediante
necesarios. En . .
esencia busca cuestionario de .
e, | valor| espuestas Monitoreo y o
maximizar el valor| ....o4ac evaluacion Verificacion del
publico, adaptando cumplimiento de

cada aspecto de la
gestion para servir
mejor a la sociedad.
Quispe, et al.

(2021).

Metas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de la variable Planificacién Estratégica

Estimado/a participante:

Los datos recopilados serdn anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica en el marco de la investigacién "Planificacion Estratégica y
Gestidn por Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao 2023".

SIEMPRE="S” CASI SIEMPRE="CS” A VECES="AV” CASI NUNCA="CN”" NUNCA=“N"

PREGUNTA S CS AV CN N

Las acciones estratégicas que se elaboran en la institucion se
vienen desarrollando con prospectiva (tomando en cuenta el
disefio de escenarios futuros). 18 |18 |22 3 6

La misién institucional esta alineada a la planificacién estratégica
de la entidad. 20 20 (30 (35 (10
Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad,
facilita la elaboracion de la planificacion estratégica con eficacia. b3 b3 g lg 5

Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena

actitud. 18 |18 31 40 (10
Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la
efectividad en la identificacion. 16 |16 [26 9 6

Las reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el andlisis de las
fortalezas. 21 21 34 43 B8

La institucion desarrolla medidas estratégicas para explotar

oportunidades dentro del entorno en funcion de las fortalezas.
19 19 22 5 3

Las amenazas institucionales se sistematizan para que los

colaboradores formulen estratégicas coherentes al servicio.
12 12 39 M40 6

Conocer las actividades de entidades con similitud de servicio
facilita el analisis del competidor. 30 |30 (28 38 |7
Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento

Estratégico socializan el analisis del competidor del servicio para
gestionar la ventaja competitiva. 22 P2 22 45 6

Se evalla los incidentes y riesgos anualmente para su atencién y
mitigacion gracias al pensamiento estratégico desarrollado y
capacitado en los colaboradores. 15 (15 380 41 9

La formulacién de estrategias es pertinente e idonea que se

socializa en el proceso de planificacion. 22 P2 P28 41 (10
Las metas organizacionales son alcanzables por la efectiva

administracion estratégica de los directivos. 22 22 4 45 W
Gerenciar estratégicamente es el resultado de la planificacion

consensuada de la entidad. 22 22 26 43 10
Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel

competitivo de los colaboradores y directivos. 30 B0 k9 U2 |5
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Cuestionario de la variable Gestion por Resultados

Estimado/a participante:

Los datos recopilados serdn anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica en el marco de la investigacién "Planificacion Estratégica y
Gestidn por Resultados en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao 2023".

SIEMPRE="S” CASI SIEMPRE="CS” A VECES="AV” CASI NUNCA="CN” NUNCA=“N"

PREGUNTA S CS AV CN N

La planificaciéon estratégica de las actividades a desarrollar se
realiza en funcién de los objetivos institucionales. b1 b1 RBo ks B

La institucién cuenta con una planificacion participativa, toma en
cuenta las opiniones para la mejora del servicio. s g k9 B3

En la institucion se realiza una adecuada Planificacién operatival
definiendo los procesos que cada area realizara para lograr los
objetivos propuestos. 27 27 25 41 R

Los recursos asignados a cada éarea son suficientes para la
ejecucion de sus actividades. 11 (11 23 B3 1

La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan

los resultados. 18 (18 36 46 W4
El diagnéstico del servicio se desarrolla en consenso, lo que
facilita la eficacia del plan de mejora. 18 18 34 43 b5
La captacién de recursos se realiza en funciéon de las necesidades
de la institucién y se distribuyen sin postergacion. 17 17 b1 ko U

La institucion lleva un control eficiente de los gastos, segin su

Plan Operativo Institucional. 21 21 (16 47 4
La adquisicion de bienes y servicios se realiza respetando el
marco de la Ley de contrataciones vigente. 17 |17 31 42 8
La institucién produce servicios de salud de calidad por el buen
trabajo de la OCI. 15 |15 28 B0 [1
La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos
viables y socializados. 19 |19 35 B7 b
Se realizan evaluaciones por parte de un comité de control paral
determinar el cumplimento de objetivos. 15 15 B3 B9 B
Los indicadores de medicién del cumplimiento de objetivos
representan de manera exacta el avance de la gestion. s ba be L1 5
Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de
metas. 18 |18 39 41 |7
Los indicadores de medicion del cumplimiento de metas son
evaluados por los jefes para la transparencia de los resultados. s ba be R I7
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Anexo 3: Calculo de la muestra

Para obtener esta muestra se utiliza la siguiente formula:

Z?+(1-P)x N
72« (1-P)+E*+ (N -1)

Doénde:

Z : Nivel de confianza = 1,96

N : Poblacion = 164 trabajadores administrativos
nombrados

P : Probabilidad a favor = 50% (0,50);

q : Probabilidad en contra = 50% (0,50);
e : Error de Estimacién = 5%
n : Tamafo de la Muestra

1.96% + 0.50(1 - 0.50) * 164

"~ 1962+ 0.50(1 - 0.50) + 0.05% (164 — 1)

n =116 trabajadores administrativos
nombrados
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Anexo 4: Validez del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definicion de fa vanable Plamficacion cstratégxca:

Proceso de creacidn, onentacion al funwro, disefiando estrategias para Jogratlo, alinea a

los procesos y responsabilidades para la operatividad 6pima, lo caal implica vision y mision,

anilisis FODA y los objetivos estratégicos empresaniales que miervienen en el proceso de planificacion
Mendoza Fernindez y Lopez Juvinao (2015).

https://revistas.unibg. edupe/index.phip/evn/article/ view/1238/1791

Instrumento ¢laborado en base a los aportes de Apaza Paucara, J. C., & Apaza Flores, C. R.
(2022), cuyo aporte tedrico es base para la construceion del instrumento

El cuestionario valora cada item segim la siguiente escala de Likert:

Amm & | ;
5 i 4 3 . 2 | 1
S| €] €| R
ul 1| of e
f| a| k| 1
Dimension Indicador Item i| r| e| e| Observacion

c 1| 1
i al o
o

Conceptos Las acciomes estramtégicas que sef] |1 1 1

estratégicos Prospectiva | elaboran en la instinacion se vienen|
desammollando con PrOSPSTIV)
(tomande en cuenta ¢l disedo de
escenanos futnros)
La mision institucional esta alinexiaal] |1 1 1
Misicm In  plmificacion estratégica de lo)
enfidad
Las comviccrones de kos colabomadores]  |] 1 1
Coavicclones | & favor de I entidad, facilits 1

Valores elabomeion  de I plamificacion|
argaizacianales estratégico con eficacin,
Los colaboradares expresan libvementel] |1 |1 |1
Actitudes SUs opinicues coa buena actitud.

Las debilidades institacionales sefl 1 1 1
Analisis de debaten en  comsenso  para g
Factores Infemos | dailidades efectividad en la identificacion.
Las  revmiones  disciplimadas  ¢f] ] 1 1
Analists de iclusivas, facilitan ¢l mulisis de las
fostalezas fortalezas.
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La institecion desamolla medidad] f1 )

Analisis de | estratégicas para explotaj]
opoetumidades | oportunidades dentro del entomo en)
funcicn de las fortalezas.

Las  amenszas imstitucionales sf] I |1
Aualisis de sisteratizan para que log
nmne laborad formulen  estratégicas
cobierentes al servicio

Factores externos

Conocer ks actividades de entidsded] |1 |1
Amilisis del con sumlitud de servicio facilitn el
coanpetxdor analisis del competidor.

Los encargados de 1a Oficina Ejecutival] || 1
de Planeamiento Estratégico socializan|
el analisis del competidor del serviciol
para gestionar la ventaja competitiva

Se evalia los incadentes y riesgosl] || 1
Pensansiento | amalmente  pam  su aencian |
estrtégico mitigacidn  gacias  al  petsansento

4 1 Tado y cag 4

en Jos :olabondoms.

Ly formmlaciéa de estrategias esf] |1 |1
Formmulacion | pertinente ¢ iddnen que s¢ socializa
Estrategias estratépica el proceso de planificacion.

Las  metas orgamizaciomales sanf] N1 |1
Admmistracidn | alcanzables por la efectivy)
estrtémca administracion  estratégica de  loy
directivos,

Gerenciar  estratégicamense e elj]l |1 1
Gerencia resultado de la planificacion|
estratégica consensuada de I entidad

Los resultados obtenidos en cadal]] ) 1
Competitividad | proceso son  efecto de  alto nivel
competitivo de los colabaradores
dizectivos.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuoestionario

Objetivo del instrumento
Determinar la correlacion de vanables

Nombres vy apellidos del expertofAlexander Masias Benavides Romsin

Documento de identidad 07454418

Arios de experiencia en el area 20

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad [Peruana

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Coordinadar de Investigacion posgrado
Niimero telefonico 95258736

Finma . #g - = Q’

Fecha 11.06.2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Definicion de Ia variable Gestion por Resultados:

Estrategia de gestion que penmite onentar fa labor de los que realizan gestion en las

institeciones piblicas para contribuir a la generacion de un mayor valor piblico para el

cmdadano, focalizando primero los resultados (cambios en la sociedad) y en fimcion de

ello se determman la composicion de los msumos, actividades y producios para lograrlos.

Garcia ¥ Garcia (2010).

hitp-//142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/12 34 56 789/670/3/ gesti%eC3%6B3n%42 Oporta2 Oresultadoss 20062 Dcalida
d%a20de1*e20gasto CORREGIDO pdf

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe, V., Villarroel, R., Copaja, F., Santa

Marin, H. (2021), cuyo aporte tedrico ¢s base para Ia construccion del instrumento,

El cuestiomario valora cada item segim la siguiente escala de likert:

5 4 3 2 1

s C CllER
w1 o | e
f i h|1
1 T e |
o ¢ i r v |
Dimension Indscador Trem i d [ ¢ | a | Observacion
s e8| &2
n| d| c| e
c i i
i a|a
2

La plmificacida estratégics | 1 1 1
Planificacton | de  las  actividades o
estratégica | desarollar e realiza ex
funcion  de  los  objetivos
institucionak
La mstitucicn cuenta con wma | 1 1 1
Planificacion par | Planificacion | plansficacién  participativa,
Resultados patticipativa | toma en cuenta las opiniones
para la mejora del servicio,
En In mstitucion se realiza] 1 1 1
Plapificacion | uon adecuada Planificact
operativa operativa  definiendo ]
procesos  que  cada
realizarh  para  lograr
objetivos propuestos.

Los recussos asigtados a caﬂdl 1 1 1
Asigmacion de | drea son suficientes para
1ecursos ejecucion de sus stividades.

Presupoesto La eficiencia ea el serviciof] 1 1 1
“.:;mm’”' Eficiencia permite  que  los  wsuarios
reconozcan Jos resultados.

El diagnostico del servicio sg] 1 1 1
Eficacss desarrolla en consenso, Jo qud
facilita In eficocia del plan de
10ejora.
La captacion de recursos s 1 1 It
Captacion de | realiza en fimeidn de las
) recuwsos necesidades de In institucio
Oaﬁbn‘ﬁn.m:m. Yy se  distribuyen
muditoria y postergacion.
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adquisiciones

La irstitucion Hesa un controll] 1 1
eficieute de los gastos, segle
s Plan Opemtivy

I

Aplicacion de | Istitmesonsl
recursos La adquisicion de bienss 3] 1 1 ]
servicios so realiza respetandol
el maco de la Ley dq
Conlralacjones vigente

Gestion de

programas y
proyectos Produccin de

La  mstimcdn  produce] 1 1
servicios de salud de calidad
por el buen trabajo de la OCI

La calidad de servicio s ¢lf] 1 1

servicios resultado  de  programas ¥
proyectos viables W
socializados.
Se realizan evaluacsones por] 1 1 il
Verificacion del | parte de un comité de controlf
cumplaniento | pan determinn el
de objetivos | cumplisnento de objetivos.
Los indicadores de medicioe] 1 1 It
del cumplimiento de objetivos
Monitoreo v representan de LTET et
evaluacion el avance de In gestion.
Se realizan evaluaciones pary] 1 1 /]
Verificacion del | detenminar ¢l crunplimento de
cumplinmento | toelas
demetas  [rosindicadores de mediioed] (1 1|1

del cumpliniento de me
son evaluados por fos )
pam I tansparencia de 1

resultados.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestiomtso

Objetivo del instnunento

Determanar la lacion de variables

Nombres y apellidos del expertopilexander Masias Benavides Romin

Documento de identidad

[O7a54418

ARos de experiencia en el area 20

b2

Maximo Grado Académico Doctos

Nacionalidad Peruania

Institucion Iniversidad César Vallejo

Cargo ICocrdimador de Investigacian posgrado
Numero telefonico [995258736

Finma ; = ”& - — Q" ;
Fecha Cuestionario

58



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definicion de la variable Planificacidn estratégica:

Proceso de creacidn, orientacién al futuro, dlsd\ando estrategias para logrario, alinea a los
procesos y responsabilidades para la operatividad 6ptima, lo cual implica vision y migidn, andlisis

FODA y los objetivos estratégicos empresariales que intervienen en el proceso de planificacion,

Mendoza Fernandez y Lopez Juvinao (2015).
https:/irevistas.unjbg.edu.pefindex.phpleyniarticle/view/1238/1791

Instrumento elaborado en base a los aportas de Apaza Paucara, J. C., & Apaza Flores, C, R,

(2022), cuyo aporte tedrico s base para ia construccion del Instrumento.

El cuestionano valora cada Item segun la siguiente escaia de likert:

Siempre (S)

Casi slempre A veces (A) Casi nunca

{CS) (CN)

Nunca (N)

5

R 3 2

1

Indicador

Andlisis e

Factores intemos

dobilidades

sfectividad en Ia identificacion.
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Las reuniones
Anéfisis de nwmasmm«mm 4
fortalezas las fortalezas.
La Institucidn desarolla
Anglisie de para
oportunidades dentro del |
en funcién de las fortalezas.
Las amenazas insttucionales
aciores extemos|  Andlisis de | sisleratizan  para  que
F amenazas | colaboradores A
estratégicas coherenles al servicio
Conocer Iss  actividades
Anaiisis del | entidadss con similitud de ]
compelidor | facilita el andiisis del competidor.
Los encargados de ia
Ejecutiva de Planeam
socializan & a 1
del competidor del servicio
la ventaj
Se eval(a los incidentes y
Pensamiento | anualmente para su alencion
estratbgico | mitigacidn gracias al l
estratégico
capacitado en fos colaboradores.,
La formulacidn de estrategias
Formulacion | pertinents & lgdnca que I
natrathgica | sodaliza en proceso
. planificacitn.

Entialagies. Las metas organizacionales
Administracion | glcanzables por la
estratégica estratégica de ‘

directivos.

Gerenciar estratégicamente es
Gerencia resultado de la l
estratégica | consensuada de la entidad

Los resultados obtenides en
Competitividad | proceso son efecto de alto

competitivo de los colabormdores

directivos.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Cuesliovanc
Objetivo del instrumento Deferiver lon correlecens s iorall
Nombres y apellidos del B f
experto qu CIRVEE N L--( WO ey SW“L“
4
Documento de identidad OLEIY 152
Afios de experiencia en el < S
area Lo uwesS
Maximo Grado Academico M ok
Nacionalidad &
Crran gt —
Tnstitucian Usiiniidod  Cipar Vollare
Cargo Do cante Geo C‘D""‘!PL‘I;
Firma \ / L
inglne= 2y
Fecha 5 §

z
o3/ o6/ 2oy
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Definlcion de la variable Gestidn por Resultados:

Estrategia de gestion gue permite onentar s labor de los que realizan gestion en Ias insfituciones
publicas para contribuir a la generacién de un mayor valor plblico para of cludadano, focalizando
primero los resultados (cambios en la sociedad) y en funcidn de elio se determinan ia composicion
de los insumos, actividades y productos para lograrlos. Garcla y Garcia (2010).

hitp /142,93, 18,15 8080/ ispuvtitstream 123456 7RI S0 Vgestit C3% B3n %20per%20resullados %20y
%20cabdad"20de!%200ast0_CORREGIDO pdf

Instrumento slaborado en base a los aportes de Quispe, V., Villarroel, R., Copaja, F., Santa Maria.
H. (2021), cuyo aporte tadrico es base para la construccion del Instrumaento.

Casi siempre Casi nunca cuestionario valors
cada Siempre (S) (cs) A veces (A) (CN) Nunca (N) ftem segin a siguients
escals de likert:
5 a 3 2 1
S| C|IC|R
u I [} e
t a h |
| r e | e
c i r v
Dimension Indicador Item | d | e | a | Observacn
e | a n n
n d c c
c | |
i e | a
a
La plandicacion
Planificacion | de  las  actividades e
esiratdgica | desamollar se real
funcién de los o HEEERL
Insttuclonales.
Le institucion  cusnta
Planificacidn | una
Plandficacidn por . . loma {
Masdhoicy': | PR, | D i o Y| A
la mejora del servicio.
En la institucion se
Planificacidn | una
opemtiva | Planificacion ‘
definiendo  los | R
qua cada drea
para lograr s
propuestos.
Asigracién du | cute 16 aon Sulkdert
A ¥on de &an s
r-imentiggl Posesitgoerscioqproseo [ QO I O I T
actividades.
Presupuesto poc La eficencia en &l servicio
resultados Eficlencia pormie que s ususrion
mnmm‘( 4 ‘ ‘
El diagnosbco del servicio
Efcacta umenm{ f ‘ l
lo que faclita fa
del plan de mejora.
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Captacidn de | se reallza en funcitn de
rocursos necasidades de
Gaston institucion y se ‘
financiera, sin
La Institucién  lleva
B gt control  eficients  de
gastos, segun  su l
Apiicacién de | Operativo Insttucional.
recursos | La adquisicién de bienes
senicios  se
respetando el marco da '
Ley de contratacione
a  instiucon
serviclos de salud
Gestian de “ﬂi&docpordbuon T (
programas y | Produccién de | de la OCI
W, servicios La calidad de semvicio es
resultado de programas
viables (
Se mdzm‘e 2
Verificacion | por parte de un comitd
dei | control pars deteminar of |
cumplimsents de )
de objetivos | Los Indicadones
medicion del
3 maners  exacta ‘
Monitoreo y avance de la gestion.
evaluacin Se realizan evaluaci
Verficacion | para  detarminar {
del cumpiimento de metas.
cumplimiento [Toae™  [ndicadores
demetas | madicisn del
de metas son {
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento (« *_'.{ -
Obijetivo del instrumento .

” S L__IA‘\'«»—LM [-— carr-do—&-\' do Lovialds .
Nombras y apellidos del 3
experto Gus U eies Livever Sowcle

ocumento de identidad H68 14 198 &
Afios de experiencia en el
area 28 sans
Maximo Grado Académico Fae [L}j(“
Heckraiind &
g~
institucion Usibnet dead ' Calpor Valleo
camo FDD wt& hu.,.g.o Cb—«wl&_{m
Firma C/ y‘/"’~ g
Fecha ogrotlecpy
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE
LA VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definictan de 1a varisble Planificacion estratégica:

Proceso de creacidn, orientacidn al futuro, disefando estrategias para lograrfo, alinca a los procesos y
responsabilidades para la operatividad dptima, lo cual implica visidn y misién, anilisis FODA y los objetivos
estratdgicos empresariales que lntervienen en el proceso de planificacion. Mendoza Ferndndez v Lopez
Juvingo (2015). https://revistas.unjbg.edu.pe/index.php/eyn/article/view/1238/1791

Instrumento efaborada en base a los aportes de Apaza Pavcara, J. C., & Apaza Flores, C. R.
(2022), cuya aparte tedrico es bise para la construccion del instrumento,

El cuestionario valoea cada item segn la siguiente escala:

Siempre (S) (cs) Aveces (A) €N Nunca (N]
5 4 3 2 1
S| €| €| R
ul 1] o] ¢
| af h| 1|
ilir] e] e
¢ il r| ¥
Dimension Indicador tem i| d] ¢]| a| Observacion
el af n| n
ol df ¢| ¢
c 1 1
i al a
&
Concepos Las acciones estratégicas que s

cstratédgicos Prospectiva claborun en ke institucion se viener
desarrollmndo con prospectivig 1 l 1

(tomando en cuenta ¢l discfio
escenanos fisturos)
La mision instRucional esta alineada
Missdn la planificacicn  estratégica de I
conticld.

Las coaviccl de los colab
Conyicciones | 2 favor de la entidad, facilna |
Valores clsborncion  de  la  planificacion

{onah cstrmigica con eficacia.

{

|

| !
; T e
z

|

|

z

—_—

Actitudes s opimiones con buena pctitod,

Tas dcbilidades. In Tonsls 3
Andlisisde | dehaien en consenso para In efectividad

Factores (memos | debilidades | en la identificacién
Las  reumiones  disciplinadas o
Andlisis de Inclustvas, (acilitan ¢l andlisis de lad
fortalezas fortaleras
Ls  institucion  desamolla  medided
Andlisis de essrasdgicas pars explotay
oportunidades | oportanidades dentro del entomo eny
fuacion de las foralezas
las amenaszas  institucionales

—

ternos | Andlisis de par guo bos Colaborad
Paonon s Emenazas formulen  estraiégicas  coberentes

servicio

e | | i | Y~
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i LAY
L1 |4

iy SRR
Euraigs | Fomdece AL

Administracién

astralégica

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

CVESTI#ARIO

Objetivo del instrumento

DerermMinan LA coRfetacion De VARIABLES

Nombres y apellidos del

s Fogento JVird vdoon  €Sranng
Documento de identidad 106R072Y

wdeexpenencnenel + 20

Wéximo Grado Académico | oo ¢ ron,

Nacionalidad {enva un

Cargo DT C (oSénnano

Numero telefonico 997295312

Firma

Fecha 03%/0% 12024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Gestién por resultados

Definicidn de la variable Gestion por Resultados:

Estrategin de gestion que permite orientar la labor de los que realizan gestion en las instituciones pablicas para
contribuir a l2 generacién de un mayor valor pblico para el ciudadano, focalizando primero los resultados (cambios
en la sociedad) y en funcion de ello se determinan la composicion de los insumos, actividades v prouctos para
lograrlos. Garcia y Garcla (2010),

Instrumento elzborado en base & los aportes de Quispe, V., Villaroel, R, Copaja, F, Santa Maria,
HL(2021).
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Anexo 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 6: Andlisis de Confiabilidad

Tabla 7
Prueba de confiabilidad Cuestionario Planificacion Estratégica
Alfa de N de
Cronbach elementos
,983 15

Nota: Elaboracion con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se aprecia como resultado del analisis de confiabilidad que el valor de alfa de
Cronbach es 0.983 y se determina que el instrumento de medicion es de

consistencia muy alta. El cuestionario es aplicable para realizar la investigacion.

Tabla 8
Prueba de confiabilidad Cuestionario Gestién por Resultados
Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 15

Nota: Elaboracién con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Se aprecia como resultado del analisis de confiabilidad que el valor de alfa de
Cronbach es 0.981 vy se determina que el instrumento de medicidbn es de

consistencia muy alta. El cuestionario es aplicable para realizar la investigacion.

Para establecer el grado de consistencia del alfa de Cronbach se tom¢ la

clasificacion de los autores Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
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Anexo 7: Cuadros de discusion

Autor: Cevallos et al. (2021)

Concluye que la implementaciéon de una planificacion estratégica prospectiva es
prioritaria en la gestion académica. Esto incluye fortalecer la administracion del
talento humano, establecer alianzas estratégicas con otras instituciones, fomentar la
investigacion, desarrollar proyectos con impacto social y cumplir con compromisos
en investigacion

Dimension: Conceptos estratégicos

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Ello en cuanto a Ila dimensién
Conceptos Estratégicos donde se
determind que el 61.21% de encuestados
lo consideran bajo, 21.55% nivel medio y
el 17.24% lo consideran que es alto.

Prriatse

[1: Carcaptan srirnidgicoe

Nota: Elaborado con datos del
cuestionario Planificacion Estratégica

Indicadores: Prospectiva

Coincidencia: El presente estudio evidenci6 que segun las
respuestas del cuestionario para implementar
estrategias no siempre se toma en cuenta el
disefio de escenarios futuros.

Baena (2015) Se refiere a estar muy vinculado a la prospectiva, que implica la creacién y evaluacién
de situaciones futuras para determinar las acciones a realizar y su propoésito. Estos escenarios se
traducen en estrategias sobre como llevar a cabo esas acciones, basadas en opciones y en
indicadores que permiten prever o tomar decisiones rapidas. Es crucial tener una definicién clara de
la misidon y asegurar que los proyectos especificos implementados estén alineados y trabajen de
manera coordinada y sinérgica en relaciéon con las estrategias definidas.
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Autor: Chaman et al. (2023)

Concluyeron que existe relacion significativa entre PE e involucramiento, consistencia, adaptabilidad
y misidn. Asimismo, la implementacion de la planificacion estratégica en micro y pequefias empresas
(MYPE) establece un procedimiento claro y fomenta un clima laboral que facilita el alcance de
objetivos. Esto, a su vez, permite la mejora continua de la empresa y contribuye al éxito empresarial.

Coronel et al. (2021)

Los hallazgos muestran que la planificacion estratégica guarda una correlacion significativa con los
diferentes aspectos del servicio educativo, destacando que una planificacion estratégica eficaz eleva
la calidad del servicio educativo. Este estudio enfatiza la PE en la educacion tiene impacto en la
satisfaccion tanto de profesores como el alumnado. La importancia del estudio radica en que se
demuestra que la planificacion estratégica es fundamental para mejorar la calidad del servicio
tomando en cuenta la revaluacién de la mision y los valores dentro de la institucion

Dimension: Conceptos estratégicos

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Ello en cuanto a la dimensién Conceptos
Estratégicos donde se determind que el 61.21%
de encuestados lo consideran bajo, 21.55% nivel
medio y el 17.24% lo consideran que es alto.

Podd &via s

[1: Carcaptan sriTmidgicon

Nota: Elaborado con datos del
cuestionario Planificacion Estratégica

Indicadores: Mision

Coincidencia: El presente estudio evidenci6 que segun las
respuestas del cuestionario nunca la mision
institucional esta alineada a la planificacion
estratégica de la entidad.

Baena (2015) Se refiere a estar muy vinculado a la prospectiva, que implica la creacién y evaluacién
de situaciones futuras para determinar las acciones a realizar y su propoésito. Estos escenarios se
traducen en estrategias sobre como llevar a cabo esas acciones, basadas en opciones y en
indicadores que permiten prever o tomar decisiones rapidas. Es crucial tener una definicién clara de
la misidon y asegurar que los proyectos especificos implementados estén alineados y trabajen de
manera coordinada y sinérgica en relacién con las estrategias definidas.

72




Autor: Duran (2021)

concluyé que el planeamiento estratégico tiene un impacto significativo en el desarrollo
organizacional de la entidad. Asi también el analisis externo revela que la municipalidad no esta
aprovechando adecuadamente las oportunidades del entorno, como acuerdos comerciales
internacionales y el crecimiento inmobiliario. Ademas, las amenazas no estan siendo neutralizadas, lo
que afecta el crecimiento sostenible del distrito. Este hallazgo se basa en un andlisis estadistico que
demostré una correlacion positiva entre estas variables. Por consiguiente, el articulo sugiere tomar
con seriedad la aplicacion de acciones de planificacion estratégica para fomentar un crecimiento
eficaz, efectivo y de alto nivel de la institucion.

Dimension: factores Externo

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Sobre la dimension Factores Externos se
determind que el 47.41% de encuestados lo
consideran bajo, 38.79% nivel medio y el 13.79%
lo consideran que es alto.

R

S p—

D4 Feraaies satsiras

Nota: Elaborado con datos del
cuestionario Planificacion Estratégica

Indicadores: Oportunidades y amenazas

Coincidencia: El presente estudio evidencié que segun las
respuestas de los encuestados, carecen de
disefio estratégicos por parte de los

colaboradores, para aprovechar las oportunidades
y detectar las amenazas de la institucion.

Arrieta et al. (2021) sefiala que se analizan las oportunidades, amenazas y la competencia. Ademas,
el entorno es complicado y conlleva incertidumbre, debido a los r4pidos cambios tecnolégicos,
aspectos sociales, politicos, econémicos, normativos y otros, lo cual es crucial para los gerentes en la
adopcién de decisiones rapidas
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Autor: Salas et al. (2021)

Encontraron que la implementacion de la estrategia fue el aspecto menos valorado, evidenciando
deficiencias en la ejecucion de los planes por parte de los gestores de las empresas. Estos
problemas a largo y mediano plazo impactan negativamente en el rendimiento global y en el logro de
sus metas. En particular, las fases del proceso de planificacion fueron evaluadas con calificaciones
bajas en general, resaltando dificultades en la implementacion efectiva de PE.

Autor: Cabanilla et al. (2023)

Concluyeron que la empresa ha experimentado un avance significativo en sus procesos productivos,
aunque aun enfrenta desafios en cuanto a la planificacion estratégica. El uso del Cuadro de Mando
Integral revel6 problemas en el enfoque estratégico, asi como en la sincronizacién y despliegue de
las estrategias, junto con deficiencias en la cultura de ejecucion entre el personal administrativo.

Autor: Buendia et al. (2022)

Encontraron deficiencias en diversas etapas del proceso estratégico, con un cumplimiento moderado
en general. Aunque observaron una mejor implementacion en las etapas de diagndstico y evaluacion
y control, formulacién e implementacién de estrategias mostraron carencias significativas, lo cual
dificulta alcanzar los mejores resultados posibles. El estudio subraya la relevancia de la PE para el
progreso comunitario, destacando la necesidad de una accion eficaz por parte del Estado para
promover politicas sociales y garantizar la prestacion eficiente y de calidad de servicios a la
ciudadania.

Autor: Chica & Erazo (2024)

Concluyen que la planificacién estratégica genera crecimiento institucional de las universidades, pero
su implementacién efectiva enfrenta diversos desafios. La contribucién activa y colaborativa de todos
los actores universitarios (administrativos, autoridades, docentes y estudiantes) permite el desarrollo
institucional, ya que fortalece la toma de decisiones y promueve un ambiente de trabajo en equipo.
Sin embargo, existen obstaculos como la falta de comprension sobre el valor de la PE, la persistencia
de préacticas burocréticas y la necesidad de La participacion activa de todos los actores involucrados
para el desarrollo de estrategias efectivas que contribuyan al desarrollo institucional.

Dimension: Estrategias

Resultados estadisticos: Interpretacion:

En la dimensién Estrategias se
determind que el 51.72% de encuestados
lo consideran bajo, 30.17% nivel medio y
= el 18.10% lo consideran que es alto.

FercEria

D4: Evtreingmn

Nota: Elaborado con datos del cuestionario
Planificacion Estratégica

Indicador: Formulacién Estratégica

Coincidencia: En concordancia con los autores, se muestra que
las estrategias implementadas muestran
deficiencias debido a que su formulacién no es
pertinente e idénea ni socializada en el proceso de
planificacion.

Teniendo en cuenta que (Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie de
elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el pensamiento
estratégico, la formulacion estratégica, la administracion estratégica, la gerencia estratégica, la
competitividad, entre otros (Apaza Paucara, J. C., & Apaza Flores, C. R. ,2022, p. 108).
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Autor: Paucara & Flores (2022)
Concluye que PE es el instrumento de la gestién cotidiana del centro comercial, proporcionando a los
microempresarios las capacidades necesarias para mantenerse competitivos.

Autor: Kornelius et al. (2021)

Su estudio encontr6 que, para tener éxito, la gerencia debe centrarse en la maniobrabilidad
estratégica, que consiste en agilidad, flexibilidad y capacidad de respuesta organizativa, de esta
manera, mantener la competitividad y optimizar el rendimiento empresarial.

Dimension: Estratégias

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Sobre la dimension Estrategias se
determind que el 51.72% de encuestados
lo consideran bajo, 30.17% nivel medio y

E ' el 18.10% lo consideran que es alto.
o Elnﬂﬂ-ll -
Nota: Elaborado con datos del cuestionario
Planificacion Estratégica
Indicadores: Competitividad
Coincidencia: Acorde a los autores, se considera que PE

conlleva al desarrollo de la entidad permitiéndole
ser mas competitiva, sin embargo existen
debilidades respecto a que los encuestados
manifestaron que nunca los resultados obtenidos
en cada proceso son efecto de alto nivel
competitivo de los colaboradores y directivos.

Teniendo en cuenta que (Fierro et al., 2021) menciona que la estrategia se vincula con una serie de
elementos conceptuales que permiten analizar profundamente aspectos como el pensamiento
estratégico, la formulaciéon estratégica, la administracion estratégica, la gerencia estratégica, la
competitividad, entre otros (Apaza Paucara, J. C., & Apaza Flores, C. R. ,2022, p. 108).
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Autor: Quispe et al. (2021)

Encontraron que un mayor enfoque en la gestion por resultados, incluyendo la planificacion y
presupuesto orientados a resultados, esta asociado con gasto eficiente, segun los directores de estas
instituciones. Utilizando métodos cuantitativos y correlacionales, destacaron la importancia de
implementar estrategias basadas en resultados para la optimizaciéon de la administracion del
presupuesto publico, especialmente en el ambito educativo. Ademas, enfatizaron la necesidad de una
sélida fundamentacion teérica que respalde la aplicacién practica de estas estrategias en beneficio de
la poblacion.

Autor: Flores & Delgado (2020)

resaltan que la implementacion de este modelo fortalece la calidad de atencion a los contribuyentes a
través de una adecuada planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de actividades; se
evidencian deficiencias en la planificacion, organizacion y liderazgo en la entidad gubernamental
local, lo cual ha resultado en una gestidn inadecuada, falta de claridad en los procesos y controles
inapropiados.

Autor: Pacco (2022)

Los resultados indican que el presupuesto por resultados puede contribuir a mejorar la gestion
administrativa. De igual manera, se trabajé de forma sistematica con los objetivos del presupuesto
basado en resultados, a fin de atender las necesidades del personal de la PNP. Esto sugiere, por
ende, se manejé con una eficiencia y eficacia en la gestion. Ademas, se sugiere abordar el problema
de la elevada rotacién de personal en la PNP, aspecto crucial identificado en la investigacion.

Autor: Vargas & Zavaleta (2020)

Concluyeron que la gestion del Presupuesto por Resultados no alcanza un nivel eficiente de
ejecucién. Se destaca la importancia de desempefiar un papel mas proactivo en el presupuesto,
alineado con los objetivos prioritarios para el desarrollo definidos en los planes gubernamentales. A
pesar de que existen mecanismos para lograr este propésito, la ejecucidn se encuentra por debajo de
las expectativas, lo que limita la posibilidad de alcanzar resultados e impactos a largo plazo.

Autor: Villegas & Herrera (2021)

Concluyeron que existe una relacién positiva entre las variables estudiadas. Esto sugiere que a
medida que mejora la aplicacién del PpR, mejora la gestién administrativa. Ademas, sefialaron que
PpR es fundamental para la mejora de la gestibn de los recursos publicos, con capacidad de
contribuir de manera efectiva y eficiente a lograr resultados de alta calidad.

Vidal et al, (2021)

Conluyeron que hay una conexién significativa entre las variables en esta entidad, asi como
relaciones entre diversas dimensiones asociadas a ambas variables las cuales deben considerarse
para mejorar la eficiencia en la gestion de la entidad.

Dimension: Presupuesto por resultados

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Se puede observar sobre la dimensién
Presupuesto por Resultados se determina que
el 58.62% de encuestados lo consideran bajo,
. 31.02% nivel medio y el 10.34% lo consideran
3 = que es alto.

03 Prescpusnis per Resciacdan

Nota: Elaborado con datos del cuestionario
Gestion por resultados.

Indicador: eficiencia y eficacia

Coincidencia: Concordando con los autores, se muestra la
importancia del presupuesto por resultados para
obtener mayor eficiencia y eficacia en la gestién de
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| los servicios que se brindan a los usuarios.
Teniendo en cuenta que Garcia & Garcia (2010) define que es una serie de procedimientos y
herramientas que pueden integrar de manera sistematica el analisis de los resultados de la gestién

publica en el proceso de asignacion de recursos, buscando una mejor eficiencia y eficacia en la
distribucion y utilizacion de estos recursos.
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Autor: Fermin (2023)
Concluyé que implementar este modelo en dichas empresas es crucial para mejorar su desempefio

organizacional. Este enfoque gerencial proporciona una herramienta que facilita la alineacién de
prioridades, el logro de metas y objetivos, y la resolucion de desafios mediante politicas y estrategias

basadas en indicadores de gestion y desempefio.

Autor: Carlos (2023)

Su estudio concluyé que la planificacion, la gestion eficiente de recursos publicos, asi como la
evaluacion e informacion transparente generan un impacto positivo en la sociedad. Se enfatiza que
los gestores gubernamentales trabajen con transparencia para satisfacer necesidades publicas,
priorizando la calidad y el progreso social. Ademas, se destaca la importancia de implementar
herramientas de evaluacion efectivas para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

Dimension: Monitoreo y Evaluacién

Resultados estadisticos: Interpretacién:

Se puede observar sobre la dimension
Monitoreo y evaluacion se determina que el
50.00% de encuestados lo consideran bajo,

29.31% nivel medio y el 20.69% lo consideran

Forcarisjs

que es alto.
[iLXd NETH[] ALT0
1DEC Mhanltare y evaiLacion
Nota: Elaborado con datos del
cuestionario Gestién por Resultados

Indicadores: Verificacion de Cumplimiento de Verificaciobn de Cumplimiento de metas
objetivos

Coincidencia: El presente estudio evidencié que segin las

respuestas del cuestionario que no se estan
realizando ni evaluando de manera correcta los
indicadores de medicibn de cumplimiento de
objetivos y metas, porque no se esta
implementando eficientemente el modelo de GPR.

Garcia & Garcia (2010) monitoreo y evaluacion es un instrumento de gestién que utiliza una serie de
elementos de medicién para verificar el alcance de objetivos y metas.
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Autor: Melgar (2019)

Concluyé que dicho marco normativo tiene una influencia significativa en la reforma de salud en este
ministerio, aunque los resultados no son inmediatamente evidentes y se espera que se manifiesten
con mayor claridad a mediano plazo. Asimismo, en el Ministerio de Salud la regulacion de la
ejecucion del gasto publico no contribuye a una gestion por resultados, ya que se orienta hacia el
cumplimiento de normas y no hacia el logro de resultados tangibles en beneficio de la poblacién.

Autor: Calero (2022)

concluyé que el dominio de los lineamientos de la GpR y su correcta implementacion ejerce una
influencia positiva en los procesos de contratacion en AGRORURAL—-Huénuco. Este hallazgo revela
gue los empleados de esta entidad, poseen un conocimiento soélido de la gestién por resultados, lo
cual se refleja en la eficiencia de los procesos de contratacién, alineados con las metas establecidas.
Ademas, estos resultados garantizan un mejor desempefio en el control de los procedimientos de
contratacién de bienes y servicios, optimizacion del uso de los recursos, adecuada ejecucion
presupuestaria y una mejora en la gestion del gasto publico de la entidad.

Dimension: Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Ello relacionado con la dimensién Gestion
financiera, auditoria y adquisiciones se
determina que el 62.07% de encuestados lo
consideran bajo, 25.00% nivel medio y el 12.93%
lo consideran que es alto.

PFacarige

D3 Gasbian franciers, suciaris ¥ sdquiniicnan

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion
por Resultados

Indicadores: Aplicacion de recursos

Coincidencia: Como indican los autores, si bien existe
normatividad respecto a la adquisicién de bienes y
servicios se realiza en el marco de la Ley de
contrataciones vigente, la produccion de servicios
de salud de calidad se ve limitada por debilidades
en el trabajo realizado por OCI, teniendo en cuenta
que se enfoca en el cumplimiento estricto de
normas y no en el logro de resultados producto de
la aplicacién de recursos. Por tal motivo es de gran
importancia el conocimiento de los lineamientos de
la GPR y su correcta implementacion dentro de las
instituciones.

Garcia & Garcia (2010) es el conjunto de recursos administrativos que hacen posible la captacion de
recursos y su aplicacion para el alcance de los propésitos y logros planteados, del sector publico;
verificando que estas se hagan responsablemente con transparencia.
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Anexo 8: Preguntas

Tabla 9
P1. Las acciones estratégicas que se elaboran en la institucion se vienen
desarrollando con prospectiva (tomando en cuenta el disefio de escenarios futuros)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 43 37,1 37,1 37,1
CASI NUNCA 27 23,3 233 60,3
A VECES 22 19,0 19,0 79,3
CASI SIEMPRE 18 15,5 15,5 94,8
SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica

Figura 13
P1. Las acciones estratégicas que se elaboran en la institucion se vienen

desarrollando con prospectiva (tomando en cuenta el disefio de escenarios futuros)

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Las acciones estratégicas que se elaboran en la institucion se vienen desarrollando con prospectiva
(tomando en cuenta el disefio de escenarios futuros)

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica
Se puede observar que el 5.17% de los encuestados, se ubican en la opcion

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opcion “casi siempre”, 18.97% se ubica en la
opcion “a veces”, el 23.28% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente,
37.07% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca las
acciones estratégicas que se elaboran en la institucion se vienen desarrollando con

prospectiva (tomando en cuenta el disefio de escenarios futuros).
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Tabla 10
P2. La misidn institucional esta alineada a la planificacion estratégica de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 35 30,2 30,2 30,2
CASI NUNCA 21 18,1 18,1 48,3
A VECES 30 25,9 25,9 74,1
CASI SIEMPRE 20 17,2 17,2 91,4
SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Figura 14
P2. La misidn institucional esta alineada a la planificacion estratégica de la entidad

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SEMPRE

La mision institucional esta alineada a la planificacion estratégica de |a entidad
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica
Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 17.24% se ubica en la opcion “casi siempre”, 25.86% se ubica en la
opcion “a veces”, el 18.10% se ubica en la opciéon “casi nunca”, y finalmente,
30.17% se ubican en la opciéon “nunca”. Esto permite comprender que nunca la

mision institucional esta alineada a la planificacion estratégica de la entidad.
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Tabla 11

P3. Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la
elaboracion de la planificacion estratégica con eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 46 39,7 39,7 39,7
CASI NUNCA 6 5,2 5,2 44,8
A VECES 36 31,0 31,0 75,9
CASI SIEMPRE 23 19,8 19,8 95,7
SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Figura 15

P3. Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la
elaboracion de la planificacion estratégica con eficacia

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Las convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la elaboracion de la
planificacion estratégica con eficacia

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica
Se puede observar que el 4.31 % de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 19.83% se ubica en la opcion “casi siempre”, 31.03% se ubica en la
opcion “a veces”, el 5.17% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 39.66%
se ubican en la opcion “nunca’. Esto permite comprender que nunca las
convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la elaboracion de la

planificacion estratégica con eficacia.
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Tabla 12

P4. Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena actitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido NUNCA 40 34,5 34,5 34,5
CASI NUNCA 17 14,7 14,7 49,1
A VECES 31 26,7 26,7 75,9
CASI SIEMPRE 18 15,5 15,5 91,4
SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica

Figura 16
P4. Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena actitud

A0

Porcentaje

14 26%)
=

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
Los colaboradores expresan libremente sus opiniones con buena actitud

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica
Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 15.52% se ubica en la opcion “casi siempre”, 26.72% se ubica en la
opcion “a veces”, 14.66% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 34.88%
se ubican en la opcion “nunca’. Esto permite comprender que nunca las
convicciones de los colaboradores, a favor de la entidad, facilita la elaboracion de la

planificacion estratégica con eficacia.
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Tabla 13

P5. Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la
identificacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 49 42,2 42,2 42,2
CASI NUNCA 19 16,4 16,4 58,6
A VECES 26 22,4 22,4 81,0
CASI SIEMPRE 16 13,8 13,8 94,8
SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica

Figura 17

P5. Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la
identificacion

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Las debilidades institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la identificacion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 5.17 % de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 13.79% se ubica en la opcion “casi siempre”, 22.41% se ubica en la
opcion “a veces”, 16.38% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 42.24%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca las debilidades

institucionales se debaten en consenso para la efectividad en la identificacion.
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Tabla 14
P6. Las reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el analisis de las fortalezas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 43 37,1 37,1 37,1
CASI NUNCA 10 8,6 8,6 45,7
A VECES 34 29,3 29,3 75,0
CASI SIEMPRE 21 18,1 18,1 93,1
SIEMPRE 8 6,9 6,9 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Figura 18
P6. Las reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el analisis de las fortalezas

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

L.as reuniones disciplinadas e inclusivas, facilitan el analisis de |as fortalezas

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 6.90 % de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 18.10% se ubica en la opcion “casi siempre”, 29.31% se ubica en la
opcion “a veces”, 8.62% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 37.07%
se ubican en la opcidn “nunca”. Esto permite comprender que nunca las reuniones

disciplinadas e inclusivas, facilitan el analisis de las fortalezas
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Tabla 15

P7. La institucion desarrolla medidas estratégicas para explotar oportunidades
dentro del entorno en funcion de las fortalezas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 45 38,8 38,8 38,8
CASI NUNCA 27 23,3 23,3 62,1
A VECES 22 19,0 19,0 81,0
CASI SIEMPRE 19 16,4 16,4 97,4
SIEMPRE 3 2,6 2,6 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Figura 19

P7. La institucion desarrolla medidas estratégicas para explotar oportunidades
dentro del entorno en funcién de las fortalezas

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

La institucion desarrolla medidas estrategicas para explotar oportunidades dentro del entorno en
funcion de las fortalezas

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 2.59 % de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 16.38% se ubica en la opcion “casi siempre”, 18.97% se ubica en la
opcion “a veces”, 23.28% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 38.79%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institucion
desarrolla medidas estratégicas para explotar oportunidades dentro del entorno en

funcion de las fortalezas.
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Tabla 16

P8. Las amenazas institucionales se sistematizan para que los colaboradores
formulen estratégicas coherentes al servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 40 34,5 34,5 34,5
CASI NUNCA 19 16,4 16,4 50,9
A VECES 39 33,6 33,6 84,5
CASI SIEMPRE 12 10,3 10,3 94,8
SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica
Figura 20

P8. Las amenazas institucionales se sistematizan para que los colaboradores
formulen estratégicas coherentes al servicio

Porcentaje
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CASINUNCA

A VECES

CASISIEMPRE

SIEMPRE

Las amenazas institucionales se sistematizan para que los colaboradores formulen estratégicas

coherentes al servicio

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 5.17 % de los encuestados, se ubican en la opcién

“siempre”, el 10.34% se ubica en la opcion “casi siempre”, 33.62% se ubica en la

opcion “a veces”, 16.38% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 34.48%

se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca las amenazas

institucionales se sistematizan para que los colaboradores formulen estratégicas

coherentes al servicio

87



Tabla 17

P9. Conocer las actividades de entidades con similitud de servicio facilita el analisis
del competidor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  NUNCA 38 32,8 32,8 32,8
CASI NUNCA 13 11,2 11,2 44,0
A VECES 28 24,1 24,1 68,1
CASI SIEMPRE 30 25,9 25,9 94,0
SIEMPRE 7 6,0 6,0 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica

Figura 21

P9. Conocer las actividades de entidades con similitud de servicio facilita el analisis
del competidor

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
Conocer |as actividades de entidades con similitud de servicio facilita el analisis del competidor

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 6.03 % de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 25.86% se ubica en la opcion “casi siempre”, 24.14% se ubica en la
opcién “a veces”, 11.21% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 32.76%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca conocer las

actividades de entidades con similitud de servicio facilita el analisis del competidor.
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Tabla 18

P10. Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan
el analisis del competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 45 38,8 38,8 38,8
CASI NUNCA 21 18,1 18,1 56,9
A VECES 22 19,0 19,0 75,9
CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 94,8
SIEMPRE 6 5,2 5,2 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica

Figura 22

P10. Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan
el analisis del competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva

»
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NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Porcentaje

Los encargados de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan el analisis del
competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 5.17 % de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 18.97% se ubica en la opcion “casi siempre”, 18.97% se ubica en la
opcion “a veces”, 18.10% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 38.79%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca los encargados
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico socializan el analisis del
competidor del servicio para gestionar la ventaja competitiva.
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Tabla 19

P11. Se evalla los incidentes y riesgos anualmente para su atencion y mitigacion
gracias al pensamiento estratégico desarrollado y capacitado en los colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 41 35,3 35,3 35,3
CASI NUNCA 21 18,1 18,1 53,4
A VECES 30 25,9 25,9 79,3
CASI SIEMPRE 15 12,9 12,9 92,2
SIEMPRE 9 7,8 7,8 100,0
Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Figura 23

P11. Se evalla los incidentes y riesgos anualmente para su atencion y mitigacion
gracias al pensamiento estratégico desarrollado y capacitado en los colaboradores

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Se evalua los incidentes y riesgos anualmente para su atencion y mitigacion gracias al pensamiento
estrategico desarrollado y capacitado en los colaboradores

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 7.76 % de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 12.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 25.86% se ubica en la
opcion “a veces”, 18.10% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 35.34%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca se evalla los
incidentes y riesgos anualmente para su atencibn y mitigacion gracias al

pensamiento estratégico desarrollado y capacitado en los colaboradores.
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Tabla 20

P12. La formulacidn de estrategias es pertinente e idonea que se socializa en el

proceso de planificacion

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 35,3 35,3 35,3
CASI NUNCA 12,9 12,9 48,3
A VECES 24,1 24,1 72,4
CASI SIEMPRE 19,0 19,0 91,4
SIEMPRE 8,6 8,6 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacién Estratégica

Figura 24

P12. La formulacion de estrategias es pertinente e idonea que se socializa en el

proceso de planificacion
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SIEMPRE

La formulacion de estrategias es pertinente e idénea que se socializa en el proceso de planificacion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opcién

“siempre”, el 18.97% se ubica en la opcion “casi siempre”, 24.14% se ubica en la

opcion “a veces”, 12.93% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 35.34%

se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca la formulacién

de estrategias es pertinente e idénea que se socializa en el proceso de planificacion.
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Tabla 21

P13. Las metas organizacionales son alcanzables por la efectiva
administracién estratégica de los directivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
NUNCA 45 38,8 38,8 38,8
CASI NUNCA 21 18,1 18,1 56,9
AVECES 24 20,7 20,7 77,6
Vaélido
CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 96,6
SIEMPRE 4 3,4 3,4 100,0
Total 116 100,0 100,0
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica
Figura 25

P13. Las metas organizacionales son alcanzables por la efectiva administracion
estratégica de los directivos
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Las metas organizacionales son ulcmzab‘lﬁa Qr la efectiva administracion estrategica de los
rectivos

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 3.45 % de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 18.97% se ubica en la opcion “casi siempre”, 20.69% se ubica en la
opcion “a veces”, 18.10% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 38.79%
se ubican en la opcidén “nunca”. Esto permite comprender que nunca las metas
organizacionales son alcanzables por la efectiva administracion estratégica de los

directivos.
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Tabla 22

P14. Gerenciar estratégicamente es el resultado de la planificacion consensuada de

la entidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 43 37,1 37,1 37,1
CASINUNCA 15 12,9 12,9 50,0
AVECES 26 22,4 22,4 72,4
Vélido
CASI SIEMPRE 22 19,0 19,0 91,4
SIEMPRE 10 8,6 8,6 100,0
Total 116 100,0 100,0
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica
Figura 26
P14. Gerenciar estratégicamente es el resultado de la planificacion consensuada de
la entidad
&
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Gerenciar estratégicamente es el resultado de |a planificacion consensuada de la entidad

SEMPRE

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 8.62 % de los encuestados, se ubican en la opcién

“siempre”, el 18.97% se ubica en la opcion “casi siempre”, 22.41% se ubica en la

opcion “a veces”, 12.93% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 37.07%

se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca gerenciar

estratégicamente es el resultado de la planificacion consensuada de la entidad.
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Tabla 23

P15. Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo
de los colaboradores y directivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 42 36,2 36,2 36,2
CASINUNCA 10 8,6 8,6 44.8
A VECES 29 25,0 25,0 69,8
Valid
aldo CASI SIEMPRE 30 25,9 25,9 95,7
SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0
Total 116 100,0 100,0
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica
Figura 27

P15. Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo
de los colaboradores y directivos
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Los resultados obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores
y directivos

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Planificacion Estratégica

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 25.86% se ubica en la opcion “casi siempre”, 25.00% se ubica en la
opcion “a veces”, 8.62% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 36.21%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca los resultados
obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores

y directivos.
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Tabla 24

P16. La planificacidn estratégica de las actividades a desarrollar se realiza en
funcion de los objetivos institucionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 28 24,1 24,1 24,1
CASINUNCA 28 24,1 24,1 48,3
A VECES 30 25,9 259 74,1
Valido
! CASI SIEMPRE 21 18,1 18,1 92,2
SIEMPRE 9 7,8 7,8 100,0
Total 116 100,0 100,0
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestiéon por Resultados
Figura 28

P16. La planificacion estratégica de las actividades a desarrollar se realiza en
funcion de los objetivos institucionales

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS|I SEMPRE SIEMPRE
La planificacion estratégica de las acuvld'adn a c'!:u'r:ollur se realiza en funcion de los objetivos
nales

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 7.76% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 18.10% se ubica en la opcion “casi siempre”, 25.86% se ubica en la
opcion “a veces”, 24.14% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 24.14%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca los resultados
obtenidos en cada proceso son efecto de alto nivel competitivo de los colaboradores

y directivos.
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Tabla 25

P17. La institucion cuenta con una planificacion participativa, toma en cuenta las
opiniones para la mejora del servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 53 45,7 45,7 45,7
CASINUNCA 10 8,6 8,6 54,3
A VECES 29 25,0 25,0 79,3
Vaélido
CASI SIEMPRE 18 15,5 15,5 94,8
SIEMPRE 6 52 5,2 100,0
Total 116 100,0 100,0
Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados
Figura 29

P17. La institucion cuenta con una planificacion participativa, toma en cuenta las
opiniones para la mejora del servicio

a0

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

La institucién cuenta con una planificacién participativa, toma en cuenta las opiniones parala
mejora del servicio

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 5.17% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 15.52% se ubica en la opcion “casi siempre”, 25.00% se ubica en la
opcion “a veces”, 8.62% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 45.69%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institucién
cuenta con una planificacién participativa, toma en cuenta las opiniones para la

mejora del servicio
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Tabla 26

P18. En la institucién se realiza una adecuada Planificacion operativa definiendo
los procesos que cada area realizara para lograr los objetivos propuestos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 41 35,3 35,3 35,3
CASINUNCA 21 18,1 18,1 53,4
AVECES 25 21,6 21,6 75,0
Valid
alo CASI SIEMPRE 27 233 233 98,3
SIEMPRE 2 1,7 1,7 100,0
Total 116 100,0 100,0
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados
Figura 30

P18. En la institucidn se realiza una adecuada Planificacion operativa definiendo los
procesos que cada area realizard para lograr los objetivos propuestos

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la institucion se realiza una adecuada Planificacion operativa definiendo los procesos que cada
area realizara para lograr los objetivos propuestos

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados
Se puede observar que el 1.72% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 23.28% se ubica en la opcion “casi siempre”, 21.55% se ubica en la
opcion “a veces”, 18.10% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 35.34%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca en la instituciéon
se realiza una adecuada Planificacién operativa definiendo los procesos que cada

area realizara para lograr los objetivos propuestos.
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Tabla 27

P19. Los recursos asignados a cada area son suficientes para la ejecucion de sus
actividades

Frecuencia Porcentaje Porcer’ltgje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 53 45,7 45,7 45,7
CASINUNCA 28 241 241 69,8
AVECES 23 19,8 19,8 89,7
Valido CASI

SIEMPRE 11 9,5 9,5 99,1
SIEMPRE 1 9 9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 31

P19. Los recursos asignados a cada area son suficientes para la ejecucion de sus
actividades

50

40

Porcentaje
-]

faex)

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Los recursos asignados a cada area son suficientes para la ejecucion de sus actividades
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados
Se puede observar que el 0.86% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 9.48% se ubica en la opcion “casi siempre”, 19.83% se ubica en la
opcion “a veces”, 24.14% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 45.69%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca los recursos

asignados a cada area son suficientes para la ejecucion de sus actividades.
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Tabla 28

P20. La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados

Frecuencia Porcentaje Porcer]tfaje Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 46 39,7 39,7 39,7
CASINUNCA 12 10,3 10,3 50,0
AVECES 36 31,0 31,0 81,0
Vélido CASI

SIEMPRE 18 15,5 15,5 96,6
SIEMPRE 4 34 34 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Figura 32

P20. La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

La eficiencia en el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 3.45% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 15.52% se ubica en la opcion “casi siempre”, 31.03% se ubica en la
opcion “a veces”, 10.34% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 39.66%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca la eficiencia en

el servicio permite que los usuarios reconozcan los resultados.
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Tabla 29

P21. El diagnéstico del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del
plan de mejora

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 43 37,1 37,1 37,1
CASINUNCA 16 13,8 13,8 50,9
AVECES 34 29,3 29,3 80,2
Valido CASI

SIEMPRE 18 15,5 15,5 95,7
SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 33

P21. El diagnéstico del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia

del plan de mejora
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Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AVECES CASISEMPRE SIEMPRE

El diagnostico del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del plan de mejora

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opcion

“siempre”, el 15.52% se ubica en la opcion “casi siempre”, 29.31% se ubica en la

opcion “a veces”, 13.79% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 37.07%

se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca el diagndstico

del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del plan de mejora.
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Tabla 30

P22. La captacién de recursos se realiza en funcion de las necesidades de la institucion y
se distribuyen sin postergacién

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 49 42,2 42,2 42,2
CASINUNCA 25 21,6 21,6 63,8
AVECES 21 18,1 18,1 81,9
Vaélido CASI

SIEMPRE 17 14,7 14,7 96,6
SIEMPRE 4 34 34 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 34

P22. La captacion de recursos se realiza en funcion de las necesidades de la
institucion y se distribuyen sin postergacion

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CAS! SIEMPRE SIEMPRE

La captacion de recursos se realiza en funcion de las necesidades de la Institucion y se distribuyen
sin postergacion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 3.45% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 14.66% se ubica en la opcion “casi siempre”, 18.10% se ubica en la
opcion “a veces”, 21.55% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 42.24%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca el diagndstico

del servicio se desarrolla en consenso, lo que facilita la eficacia del plan de mejora.
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Tabla 31

P23. La institucién lleva un control eficiente de los gastos, segun su Plan Operativo
Institucional

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 47 40,5 40,5 40,5
CASINUNCA 28 24,1 24,1 64,7
AVECES 16 13,8 13,8 78,4
Valido CASI

SIEMPRE 21 18,1 18,1 96,6
SIEMPRE 4 3,4 3,4 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 35

P23. La institucion lleva un control eficiente de los gastos, segun su Plan Operativo

Institucional

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

La institucion lleva un control eficiente de los gastos, segun su Plan Operativo Institucional

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 3.45% de los encuestados, se ubican en la opcion

“siempre”, el 18.10% se ubica en la opcion “casi siempre”, 13.70% se ubica en la

opcion “a veces”, 24.14% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 40.52%

se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institucion

lleva un control eficiente de los gastos, segun su Plan Operativo Institucional.
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Tabla 32

P24. La adquisicién de bienes y servicios se realiza respetando el marco de la Ley de
contrataciones vigente

Frecuencia Porcentaje Porcer,ltfalje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 42 36,2 36,2 36,2
CASINUNCA 18 15,5 15,5 51,7
AVECES 31 26,7 26,7 78,4
Valido CASI

SIEMPRE 17 14,7 14,7 93,1
SIEMPRE 8 6,9 6,9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 36

P24. La adquisicion de bienes y servicios se realiza respetando el marco de la Ley
de contrataciones vigente
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Porcentaje

14.66%]

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
La adquisicion de bienes y servicios se reali:il renlts:etando el marco de la Ley de contrataciones
gel

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 6.90% de los encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 14.66% se ubica en la opcion “casi siempre”, 26.72% se ubica en la
opcion “a veces”, 15.52% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 36.21%
se ubican en la opcioén “nunca”. Esto permite comprender que nunca la adquisicion
de bienes y servicios se realiza respetando el marco de la Ley de contrataciones

vigente.
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Tabla 33

P25. La institucion produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la OCI

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 50 43,1 43,1 43,1
CASINUNCA 22 19,0 19,0 62,1
A VECES 28 24,1 24,1 86,2
Valido CASI

SIEMPRE 15 12,9 12,9 99,1
SIEMPRE 1 9 9 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 37

P25. La institucion produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la
OcCl

Porcentaje

EE%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SEMPRE SEMPRE

La institucion produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la OCI
Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados
Se puede observar que el 0.86% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 12.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 24.14% se ubica en la
opcion “a veces”, 18.97% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 43.10%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca la institucion

produce servicios de salud de calidad por el buen trabajo de la OCI.
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Tabla 34

P26. La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos viables y socializados

Frecuencia Porcentaje Porcerjtgje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 37 31,9 31,9 31,9
CASINUNCA 20 17,2 17,2 49,1
AVECES 35 30,2 30,2 79,3
Vaélido CASI

SIEMPRE 19 16,4 16,4 95,7
SIEMPRE 5 4,3 4,3 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 38

P26. La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos viables y

socializados

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA

La calidad de servicio es el resultado de programas y proyectos viables y socializados

A VECES

CASISIEMPRE

SIEMPRE

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opcion

“siempre”, el 16.38% se ubica en la opcion “casi siempre”, 30.17% se ubica en la

opcion “a veces”, 17.24% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 31.90%

se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca la calidad de

servicio es el resultado de programas y proyectos viables y socializados.
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Tabla 35

P27. Se realizan evaluaciones por parte de un comité de control para determinar el
cumplimento de objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcer)tgje Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 39 33,6 33,6 33,6
CASINUNCA 24 20,7 20,7 54,3
AVECES 33 28,4 28,4 82,8
Valido CASI

SIEMPRE 15 12,9 12,9 95,7
SIEMPRE 5 43 43 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 39

P27. Se realizan evaluaciones por parte de un comité de control para determinar el
cumplimento de objetivos
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NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMFRE SIEMPRE

Porcentaje

Se realizan evaluaciones por parte de un co;’n”n;vdo control para determinar el cumplimente de
o 08

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 12.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 28.45% se ubica en la
opcion “a veces”, 20.69% se ubica en la opcion “casi nunca’”, y finalmente, 33.62%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca se realizan
evaluaciones por parte de un comité de control para determinar el cumplimento de

objetivos.
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Tabla 36

P28. Los indicadores de medicion del cumplimiento de objetivos representan de manera
exacta el avance de la gestion

Frecuencia Porcentaje Porcer,\tfaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 41 35,3 35,3 35,3
CASINUNCA 20 17,2 17,2 52,6
AVECES 26 22,4 22,4 75,0
Vaélido CASI

SIEMPRE 24 20,7 20,7 95,7
SIEMPRE 5 43 43 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 40

P28. Los indicadores de medicion del cumplimiento de objetivos representan de
manera exacta el avance de la gestion
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Porcentaje

o

Los indicadores de medicion del cumplknhztoldc objetivos representan de manera exacta el avance
e la gestion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 4.31% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 20.69% se ubica en la opcion “casi siempre”, 22.41% se ubica en la
opcidn “a veces”, 17.24% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente, 35.34%
se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca los indicadores
de medicion del cumplimiento de objetivos representan de manera exacta el avance

de la gestion.
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Tabla 37

P29. Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de metas

Frecuencia Porcentaje Porcer}tgje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 41 35,3 35,3 35,3
CASINUNCA 11 9,5 9,5 44.8
AVECES 39 33,6 33,6 78,4
Vaélido CASI

SIEMPRE 18 15,5 15,5 94,0
SIEMPRE 7 6,0 6,0 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Figura 41
P29. Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de metas

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA  AVECES  CASISEMPRE  SEMPRE
Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimento de metas

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Se puede observar que el 6.03% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 15.52% se ubica en la opcion “casi siempre”, 33.62% se ubica en la
opcion “a veces”, 9.48% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente, 35.34%
se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que nunca Se realizan

evaluaciones para determinar el cumplimento de metas.
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Tabla 38

P30. Los indicadores de medicién del cumplimiento de metas son evaluados por los

jefes para la transparencia de los resultados

Frecuencia Porcentaje Porcer]tgje Porcentaje
vélido acumulado
NUNCA 38 32,8 32,8 32,8
CASINUNCA 21 18,1 18,1 50,9
AVECES 26 22,4 22,4 73,3
Valido CASI

SIEMPRE 24 20,7 20,7 94,0
SIEMPRE 7 6,0 6,0 100,0

Total 116 100,0 100,0

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestion por Resultados

Figura 42

P30. Los indicadores de medicion del cumplimiento de metas son evaluados por

los jefes para la transparencia de los resultados
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MUNCA CASINUNCA A VECES CAS|I SIEMPRE

SIEMPRE

Los indicadores de medicion del cumplimiento de metas son evaluados por los jefes parala

transparencla de los resultados

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gestién por Resultados

Se puede observar que el 6.03% de los encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 20.69% se ubica en la opcion “casi siempre”, 22.41% se ubica en la
opcion “a veces”, 18.10% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
32.76% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que nunca los
indicadores de medicion del cumplimiento de metas son evaluados por los jefes

para la transparencia de los resultados.
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Anexo 9: Carta de autorizacion

& GOBIERNC REGIONAL DEL CALLAD
HOSPITAL NACIONAL DANIEL A. CARRION
*Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

CONIERND SRR "AND DEL RICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
"
fAE cML DE LA CONMEMDRACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHD'

Caliao, 10 JUL 2004

OFICIO N? 195& -2024-HNDAC-C-DG/OADI/CEI

Sr.
ROGER EDUARDO AQUISE VILLANUEVA
Investigador Principal
Asunto : Autorizacién para Ejecucidn de Proyecto de Investigacidn
Referencia : MEMORANDUM N* 052-2024-CEI-HNDAC
CARTA P.0002-2024-UCV-VA-EPG-F9/) - Reg. HR-009967
Yituto : “PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION POR RESULTADOS EN EL HNDAC, CALLAD 2023"
Estimado:

Es grato dirigirme a usted saludandole cordialmente y en atencion a los documentos de la referencia,
mediante el cual solicita la aprobacién del proyecto de investigacién denominado:

“PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION POR RESULTADOS EN EL HNDAC, CALLAO 2023"

En vista que el investigador cumplid con |a entrega de la documentacién raquerida de acuerdo a los
estandares considerades en &l MAPRO del CEI-HNDAC, y no habiéndose encontrado objeciones
fueron evaluados y aprobados en revisidn expedita, por lo que deben enviar ef avance e informe final
de Iz investigacién en una memoria USB o al sigulente correo: clel.hndac@gmall.com

En tal sentido, la Direccién General contanda con |z opinidn técnica favorable del CEl adscrito a |2
OADI, da la AUTORIZACION para la ejecucidn del Proyecto de Investigacion an nuestra Institucién. La
aprobacién tendrd vigencia de 12 (doce meses) contados desde Ia facha de la presente autorlacién.

Sin otro particular, hago llegar a usted las muestras de mi especial consideracién y aprecio persanal.

-Atentamente,

“Establacimianto de Salud Amigo de la Madrs, [a Nifa y &l Nino"
Av. Guaedia Chalaca N* 2175 - Callso 02 ~ Lima ~ Part / Teléfona: 5147474 Ansxos 3303 - 3312
Emall- gigl hedazBamail wom / sadi@hndss oot o
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