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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
estrategias publicitarias y la calidad del contenido publicitario del canal PymeTV para
las Mipymes en Lima Metropolitana que se relaciona con el objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) al promover el crecimiento econémico y la generacion de empleo
mediante la creacion de contenido, por lo cual se realiz6é una investigacidén cuantitativa,
con un disefio transversal de nivel correlacional-causal. Para la recoleccion de datos
se aplic6 un cuestionario en Google Forms con la escala Likert que cont6 con 24 items
aplicados a 150 emprendedores que adquirieron los servicios del canal PymeTV. Se
concluyo que si existié una correlacion (Rho Spearman 0,578) con un analisis positiva
media entre las estrategias publicitarias y la calidad del contenido publicitario de
PymeTV con Las Mipymes de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Medios de comunicacion de masas, Proceso de comunicacion,

Publicidad, Imagen de la marca, Plataformas Digitales.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the advertising
strategies and the quality of the advertising content of the PymeTV channel for MSMEs
in Metropolitan Lima that is related to the sustainable development objective (SDG) by
promoting economic growth and job creation. through the creation of content, for which
a quantitative investigation was carried out, with a cross-sectional correlational-causal
level design. To collect data, a questionnaire was applied in Google Forms with the
Likert scale that had 24 items applied to 150 entrepreneurs who acquired the services
of the PymeTV channel. It was concluded that there was a correlation (Rho Spearman
0.578) with a positive average analysis between the advertising strategies and the

quality of the advertising content of PymeTV with the MSMESs of Metropolitan Lima.

Keywords: Mass media, Communication process, Advertising, Brand image, Digital

Platforms.



I. INTRODUCCION

El Covid 19 golpedé duramente al mundo en especial a las micro, medianas y
pequefias empresas (Mipymes) porque durante la pandemia tuvieron que cerrar sus
puertas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) el 92.5% de las
empresas aun operativas en Lima Metropolitana presentaron diversos problemas para
seguir en pie como reduccién de clientes, altos costos en implementar seguridad y
prevencion sanitario, paralizacion en la produccion, desabastecimiento de materia
prima, el 81.4% de las empresas operativas en Lima Metropolitana presentaron una
crisis financiera por el Covid 19 ya que tenian problemas para cobrar, acceder a

liquidez y a fuentes financieras para seguir funcionando o pagar proveedores.

En el segundo trimestre del afio 2020 el 57.7% de las empresas operativas en Lima
Metropolitana pensaron acceder a programas de reactivacion implementados por el
gobierno de los cuales solo el 11.4% fueron apoyos para las Mipymes, por otro lado,
el 42.3% no accedieron a estos programas debido a que el gobierno solicitaba

requisitos excesivos o0 algunos no tenian conocimiento para acceder a ellos.

A pesar de esta crisis sanitaria segun INEI y el Instituto de Economia de Desarrollo
Empresarial (IEDEP) informaron que en el Peri mas de 45.000 empresas dejaron de
estar operativas, lo cual gener6 desempleo en la poblacién peruana por lo cual mas
de 235.000 emprendimientos se crearon a fines del 2020 de las cuales mas de 32.000

fueron en Lima Metropolitana.

Segun ComexPeru al 2022 las Mipymes distribuidas en nuestro pais suman mas de
5.5 millones. En el dia nacional de la Mipymes, Salazar (2023) expuso que las Mipymes
son el 99.4% del tejido empresarial y representan mas del 60% del empleo en el Pera.
En el dltimo reporte de INEI (2023) 1 de cada 4 peruanos son emprendedores y 1 de

cada 2 peruanos en edad productiva tienen un emprendimiento.



Por lo tanto, el ODS fue determinar las estrategias publicitarias mas efectivas para
las Mipymes, a través del canal PymeTV con la meta de promover el crecimiento

econdémico y la generacién de empleo mediante la creacién de contenido.

Las Mipymes buscan llegar a mas personas, expandir sus fronteras mediante la
virtualidad y las redes sociales debido a que el mercado local y nacional se encuentra
saturado, la informalidad en sus puertas no permite el crecimiento y optan a pasar a la
virtualidad buscando agencias publicitarias que les cobran precios altos por estrategias
publicitarias, campafias en redes sociales o contenido con influencers para poder

conseguir la confianza de los compradores.

Segun Jiménez et al. (2022) los influencers estén llevando a cabo una actividad en
la que desempefian un papel de lider y su opinion puede persuadir y tienen una
considerable base de seguidores en sus perfiles de redes sociales. En lo que respecta
a los contenidos que comparten, se enfocan principalmente en ofrecer sugerencias
relacionadas con la adquisicion de productos y servicios mediante videos divertidos o
de sus dia a dia y como el producto o servicio a publicitar les ayuda y es de buena

calidad.

Segun Ore et al. (2022) en la actualidad los clientes en su mayoria deciden por un
producto o servicio de manera inconsciente dejandose guiar por sus emociones,
percepciones y conocimientos previos por lo cual una estrategia publicitaria analizando
el comportamiento del consumidor logra enganchar y captar la atencién mas rapido

del cliente.

Las estrategias publicitarias antes de la virtualidad se centraban en ofrecer los
beneficios del producto o servicio y las caracteristicas ya que las empresas tenian un
mayor control del mercado debido que las personas que querian comprar era mayor a
la cantidad de empresas que vendian los productos o servicios. A partir de la virtualidad
el poder de decision de compra aumentoé ya que los clientes tenian informacién antes

de comprar debido a que navegando podrian conseguir las caracteristicas del producto



0 servicio.

Es por ello que en la actualidad las estrategias publicitarias se centran en las
emociones que generan, las experiencias que generan antes y durante para adquirir
un producto o servicio, segun Moreno (2021) la inversion publicitaria tradicional
(television, radio y prensa) estan siendo reemplazadas por el entorno online debido a

gue las redes sociales tienen un papel cada vez mas importante en nuestras vidas.

Moreno (2021) menciona que el uso de los smartphone acapara mayor tiempo que
el uso de la television, siendo las redes sociales como Facebook, Youtube y Tiktok los
lideres en audiencia, es por ello que las inversiones en publicidad aumentan cada vez

mas debido a que el costo de las campafas de publicidad digital es menor.

PymeTV, es un canal digital social sin fines de lucro, constituido por el area de
Imagen de la Asociacion de Innovadores del Perd, con un sentido emprendedor que
busca la inclusion de toda las Mipymes con el fin de prestar un servicio a las
comunidades de las diferentes regiones del pais. Este medio estd dedicado al
desarrollo de las Mipymes del Peru, fomentando el crecimiento econémico y social del
pais, difundiendo sus servicios especializados, productos de alta calidad de los
emprendedores por medio de las redes sociales para el beneficio de los

emprendedores peruanos.

En la actualidad el costo de una campafia publicitaria supera los mil délares y un
video historia en las redes sociales de influencers oscila entre mil dolares a diez mil
dolares segun informé en una entrevista Sebastian Cuenca CEO de LimaTech
especialista en marketing digital, todo lo contrario sucede con el canal Pyme TV que
tiene precios accesibles y puedes conseguir mas contenido audiovisual con diversos

influencers.



Esta investigacion tuvo como problema principal ¢Cuales son las estrategias
publicitarias mas usadas por las Mipymes y en qué medida estan aprovechando la

creacion de contenido por PymeTV?

La justificacion tedrica del trabajo de investigacion fue respaldada por la Teoria del
Doble Flujo de Paul Lazarsfeld citado por Gil et al. (2005) las masas no solo son
informadas por los medios de comunicacién sino también por otras personas, los
lideres de opinién que ahora en el siglo XXI son conocido como influencers mediante
sus redes sociales influyen en las personas para que con su opinién pueda cambiar el
modo de interpretar las cosas, esta posicion de poder beneficia a las Mipymes ya que

los lideres de opinion o influencers estdn recomendando sus productos o servicios.

La justificaciébn metodoldgica, porque al ser un estudio cuantitativo se desarroll6
mediante encuestas utilizando cuestionarios a grupos sectorizados de Lima
Metropolitana, que adquirieron paquetes promocionales, para analizar como el

contenido audiovisual y la estrategia publicitaria de PymeTV ayudd las Mipymes.

Por otra parte, la justificacion practica en el presente trabajo de investigacion,
proporcion6 conocimiento valioso para las Mipymes de Lima Metropolitana y como el
contenido audiovisual de PymeTV ayudo6 a generar mayor atencion de sus clientes y
conseguir mayor credibilidad.

De acuerdo con los problemas planteados, el objetivo general fue determinar las
estrategias publicitarias y la calidad del contenido publicitario del canal PymeTV para
las Mipymes en Lima Metropolitana. siendo los objetivos especificos los siguientes,
analizar las estrategias publicitarias digitales implementadas por PymeTV, determinar
la colaboracién con los influencers en la creacién de contenido y sus beneficios para
las Mipymes y examinar como las Mipymes en Lima Metropolitana eligen sus
estrategias publicitarias, considerando la efectividad de la publicidad digital versus la
tradicional, la presente investigacion tuvo como propdésito obtener resultados sobre

cémo el canal digital PymeTV ayudd o no a conectar los clientes con las Mipymes, lo



que fue especialmente relevante en el contexto pospandémico, donde los

emprendedores usaron las redes sociales para llegar a mas clientes.

Este estudio se encuentra vinculado con estudios preliminares de investigacion a

nivel internacional que se detallan a continuacion:

Calero (2019) EIl objetivo fue ejecutar un modelo de marketing digital para poder
obtener la visibilidad de la marca, su principal conclusion consistié en que la empresa

necesitaba herramientas para fortalecer la visibilidad de la marca.

Herrera (2021) tuvo como objetivo investigar estrategias de comunicacién para los
microemprendimientos en el sector gastrondmico. Su principal conclusion fue que
muchos emprendimientos realizaban comercio por redes sociales pero tenian un
conocimiento nulo en la aplicacion de herramientas de ayuda para la difusion de

Marketplace.

Caisaguano (2021) tuvo como objetivo impulsar uno de los sectores mas conocidos,
el sector turistico, en una de las 24 provincias de Ecuador, especificamente en la
provincia de Tungurahua, donde se buscaba delimitar el buyer persona como parte de
la estrategia de marketing. La conclusion fue que las Mipymes aceptaron el buyer
persona como estrategia de marketing para el sector turistico, permitiéndoles cumplir
con las caracteristicas requeridas por los visitantes.

Campos y Buitrago (2022) analizaron todas las estrategias empleadas por las
Mipymes de Latinoamérica durante la pandemia de Covid 19. Su principal conclusién
fue que se identificaron a Instagram y Facebook como las principales redes utilizadas
como canales de interaccion, facilitando el contacto en tiempo real entre clientes y
empresas. Las Mipymes implementaron estrategias de marketing con el fin de

aumentar sus ventas y estabilizar su economia durante la pandemia.



Lopez (2020) partié del objetivo de estudiar el marketing digital para las Mipymes
en México. Su principal conclusion fue que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), como el internet y las redes sociales, transformaron el modelo de

compra y venta, posicionandose como una estrategia clave para la marca.

En cuanto a los antecedentes nacionales:

Cuakera (2021) tuvo como obijetivo identificar la conexion entre la publicidad y las
ventas de Topitop en Abancay. La conclusién central de su investigacion fue que las
compafias daban mayor importancia a sus estrategias publicitarias con el objetivo de
incrementar su presencia de marca en el mercado, lo cual, a su vez, se tradujo en un

efecto beneficioso en el volumen de ventas que lograron alcanzar.

Condor (2018) llevdé a cabo una investigacion con el objetivo de explorar la
publicidad como herramienta para el crecimiento y desarrollo empresarial. Su principal
conclusién fue que la publicidad persuasiva es crucial para posicionar la marca en la

mente del consumidor.

Pefa (2022) abordd esta investigacién con el objetivo de implementar un plan de
marketing de contenidos para atraer nuevos clientes. Su principal conclusién fue que
la empresa Selina no era una marca conocida por los clientes, ya que sus encuestas
mostraron que el 70% de las personas no conocian esta marca debido al poco tiempo

gue lleva en el mercado.

Jimeénez, et al. (2020) se propusieron desarrollar un analisis del Marketing Digital
mediante una estrategia de contenidos. La conclusién fue que la inexperiencia de la
empresa impedia que alcanzaran los objetivos planteados, por lo cual se recomendaba
contratar a un especialista en marketing o un experto en ciencias de la comunicacion

para mejorar su desempefio en las redes sociales.



Yuyali (2021) tuvo como objetivo deducir si los influencers son capaces de persuadir
en la decision de compra de productos de moda. Su principal conclusion fue que se
determind una conexion positiva entre los influencers y el comportamiento del

consumidor.

Para Milgram (1967) en la Teoria del Mundo Pequefio nos muestra como las
personas estan conectadas entre si. Segun la teoria, si tienes al menos siete contactos
directos, estaras conectado con cualquier persona en el mundo. Llevando esto a las
redes sociales como Facebook es lo que observamos los amigos de nuestros amigos
son nuestros contactos mismos partiendo de ello al publicar un contenido de nuestra
marca o producto podriamos llegar a miles de personas solo usando a nuestras siete

personas de contacto directo.

Las redes sociales son faciles de entender, pero dificiles de analizar es por ello que
Anderson (2004) nos habla de la Teoria de la Larga Estela o Larga Cola donde nos
explica que el inventario virtual o mercancia digital tienen mas alcance y al cliente le
da mayor accesibilidad por lo cual es satisfactorio el deseo de comprar, esto facilita la
tendencia de compra si un emprendimiento se centra en vender algo especial o
especifico podra lograr mayor crecimiento en las redes sociales todo lo contrario con
los emprendimientos que venden diversos productos y no logran la notoriedad por lo

tanto la informacion es invisible.

Maxwell y Shaw en su Teoria de la Fijacion de la Agenda sefialan que la agenda en
los medios de comunicacion tradicionales presentan un gran poder en el pablico y es
medida de acuerdo a la cobertura mediatica ya que determinan que espacio e
importancia se les da un determinado tema, para Cohen (1963) en The Press and
Foreign Policy la idea central de los autores fue "Con frecuencia, los medios no logran
influir en lo que la gente debe pensar, pero tienen un sorprendente éxito al guiar a las

personas en lo que deben pensar".



Por otro lado, se planteé como hipotesis general que existe una relacion entre las
estrategias publicitarias digitales ofrecidas por PymeTV y su influencia en el mercado

de Lima Metropolitana.

También se planted como hipotesis especificas que las estrategias publicitarias
proporcionadas por PymeTV crearon nuevas oportunidades para las Mipymes en

comparacion con otras estrategias publicitarias tradicionales.

De igual manera, la colaboracion con influencers en la creaciéon de contenidos
publicitarios tiene beneficios significativos en el alcance de publico de las Mipymes en

un entorno digital.

Para finalizar las Mipymes en Lima Metropolitana ajustan sus presupuestos
publicitarios en funcion de la efectividad percibida, priorizando los medios digitales

cuando consideran que son mas eficaces.



II. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo basico, porque la informacion buscaba aumentar el
conocimiento de los emprendedores y cOmo las estrategias publicitarias les ayudaban
en su reactivacion econGmica, como se presentd en este trabajo. La metodologia
utilizada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con la finalidad de obtener
datos numéricos para su analisis mediante el software SPSS, con el fin de obtener
datos solidos que permitieran evaluar las estrategias publicitarias y la creacion de
contenido del canal PymeTV y su relacion con las Mipymes en Lima Metropolitana.
Este enfoque nos permiti6 analizar el nivel de satisfaccion de las Mipymes en la calidad

de sus servicios del canal PymeTV.

Segun Herndndez et al. (2014) La investigacidn cuantitativa comienza con una idea,
luego se establecen objetivos y preguntas. Se estudia lo que ya se ha escrito sobre el
temay se crea un marco tedrico. Se plantean suposiciones y se definen las cosas que
se mediran, se disefia un plan de investigacion, se relnen datos, se hacen calculos y
se obtienen conclusiones. Este proceso asegura que los resultados se basen en

informacion soélida.

El disefio de investigacion para este estudio fue no experimental, debido a que no
se pretendia intervenir en la realidad o modificar las variables de estudio, sino observar
y analizar el estado actual de las estrategias publicitarias del canal PymeTV y su
impacto en las Mipymes. Esto permiti6 entender la situacion sin manipulacion
deliberada, lo que resulté adecuado para investigar la relacion entre estas variables en

su contexto natural, Hernandez et al. (2014).

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio de corte transversal se debidé a su
capacidad para recopilar datos en un solo punto en el tiempo. En este caso, se
buscaba analizar las estrategias publicitarias del canal PymeTV y su influencia en las
Mipymes en un momento especifico. Esto proporciond informacion sobre la situacion

actual, permitiendo establecer comparaciones y analisis de las relaciones entre las



variables en ese periodo.

Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque correlacional-causal se refiere a cémo
dos 0 mas variables se relacionaban en un momento determinado. En la presente
investigacion, se utilizé para identificar la relacion entre las estrategias publicitarias y
la creacion de contenido del canal PymeTV y su impacto en el rendimiento de las
Mipymes en Lima Metropolitana. Esto permitié analizar si existian relaciones entre las

variables."

Partiendo de las estrategias publicitarias de PymeTV para las Mipymes y las
Mipymes de Lima Metropolitana fueron las variables a desarrollar o ejecutar para

desarrollar la presente investigacion.

La variable independiente fue las estrategias publicitarias de PymeTV para las
Mipymes donde la primera dimension fue las entrevistas, esta a su vez conto con tres
indicadores calidad de entrevistas de PymeTV, entrevistas con conductores
reconocidos en PymeTV e impacto de las entrevistas del canal PymeTV en las
Mipymes. La segunda dimension fue videos TikTok, conté con tres indicadores,
frecuencia de publicacion, videos en tendencia y calidad visual. La tercera dimensién
fue video cherry con el influencers que conté con tres indicadores calidad de los videos,
Temas de relevancia y colaboracion con influencers. La cuarta dimension es fotos con
el influencers, cuenta con tres indicadores, contenido fotografico, percepcion del

publico y colaboracién con influencers.

La variable dependiente fue la Mipymes de Lima Metropolitana donde la primera
dimensién fue plataformas digitales, cuentan con tres indicadores, cantidad de
plataformas, frecuencia de publicacion y contenido digital, la segunda dimension fue
segmentacion del publico, plataformas digitales, frecuencia de publicacion y
segmentacion de audiencia. La tercera dimension fue la interaccion con el usuario que
contd con tres indicadores segmentacion de audiencia, publico objetivo y calidad de la

comunicacién entre Mipymes y PymeTV, la cuarta dimension fue meta bussinnes que
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contd con tres indicadores, estrategias de interaccion, estrategias de contenido y

metas de meta bussinnes.

Cada afio la poblacion varia es por ello que segun el dltimo boletin de demografia
empresarial del primer trimestre del afio 2023 de la INEI en el Perua existen tres millones
ciento noventa mil seiscientos sesenta y un Mipymes (3,190,661) de las cuales el
12.4% de Mipymes estan situadas en Lima Metropolitana, estas representan nuestra

poblacion.

Criterios de inclusion: personas que participaron en los programas del canal

PymeTV y compraron paquetes de contenidos para su emprendimiento.

Criterios de exclusion: personas que no participaron en los programas del canal
PymeTV, no tienen conocimientos sobre sus beneficios o promociones y no compraron

paquetes.

La muestra es un subgrupo de la poblacion los cuales son todas las Mipymes de
Lima Metropolitana que fueron entrevistados en PymeTV y realizaron la compra de

paquetes de contenido audiovisual Hernandez et al. (2014).

El muestro no probabilistico por conveniencia fue empleado en el presente estudio,
el conté con 150 emprendedores que seran encuestados para obtener la opinién sobre

la satisfaccion de los paquetes adquiridos en el Canal PymeTV.

El muestreo fue una encuesta a los emprendedores que compraron paquetes de
contenido en PymeTV, por lo cual se llevaron a cabo usando la herramienta de Google

Form y el programa estadistico SPSS.

En esta investigacion, los resultados obtenidos del cuestionario con 24 items fueron
analizados mediante el programa IBM SPSS Statistics version 26.

Mediante la prueba piloto se obtuvo ,866 en la escala de Alfa de Cronbach
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basandonos en 11 personas encuestabas previamente.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 11 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,851 ,866 24

Este software era muy utilizado en datos estadisticos e investigaciones cuantitativas
donde se aplicaban cuestionarios y encuestas. Gracias a su tecnologia, se podian

obtener datos precisos y graficos que ayudaban en la interpretacion de la informacion.

Su medicion es a través de los niveles:

MUY MALO (1)
MALO )
REGULAR 3)
BUENO (4)
MUY BUENO (5)

Nota: Cuadro segun escala de Likert

Los aspectos éticos que este estudio llevé a cabo son respeto, esfuerzo y
responsabilidad. Desde el principio, el objetivo fue lograr metas de manera ética.
Asegurar que la informacién fuera confiable y no se reprodujera sin permiso, siguiendo
la guia APA para citar y dar crédito a otros autores. Ademas, seguir principios éticos
como el respeto, la beneficencia y la justicia. Cuidar la privacidad de quienes
participaron, siguiendo las reglas éticas de la Universidad César Vallejo. La manera en
que se realizo la investigacion asegurd que los resultados fueran fieles a lo que se

buscaba originalmente.
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lll. RESULTADOS:

Objetivo General: determinar las estrategias publicitarias y la calidad del contenido

publicitario del canal PymeTV para las Mipymes en Lima Metropolitana.

Tabla 1

Dimension Interaccion con el Usuario

¢ Coémo calificas tu nivel de interaccidn en las estrategias publicitarias de PymeTV?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 92 61,3% 61,3% 61,3%
Bueno 32 21,3% 21,3% 82,7%
Muy bueno 26 17,3% 17,3% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontré que el 61.3% califico la interaccion como
REGULAR en relacion con la dimension INTERACCION CON EL USUARIO. Por lo
tanto, la mayoria de los emprendedores consideraron que la interaccién en las
estrategias publicitarias de pyme tv, fueron de ayuda, a diferencia del 17.3% considera
MUY BUENO el nivel de interaccion en las estrategias de PymeTV.

Tabla 2

Dimension Plataformas Digitales

¢, Cémo evallas el uso de las plataformas digitales proporcionadas por PymeTV?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 38 25,3% 25,3% 25,3%
Bueno 55 36,7% 36,7% 62,0%
Muy bueno 57 38% 38% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontré6 que el 38% califico las plataformas
digitales como MUY BUENO en relacion con la dimensibn PLATAFORMAS
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DIGITALES. Por lo tanto, la mayoria de los emprendedores considero satisfactorio el
uso de estas plataformas, lo que sugiere una percepcidn positiva sobre su utilidad y
calidad, a diferencia del 25.3% considera REGULAR las plataformas proporcionadas
por PymeTV.

Objetivo 1. Analizar las estrategias publicitarias digitales implementadas por
PymeTV.

Tabla 3

Dimensién Entrevistas

¢El desarrollo de la entrevista en PymeTV ha contribuido a la promocién de tu
emprendimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 37 24, 7% 24, 7% 24, 7%
Bueno 28 18,3% 18,3% 43,3%
Muy bueno 85 56,7% 56,7% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontr6 que el 56.7% califico la experiencia como
MUY BUENO en relacién con la dimension ENTREVISTAS. Por lo tanto, la mayoria
de los emprendedores consideraron que las entrevistas como estrategias si ha
contribuido a la promocién de tu emprendimiento, a diferencia del 18.3% consideré
como BUENO la contribucibn de las entrevistas en la promocion de su

emprendimiento.
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Tabla 4

Dimensién Videos Tiktok’s

¢, Qué opinas sobre laimplementacién de los videos en tendencia en TikToks para tu
negocio por PymeTV?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 37 24, 7% 24, 7% 24, 7%
Bueno 28 18,7% 18,7% 43,3%
Muy bueno 85 56,7% 56,7% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontr6 que el 56.7% califico la experiencia como
MUY BUENO en relacion con la dimension VIDEOS TIKTOK’S Por lo tanto, la mayoria
de los emprendedores consideraron que los videos en tendencia para el TikTok si fue
de mucha ayuda en sus negocios, a diferencia del 18.7% consider6 BUENO los videos
TikTok de PymeTV.

Tabla 5

Dimension Video Cherry con el Influencer

¢, Qué opinas sobre larelevancia de los temas tratados en los videos Cherrys
parati?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 38 25,3% 25,3% 25,3%
Bueno 2 1,3% 1,3% 26,7%
Muy bueno 110 73,3% 73,3% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontré que el 73.3% califico la experiencia como
MUY BUENO en relacion con la dimension VIDEO CHERRY CON EL INFLUENCER,
Por lo tanto, la mayoria de los emprendedores consideraron que el tema desarrollado
en el video cherry fue de mucha ayuda para su emprendimiento, a diferencia del 1.3%

consideré BUENO los temas tratados en los videos cherry de PymeTV.
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Objetivo 2: Determinar la colaboracion con los influencers en la creacion de

contenido y sus beneficios para las Mipymes.

Tabla 6
Dimension Video Cherry con el Influencer

¢,Como percibes la efectividad del contenido de los videos Cherrys en
colaboracion con influencers para aumentar la visibilidad de tu negocio?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 38 25,3% 25,3% 25,3%
Bueno 27 18,0% 18,0% 43,3%
Muy bueno 85 56,7% 56,7% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontrd que el 56.7% califico la experiencia como
MUY BUENO en relacion con la dimension VIDEO CHERRY CON EL INFLUENCER,
Por lo tanto, la mayoria de los emprendedores consideraron que la efectividad del
contenido de los videos Cherrys en colaboracion con influencers aumento la visibilidad
de su negocio, a diferencia del 18% consider6 BUENO los videos Cherrys con los

influencers para aumentar la visibilidad.

Tabla 7

Dimensién Fotos con el Influencer

¢, Como percibes la efectividad del contenido fotogréafico generado en
colaboracion con influencers para aumentar la visibilidad de tu negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Valido Regular 37 24, 7% 24, 7% 24, 7%
Bueno 13 8,7% 8,7% 33,3%
Muy bueno 100 66,7% 66,7% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal

PymeTV en Lima Metropolitana, se encontr6 que el 66.7% califico la experiencia como
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MUY BUENO en relacion con la dimension FOTOS CON EL INFLUENCER, Por lo
tanto, la mayoria de los emprendedores consideraron que la efectividad del contenido
fotogréafico en colaboracion con influencers aumenté la visibilidad de su negocio, a
diferencia del 8.7% consider6 BUENO la efectividad de las fotografias con los

influencers para maximizar la visibilidad de sus emprendimientos.

Tabla 8

Dimensioén Fotos con el Influencer

¢En qué medida consideras que el contenido producido con influencers ha
mejorado la percepcion de tu marca entre el pablico?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Regular 36 24,0% 24,0% 24,0%
Bueno 29 19,3% 19,3% 43,3%
Muy bueno 85 56,7% 56,7% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontr6 que el 56.7% califico la experiencia como
MUY BUENO en relacion con la dimension CONTENIDO PRODUCIDO CON EL
INFLUENCER, Por lo tanto, la mayoria de los emprendedores consideraron el
contenido producido por los influencers con sus marcas a mejora la percepcion de su
publico objetivo, a diferencia del 19.3% consideré BUENO el contenido generado con

los influencers para mejorar la percepcién de su marca.

Objetivo 3: Examinar como las Mipymes en Lima Metropolitana eligen sus

estrategias publicitarias.
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Tabla 9

Dimensién Videos Tiktok’s

¢ Cémo consideras la frecuencia de publicacidon de contenido para tu canal en
Tiktoks recomendados por los community manager de PymeTV?

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Regular 44, 7% 44, 7% 44, 7%
Bueno 45,3% 45,3% 90,0%
Muy bueno 10,0% 10,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal

PymeTV en Lima Metropolitana, se encontr6 que el 45.3% califico la experiencia como
BUENO en relacion con la dimensiéon VIDEOS TIKTOK’S. Por lo tanto, la mayoria de

los emprendedores consideraron que la frecuencia para publicar videos tiktoks

proporcionado por los community manager de PymeTV es de ayuda, a diferencia del

10% consideré MUY BUENO la frecuencias de publicacion de contenido de PymeTV.

Tabla 10

Dimensién Meta Bussinnes

¢En qué medida sientes que estas alcanzando tus objetivos de negocio a través de

las estrategias de PymeTV?.

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Malo 0,7% 0,7% 0,7%
Regular 81,3% 81,3% 82,0%
Bueno 0,7% 0,7% 82,7%
Muy bueno 17,3% 17,3% 100,0%
Total 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal

PymeTV en Lima Metropolitana, se encontré que el 81.3% califico la experiencia como
REGULAR en relacién con la dimension META BUSSINNES. Por lo tanto, los

emprendedores consideran que estan alcanzando sus objetivos a diferencia del 0.7%

consider6 MALO las estrategias de PymeTV para alcanzar los objetivos de las
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Mipymes.

Tabla 11

Dimensién Meta Bussinnes

¢Qué opinas sobre el cumplimiento de tus metas gracias a PymeTV?.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Malo 1 0,7% 0,7% 0,7%
Regular 62 41,3% 41,3% 42,0%
Bueno 62 41,3% 41,3% 83,3%
Muy bueno 25 16,7% 16,7% 100,0%
Total 150 100,0% 100,0%

En la encuesta realizada a los emprendedores que adquirieron contenido del canal
PymeTV en Lima Metropolitana, se encontré que el 41.3% califico la experiencia como
BUENO en relacion con la dimension META BUSSINNES. Por lo tanto, los
emprendedores consideran que estan alcanzando sus metas de emprendimiento de
manera positiva gracias a las estrategias de PymeTV, a diferencia del 0.7% considero

MALO el cumplimiento de sus metas con PymeTV.

Una vez interpretado los resultados de las encuestas de Likert, se procedié a
realizar la prueba de normalidad. Se establecio la hipotesis nula (HO) de que si el valor
de significancia (P_valor) era mayor que 0,05, se consideraria EL ENFOQUE
PARAMETRICO, si la hipotesis alternativa (H1) indicaba que si el valor de significancia
(P_valor) era menor o igual a 0,05, se aplicaria EL ENFOQUE NO PARAMETRICO.

Dado que el tamafio de la muestra de la investigacion superaba los 50 elementos,

con un total de 150, se opt6 por utilizar la prueba de Kolmogorov para evaluar la

normalidad de los datos.
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Tabla 12

Prueba de Normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ESTADISTICO GL SIG. ESTADISTICO GL SIG.

Estrategias
publicitarias y

, 277 150 ,000 725 150 ,000
creacion de
contenido
Mipymes en
Lima ,190 150 ,000 ,858 150 ,000

Metropolitana
Nota: Datos extraidos del SPSS, versiéon 26

Aplicado la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que los emprendedores que
compraron un paguete en PymeTV fueron 150 emprendedores, en los resultados se
observa que ambas variables dan un valor de 0,000 por lo cual se aplicara un enfoque
no parameétrico con Rho de Spearman ya que es lo recomendable con los datos
conseguidos.

Existe una relacion entre las estrategias publicitarias digitales ofrecidas por PymeTV

y su influencia en el mercado de Lima Metropolitana.

HO: No existe una relacion entre las estrategias publicitarias digitales ofrecidas por
PymeTV y su influencia en el mercado de Lima Metropolitana.

H1: Si existe una relacion entre las estrategias publicitarias digitales ofrecidas por
PymeTV y su influencia en el mercado de Lima Metropolitana.

Regla de decisién:

Si, Sig. E < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si, Sig. E > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO.
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Tabla 13

Tabla de Contrastacion de Hipétesis General

Correlaciones

Estrategias

publicitarias y Mlpymes en
- Lima
creacion de .
. Metropolitana
contenido
Estrgteglas Coef|C|ent.e' de 1,000 578"
publicitaras y correlacion
creacién de Sig. (bilateral) . ,000
Rho de contenido N 150 150
Spearman . Coeficiente de "
Mipymes en - ,578 1,000
Lima correlacion
Metropolitana Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analizando la tabla 13 se demostré que la significancia de 0,000 fue menor a 0.05,
eso quiere decir que existe una relacion entre la variable “Estrategias publicitarias y
creacion de contenido” y la variable “Mipymes en Lima Metropolitana”, por otro lado, el
Rho de Spearman estimé un valor de 0,578 esto quiere decir que la correlacion es

positiva media.
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IV. DISCUSION:

Al analizar las estrategias publicitarias digitales implementadas por PymeTV se
observa que los videos TikTok tienen una aceptacion de 56.7% por los emprendedores
ya que consideran que los videos en tendencia implementadas en TikTok si es de
mucha ayuda en sus negocios y calificaron de muy buena la experiencia al
desarrollarlos en PymeTV ya que las redes sociales estan siendo utilizadas como
estrategias positivas. Esto coincide con Campos y Buitrago (2022) que en su tesis
concluyen que las pymes usan como estrategia digital las redes sociales siendo
Facebook e Instagram los principales para poder conectar con su publico esto reflejo

un incremento en el comercio digital.

Katz et al. (1973) en su Teoria Usos y Gratificaciones nos menciona que las
personas tienen diversas necesidades y buscan satisfacerlas de diversas maneras,
esto quiere decir que las estrategias publicitarias proporcionadas por PymeTV
satisfacen las diversas necesidades de los emprendedores ya que adquirieron un

paquete audiovisual.

Al determinar la colaboracion con los influencers en la creacidon de contenido y sus
beneficios para las Mipymes, ellos califican de muy buena la experiencia con los
influencers, encontrando un 56.7% de aceptacion considerando que el contenido con
los influencers mejora la percepcion de sus marcas con su publico objetivo. Esto
coincide con Yuyali (2021) en su tesis donde se concluye que existe una relacion
positiva entre las influencers y su publico objetivo con una correlacion fuerte de 0,607.
También se menciona que los influencers al probar sus productos en sus redes
sociales aumenta la credibilidad de la calidad de los productos, esta investigacion
determind que las redes mas usadas por los influencers y su publico objetivo es
Instagram y Youtube, también considera que el marketing de influencers es una

estrategia importante para alcanzar a su publico objetivo.

Por otro lado, Jiménez, et al. (2020) en su articulo concluyen que los influencers deben
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regirse a un codigo de conducta, a una normativa y respetar los instrumentos de

autorregulacion, ya que un influencers tiene gran poder de persuasion.

La Teoria del Doble Flujo de Paul Lazarsfeld citado por Gil et al. (2005) nos habla sobre
los lideres de opinion en este caso conocidos como influencers que pueden llegar a
influir en las masas mediante sus redes sociales creando un beneficio para las

Mipymes.

Al examinar cémo las Mipymes en Lima Metropolitana eligen sus estrategias
publicitarias, se encuentra que el 81.3% consideran que estan alcanzando sus
objetivos a través de las estrategias proporcionadas por PymeTV, esto coincide con
Lépez (2020) que en su tesis concluye que las Mipymes mexicanas reconocen que las
estrategias publicitarias, la publicidad y el marketing son el motor para impulsar y

posicionarse en el mercado digital.

Por otro lado Pefa (2022) en su tesis concluye que una empresa sin estrategia
publicitaria no se hara conocido y la sobrecarga de funciones a un escaso personal no

logra que las estrategias planteadas se desarrollen.

Ansoff (1957) nos menciona en la Matriz de Ansoff, que hay un mercado y un
producto que se deben explotar y es considerado una estrategia publicitaria importante
para el periodo de crecimiento ya que la matriz proporciona una estructura importante
para el desarrollo del mercado, producto, servicio y la diversificacion. Los resultados
de esta investigacién concuerdan con esta teoria ya que las Mipymes usan las redes

sociales para maximizar el desarrollo de sus emprendimientos.

Al determinar las estrategias publicitarias y la calidad del contenido publicitario del
canal PymeTV para las Mipymes en Lima Metropolitana, se encuentra que el 61.3%
de los emprendedores encuestados consideran que la interaccion con las estrategias
publicitarias de PymeTV fueron de ayuda, esto se aprecié en la correlacion de Rho de

Spearman con 0,578 lo cual demuestra que existe una correlacion positiva media,
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entre las dimensiones “Estrategias publicitaras y creacion de contenido” y “Mipymes
en Lima Metropolitana” esto concuerda con lo mencionado por Condor (2018) en su
tesis donde concluye que es necesario e importante tener estrategias claras
orientadas a nuestro publico objetivo para lograr posicionarse en el pensamiento del
cliente, iniciando en medios digitales donde tiene mayor efectividad publicitaria y la

calidad de contenido mejora con un plan publicitario de contenidos.

Asimismo, Anderson (2004) nos habla de la Teoria de La Larga Estela donde nos
explican que los clientes tienen mayor deseo de comprar gracias a las estrategias
publicitarias y el mercado digital ya que esto genera mas alcance y mayor accesibilidad

gracias a la virtualidad.
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V. CONCLUSIONES:

. En la actualidad la estrategia digital de PymeTV es usar el Facebook, TikTok e
Instagram para generar audiencia para los emprendedores que nos visitan y que

sSu marca tenga mas confianza y credibilidad.

. Las estrategias publicitarias y la calidad del contenido publicitario de PymeTV
fueron de ayuda para las Mipymes y se demostré con el resultado de los
encuestados donde se menciona que las estrategias publicitarias en las
plataformas digitales de PymeTV son muy buenas (Tabla 2) debido a que estas

plataformas Facebook, TikTok e Instagram son las mas usadas por los usuarios.

. Las estrategias digitales implementadas por PymeTV, como las entrevistas,
videos TikTok, fotografias con el influencer, historias en las redes de los
influencers y videos Cherry en la promocién de contenido y tendencias fueron las
mas aceptadas por los clientes ya que estas estrategias digitales mejoraron su
credibilidad y generé mas confianza en las Mipymes logrando sus objetivos a corto

plazo.

. La colaboracion con los influencers generé un impacto positivo en la confiabilidad
de las Mipymes, la efectividad del contenido en colaboracion con los influencers
fue del 56.7% (tabla 6) y esto fue considerado muy bueno por los emprendedores
ya que la visibilidad de su emprendimiento mejoré, tanto como las fotos y videos

(tabla 8) generados por PymeTV.
. Las Mipymes en Lima Metropolitana eligen sus estrategias publicitarias donde un

45.3% consideré buena la recomendacién por los community manager de

PymeTYV (tabla 9) y esto ayudé a alcanzar sus objetivos con un 81.3% (tabla 10).

25



VI. RECOMENDACIONES:

1. Partiendo desde nuestras conclusién para los investigadores en el futuro las
estrategias publicitarias y la calidad del contenido publicitario se pueden abordar

tanto desde el método cuantitativo y cualitativo.

2. Las redes sociales estan en constante evolucion. Actualmente, TikTok esta en
tendencia, pero en el futuro, con el desarrollo de la inteligencia artificial, todo puede
cambiar. Por ello, la opinién de las Mipymes y las estrategias publicitarias también
cambiaran. En este contexto, el enfoque cualitativo, mediante entrevistas y Focus

Group, seria una excelente opcién para recolectar informacion.

3. Es pertinente investigar la perspectiva de las Mipymes respecto a las diversas
estrategias publicitarias en el futuro ya que en la actualidad las Mipymes estan en
una época pospandémica, donde la mayoria esta recuperandose de las pérdidas
en la pandemia, en un futuro con mejor rentabilidad econdmica el desarrollo de

campafas publicitarias en redes sociales tendria mas alcance.

4. Se sugiere culminar esta investigacion mediante una encuesta mas amplia ya que
Nosotros nos centramos en los clientes que compraron un paquete de PymeTV los
cuales representan una pequefia parte de las Mipymes de Lima Metropolitana.

5. Es recomendable seguir la investigacion desde la perspectiva del lider de opinion
o influencer ya que es de gran beneficio para las Mipymes debido a que sus
seguidores dan mayor alcance a la publicidad que se quiera desarrollar en las redes

sociales del influencer.
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ANEXOS:

ANEXO 1: Matriz de Operacién de Variables

TITULO VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE RANGO
Calidad de entrevistas
de pymetv. (5) Muy bueno
Entrevistas con 1) (4) Bueno
Entrevistas g?]ndurﬁteq[:/es reconocidos @) (3) Regular
Pyl : (3) (2) Malo
Impacto de las (1) Muy Malo
entrevistas del canal
pymetv en las Mipymes.
. (5) Muy bueno
Estrategias FL%T;éig%ﬁ de (4) (4) Bueno
publicitarias | Videos tiktok’s {)/ q tendenci (5) (3) Regular
de pymetv CI I?dosder? enl encia (6) (2) Malo
para las alidad visua (1) Muy Malo
Mipymes . - (5) Muy bueno
Video cherry _?::;d;d ddeergzyzlaii?; ©) (4) Bueno
con el Colab ., (8) (3) Regular
influencer wolaboracion con 9) (2) Malo
influencers (1) Muy Malo
Estrategias . - 5) Muy bueno
publicitarias y Contenido fotografico (10) E4g BLlJJgnou
creacion de Fotos con el Percepcién del publico (11) (3) Regular
contenido del influencer Colaboracion con (12) (2) Malo
canal pymetv influencers (1) Muy Malo
para las
Mipymes en Cantidad de plataformas (13) g; gﬂﬁgn%ueno
Lima Plataformas Frecuencia de (14) (3) Regular
Metropolitana digitales publicacién (15) (2) Malo
Contenido digital (1) Muy Malo
Plataformas digitales (5) Muy bueno
L Frecuencia de (16) (4) Bueno
Segmentacion T
delpubico | | B0 G o
Mipymes de dienci (1) Muy Malo
Lima audiencia__ y
Metropolitana iﬁggﬁé‘ifc'on de (5) Muy bueno
L . . (29) (4) Bueno
Interaccion con Pdblico objetivo (20) (3) Regular
el usuario Calidad de la (21) (2) Malo
comunicacion entre (1) Muy Malo
Mipymes y pymetv.
: 5) Muy bueno
Estrategias de (22) §4§ Buono
Meta bussinnes |nteraccpn . (23) (3) Regular
Estrategias de contenido (24) (2) Malo
Metas de meta bussinnes (1) Muy Malo
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA
VARIABLE VALORES DE ESCALA
INDEPENDIENTE: - DIMIiNSION 1: I;NTREVIS;’AS :
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE MUY MUY
PYMETV PARA LAS MIPYME
S S BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO
¢ Consideras que la calidad de la entrevista
en pymetv fue beneficiosa para la imagen de
tu emprendimiento?
¢El desarrollo de la entrevista en pymetv ha
contribuido a la promociébn de tu
emprendimiento?
¢cDespués de la entrevista en pymety,
percibo un mayor interés por el mundo
digital?
ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE VALORES DE ESCALA
DIMENSION 2: VIDEOS TIKTOK’S
INDEPENDIENTE: 5 7 3 5 1
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE MUY MUY
PYMETV PARA LAS MIPYME
S S BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO

;,Como consideras la frecuencia de
publicacion de contenido para tu canal en
Tiktoks recomendados por los community
manager de pymetv?

¢, Qué opinas sobre la implementacion de los
videos en tendencia en TikToks para tu
negocio por pymetv?

,Como evallas la calidad visual de los
videos TikToks en tendencia producidos por
pymetv?
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ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE VALORES DE ESCALA
DIMENSION 3: VIDEO CHERRY CON EL
INDEPENDIENTE: INFLUENCER
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE 5 4 3 2 1
PYMETV PARA LAS MIPYMES MUY MUY
BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO
¢,Como evallas la calidad visual de los
videos Cherrys producidos por pymetv?.
¢, Qué opinas sobre la relevancia de los temas
tratados en los videos Cherrys para ti?.
¢, Cémo percibes la efectividad del contenido
de los videos Cherrys en colaboracion con
influencers para aumentar la visibilidad de tu
negocio?
ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE

VALORES DE ESCALA

INDEPENDIENTE:
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE
PYMETV PARA LAS MIPYMES

DIMENSION 4: FOTOS CON EL INFLUENCER

5 4 3 2 1
MUY MUY
BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO

¢, Cémo percibes la efectividad del contenido
fotografico generado en colaboracién con
influencers para aumentar la visibilidad de tu
negocio?

¢En qué medida consideras que el contenido
producido con influencers ha mejorado la
percepcion de tu marca entre el publico?

¢Qué impacto crees que ha tenido la
fotografia con influencers en la confianza que
los clientes tienen en tu marca?
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ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE VALORES DE ESCALA
DIMENSION 1: PLATAFORMAS DIGITALES
DEPENDIENTE 5 2 3 > 1
CREACION DE CONTENIDOS DE MUY MUY
PYMETV PARA LAS MIPYMES BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO
¢,Como evallas el uso de las plataformas
digitales proporcionadas por pymetv?
¢,Qué opinas sobre la frecuencia de
interaccion en las plataformas digitales de
pymetv?
¢, Cémo calificas la cantidad de plataformas
usadas para publicar el contenido digital de
tu emprendimiento?
ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE VALORES DE ESCALA
DIMENSION 2: SEGMENTACION DEL PUBLICO
DEPENDIENTE 5 2 3 5 1
CREACION DE CONTENIDOS DE MUY MUY
PYMETV PARA LAS MIPYMES BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO

¢, Cual es tu percepcion sobre el alcance de
audiencia logrado en las plataformas
digitales de pymetv?

¢ Qué piensas sobre la frecuencia de
publicacion de contenido en cada plataforma
digital de pymetv?

;,Como evallas la efectividad de la
segmentacion de la audiencia proporcionada
por pymetv?
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ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE VALORES DE ESCALA
DIMENSION 3: INTERACCION CON EL USUARIO
DEPENDIENTE z 7] 3 > 1
CREACION DE CONTENIDOS DE MUY MUY
PYMETV PARA LAS MIPYMES BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO
¢ En qué medida consideras que te beneficias
de la segmentacion de audiencia
proporcionada por pymetv?
¢, Cual es tu opinién sobre la precision en la
identificacion del publico objetivo por parte de
pymetv?
¢, Como calificas tu nivel de interaccion en las
estrategias publicitarias de pymetv?.
ENCUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA
LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLE

VALORES DE ESCALA

DEPENDIENTE
CREACION DE CONTENIDOS DE
PYMETV PARA LAS MIPYMES

DIMENSION 4: META BUSSINNES

5 4 3 2 1
MUY MUY
BUENO BUENO | REGULAR | MALO MALO

¢, Qué opinas sobre la respuesta que recibes
a las estrategias de interaccién de pymetv?.

¢En qué medida sientes que estas
alcanzando tus objetivos de negocio a través
de las estrategias de pymetv?.

¢, Qué opinas sobre el cumplimiento de tus
metas gracias a pymetv?.
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ANEXO 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL
PYMETV PARA LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ:

[Luis Alberto Chavez Ramos
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

v . e . Ciencias de la comunicacién
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [°C"

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autor: Ayala Pancorbo Royer Jhony
Procedencia:
IAdministracion:

Tiempo de aplicacion:

IAmbito de aplicacion: Canal PymeTV
Significacion:
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4. SOPORTE TEORICO

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y
CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA LAS MIPYMES EN LIMA
METROPOLITANA elaborado por AYALA PANCORBO ROYER JHONY en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
g 35 e modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende e
L ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
Y/ Semarica so7) 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgll'l,i‘E:‘Eti:g;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o 7 ; =
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.I |tem.t’|ene una relac':lorj r_noderada o b
S dimensién que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : o
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es Bl puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE PYMETV PARA
LAS MIPYMES

DIMENSION 1: ENTREVISTAS

OBSERVACIONES/

Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | oe -~ OMENDACIONES
CALIDAD DE 1(,Co_nsideras que la calidad dg la
ENTREVISTAS DE entrevista en pymetv fue beneficiosa 4 4 4
PYMETV para la imagen de tu
z emprendimiento?
ENTREVISTAS CON 2 3
CONDUCTORES 2¢,El desarrollo de la entrevista en
RECONOCIDOS EN pymetv ha oontrlbmdq arla pn??momon 4 4 3
PYMETV. de tu emprendimiento?
IMPACTO DE LAS ; 5 .
ENTREVISTAS DEL 3(,Despugs dela entre\{lsta 9n
CANAL PYMETV EN pymetv, percibo un mayor interés por 4 4 4
LAS MIPYMES el mundo digital?
DIMENSION 2: VIDEOS TIKTOK’S
Indicadores ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
4¢,Como consideras la frecuencia de
FRECUENCIA DE publicacion de contenido para tu 4 3 3
PUBLICACION canal en Tiktoks recomendados por
los community manager de pymetv?
5¢,Qué opinas sobre la
implementacion de los videos en
VIDEOS EN TENDENCIA tendencia en TikToks para tu negocio 4 1 4
por pymetv?
6¢,Como evaluas la calidad visual de
CALIDAD VISUAL los videos TikToks en tendencia 4 4 4
producidos por pymetv?
DIMENSION 3: VIDEO CHERRY CON EL INFLUENCER
Indicadores ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | o000 KVACIONES!
7¢,Como evaluas la calidad visual de
CALIE{B%%E LOS los videos Cherrys producidos por 4 4 4
pymetv?.
8¢,Qué opinas sobre la relevancia de
REE'I\EAOEN%E A los temas tratados en los videos 4 4 4
Cherrys para ti?.
i 9¢,Como percibes la efectividad del
COLABORACION CON contenido de los videos Cherrys en 4 4 4
INFLUENCERS colaboracion con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?
DIMENSION 4: FOTOS CON EL INFLUENCER
Indicadores ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | (OBSERVACIORES!
10¢,Como percibes la efectividad del
CONTENIDO contenido fotografico generado en 4 4 4
FOTOGRAFICO colaboracion con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?
11¢,En qué medida consideras que el
PERCEPCION DEL contenido producido con influencers 4 4 4
PUBLICO ha mejorado la percepcion de tu
marca entre el publico?
i 12¢,Qué impacto crees que ha tenido
COLABORACION CON la fotografia con influencers en la 4 4 3

INFLUENCERS

confianza que los clientes tienen en
tu marca?
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Dimensiones del

DIMENSION 1: PLATAFORMAS DIGITALES

instrumento: LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
13¢,Como evaluas el uso de las
CANTIDAD DE AL :
PLATAFORMAS plataformas digitales proporcionadas 4 4 4
por pymetv?
FRECUENCIA DE 14¢‘,Qué opiljgs sobre la frecuencia
PUBLICACION de mtera(;cnon en las plataformas 4 3 3
digitales de pymetv?
15¢,Coémo calificas la cantidad de
plataformas usadas para publicar el
CONTENIDO DIGITAL contenido digital de tu 3 2 2
emprendimiento?
DIMENSION 2: SEGMENTACION DEL PUBLICO
. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
PLATAFORMAS 18¢Cual es tu percepcion sobre el
alcance de audiencia logrado en las 4 3 3
DIGITALES i
plataformas digitales de pymetv?
17¢Qué piensas sobre la frecuencia
FEE%EE’X%‘%BE de publicacion de contenido en cada 4 4 4
plataforma digital de pymetv?
SEGMENTACION DE 18¢,Como evaIQ§s la efectiv!dad_de la
AUDIENCIA segmentacion de la audiencia 4 4 4
proporcionada por pymetv?
DIMENSION 3: INTERACCION CON EL USUARIO
s OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
19¢En qué medida consideras que te
SEGXES;;Q\%&'\I DE beneficias de la segmentacion de 3 3 3
audiencia proporcionada por pymetv?
. 20¢,Cual es tu opinion sobre la
PUBLICO OBJETIVO precision en la identificacion del 4 4 4
publico objetivo por parte de pymetv?
CALIDAD DE LA 21¢,Cémo calificas tu nivel de
COMUNICACION interaccion en las estrategias 3 3 3
ENTRE MIPYMES Y publicitarias de pymetv?.
PYMETV.
DIMENSION 4: META BUSSINNES
& OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
22¢Qué opinas sobre la respuesta
ESTRATEGIAS DE que recibes a las estrategias de 4 4 4
INTERACCION s P
interaccion de pymetv?.
23¢En qué medida sientes que estas
ESTRATEGIAS DE alcanzando tus objetivos de negocio 4 4 4
CONTENIDO a través de las estrategias de
pymetv?.
24¢,Qué opinas sobre el
ME%%LASSSRE\IES cumplimiento de tus metas gracias a 4 4 4
pymetv?.
/ ~
/"/
<
- /

FIRMA DEL ASESOR

DNI N°10644237

46



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL

PYMETV PARA LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ:

Nombre del juez:

[LOURDES M. RIVERA CALERO

Grado profesional: Maestria (X)Doctor 0
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

ICIENCIAS DE LA COMUNICACION Y CIENCIAS SOCIALES

Institucion donde labora:

[UNIVERSIDAD JAIME BAUSATE Y MEZA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion:

MAYOR A 20 ANOS COMO DIRECTORA DE
INVESTIGACIONES

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Ayala Pancorbo Royer Jhony
Procedencia:

IAdministracion:

ITiempo de aplicacion:

/Ambito de aplicacion: Canal PymeTV

Significacion:
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4. SOPORTE TEORICO

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA LAS MIPYMES EN
LIMA METROPOLITANA elaborado por AYALA PANCORBO ROYER JHONY en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
o i modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A
palabras de acuerdo con su significado o por la
cpnjprende ordenacion de estas.
faciimente, es :
dice':jna.s:ﬁzg‘t:g:ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y d algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cé)l ’;.E:Eﬁ':gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relacion tangencial /lejana con
relacién lgica con acuerdo) la dimension.
inlciaic(ialcr;;?nst::ne:té 3. Acuerdo (moderado nivel) Bl fiam Shosiune.(SSEon roderadatcon e
oL q i dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
d P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - =8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento. ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE PYMETV PARA
LAS MIPYMES

DIMENSION 1: ENTREVISTAS

. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
CALIDAD DE 1 LCQnsnderas que la calidad QQ la

ENTREVISTAS DE entrevista en pymetv fue beneficiosa 4 3 4 _
PYMETV para la imagen de tu
g emprendimiento?
ENTREVISTAS CON 2 ¢El desarrollo de la entrevista en
CONDUCTORES 5 =
RECONOCIDOS EN pymetv ha oontrlbmdo_ a»Ia prgmomon 4 4 4 -
PYMETV. de tu emprendimiento?
IMPACTO DE LAS 3D ss'dei trevist
ENTREVISTAS DEL ¢JRBSPUES Co:'a:eNtrovisia en
CANAL PYMETV EN pymetv, percibo un mayor ';nteres por 4 3 3 -
LAS MIPYMES. el mundo digital?
DIMENSION 2: VIDEOS TIKTOK’S
N OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
4 4 Como consideras la frecuencia de
FRECUENCIA DE publicacion de contenido para tu 4 4 3 _
PUBLICACION canal en Tiktoks recomendados por
los community manager de pymetv?
5 ¢Qué opinas sobre la
implementacion de los videos en
VIDEOS EN TENDENCIA tendencia en TikToks para tu negocio 4 3 3 -
por pymetv?
6 ¢Como evallas la calidad visual de
CALIDAD VISUAL los videos TikToks en tendencia 4 4 4 -
producidos por pymetv?
DIMENSION 3: VIDEO CHERRY CON EL INFLUENCER
. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
7 ¢ Coémo evaluas la calidad visual de
CALIDAD DE LOS los videos Cherrys producidos por 4 4 4 -
VIDEOS
pymetv?.
8 ¢,Qué opinas sobre la relevancia de
R-II—EIIE_'I?OASNDC?A los temas tratados en los videos 4 4 3 -
Cherrys para ti?.
. 9 ¢,Como percibes la efectividad del
COLABORACION CON contenido de los videos Cherrys en 4 4 4 _
INFLUENCERS colaboracion con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?
DIMENSION 4: FOTOS CON EL INFLUENCER
< OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
10 ¢,Como percibes la efectividad del
CONTENIDO contenido fotografico generado en 4 4 4 _
FOTOGRAFICO colaboracion con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?
11 ¢ En qué medida consideras que
PERCEPCION DEL gl contenido produpido con
PUBLICO influencers ha mejorado la 4 4 3 -
percepcion de tu marca entre el
publico?
12 ¢Qué impacto crees que ha tenido
COLABORACION CON la fotografia con influencers en la 4 4 4 _
INFLUENCERS confianza que los clientes tienen en
tu marca?
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Dimensiones del instrumento: LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA
DIMENSION 1: PLATAFORMAS DIGITALES

- OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | pe -~ GuENDACIONES
13 ¢ Coémo evallas el uso de las
P?_?\"T'-/TF[)(Q\QMI:;\IES plataformas digitales proporcionadas 4 3 3 -
por pymetv?
FRECUENCIA DE 14 ¢,Qué opinas sobre la frecuencia
PUBLICACION de interaccion en las plataformas 4 4 4 -
digitales de pymetv?
15 ¢ Como calificas la cantidad de
CONTENIDO DIGITAL plataformas usadas para publicar el 4 4 4 _
contenido digital de tu
emprendimiento?
DIMENSION 2: SEGMENTACION DEL PUBLICO
. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
PLATAFORMAS 18 ¢,Cual es tu percepcion sobre el
DIGITALES alcance de audiencia logrado en las 2 3 3 -
plataformas digitales de pymetv?
17 ¢Qué piensas sobre la frecuencia R
FﬁEgﬂlél/ﬂ\%l%ﬁE de publicacion de contenido en cada 0 1 3 La prefg:ﬂ::a?a‘a mal
plataforma digital de pymetv?
18 ¢ Como evallas la efectividad de
SEGXEB‘J%%S\N DE la segmentacion de la audiencia 3 3 3 -
proporcionada por pymetv?
DIMENSION 3: INTERACCION CON EL USUARIO
Indicadores ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | CBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

SEGMENTACION DE
AUDIENCIA

19 ¢En qué medida consideras que
te beneficias de la segmentacion de 3 3 3
audiencia proporcionada por pymetv?

PUBLICO OBJETIVO

20 ¢,Cual es tu opinién sobre la .
precision en la identificacion del 0 0 0 La prefg::::a?;a mal
publico objetivo por parte de pymetv?

CALIDAD DE LA
COMUNICACION

21 ¢,Como calificas tu nivel de
interaccion en las estrategias

ENTRE MIPYMES Y publicitarias de pymetv?. 3 3 3 :
PYMETV.
DIMENSION 4: META BUSSINNES
N OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
22 ¢Qué opinas sobre la respuesta o
E?J?égf‘gg?g'\? E que recibes a las estrategias de 0 0 0 L4 prefg:xmn:::aedsata mal
interaccion de pymetv?.
23 ¢ En qué medida sientes que
ESTRATEGIAS DE estas alcanzando tus objetivos de 0 0 0 La pregunta esta mal
CONTENIDO negocio a través de las estrategias formulada
de pymetv?.
24 ¢Qué opinas sobre el "
METAS DE et : La pregunta esta mal
METABUSSINNES cumplimiento :;nt‘l;?vr;letas gracias a 0 0 0 formulada

FIRMA DE fUEZ‘VN.IDADOR

DNI N° 00515672
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL
PYMETV PARA LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ:
WJorge Luis Flores Lucar
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
, ICiencias de la comunicacion - Audiovisuales & Marketing
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: HeN
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion:
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autor:

)Ayala Pancorbo Royer Jhony

Procedencia:

IAdministracion:

Tiempo de aplicacion:

/Ambito de aplicacion:

Canal PymeTV

Significacion:
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4. SOPORTE TEORICO

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y
CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA LAS MIPYMES EN LIMA
METROPOLITANA elaborado por AYALA PANCORBO ROYER JHONY en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_n_n requiere bastantes modificaciones o una
- o modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
. ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . : iy -
semantica son 3 Moderado nivel Se requiere una modlﬂcacmn muy especifica de
y ’ algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajoe nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con
El item tiene ) -
e acuerdo) la dimension.
relacion loégica con
inliaiczlc?;ernsbllznecs}té 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dor g ’ dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o " L
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS DE PYMETV PARA
LAS MIPYMES

DIMENSION 1: ENTREVISTAS

OBSERVACIONES/

INFLUENCERS

confianza que los clientes tienen en
tu marca?

Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
_owpwope | Lo aRaeine [ ) 4
PYMETV para la imagen de tu
) emprendimiento?
E%LF:Q%,L,II%TF%SR%(S)N 2 El desarrollo de la entrevista en
RECONOGIDOS EN pymety ha contribuido a la promocion 4 4 3
-
PYMETV. de tu emprendimiento?
IMPACTO DE LAS ; . .
ENTREVISTASDEL | 8o e mersepor | 4 ‘ s
LAS MIPYMES. el mundo digital?
DIMENSION 2: VIDEOS TIKTOK’S
Indicadores ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES/
4;Como consideras la frecuencia de
FRECUENCIA DE publicacion de contenido para tu 4 3 3
PUBLICACION canal en Tiktoks recomendados por
los community manager de pymetv?
5¢Qué opinas sobre la
VIDEOS EN TENDENCIA |mp|ernen1aqmn de los videos en ) 4 4 4
tendencia en TikToks para tu negocio
por pymetv?
6;,Como evallas la calidad visual de
CALIDAD VISUAL los videos TikToks en tendencia 4 4 4
producidos por pymetv?
DIMENSION 3: VIDEO CHERRY CON EL INFLUENCER
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA Rgggﬁ;‘ﬁ;ﬂg%iﬁs
7:Cémo evallas la calidad visual de
CALIDAD DE LOS los videos Cherrys producidos por 4 4 4
VIDEOS
pymetv?.
8¢, Qué opinas sobre la relevancia de
TEMAS DE ]
RELEVANCIA los temas tratados en !os videos 4 4 4
Cherrys para ti?.
. 9;Coémo percibes la efectividad del
COLABORACION CON contenido de los videos Cherrys en 4 4 4
INFLUENCERS colaboracién con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?
DIMENSION 4: FOTOS CON EL INFLUENCER
Indicadores ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVECIONES!
10¢ Cémo percibes la efectividad del
CONTENIDO contenido fotogréafico generado en 4 4 4
FOTOGRAFICO colaboracién con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?
11¢En qué medida consideras que el
PERCEPCION DEL contenido producido con influencers 4 4 4
PUBLICO ha mejorado la percepcion de tu
marca entre el publico?
. 12;:Qué impacto crees que ha tenido
COLABORACION CON la fotografia con influencers en la 4 4 3
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Dimensiones del

instrumento:

DIMENSION 1: PLATAFORMAS DIGITALES

LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA

X OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
13¢ Como evalias el uso de las
PCLAAri;Il?gEM?AES plataformas digitales proporcionadas 4 4 4
por pymetv?
FRECUENCIA DE 14, Qué opinas sobre la frecuencia
PUBLICACION de interaccion en las plataformas 4 3 3
digitales de pymetv?
154 Como calificas la cantidad de
plataformas usadas para publicar el
CONTENIDO DIGITAL contenido digital de tu 3 2 2
emprendimiento's’"
DIMENSION 2: SEGMENTACION DEL PUBLICO
] OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
184, Cual es tu percepcion sobre el
PLSE_'FELR?SAS alcance de audiencia logrado en las 4 3 3
plataformas digitales de pymetv?
17 Qué piensas sobre la frecuencia
FRPEEEE;TA?%BE de publicacién de contenido en cada 4 4 4
plataforma digital de pymetv?
SEGMENTACION DE 18¢,Como evallas la efectividad de la
AUDIENCIA segmentacion de la audiencia 4 4 4
proporcionada por pymetv?
DIMENSION 3: INTERACCION CON EL USUARIO
. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
194 En qué medida consideras que te
SEG:‘IEBI‘TE';CC‘I%N DE beneficias de la segmentacion de 3 3 3
audiencia proporcionada por pymetv?
. 20¢,Cual es tu opinion sobre la
PUBLICO OBJETIVO precision en la identificacion del 4 4 4
publico objetivo por parte de pymetv?
CALIDAD DE LA 21;,Como calificas tu nivel de
COMUNICACION interaccion en las estrategias 3 3 3
ENTRE MIPYMES Y publicitarias de pymetv?.
PYMETV.
DIMENSION 4: META BUSSINNES
. OBSERVACIONES/
Indicadores ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
22 Qué opinas sobre la respuesta
ES.NT%.T(E&TENDE que recibes a las estrategias de 4 4 4
interaccion de pymetv?.
23/ En qué medida sientes que estas
ESTRATEGIAS DE alcanzando tus objetivos de negocio 4 4 4
CONTENIDO a través de las estrategias de
pymetv?.
24 Qué opinas sobre el
ME'II'MAEB-[JASSSIIDNENES cumplimiento de tus metas gracias a 4 4 4
pymetv?.
ES APTO: Sl ( x)NO( )
/
— —
FIRMA DEL ASESOR

DNI N° 70927816
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ANEXO 4: Resultado de Anélisis

RESULTADOS CON GRAFICQ.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Insetar  Formato  Analizar  Grificos  Utilidades Ventana  Ayuda

%‘l%@ & W = lh@ = » Mlel

glsbu
rcuencias {1 55%])
gmﬂs BUENO MALO
??5:’32215 24.- ; Que opinas sobre el cumplimiento de tus metas gracias a pymetv?.
‘abla de frecuencia
& Titulo
m 1.-¢Consideras que la calidad de la enirevista en pymel
(@ 2 - ¢E1 desarrollo de la entrevista en pymetv ha contrib
8 3 - {Después de la entrevista en pymen. perciso un ma SAVE OUTFILE='"G:\Mi unidad\tesis\TESIS PYME\TESIS\SPS\DATOS LISTOS 150.sav'
{4 - «Como lafr de de /COMPRESSED.
m 5 - 4Qué opinas sobre |a implementacién de los videos DATASET CLOSE ConjuntoDatosl.
[ 6.- :Como evalias la calidad visual de los videos TikTo RELIABILITY
- 7 - 4Cémo evaliias la calidad visual de los videos Che
({8 8 - £Qué opinas sobre Ia relevancia de 10s temas tratag
(8 9 - +Cémo percibes la efectividad del contenido de los P22 P23 P24
- 10 - ;Cdmo percibes la efectividad del contenido fotog /SCALE ("ALPHEA') ALL
@ 11 .- ¢En qué medida consideras que el contenido prod /MODEL=ALPHA
- 12- . Qué impacto crees que ha tenido Ia fotografia con /STATISTICS=SCALE.
{8 13- ;Como evalias el uso de las plataformas digitales
m 14.- ,Qué opinas sobre la frecuencia de interaccion en |
(& 15 -,Como calificas Ia cantidad de plataformas usadas| =% Fiabilidad
(8 16 -.Cudl es tu percepcidn sobre el alcance de audiend
17 .-, Qué piensas sobre la frecuencia de publicacién de
g 18 -, C6mo evaliias |a efectividad de la segmentacion df Escala: ALPHA
(8 19- LEn qué medida consideras que te beneficias de I3
(8 20.- ;Cudl es tu opinién sobre |a precisién en Ia identifi

/VARIRBLES=P01l P02 P03 P04 P05 PO€ P07 POS P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Plé P17 PL8 P19 P20 P21

-8 21.- LComo calificas tu nivel de interaccién en las estraty Resumen de procesamiento de
-9 22.- LQué opinas sobre 1a respuesta que recibes alas ¢ casos
I.ﬁ 23- ¢En qué medida sientes que estds alcanzando tus N %
24.- ;Qué opinas sobre el cumplimiento de tus metas
i Gcgm ouéc " ? Casos Vilido 150 1000
- Titulo Excluido® 0 0
-((3 1.-¢Consideras que la calidad de la entrevista en pyme! Total 150 100,0

El desarrollo de Ia entrevista en pymetv ha contrib

(i 3 - ¢Después de la entrevista en pymety, percibo un ma
¢Cémo la de de

Qué opinas sobre la implementacién de los videos

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

- 8 - ¢Qué opinas sobre Ia relevancia de los temas tratad Estadisticas de

(5 9 - ¢Cémo percibes la efectividad del contenido de los fiabilidad

(i 10 - ¢Cdmo percibes Ia efectividad del contenido fotog Alfa de Nde

(i 11 - ¢En qué medida consideras que el contenido prod Cronbach glementos
([ 12.- ;Qué impacto crees que ha tenido la fotografia con ﬁ

(i 13- .C6mo evaliias el uso de Ias plataformas digitales
(i 14- ;Qué opinas sobre la frecuencia de interaccién en |
-yl 15 -,Cémo calificas Ia cantidad de plataformas usadas|
(1 16 -, Cudl es tu percepcidn sobre el alcance de al

I.ﬁ 17 .-, Qué piensas sobre |a frecuencia de publicacién Desv. Nde

(3 18 -Como evaluas la efectividad de la segmentacién d Media  Varianza Desviacién elementos
- 19- LEn !:mé medida consideras que te beneficias dé la| o741 248,888 15,776 24
lﬁﬁ 20.- ,Cudl es tu opinidn sobre Ia precision en |3 identifi
(i 21.- ¢ Como calificas tu nivel de interaccion en las estrat

l.ﬁ 22.- ;Qué opinas sobre la respuesta que recibes a la:
=T T

Estadisticas de escala
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RESULTADOS COMPLETOS.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
ﬁl@@@lfwrl sl =5 (e
- Titulo = Descriptivos
(1 1-¢Consideras que
-1 2 - ¢El desarrollo d . Error
(3 - ¢Después de |2 Estadistico estandar
[l 4 - ¢Cémo considg Variable1  Media 51,9933 74513
% 2—- ¢g}19 09'“1‘3‘ 5 95% de intervalo de Limite inferior 50,5210
- ¢lomo evaluas confianza para la media q
()7 - ¢Cémo evaliiag Limite superior 53,4657
(58 - 4Qué opinas s Media recortada al 5% 52,4370
Uil 9 - ¢Cémo percive Mediana 57,0000
- . ) arianza i
i aastmeal v 82282
-] 12.- ;Qué impacto Desviacidn estandar 9,12589
- (i) 13- ¢Como evalliag Minimo 36,00
L 14- ¢Qué opinas s Méximo 60,00
(i 15 -4Cdmo califica: o 21,00
[ 16 ~;Cudl es tu per kel '
~¢Qué piensas { ango intercua ,
mﬂ' Qué pi Ri int il 17,75
- 18 -¢Cmo evaliias Asimetria - 960 198
(i 19.- 4En qué medid .
) 20 sCudl e tu opi Curtosis -848 39
-5 21.- ;Cémo califica! Variable2  Media 45,4200 65486
A !
% 22.- iQué opinas s 95% de intervalo de Limite inferior 44,1260
23.- 4En qué medid confianza paralamedia . .
N m 24 ;U opinas s Limite superior 46,7140
{8 registro Media recortada al 5% 45,1333
{E correlaciones Mediana 44,0000
% Lmt"u Varianza 64,326
- otas
L[ Conjunto de datos active Desviacion estandar 802033
L& Correlaciones Minimo 36,00 |
(8 Registro Maximo 60,00
Correlaciones no parameétric|
Rango 24,00
-~ Rango intercuartil 8,50 [
~§ Correlaciones Asimetria 643 198
(8 Registro Curtosis -,602 394
{E] Explorar
~[E] Titulo
=) Notas
() Resumen de procesam Pruebas de normalidad
g Eesc:mhrs 5as Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
ruebas de normalida - . . .
@ variablet Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
(& Titulo Variable1 277 150 ,000 725 150 000
(iJ Gréfico 0-Q normal Variable2 190 150 ,000 858 150 ,000

(1) Grafico Q-Q normal
&--{§] variable2
Titulo
(13 Gréfico Q-Q normal
-] Gréfico Q-Q normal
@ Registro
relaciones no paramétric:

(A Correlaciones -

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Variable1

2

Grafico Q-Q normal de Variable1



DATOS LISTOS 150.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%.@f‘q@ﬁﬁé. af IEQ

Nombe |  Tipp | | Decimales| i | Valores | Perdidos | Col | Alineacion | Medida | Rl

1 P01 Numérico 1 0 1.-¢Consideras... {1, MUY MALOQ}... Ninguna 12 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
2 P02 Numeérico 1 0 2 - (Eldesarr... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
3 P03 Numérico 1 0 3 .- ¢Después ... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha d Ordinal N\ Entrada
4 P04 Numeérico 1 0 4 - ¢Coémoco... {1, MUY MALO}. .. Ninguna 12 = Derecha d Ordinal “ Entrada
5 P05 Numérico 1 0 5 .- ¢(Quéopin... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
6 P06 Numérico 1 0 6.- ¢Cdmo eval... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 P07 Numérico 1 0 7 .- ¢Cémoev... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P08 Numeérico 1 0 8 - (Qué opin... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha o Ordinal “ Entrada
9 P09 Numérico 1 0 9 - ¢Como per._. {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha d Ordinal “ Entrada
10 P10 Numeérico 1 0 10 - ;Cémo p... {1, MUY MALO}.. Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
" P11 Numérico 1 0 11 .- ¢Enqué . {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha dOrdlnaI “ Entrada
12 P12 Numérico 1 0 12.- ;Qué impa... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 1 0 13.- (Cémo eva... {1, MUY MALOQ}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 1 0 14.- ¢Qué opin... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal N Entrada
15 P15 Numérico 1 0 15 -;Como cal .. {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha dOrdmaI “ Entrada
16 P16 Numérico 1 0 16 -;Cudl est... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 1 0 17 -¢Qué pien... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha .|:|0rd|na| “ Entrada
18 P18 Numérico 1 0 18 -;Como eva... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal v Entrada
19 P19 Numérico 1 0 19.- ¢En qué m... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
20 P20 Numeérico 1 0 20-;Cualest.. {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 P21 Numérico 1 0 21- ¢Cémo cal . {1, MUY MALO}. . Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal N Entrada
22 P22 Numérico 1 0 22.- ;Qué opin_.. {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha il Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 1 0 23.- ;En qué m... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 Derecha ol Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 1 0 24 - ;Qué opin... {1, MUY MALO}... Ninguna 12 = Derecha ol Ordinal v Entrada
25 Variable1 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 11 = Derecha & Escala “ Entrada
26 Variable2 Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 11 = Derecha & Escala  Entrada
27

» —

29

30

3

32

33

34

B85

36

37

38

39

40

41

Ao

(41
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1BM PSS - a8 x
Ver Datos Iransformar [nsear Formato  Analzar  Gréficos  Utiidades Ventana  Awda
o ge 220 P21 P22 P23 P24
a-‘m:ﬁauwmuuuuuunno /STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM MEAN
7 - ¢Cémo evalias Ia calidad sual de los Wdeos Cher| /BARCHART FREQ
5 .
10- fotoge
1. B F
12- 4 t
|:_tcommmuumamummu¢mn Estadistoos
15 -6 ad 9-¢Cmo 10 (Como 11 ¢Enqué
16 -¢Cudl es u percepcidn sobre el aicance de 4 - (Cémo percibes la percibes la medida
7 2 én 1- consideras fa eectvidad  efectvidad  consideras | 12- (Oué
i - it 2. @ kst | opmessoirs Uniouioos | Goibts. | cmmido’ | coengbn s | o]
g oo 986 madiia conmideras Gt e bemeliclas de Lyt desanollo de 3. de contenido a 6- (Como 8-40u6  Chenysen . producido tenido la 13.4C6mo  14-.0ué  cantidad de sob
- entrevistaen  laentievista  (Despuésde  paraticanal  Implementaci  evaliasla 7. (COmo  opinassobre  colaboracién  colaboracién con fotografiacon  evaliasel  opinassobre  plataformas  aican|
25 pymeNfue  enpymeha  laentiavista  en Tikioks 6ndeios  calidadvisual  evaldasia  larelevancia con con influencers  Influencers  usodelas  lafrecuencia | usadaspara | audi
22-,0ué i beneficlosa  conWibuidoa  enpymelv,  rfecomendado  videosen  delosvideos  calidadwisual  delostemas  infuencers  infliencers  hamejorado onla plataformas  deinteraccin  publicarel  logray
23- 4En qué ta para la lapromocién  percibo un s porlos. fendenclaen  TikToksen  delosvideos  tratados en para para lapercepcion  confianza que digitales enlas contenido [
() 24~ ,Qué opinas sobre el cumplimiento de tus metas Imagen de tu dety mayorinterds  community  TikTokspara  ftendencia Cherrys los videos. aumentarfa  aumentarfa  detumarca  losclientes  proporcionad  plataformas  dighaldetu  platafe
| Gréfico de barras emprendimie ~ emprendimie  porelmundo  managerde  tunegoclo  producidos  producidos  Chemyspara  visibilidad de  visibilidad de entre el tienen en tu as por digtales de  emprendimie  digHal
Titulo nto? nto? digital? pymet? por pymen? por pymatv? POr pymety?. " W negocio? tu negocio? publico? marca? pymaty? pymety? nto? pym
1~ Consideras que Ia calidad de |3 enkrevista en N Vilido 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
B e Perdidos ] 0 0 o 0 0 o 0 ] 0 ] 0 o 0 0 |
P . Media 449 22 433 385 [E) 449 143 448 43 02 433 44 413 393 43 |
5 - ¢Qué opinas sobre la implementacidn de los wdeo Desv. Desviacion 853 846 847 655 846 865 862 873 852 861 839 877 788 652 788 |
—R 8- ¢C6mo evaklas 1a calidad wsual de los videos TIKT. Varianza 426 76 e 429 716 748 743 781 kel 742 705 70 821 425 821
b :::m:;:‘“"'m“m“m“m Rango 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
% p Minimo 3 3 Al 3 3 3 3] 3 3| 3| 3] 2| 3| 3 Al
~ :t: - Mamo 5 s 5 5 5 s . 5 5 5 5 5 5 5 5
12- ¢
s P
14 (Qué opinas sobre la frecuencia de interaccién en
15 a0
16.-¢Cudl es tu percepcién sobre el alcance de audien 1.-¢Consideras que la calidad de |a entrevista en pymetv fue
s sl on para laimagen de tu emprendimiento?
5L e ot e e —
21- Valildo REGULAR 13 87 87 87
22- (Qué opinas sobre I respuesta que recibes alas BUENO 5 30 0 w7
:::E' ;"i_ Sies - oton MUY BUENO 8 573 573 1000
disto Total 150 1000 1000
bilidad
1 Thulo
Notas. 2.- (Bl dela en pymetv ha ala
Escala: ALPHA promocion de tu emprendimiento?
. N— Pocmae. | Pt
8 DAIOS LISTOS 150.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - a x
Achio  Edar  Yer Datos Jransformar  Analzar  Grificos  \ilidades Ventana _ Ayda
SEHE E e Bl b B e
| | |Visivle: 26 de 25 variadle:
den | dee [ e [ dew | ddes [ dee [ der [ dee [ dee de [ dlent | ez | ez | dllPa | & Varablel | & Varable [ var
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52,00 51.00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56,00 60,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56,00 60.00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56,00 50,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s 5 5 56,00 60.00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 B s 5 5 56.00 60.00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 £ 5 5 56,00 60,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56,00 60,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5 5 56,00 50,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56,00 60,00
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 B 5 5 56,00 60,00
4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 50.00 56.00
4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 42,00 42,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 5 4 4 “ 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 ] 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 63,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 a 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 4400
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 §3.00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 5 n 1 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53.00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 £3.00 44,00
4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
38 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 53,00 44,00
39 4 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 z 2 2 39,00 36,00
40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37,00 36,00 5
|
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

150 respuestas Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mds respuesias “

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1.-¢Consideras gue la calidad de la entrevista en pymetv fue beneficiosa para la D copiar
imagen de tu emprendimiento?

150 respuestas

@ MUY MALO
® MALO

@ REGULAR
@ BUENO

@ MUY BUENO

2 .- (El desarrollo de la entrevista en pymetv ha contribuido a la promocién de tu O copiar
emprendimiento?

150 respuestas

® MUY MALO
® MALO

@ REGULAR
@ BUENO

@ MUY BUENO

3 .- ;Después de la entrevista en pymety, percibo un mayor interés por el mundo I_D Copiar
digital?

150 respuestas

® MALO
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
——

4 - ;Como consideras la frecuencia de publicacion de contenido para tu canal en IO copiar
Tiktoks recomendados por los community manager de pymetv?

150 respuestas

® MUY MALO
® MALO

@ REGULAR
@ BUENO

@ MUY BUENO

5 - ;Qué opinas sobre la implementacién de los videos en tendencia en TikToks IO copiar
para tu negocio por pymetv?

150 respuestas

® MUY MALO
® MALO

@ REGULAR
@ BUENO

@ MUY BUENO

6.- ;Cémo evaldas la calidad visual de los videos TikToks en tendencia producidos O Copiar
por pymetv?

150 respuestas

@ MUY MALD
@® MmaLo

@ REGULAR
@ BUENO

@ MUY BUENO
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Frecuencias

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacién

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

25-APR-2024 20:09:56

G:\Mi unidad\tesis\TESIS
PYME\TESIS\SPS\DATO
S LISTOS 150.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>
150

Los valores perdidos
definidos por el usuario se
tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan
en todos los casos con
datos validos.

FREQUENCIES
VARIABLES=P01 P02
P03 P04 P05 P06 P07
P08 P09 P10 P11 P12
P13 P14 P15 P16 P17
P18 P19
P20 P21 P22 P23 P24

/STATISTICS=MINIMUM

MAXIMUM MEAN

MEDIAN
/BARCHART FREQ...
00:00:02.37
00:00:01.83

Pagina 1
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1.-¢ Consideras
que la calidad

Estadisticos

2.~ 4El

desarrollo de la

4 .- ;Cémo
consideras la
frecuencia de
publicacién de

contenido para

5.- ;Qué

de la entrevista  entrevistaen 3 .- ;Después tu canal en opinas sobre la
en pymetv fue pymetv ha de la entrevista Tiktoks implementacién
beneficiosa contribuido a la en pymetv, recomendados  de los videos
para laimagen  promocion de percibo un por los en tendencia en
de tu tu mayor interés community TikToks para tu
emprendimient emprendimient  por el mundo manager de negocio por
o? o? digital? pymetv? pymetv?
N Valido X 150 150 150 150 150
| Perdidos 0 | 0 0 0 0
_ Media 4,49 432 4,33 3,65 4,32
Mediana 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00
Minimo 3 3 3 3 3
Méximo 5 5 5 5 5
Estadisticos
9 .- ;Como 10 .- ;Como
percibes la percibes la
efectividad del ~ efectividad del
6.- ;Como contenido de contenido
evallas la 7 .- {Como 8 - ;Qué los videos fotografico
calidad visual evallas la opinas sobre la Cherrys en generado en
de los videos calidad visual relevancia de colaboracion colaboracion
TikToks en de los videos los temas con influencers  con influencers
tendencia Cherrys tratados en los  para aumentar  para aumentar
producidos por  producidos por  videos Cherrys la visibilidad de la visibilidad de
pymetv? pymetv?. para ti? tu negocio? tu negocio?
N Vélido 150 150 150 150 150
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,49 443 4,48 4,31 4,42
Mediana 5,00 5,00 500 5,00 5,00
Minimo 3 3 3 3 3
Méaximo 5 5 5 5 5

Pagina 2



Estadisticos

11 .- ¢(Enqué 15 .-; Cémo
medida 12.- ;Qué calificas la
consideras que  impacto crees cantidad de
el contenido  que hatenidola  13.- ;Cémo 14.- ;Qué plataformas
producido con  fotografiacon  evaliaseluso opinassobrela  usadas para
influencers ha  influencers en delas frecuencia de publicar el
mejorado la la confianza plataformas interaccion en contenido
percepciéonde  que los clientes digitales las plataformas digital de tu
tu marca entre tienen en tu proporcionadas digitales de emprendimient
el publico? marca? por pymetv? pymetv? o?
N Valido | 150 150 150 150 150
Perdidos 0 0 0 0 0
~ Media 4,33 443 413 3,93 4,13
Mediana 500 5,00 4,00 4,00 4,00
Minimo 3 2 3 3 3
Méximo 5 5 5 5 5
Estadisticos
16 .-¢Cudlestu 17 -¢Qué 19.- ¢En qué
percepcién piensas sobre 18 .-; Cémo medida 20.- jCudlestu
sobre el la frecuencia de evallas la consideras que opinion sobre la
alcance de publicaciéonde  efectividad de  te beneficias de precisiénenla
audiencia contenido en la la identificacion
logrado en las cada segmentacién =~ segmentacion del publico
plataformas plataforma de laaudiencia  de audiencia objetivo por
digitales de digital de proporcionada = proporcionada parte de
pymetv? pymetv? por pymetv? por pymetv? pymetv?
N Valdo 150 150 150 150 150
Perdidos 0 0 0 o 0
Media 353 389 3,73 3,73 377
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
_ Minimo 3 3 3 3 3
Maximo 5 5 5 5 5
Pagina 3
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21.- ;Como
calificas tu nivel
de interaccién
enlas
estrategias

Estadisticos

23.- ;Enqué
medida sientes
22.- ;Qué que estas
opinas sobre la alcanzando tus
respuesta que objetivos de
recibes a las negocio a

estrategias de través de las

24.- ;Qué
opinas sobre el
cumplimiento
de tus metas

publicitarias de = interaccién de = estrategias de gracias a

pymetv?. pymetv?. pymetv?. pymetv?.
N Valido 150 150 150 150
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,56 3,95 3,35 3,74
Mediana 3,00 4,00 3,00 4,00
Minimo 3 2 2 2
Méximo 5 5 5 5

Tabla de frecuencia

1.-¢ Consideras que la calidad de la entrevista en pymetv fue
beneficiosa para la imagen de tu emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 13 8,7 8,7 8,7
BUENO 51 34,0 34,0 42,7
MUY BUENO 86 573 57,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

2 .- ;El desarrollo de la entrevista en pymetv ha contribuido a la
promocion de tu emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido REGULAR 37 24,7 247 247
BUENO 28 18,7 18,7 433
MUY BUENO 85 56,7 56,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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3 .- ¢Después de la entrevista en pymetv, percibo un mayor
interés por el mundo digital?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 37 247 247 247
BUENO 27 18,0 18,0 427
MUY BUENO 86 57,3 57,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

4 .- ;Como consideras la frecuencia de publicacion de contenido
para tu canal en Tiktoks recomendados por los community

manager de pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido REGULAR 67 447 447 447
BUENO 68 453 453 90,0
MUY BUENO 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
5.- ¢Qué opinas sobre la implementacion de los videos en
tendencia en TikToks para tu negocio por pymetv?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 37 247 247 247
BUENO 28 18,7 18,7 433
MUY BUENO 85 56,7 56,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

6.- ¢ Como evaluas la calidad visual de los videos TikToks en
tendencia producidos por pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 37 24,7 247 247
BUENO 2 1,3 1,3 26,0
MUY BUENO 111 74,0 74,0 100,0
Total 150 100,0 100,0




7 .- ¢Como evalias la calidad visual de los videos Cherrys
producidos por pymetv?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 37 24,7 247 247
BUENO 12 8,0 8,0 327
MUY BUENO 101 67,3 67,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

8 .- ¢{Qué opinas sobre la relevancia de los temas tratados en los
videos Cherrys para ti?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 38 253 253 253
BUENO 2 1,3 1,3 26,7
MUY BUENO 110 73,3 73,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

9 .- ¢Como percibes la efectividad del contenido de los videos
Cherrys en colaboracion con influencers para aumentar la
visibilidad de tu negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 38 253 253 253
BUENO 27 18,0 18,0 433
MUY BUENO 85 56,7 56,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

10 .- ;Como percibes la efectividad del contenido fotografico
generado en colaboracion con influencers para aumentar la
visibilidad de tu negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 37 247 247 247
BUENO 13 8,7 8,7 333
MUY BUENO 100 66,7 66,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Pagina 6



11 .- ¢En qué medida consideras que el contenido producido con
influencers ha mejorado la percepcion de tu marca entre el

publico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 36 24,0 24,0 24,0
BUENO 29 19,3 19,3 433
MUY BUENO 85 56,7 56,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

12.- ; Qué impacto crees que ha tenido la fotografia con
influencers en la confianza que los clientes tienen en tu marca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido MALO 1 74 7 7
REGULAR 36 24,0 24,0 247
BUENO 11 ;3 7.3 32,0
MUY BUENO 102 68,0 68,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

13.- {Como evaluas el uso de las plataformas digitales
proporcionadas por pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 38 253 253 253
BUENO 55 36,7 36,7 62,0
MUY BUENO 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

14.- ; Qué opinas sobre la frecuencia de interaccion en las
plataformas digitales de pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 37 24,7 247 24,7
BUENO 86 57,3 573 82,0
MUY BUENO 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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15 .-; Como calificas la cantidad de plataformas usadas para
publicar el contenido digital de tu emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 38 253 253 253
BUENO 55 36,7 36,7 62,0
MUY BUENO 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

16 .-¢ Cual es tu percepcion sobre el alcance de audiencia logrado
en las plataformas digitales de pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 97 64,7 64,7 64,7
BUENO 27 18,0 18,0 827
MUY BUENO 26 173 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

17 .-; Qué piensas sobre la frecuencia de publicacion de contenido
en cada plataforma digital de pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 67 447 447 447
BUENO 32 213 213 66,0
MUY BUENO 51 34,0 34,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

18 .-; Como evaluas la efectividad de la segmentacion de la
audiencia proporcionada por pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 67 447 447 44,7
BUENO 57 38,0 38,0 827
MUY BUENO 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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19.- ¢ En qué medida consideras que te beneficias de la
segmentacion de audiencia proporcionada por pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 66 44,0 44,0 44,0
BUENO 59 393 393 833
MUY BUENO 25 16,7 16,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

20.- ; Cual es tu opinion sobre la precision en la identificacion del
publico objetivo por parte de pymetv?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 61 40,7 40,7 40,7
BUENO 63 42,0 42,0 827
MUY BUENO 26 173 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

21.- ; Como calificas tu nivel de interaccion en las estrategias

publicitarias de pymetv?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 92 61,3 61,3 61,3
BUENO 32 213 213 827
MUY BUENO 26 173 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

22.- ;Qué opinas sobre la respuesta que recibes a las estrategias

de interaccion de pymetv?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 1 4 4 7
REGULAR 62 41,3 41,3 42,0
BUENO 31 20,7 20,7 62,7
MUY BUENO 56 373 373 100,0
Total 150 100,0 100,0




23.-  En qué medida sientes que estas alcanzando tus objetivos
de negocio a través de las estrategias de pymetv?.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 1 T 7 7
REGULAR 122 81,3 81,3 82,0
BUENO 1 4 7 827
MUY BUENO 26 17,3 17,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

24.- ; Qué opinas sobre el cumplimiento de tus metas gracias a

pymetv?.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 1 7 i 7
REGULAR 62 41,3 413 42,0
BUENO 62 413 413 833
MUY BUENO 25 16,7 16,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Grafico de barras

1.-¢ Consideras que la calidad de la entrevista en pymetv fue beneficiosa para la imagen de tu
emprendimiento?

Frecuencia

REGULAR BUENO MUY BUENO
1.-¢ Consideras que la calidad de la entrevista en pymetv fue beneficiosa para la imagen de tu
emprendimiento?
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Frecuencia

Frecuencia

2 .- ;El desarrollo de la entrevista en pymetv ha contribuido a la promocién de tu emprendimiento?
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REGULAR BUENO MUY BUENO

2 .- ;El desarrollo de la entrevista en pymetv ha contribuido a la promocién de tu emprendimiento?

3 .- ¢(Después de la entrevista en pymetv, percibo un mayor interés por el mundo digital?

REGULAR BUENO MUY BUENO

3 .- ¢Después de la entrevista en pymetv, percibo un mayor interés por el mundo digital?
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4 .- ;Como ideras la fri ia de publicacion de contenido para tu canal en Tiktoks recomendados por

(5,

Frecuencia

60

&
=)

20

los community manager de pymetv?

REGULAR BUENO MUY BUENO

4.- ;Como ideras la fr ia de publicacion de contenido para tu canal en Tiktoks
recomendados por los community manager de pymetv?

.- ¢Qué opinas sobre la implementacién de los videos en tendencia en TikToks para tu negocio por pymetv?

Frecuencia

100

REGULAR BUENO MUY BUENO

5 .- ¢Qué opinas sobre la implementacion de los videos en tendencia en TikToks para tu negocio
por pymetv?

Pagina 12

72



Frecuencia

Frecuencia

6.- ;Como evaluas la calidad visual de los videos TikToks en tendencia producidos por pymetv?

120

REGULAR BUENO MUY BUENO

6.- ¢Como evaluas la calidad visual de los videos TikToks en tendencia producidos por pymetv?

7 .- ¢Como evaluas la calidad visual de los videos Cherrys producidos por pymetv?.

REGULAR BUENO MUY BUENO

7 .- ¢Como evallas la calidad visual de los videos Cherrys producidos por pymetv?.
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Frecuencia

8 .- ¢Qué opinas sobre la relevancia de los temas tratados en los videos Cherrys para ti?

REGULAR BUENO MUY BUENO

8 .- ¢Qué opinas sobre la relevancia de los temas tratados en los videos Cherrys para ti?

9.- ¢Como percibes la efectividad del contenido de los videos Cherrys en colaboracién con infl 'S para

Frecuencia

aumentar la visibilidad de tu negocio?

REGULAR BUENO MUY BUENO

9.- ¢;Como percibes la efectividad del contenido de los videos Cherrys en colaboracién con
influencers para aumentar la visibilidad de tu negocio?
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10 .- ;Como percibes la efectividad del contenido fotografico generado en colaboracién con influencers para
aumentar la visibilidad de tu negocio?

Frecuencia

11 .-

Frecuencia

REGULAR BUENO MUY BUENO

10 .- ¢Como percibes la efectividad del contenido fotografico generado en colaboracién con
influencers para aumentar la visibilidad de tu negocio?

¢En qué medida consideras que el contenido producido con influencers ha mejorado la percepcion de tu
marca entre el publico?

REGULAR BUENO MUY BUENO

11 .- ¢En qué medida consideras que el contenido producido con influencers ha mejorado la
percepcion de tu marca entre el plblico?
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12.

Frecuencia

Frecuencia

- ¢ Qué impacto crees que ha tenido la fotografia con influencers en la confianza que los clientes tienen en

tu marca?
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12.- ; Qué impacto crees que ha tenido la fotografia con influencers en la confianza que los clientes
tienen en tu marca?

13.- ; Como evaluas el uso de las plataformas digitales proporcionadas por pymetv?

60

REGULAR BUENO MUY BUENO

13.- ; Como evallas el uso de las plataformas digitales proporcionadas por pymetv?
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Frecuencia

Frecuencia

14.- ; Qué opinas sobre la frecuencia de interaccion en las plataformas digitales de pymetv?

REGULAR BUENO MUY BUENO

14.- ; Qué opinas sobre la fr ia de inter

en las plataformas digitales de pymetv?

15 .-;Coémo calificas la cantidad de plataformas usadas para publicar el contenido digital de tu
emprendimiento?

REGULAR BUENO MUY BUENO

15 .-;Como calificas la cantidad de plataformas usadas para publicar el contenido digital de tu
emprendimiento?
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16 .-¢ Cual es tu percepcion sobre el alcance de audiencia logrado en las plataformas digitales de pymetv?
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16 .-; Cual es tu percepcion sobre el alcance de audiencia logrado en las plataformas digitales de
pymetv?
17 .-, Qué piensas sobre la fr ia de publicacion de contenido en cada plataforma digital de pymetv?
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17 .-¢ Qué pi sobre la fr ia de publicacion de contenido en cada plataforma digital de
pymetv?
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Frecuencia

Frecuencia

18 .-; Como evallas la efectividad de la segmentacion de la audiencia proporcionada por pymetv?
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18 .-;Como evaluas la efectividad de la segmentacion de la audiencia proporcionada por pymetv?
19.- ¢En qué medida ideras que te beneficias de la segmentacion de audiencia proporcionada por
pymetv?

REGULAR BUENO MUY BUENO

19.- ¢ En qué medida consideras que te beneficias de la segmentacion de audiencia proporcionada
por pymetv?
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20.- ;Cual es tu opinién sobre la precision en la identificacion del publico objetivo por parte de pymetv?
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20.- ¢ Cual es tu opinién sobre la precision en la igg,ntiﬁcacién del publico objetivo por parte de
pymetv?
21.- ; Como calificas tu nivel de interaccion en las estrategias publicitarias de pymetv?.

100
©
©
c
@
3
o
o
w
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21.- ;Como calificas tu nivel de interaccion en las estrategias publicitarias de pymetv?.
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Frecuencia

22.- ; Qué opinas sobre la respuesta que recibes a las estrategias de interaccion de pymetv?.
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22.- ; Qué opinas sobre la respuesta que recibes a las estrategias de interaccion de pymetv?.

23.- ¢ En qué medida sientes que estas alcanzando tus objetivos de negocio a través de las estrategias de

Frecuencia

=)

pymetv?.

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

23.- ;En qué medida sientes que estas alcanzando tus objetivos de negocio a través de las
estrategias de pymetv?.

Pagina 21

81



Frecuencia
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24.- ;Qué opinas sobre el cumplimiento de tus metas gracias a pymetv?.

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

24.- ; Qué opinas sobre el cumplimiento de tus metas gracias a pymetv?.
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ANEXO 6: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

““Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Ate, og de diciembre del afio 2023

Sr.

Manuel Bemito Paucar

Gerente General - CONSTRUCCIONES BENITOS Y ASOCIADOS 5.A.C. PYME TV
Presente.-
De nuestra mayor consideracion:

Es grate dirigirme a usted para soludarle cordialmente y en representacion del
Programa de Estudios de Clencias de la Comunieacton de Universidad César Vallgjo campus Ate,
munifestarie el interds que Hene nuestra casa de estudios en asistir a nuestros estudiantes en la fase
de titulacion de sus estwedios profesionales. En ese sentido, recurrimos a usted, para soficitar su
autorizacion en obtener informacidn que permitia complementar el proyecto de investigacion
titulado: “ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS ¥ CREACION DE CONTENIDO DEL CANAL PYMETV
PARA LAS MIPYMES EN LIMA METROPOLITANA"

Por lo anteriormente expuesto, me permito presentar a lo estudiante que realizard dicha
actividad

NOMBRE Y APELLIDOS | DNI
| ROYER JHONY AYALA PAMCORBO 48327873

Seguro de contar con autorizacion y apoye hago propicia la oportunided para expresarle los
sentimientos de mi mayor consideracidn y estima personal,

Atenlamente

Jefe del Programa de Estudios

Ciencias de la Comunicaciin
Universidad César Vallejo- Campus Ate
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ﬁ Universidad César Vallejo

ANEXO N.° 3: Modelo de informe para proyectos exentos de revision

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de Ciencias de la Comunicacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Ciencias de la Comunicacion, deja constancia que
el proyecto de investigacion titulado “Estrategias publicitarias y creacién de contenido del canal Pymetv para las
Mipymes en Lima Metropolitana", presentado por el autor Ayala Pancorbo, Royer Jhony, queda a revision expedita
de acuerdo a la verificacion realizada por Dr. Felipe Anderson Rios Incio, Mg. Javier Ernesto Argote Moreau y la Dra.
Mariela Pariona Benavides de acuerdo a la comunicacion remitida el 20 de noviembre del 2023, por lo cual se
determina la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen favorable.

Trujillo, 27 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Mg. Dennis Herman Flores Sifuentes Presidente //329736( 27 /@
Mg. Javier Ernesto Argote Moreau Vicepresidente 08018500 )
Dra. Mariela Teresa Pariona Benavides Miembro 1 09722329 W >
Dr. Felipe Anderson Rios Incio Miembro 2 44198255
Mg. Ruperto Arroyo Coico Miembro 3 ﬁé i ?“/”if

84



g wu 2 i
 SEL j o3 <1 BArRO A

T NENDEVOR

Parque Industrial El Asesor - Calle 13 Mz. N Lt. 10 — Ate
Lima - Peri
Estimado sefior(es):
Universidad César Vallejo

Mediante el presente documento, me complace informarles que el canal digital
PymeTv ha aceptado con entusiasmo la oportunidad de llevarse a cabo el trabajo
de investigacion titulado "ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS Y CREACION DE
CONTENIDO DEL CANAL PYMETV PARA LAS MIPYMES EN LIMA
3 METROPOLITANA" del alumnofinvestigador. ROYER JHONY AYALA
\: \ PANCORBO, sumando parte de nuestro compromiso con la investigacién y el
LY desarrollo académico.

Estamos emocionados de colaborar con el investigador presente en este proyecto
y esperamos que esta iniciativa sea beneficiosa tanto para nuestra imagen
. e corporativa como para su universidad. Creemos que esta colaboracién fomentara

% e un ambiente enriquecedor de aprendizaje e intercambio de conocimientos entre
nuestras instituciones.

Agradecemos la oportunidad de trabajar juntos en este proyecto y esperamos que
esta sea la primera de muchas colaboraciones fructiferas en el futuro. Quedamos
a su disposicién para cualquier consulta o aclaracién adicional.

EMPODERATE
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ANEXO 7: Otras Evidencias

Fotografias de las Mipymes (Instagram)
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Transmision en vivo del programa Entre Emprendedores
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Transmision en vivo del programa Coémprale al Peru
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Transmision en vivo por nuestra pagina web

INICIO  EVENTOS~ is o CII» Q

\ A LIMA EL FESTIV

@ Yl INDUSTRIA)
ETV CANAL 100% EMPRESARIAL na.ENTREJ ‘M

pdontolégicos

Hoteles &
Cubigrtos

www.hotelesycubiertos.com
©

@ Agrofest

COIEDEIIEIT
©+51 998 109 088

www.agrofest.pe
©

22-24 MAYO

CCENTRO DE CONVENCIONES

3ERA. EDICION

UBICADO EN AV. 28 DE JULIO #AMSSOAUDITORIA

#8578 MIRAFLORES. "9 Dol 12 4l 14 do junio )
] CONTACTO: 967 429 112 ="=
I 4 5

5 | & Pymety | W 7 meTvOtical | @ wiwpyman &Py Contictanas Ahora

=™
Pyme'

mg .
W Pyme

‘]nstagnnm pymety  Siuendov  Eviarmenssje 8 +ee

9597 publicaciones 20,5 mil sequidores 7311 seguidos
Inicio

PYME TV - CATALOGO EMPRESARIAL

8hsqueda

# Dedicados o crecimiento del sector empresarial
@ instagram.com/pymetvcomunidad

Ik 8, patyndicIs, y 30 mas siguen esta cuenta

°2 e e

Reels

Mensajes

[
Q
@ Esplorar
®
®
]

Notificaciones

un Quinico cauipo Emprendedr, compRaLEA ReacTivaTE
Crear
@ coi S PUBLICACIONES © ReeLs @ ETIQUETADAS
GHAN SORTEO P Lo SR RAT
Flig T de (0 ackee 5 g TR,
3 O @mim . MEDIA PARTNER
@ thveads
= Mis

88



Fotografia de los emprendedores en PymeTV
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TikTok de PymeTV

< o P I Denunciar
Buscar cnn(gmdo relacionado g = pymetv m
5 i, v Pme pyme TV | - 20211013
Jugaremos, muévete, luz verde. § Emprendedores
inr . peffelju alamar #squidgame ... més

11 sonido original - DJ Peligro

@ik Que Mo PQOOO »
hittps://wwit.tiktok com/@pymetv/video/7018670..  Coplar enlace

Comentarios (1838) Videos del creador

% Ichiro Tanoue
W5 esto se est4 saliendo de control Q

"q Greyss Nicol

%" Ya paso mi cumpleaiios :( v,

Pochi 0
esta bien que les guste el juego del calamar pero
no se pasen pe :u no exageren xd

MarceloXD
pov :los cumpleafios de los nifios de 7 afios & &

Lol
3 cumpleafozzzzzz V)

wmu SZstore2021
% Hola! Son galletas? Q

& PymeTV @ - Creador

Iniciar sesioén para comentar
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