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Resumen 

Esta investigación resalta la importancia de implementar estrategias de comunicación 

efectivas para promover la conciencia hacia una zona arqueológica de San Juan 

de Pariaichi.  El objetivo general de esta investigación fue explicar las estrategias 

de comunicación para la concientización de la comunidad sobre la importancia de 

cuidar la zona arqueológica de San Juan de Pariachi, Ate. Se utilizó una 

investigación aplicada de enfoque cualitativo y diseño fenomenológico. Se emplearon 

técnicas como entrevistas y Focus Group para recolectar datos de los 

encargados de la zona arqueológica y miembros de la organización Huaycán 

Turístico. La triangulación metodológica y la revisión documental fueron claves para 

validar y analizar los datos. Los resultados revelaron que las estrategias de 

comunicación, incluyendo canales de comunicación, redes sociales, actividades 

participativas y acciones de difusión, tuvieron un impacto significativo en la 

concientización de la comunidad. Las redes sociales y las actividades participativas 

fueron especialmente efectivas para aumentar la interacción y el compromiso de la 

comunidad con la preservación del patrimonio arqueológico. Se concluyó que las 

estrategias de comunicación implementadas fueron efectivas en la concientización de 

la comunidad sobre la importancia de cuidar la zona arqueológica de San Juan de 

Pariachi. Estas estrategias fomentaron una mayor visibilidad y participación 

comunitaria, lo que es crucial para la preservación a largo plazo del patrimonio 

arqueológico. 

Palabras clave: Estrategias de comunicación, concientización, arqueología, 

preservación, patrimonio arqueológico. 
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Abstract 

This research highlights the importance of implementing effective communication 

strategies to promote awareness towards an archaeological zone of San Juan de 

Pariaichi.  The general objective of this research was to explain the communication 

strategies to raise community awareness about the importance of taking care of the 

archaeological zone of San Juan de Pariachi, Ate. An applied research with a 

qualitative approach and phenomenological design was used. Techniques such as 

interviews and Focus Group were used to collect data from those in charge of the 

archaeological zone and members of the Huaycán Turístico organization. 

Methodological triangulation and documentary review were key to validating and 

analyzing the data. The results revealed that communication strategies, including 

communication channels, social networks, participatory activities and 

dissemination actions, had a significant impact on community awareness. 

Social media and participatory activities were especially effective in increasing 

community interaction and commitment to archaeological heritage preservation. It 

was concluded that the communication strategies implemented were effective in 

raising community awareness about the importance of taking care of the 

archaeological zone of San Juan de Pariachi. These strategies fostered greater 

visibility and community participation, which is crucial for the long-term preservation 

of archaeological heritage. 

Keywords: Communication strategies, awareness, archaeology, 

preservation, archaeological heritage. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las estrategias de comunicación son parte importante en la actualidad, 

ayudando a resaltar un tema por medios estratégicos, incluso para la visualización 

en temas culturales. Sin embargo, en la sociedad las personas no toman en 

cuenta el cuidado y preservación de distintas zonas arqueológicas, generando una 

problemática continúa de la desvalorización y daño de diversas estructuras históricas. 

Por otro lado, la falta de concientización en la sociedad, causan un daño continúo 

infligido a la cultura, planteando una amenaza directa y a su conservación.  

En el entorno global, el patrimonio cultural representa hechos e historias 

de civilizaciones pasadas que son un nutriente científico y cultural para el análisis de 

las anteriores sociedades. Por ello, Dias y Pastor (2022) señalaron que, en el mundo, 

un patrimonio cultural es la identidad y reflexión transdisciplinaria que generan 

mayor concientización y difusión al cuidado de estos bienes culturales, creando 

valores para su conservación, es decir que el patrimonio cultural de manera 

general, es una representación de identidad social para cada nación en donde esté 

ubicado, realizando la acción de su preservación mediante el interés de las 

personas. Por lo tanto, la pérdida de estos tesoros culturales constituye una 

preocupación compartida por la humanidad en su conjunto, consistiendo una 

valoración histórica de antepasados, para luego años después ser venerados. 

El Perú es una nación variada en cultura por sus extraordinarios 

sitios arqueológicos, huacas e historias pasadas. Por ello Mayorga (2022) menciona 

que el Perú es uno de los lugares preferidos para las personas extranjeras o 

conocedores de las anteriores sociedades. El Perú está ubicado en uno de los 

lugares donde se inició el nacimiento de los Incas, Moches entre otras, dejando 

rastros históricos que serían descubiertos desde el siglo XIX hasta la actualidad. Por 

ello UNESCO (2023) menciona que son 11 los ejemplares y lugares 

arqueológicos que están dentro la lista de patrimonio a nivel universal: (1) Los 

Geoglifos de Nazca (2) Complejo Arqueoastronom 

o chankillo (3) Santuario Histórico de Machu Picchu (4) La ciudad de Cuzco (5) Ciudad

de Arequipa (6) Ciudad sagrada de Caral (7) Qhapaq Ñan-Sistema Vial andino (8) Zona 

arqueológica de Chan Chan (9) Parque Nacional Manu (10) Parque Nacional Río 

Abiseo (11) Centro de Lima.  
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Reconociendo que la nación peruana es uno de los hogares de las civilizaciones 

ancestrales, el cual dejaron una profunda huella en la historia, para ser valorada hoy 

en día y representar en el mundo con orgullo la identidad del país.  

En el ámbito local, El ministerio de Cultura (2015) indican que la zona 

arqueológica ubicada en San Juan de Pariachi está situada en un entorno natural de 

la capital de Lima-Perú en el distrito de Ate, el cual representa un testimonio invaluable 

de la creatividad de las anteriores civilizaciones y las habilidades técnicas en sus 

artesanías que aplicaron los habitantes que recorrían por estas tierras hace miles de 

años. Sin embargo, la falta de conciencia de la comunidad, degradan el valor histórico 

de la zona arqueológica, evitando ser visibles con la ausencia de estrategias de 

comunicación para la difusión del caso en el lugar. Consecuentemente, la conservación 

del patrimonio arqueológico no solo es un deber cultural y un legado para las 

generaciones, si no, es un compromiso con la memoria colectiva de una nación. Por lo 

tanto, esta investigación se alinea con el objetivo de desarrollo sostenible número ocho, 

en el cual se enfoca en describir cómo las estrategias de comunicación en el cuidado 

de una zona arqueológica buscan fomentar actividades que promuevan el turismo 

sostenible, que creen puestos de trabajo y promuevan la cultura y los productos 

locales.  Frente a esta problemática se formula el problema general ¿De qué manera 

se presentan las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de 

una zona arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023? 

La justificación de esta investigación se sustentó teóricamente, al centrarse en 

las categorías de la investigación sobre las estrategias de comunicación y 

concientización, buscando valorizar y concientizar a la comunidad sobre la importancia 

de proteger el patrimonio de la zona arqueológica de San Juan de Pariachi. Asimismo, 

portando una comprensión de cómo las estrategias de comunicación influyen en la 

conciencia pública y el compromiso hacia el lugar. 

Por otro lado, en el aspecto metodológico, se permitió tener un análisis completo 

de las estrategias de la comunicación, tanto en la concientización como el compromiso 

en la comunidad. Por ello Suarez et al. (2020) menciona que al utilizar la técnica de la 

entrevista se identifica el criterio y perspectiva de los involucrados de una o un grupo 
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de personas. Sim y Waterfield (2019) señalaron que la técnica de focus group permitió 

reunir y conocer la opinión de un respectivo tema de un grupo de personas en su 

población. Por ende, las dos técnicas mencionadas, proporcionaron una visión de las 

percepciones y actitudes de la comunidad local y miembros de la organización 

encargada, lo que enriquecerá el enfoque cualitativo de esta investigación, facilitando 

una comprensión de las dinámicas comunicativas en la concientización. 

Asimismo, en su justificación práctica, fortaleció un vínculo entre la comunidad 

y su arqueología, ayudando a impulsar la participación activa de los ciudadanos para 

la protección de la zona arqueológica. Por ende, tuvo importancia significativa en la 

comunidad local, a través de las estrategias de comunicación, el cual fomento la 

concientización sobre la importancia de preservar la huaca. Por ello, el International 

Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property ICCROM 

(2023) el patrimonio mediante una amenaza, se salvaguarda por sus comunidades por 

la preocupación de cuidar los bienes culturales, construyendo un vínculo entre su 

sociedad y patrimonio.  

Por lo tanto, se planteó el objetivo general de esta investigación que consiste en 

explicar las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una 

zona arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023.   Asimismo, se 

planteó los objetivos específicos; (1) Describir los canales de comunicación de las 

estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 

arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023. (2) Describir las redes 

sociales como las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de 

una zona arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023. (3) Describir 

las actividades participativas como estrategias de comunicación para la 

concientización del cuidado de una zona arqueológica de la comunidad San Juan de 

Pariachi - Ate, 2023. (4) Conocer las acciones de difusión de los usuarios en las 

estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 

arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023. (5) Conocer la 

participación activa de los usuarios en las estrategias de comunicación para la 

concientización del cuidado de una zona arqueológica de la comunidad San Juan de 

Pariachi - Ate, 2023.  
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El estudio abordó una serie de investigaciones que exploran la implementación 

de estrategias de comunicación para promover y preservar el patrimonio arqueológico 

en distintos entornos y contextos culturales. Desde este enfoque se encontraron 

estudios a nivel nacional como el de Castillo y Montoya (2022), quienes se propusieron 

revalorizar el turismo en el monumento arqueológico de Tantarica mediante estrategias 

comunicativas donde se destaca la eficacia de productos audiovisuales y materiales 

gráficos para difundir información turística y mejorar la experiencia del visitante.  

Por su parte, Casanova (2019) se centró en desarrollar una estrategia 

comunicacional para difundir el patrimonio cultural del Complejo Arqueológico 

Marcahuamachuco. Su investigación puso de relieve la necesidad de una difusión más 

estratégica para preservar el patrimonio ante la falta de señalización y el descuido por 

parte de los visitantes. Por otro lado, García (2022) se enfocó en promover los 

atractivos turísticos, la cultura y las festividades de la Provincia de Santiago de Chuco 

mediante acciones de comunicación digital. Destacó la importancia de la actualización 

constante de la información en la página web para aumentar la visibilidad y el interés 

turístico. 

Ortiz (2020) planteó incrementar estrategias de promoción turística para los 

visitantes al Complejo Arqueológico de las Pirámides de Túcume, debido a una de las 

principales barreras que es el desconocimiento de las personas hacía el complejo. 

También se encontraron enfoques de estudios a nivel internacional como el de Celleri 

(2022) quien realizó un estudio en Ecuador sobre las estrategias para valorar el 

patrimonio cultural mexicano, destacando la importancia de aprovechar la cercanía 

cultural entre ambos países y la disponibilidad de investigaciones académicas para 

enriquecer la propuesta de valor del patrimonio arqueológico. Asimismo,  

Arano (2022) gestionó el trabajo arqueológico para la conservación con la 

participación activa de la comunidad local. Demostró cómo la cooperación y la 

concientización pueden llevar a la valoración y preservación del patrimonio, 

involucrando a los pobladores en la protección de su historia y cultura. Asimismo, 

Carbonell et.al (2022) propusieron favorecer la transparencia en la investigación 

arqueológica para transmitir el conocimiento a la sociedad. Destacaron la importancia 

de una comunicación clara y accesible para generar un ambiente empático en la 

comunidad y fomentar la conciencia sobre la importancia del patrimonio cultural. 
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Por su parte, Franco y Triana (2019) desarrolló una estrategia de comunicación 

el cual fue usar las redes sociales para la divulgación del Museo Arqueológico de 

Soacha, reconociendo la importancia de involucrar a la comunidad y responder a sus 

necesidades para lograr un posicionamiento y una mejor preservación del lugar. De tal 

forma, Granados (2022) investigó los factores que afectan el valor histórico del 

patrimonio cultural en Puebla, México, utilizando entrevistas y observación. Encontró 

que la falta de estrategias de difusión en redes sociales afecta la conciencia 

comunitaria sobre su valor, aunque la zona histórica no sufrió impacto económico por 

los visitantes.  

Avido et al. (2021) utilizaron herramientas digitales, como la fotogrametría, para 

documentar la patrimonialización de un cañón en el Museo Gauchesco Ricardo 

Güiraldes. La experiencia demostró que las herramientas digitales facilitaron la difusión 

del trabajo arqueológico y fomentaron una participación activa de la comunidad en el 

proceso de patrimonialización. Mientras que Lannes et al. (2024) evaluaron el uso de 

técnicas de digitalización en la comunicación de la arqueología en Buenos Aires desde 

la perspectiva de Arqueología Pública Digital. Analizaron espacios virtuales y 

cuestionarios, proponiendo una agenda futura basada en proyectos exitosos como 

Colecciones 3D. Los resultados indicaron que la digitalización mejora 

significativamente la comunicación arqueológica. 

Casas y Ramos (2020) destacaron la importancia de la comunicación digital al 

mantener una oferta cultural de calidad del Museo Cerralbo durante el confinamiento 

por COVID-19. Utilizaron herramientas digitales para crear iniciativas como el Kit 

cerralbiano para peques, contenidos en redes sociales y conciertos en línea. Incluso 

tras la reapertura, continuaron con estrategias digitales exitosas como el podcast Radio 

19 y actividades en línea, demostrando un trabajo de equipo efectivo en servicio al 

ciudadano. Por otro lado, Salermo y Sokol (2023) reflexionaron sobre el uso de 

estrategias digitales en la comunicación del patrimonio arqueológico en Argentina, 

destacando la importancia de la accesibilidad y el conocimiento de lo virtual. Los 

resultados mostraron que estas estrategias enriquecen el debate sobre la gestión y 

comunicación del patrimonio, afectando positivamente la participación de actores e 

instituciones. 
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 Por último, Alarcón (2021) estudió la zona arqueológica de Lima como territorio 

de aprendizaje, con entrevistas y análisis de videos del "Proyecto Qhapaq Ñan". 

Aunque el ministerio de cultura reconoce estas áreas como patrimonios culturales, la 

percepción negativa de las comunidades vecinas reduce su visibilidad. Los pobladores 

reconocen el valor histórico, pero la falta de iniciativas comunitarias disminuye su 

visibilidad. 

El presente estudio es respaldado por bases teóricas relacionadas a las 

categorías de estudio de estrategias de comunicación y concientización, para la 

primera categoría se fundamenta en la Teoría de la Acción Social planteada por Allones 

(2005) cuyo principio se enfoca en comprender las acciones de uno o más individuos 

para cumplir con un objetivo en su entorno social en distintos sucesos que se 

presenten. Se explica como un análisis de su razonamiento para procesar lo 

acontecido, llegando a la culminación de la acción de la persona. 

Otra teoría relevante es la Difusión de Innovaciones, que se centra en cómo las 

nuevas ideas, productos o prácticas se adoptan y difunden en una sociedad. Según 

Everett (1995), esta teoría se enfoca en el proceso mediante el cual los individuos 

adoptan nuevas ideas, promoviendo una aceptación exitosa e incorporación de 

innovaciones en la sociedad. Esta teoría destaca la importancia de comprender los 

procesos de adopción de nuevas ideas y cómo se difunden a través de diferentes 

grupos sociales. 

En cuanto a las categorías utilizadas en la investigación, se destacan dos que 

son fundamentales para el diseño y la implementación de estrategias comunicativas 

para enfocar la concientización:  

Como primera categoría fundamental está las estrategias de comunicación, bajo 

el concepto de Rios et.al (2020) donde explica que es el diseño y el desarrollo para dar 

respuestas a las necesidades de un problema latente en la comunidad u organización 

determinada. Por lo tanto, es importante el diseño y el desarrollo de estrategias para 

abordar las necesidades específicas de una comunidad. 
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Por otro lado, la segunda categoría fundamental es la concientización, 

respaldado por Cabrejo (2021) quien indica que la concientización es la toma de 

conciencia sobre asuntos de la realidad de la persona, involucrando a mentalizar sus 

consecuencias en el futuro. Mostrando una referencia al proceso de aumentar la 

conciencia y comprensión de ciertos temas o problemas entre el público objetivo.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. METODOLOGÍA

La investigación fue de tipo aplicada, puesto que Castro et al. (2023) 

señalan que el tipo de investigación aplicada, ayuda a encontrar soluciones 

concretas y prácticas de nuestro problema. La investigación aplicada tiene su 

centro en la aplicación de conocimientos científicos tanto para interpretar como para 

transformar la realidad, el cual implica un procedimiento llevado a cabo mediante 

diferentes técnicas y herramientas como la entrevista y el Focus Group.  

Por otro lado, tuvo como enfoque cualitativo el cual se caracteriza por 

su capacidad unir de manera íntima al sujeto con el objeto de estudio, permitiendo 

una comprensión profunda. Según Moreno et al. (2022). “La metodología de 

enfoque cualitativo, ayudaría a identificar los daños del fenómeno, uniendo al sujeto y 

objetivo, realizándose estos dos mediante un conocimiento al estudio del lugar 

reconociendo los daños” (p.15).  Asimismo, su diseño fue fenomenológico, porque se 

buscó obtener una comprensión profunda de cómo las personas experimentan y 

dan sentido a un fenómeno particular. Matasinni y Figueroa (2021) indicó que el 

diseño explora, describe y comprende lo que los individuos comparten de acuerdo 

con sus experiencias con respecto a un fenómeno específico. 

Las categorías de esta investigación estrategias de comunicación 

y concientización, cuentan con subcategorías que serán definidas por autores 

a continuación: la comunicación estratégica se considera una herramienta clave 

para mejorar la imagen y el posicionamiento, para el autor Sevilla et al. 

(2022) la comunicación estratégica también denominada como estrategias de 

comunicación, dio como propósito de realzar la relevancia e importancia de la 

organización o entidad ante públicos específicos. 

 Como primer sub categoría se define los canales de comunicación el 

cual desarrollaron un papel crucial para facilitar la interacción y el intercambio de 

opiniones. Por ello, Sánchez et al. (2020) menciono que los canales de comunicación 

brindan a los usuarios información el cual les permite compartir sus experiencias 

de manera interactiva. Asimismo, se tiene a la segunda sub categoría, donde se 

señaló que las redes sociales son medios donde se puede manifestar opiniones 

diversas y realizar actividades de participación activa, Durán et.al (2021) manifiesta 

que por medio de las 

redes se publican eventos, noticias, fotografías, publicidad, se vende, en fin, se 
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interactúa con cientos de personas a la vez, lo cual lleva a ser una de sus 

características más atractivas. La tercera sub categoría, menciona a las actividades 

participativas, son la agrupación de personas para realizar un interés compartido. Paño 

et al. (2019) menciono que las actividades participativas posibilitan vivir el poder que 

tienen estas prácticas, ya sea una mayor integración entre miembros del grupo, la 

corresponsabilidad para el colectivo y un darse cuenta de los valores e intereses 

compartidos. 

La concientización fue una forma de conocer el panorama completo para 

analizar la situación y conocer sus posibles consecuencias dependiendo de la acción 

o acto que reaccionara el usuario ante ella. Además, genero una reflexión por parte de 

las personas involucradas para una mejor acción en el caso o aspectos dañados, 

involucrando una mejora en sus decisiones. López et al. (2022). Su primer sub 

categoría lo definió Mandia y López (2021) donde hizo mención que las acciones de 

difusión buscan facilitar y publicar información visibilizada relacionada a una idea para 

ser compartida y mejorar el proyecto o mensaje del creador, llegando a varios usuarios. 

También, está la segunda sub categoría participación activa donde el autor Tobón et 

al. (2021) entendió que la participación activa se manifiesta a través del compromiso y 

a un desarrollo humano mediante la equidad de derechos y régimen con un interés 

mutuo en la comunidad reflejando democracia.  

La población de estudio para la presente investigación fue conformada por 

cuatro personas quienes son encargados de la zona arqueológica por parte de la 

organización de Huaycán Turístico que están aliados con el Ministerio de cultura para 

dar detalles de la huaca San Juan de Pariachi. De igual manera, fueron diez las 

personas participantes que son parte de la comunidad de San Juan de Pariachi que se 

mantuvieron de forma anónima para conocer el estado actual de conocimiento por 

parte de los pobladores con la zona arqueológica, dando una totalidad de catorce los 

participantes en la investigación, además, personas lejanas a la locación de Pariachi, 

no fueron elegibles en la investigación por ser individuos que residen en un entorno 

lejano a la zona arqueológica. 
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 El escenario de estudio fue realizado en la Huaca San Juan de Pariachi en el 

distrito de Ate, dentro de la capital de Lima – Perú. Fue declarado Patrimonio Cultural 

de la Nación en el año 2000 por el Ministerio de cultura del Perú.  

La investigación tuvo como técnica la entrevista semi estructurada y como 

instrumento la guía de la entrevista, que fue base importante para la recolección de 

información por parte de las autoridades. Para Zhang (2020) la entrevista se considera 

una comunicación humana como la conversación, sin embargo, esta viene con un 

propósito a realizar, junto a información previo y aplicándose preguntas respecto al 

tema, basado en un factor social. Asimismo, se utilizó la siguiente técnica el Focus 

Group y como instrumento la guía del Focus Group, para saber el conocimiento de los 

pobladores del lugar sobre el valor histórico que se ubica cerca de sus propiedades, 

Arredondo et.al (2019) nos mencionó que la utilización de los grupos focales radica en 

la idea de que el conocimiento surge a partir de diversas experiencias y formas de 

entendimiento, promoviendo la interacción entre los participantes.  

El procedimiento de la entrevista semiestructurada y focus group fueron 

realizados de dos procedimientos: (1) preparación; registro de las personas 

participantes que fueron intervenidas en la videoconferencia con preguntas 

previamente elaboradas. Por ello, se registró a cuatro personas quienes son 

encargados de la zona arqueológica por parte de miembros de la organización 

Huaycán Turístico, (2) la entrevista y focus group; posteriormente se realizó la 

intervención mediante la plataforma de zoom para el registro de evidencia donde se 

ejecutará las preguntas elaborada por los autores de la investigación presentada a los 

participantes intervenidos en la videoconferencia, (3) recopilación de datos; después 

del registro de respuestas que se da por parte de los integrantes entrevistados se 

colocaran las respuestas al cuadro previamente elaborado de la entrevista 

semiestructurada y focus group en la investigación, para identificar la información 

recolectada, reconociendo el conocimiento histórico y que estrategias de comunicación 

se aplicaron en la comunidad ubicada. Al mismo tiempo, se empleó la revisión de 

documentos para examinar los diversos tipos de documentación, como estrategias de 

comunicación, las redes sociales, páginas web, entre otros, como parte integral de la 

evaluación de la investigación. 
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Se utilizó el método de triangulación para validar la entrevista y el focus group. 

Majewska (2020) explica que la triangulación metodológica puede implicar la utilización 

de un enfoque específico, pero con la aplicación de diversas técnicas de recolección 

de datos para posteriormente realizar un análisis de ella. 

 Por otro lado, los aspectos éticos se llevaron a cabo siguiendo los más altos 

estándares y respetando las directrices establecidas por formato APA séptima edición. 

Se consideraron aspectos claves en la conducción de este estudio para garantizar la 

integridad y la ética. Antes de la participación de los sujetos de estudio en la 

investigación, la Universidad César Vallejo emitió una carta de presentación con la 

finalidad de obtener la autorización del lugar para llevar a cabo el trabajo de 

investigación. Todos los datos recopilados se mantuvieron en estricta confidencialidad. 

Por lo tanto, se les asignaron códigos a los participantes para proteger su integridad, 

asimismo, los datos se almacenaron de manera segura y solo se utilizaron con fines 

de investigación.  

Para garantizar la originalidad de la investigación, se utilizó la plataforma de 

Turnitin, por lo cual ayudó a evitar el plagio y aseguró que el contenido de estudio fuera 

auténtico y único. Según Espinoza (2020) el rigor científico en una investigación que 

refleja principalmente en cómo se gestiona la información en diversas etapas: desde 

la planificación y recolección hasta el procesamiento y análisis. Según lo planteado por 

Sánchez y Murillo (2021), la validez de un instrumento radica en su capacidad para 

evaluar de manera precisa aquello que se pretende medir. En esta investigación, se 

enfatizó la importancia de la validez, ya que se buscaba evaluar y asegurar la fiabilidad 

de los resultados en relación con la concientización sobre el patrimonio arqueológico 

en San Juan de Pariachi. 
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Como afirma Diaz (2019) la dependencia fue basada en la expectativa de que 

el investigador proporcione una descripción minuciosa de todo el proceso llevado a 

cabo en la investigación, enfocándose particularmente en el análisis de los datos. 

Dicho rigor se presenta en la investigación porque destaca la importancia de una 

narrativa clara para fortalecer la compresión y credibilidad de los resultados. En la 

opinión de Tracy (2021) señalo que la credibilidad se relaciona con la confiabilidad, la 

credibilidad y la apariencia de verdad en los resultados de la investigación. Esto 

subraya la importancia de garantizar los resultados confiables y una presentación que 

inspire confianza en la comunidad de San Juan de Pariachi. 

Citando a Diaz (2019) argumento que la posibilidad de aplicar los resultados en 

otros entornos se alcanza a través de una exposición minuciosa y exhaustiva del 

contexto en el que se desarrolla la investigación, o mediante una descripción completa 

de los participantes, que va más allá de la simple enumeración de las características 

de la muestra. Por lo tanto, en la investigación, se proporcionó una descripción 

completa del contexto y los participantes, más allá de simplemente enumerar 

características, para mejorar la transferibilidad de los hallazgos. Según Gonzales et.al 

(2020) la conformabilidad se relaciona con la búsqueda de un enfoque objetivo, es 

decir, observar el mundo de manera imparcial. En la fenomenología, se requiere del 

concepto de "epojé" como base para evitar cualquier prejuicio por parte del 

investigador hacia el objeto de estudio. En otras palabras, el investigador debe 

mantener una posición neutral en el proceso de interpretación de los datos. 
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III. RESULTADOS

En el primer objetivo específico, describir los canales de comunicación de 

las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una 

zona arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023, se 

encontraron los siguientes resultados. 

Tabla 1 

Resultados analizados en base a la primera subcategoría canales de comunicación 

  PARTICIPANTES RESULTADO AEN BASE AL PRIMER OBJETIVO ESPECÍFICO

 

 

 

Se interpreta que los resultados que fueron recolectados mediante las preguntas 

realizadas en el Focus Group y entrevista,  fueron considerados como ayuda a conocer 

mucho más de lo que se puede proyectar, facilitando a la difusión de información 

esencial y altamente útiles como Whatsapp y la página web conocidos tambien canales 

de comunicación permitiendo una comunicación directa y rápida con la comunidad, 

facilitando así una mayor difusión de información relevante sobre el sitio, también como 

buenos medios para la difusión del contenido, sin embargo, la actualización de sus 

medios por la red social de las zona arqueológica de la comunidad de San Juan de 

Pariachi sería más favorable. 

Miembros de la 
comunidad San Juan 
de Pariachi – Focus 

group 

En el focus group realizado, se destacó que tanto WhatsApp como la 

página web son plataformas efectivas para difundir información entre el 

público de interés. No obstante, se identificó una carencia en cuanto a la 

actualización constante de la información. En este sentido, se sugiere 

considerar la inclusión de otros medios de difusión complementarios, 

junto con un proceso de actualización continua, para garantizar una 

buena comunicación. 

Organización 
“Huaycan Turistico” – 

Entrevista 

El uso de WhatsApp y la página web es crucial para mejorar la comunicación 

y visibilidad de la comunidad, facilitando la difusión de información y 

promoviendo la conciencia y participación en la preservación de la zona 

arqueológica San Juan de Pariachi. 
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Así mismo, en el segundo objetivo específico, describir las redes sociales como 

las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 

arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023, se encontraron los 

siguientes resultados. 

Tabla 2 

Resultados analizados en base a la segunda subcategoría redes sociales 

 PARTICIPANTES   RESULTADO EN BASE AL SEGUNDO OBJETIVO ESPECÍFICO

 

Se interpreta que los resultados que fueron recolectados por el Focus Group y 

entrevista en donde se obtuvo de respuesta que las redes sociales como Facebook, 

Tik Tok y Youtube son herramientas valiosas que permiten a la comunidad expresar 

sus opiniones y críticas sobre la zona arqueológica San Juan de Pariachi, promoviendo 

así una participación activa y un diálogo abierto obteniendo diferentes puntos de vista 

y críticas constructivas en el mejoramiento de ellas, lo que puede contribuir 

significativamente a la mejora continua y la sensibilización sobre la importancia del sitio 

arqueológico. 

Miembros de la 
comunidad San Juan de 
Pariachi – Focus group 

Organización “Huaycan 

Turistico” – Entrevista 

En el focus group realizado, si se establecería una comunicación activa 

de modo virtual por las redes sociales de Facebook, Tik Tok y Youtube, 

incluyendo principalmente comentarios y críticas que se volverían 

constructivas donde ayudaría a potenciar el cuidado y la preservación 

de la zona arqueológica de San Juan de Pariachi. 

Las redes sociales y plataformas digitales son herramientas valiosas que 

permiten a la comunidad expresar sus opiniones, comentarios y críticas 

sobre la zona arqueológica San Juan de Pariachi. Esta interacción 

directa ofrece la oportunidad de observar diferentes puntos de vista, 

incluyendo críticas constructivas y otras opiniones diversas. Al promover 

un diálogo abierto y una participación activa, estas plataformas 

contribuyen significativamente a la mejora continua del sitio arqueológico 

y a la sensibilización de la comunidad sobre su importancia cultural y 

patrimonial. Además, facilitan el intercambio de ideas y fomentan un 

sentido de colaboración y compromiso con la preservación del 

patrimonio. 
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En base al tercer objetivo específico, describirlas actividades participativas 

como estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 

arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023, se encontraron los 

siguientes resultados. 

Tabla 3 

Resultados analizados en base a la tercera subcategoría actividades participativas 

PARTICIPANTES  RESULTADO EN BASE AL TERCER OBJETIVO ESPECÍFICO 

 

 

El estímulo de actividades participativas en la comunidad, mediante 

herramientas como la difusión de vídeos que muestren la implicación de los jóvenes, 

el activo uso de las redes sociales de la zona arqueológica San Juan de Pariachi para 

involucrar a la comunidad, y la organización de eventos en vivo o invitación, no solo 

proporciona espacios de aprendizaje y colaboración, sino que también fortalece el 

empoderamiento comunitario al involucrar a los ciudadanos en la preservación de su 

patrimonio cultural.  

Miembros de la 

comunidad San Juan de 

Pariachi – Focus group 

Organización “Huaycan 
Turistico” – Entrevista 

En el focus group llevado a cabo, se observó un genuino interés por 

parte de la comunidad en participar activamente en diversas iniciativas 

relacionadas con la conservación del patrimonio arqueológico. Este 

compromiso se manifiesta con claridad al expresar su disposición para 

involucrarse en actividades como talleres, proyectos sociales y charlas 

que tambien serian publicadas en las redes sociales de la zona 

arqueológica San Juan de Pariachi. 

Los talleres, proyectos sociales y charlas organizados en la zona 

arqueológica San Juan de Pariachi son de suma importancia para 

fomentar la participación activa de la comunidad. Estas iniciativas son 

fundamentales para concientizar a los miembros de la comunidad sobre 

la relevancia del sitio arqueológico, brindando oportunidades de 

aprendizaje, colaboración y empoderamiento. A través de estas 

actividades, los participantes pueden involucrarse directamente en la 

toma de decisiones y en la implementación de soluciones para la 

conservación del patrimonio cultural, promoviendo así un sentido de 

responsabilidad y compromiso con la preservación de la zona. 
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Estas iniciativas, llenan de motivación y contenido educativo, no solo promueven 

la participación activa, sino que también pueden facilitar la realización de talleres, 

proyectos sociales y charlas, impulsando así un compromiso más profundo y sostenido 

con la comunidad y su legado cultural. 

Por el lado del cuarto objetivo específico, conocer las acciones de difusión de 

los usuarios en las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de 

una zona arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023, se 

encontraron los siguientes resultados. 

Tabla 4 

Resultados analizados en base a la cuarta subcategoría acciones de difusión 

PARTICIPANTES  RESULTADO EN BASE AL CUARTO OBJETIVO ESPECÍFICO

 

 

 

Miembros de la 

comunidad San Juan de 

Pariachi – Focus group 

Organización “Huaycan 

Turistico” – Entrevista 

En el focus group realizado, se destacó que la comunidad 

expresa un interés en participar activamente a través de 

las acciones de difusión, lo que demuestra su deseo de 

formar parte de la causa. Esta disposición se reflejó en el 

compromiso mostrado hacia los eventos planificados, 

revelando un claro interés en la preservación de la zona 

arqueológica de Pariachi. 

Es un consenso en la importancia de utilizar las redes 

sociales para involucrar a la comunidad en actividades 

participativas en la zona arqueológica San Juan de 

Pariachi. Las estrategias sugeridas incluyen publicar 

videos cortos que muestren a los jóvenes participando en 

actividades, organizar concursos interactivos, sesiones de 

preguntas y respuestas en vivo, así como la promoción de 

eventos comunitarios. Estas actividades buscan no solo 

informar, sino también motivar a la comunidad a participar 

activamente y comprometerse con la causa. 
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Se interpreta que la organización de actividades en plataformas es esencial para 

ampliar el alcance y llegar a un público más amplio, fomentando así una mayor 

conciencia y apreciación del patrimonio cultural de la zona arqueológica de Pariachi. 

Estas acciones no solo son fundamentales para aumentar el conocimiento sobre el 

sitio arqueológico, sino que también desempeñan un papel crucial en la sensibilización 

de la comunidad sobre la importancia de preservar y proteger su herencia cultural. Al 

proporcionar información relevante y atractiva, se promueve una mayor participación 

activa en la conservación del patrimonio, inculcando valores positivos y un sentido de 

responsabilidad hacia la preservación de estos sitios históricos invaluable. 

En el quinto objetivo específico, Conocer la participación activa de los usuarios 

en las estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 

arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023, se encontraron los 

siguientes resultados. 

Tabla 5 

Resultados analizados en base a la quinta subcategoría participación activa 

PARTICIPANTES    RESULTADO EN BASE AL QUINTO OBJETIVO ESPECÍFICO

 

 

 
 

Miembros de la 

comunidad San Juan de 

Pariachi – Focus group 

Organización “Huaycán 

Turístico” – Entrevista 

En el focus group realizado, se destacó la importancia de una 

participación activa mediante proyectos sociales, los cuales requieren 

la colaboración de las autoridades y resultan en mejoras tangibles en 

el lugar. Además, se involucra la importancia de la necesidad de 

establecer un vínculo sólido a través de la participación directa de las 

personas en la conservación y cuidado de la zona arqueológica. 

Los entrevistados sugieren una percepción positiva y valiosa de las 

acciones de difusión en las redes sociales de la zona arqueológica San 

Juan de Pariachi. Se reconoce su importancia en la concientización de 

la comunidad sobre la valoración y protección del patrimonio cultural. 

Además, se resalta su papel en el despertar del interés y la 

participación activa de la comunidad en la preservación del sitio 

arqueológico. 
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Llegamos a la interpretación que la participativa de la zona arqueológica San 

Juan de Pariachi es esencial para integrar diversas perspectivas y aprovechar el 

conocimiento local en la conservación del patrimonio cultural. Inculcar el respeto y el 

conocimiento sobre la cultura local promueve un sentido de responsabilidad 

compartida en la preservación del sitio. Además, al fomentar la participación activa de 

la comunidad, grupos sociales y autoridades en actividades prácticas y educativas, se 

inspira un sentido de pertenencia y compromiso hacia el patrimonio cultural, 

fortaleciendo así el vínculo entre la población local y su herencia histórica. Estas 

iniciativas no solo promueven una mayor conciencia sobre la importancia del 

patrimonio cultural, adaptadas a las necesidades locales para la conservación a largo 

plazo. 

Por último, se identificaron los resultados del objetivo general, describir las 

estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 

arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023, para el objetivo se 

realizó una recolección de datos por medio una entrevista a los miembros de la 

organización Huaycán Turístico, donde se oculta la identidad de cada integrante, de 

igual manera se utilizó una segunda herramienta de recolección de datos del Focus 

group para algunos miembros de la comunidad cercanas a la zona arqueológica de 

San Juan de Parachí, donde se oculta la identidad de cada integrante, las preguntas 

elaboradas en cada herramienta fueron parafraseados pero con el mismo significado. 

Durante la entrevista evaluada por los miembros de la organización de Huaycán 

Turístico, se observó una respuesta mayoritariamente positiva hacia la utilidad de las 

estrategias de comunicación, así como hacia la participación activa de los miembros 

de la comunidad, tanto en entornos virtuales como presenciales. La difusión del 

contenido generado a través de estas estrategias juega un papel crucial al proporcionar 

información continua sobre la zona arqueológica de Pariachi. Esto no solo educa a la 

comunidad sobre la importancia de este sitio, sino que también los involucra como 

participantes activos en el proceso. Los miembros son alentados a brindar comentarios 

y críticas constructivas sobre el contenido, lo que ayuda a mejorar la calidad y 

relevancia de la información proporcionada. 
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También mencionaron que en ocasiones donde no hay movimiento para la 

organización de su difusión de información disminuye la cantidad de interés de las 

personas a ser partes de la causa en su mejoramiento, para ello se realizan diferentes 

actividades participativas mediante charlas, reuniones, proyectos sociales y faenas, 

esto no solo busca informar a la comunidad sobre los objetivos y el trabajo de la 

organización, sino también brindar oportunidades para que las personas se involucren 

activamente, conozcan más sobre el lugar y contribuyan a su desarrollo. La 

participación libre y abierta de la comunidad en estas actividades también fomenta un 

sentido de pertenencia y responsabilidad compartida hacia la zona arqueológica San 

Juan de Pariachi. 

Por parte del Focus group realizado con miembros de la comunidad, se obtuvo 

una respuesta positiva para el uso de las estrategias de comunicación, Estas 

estrategias han logrado generar conciencia entre la población sobre la importancia de 

conservar la zona arqueológica de Parachí. Mediante la difusión efectiva de 

información relevante, se ha logrado un mayor conocimiento y comprensión sobre la 

importancia histórica y cultural de este sitio entre los habitantes locales. Este 

incremento en la conciencia colectiva ha llevado a un mayor compromiso y 

participación de la comunidad en acciones destinadas a la conservación y preservación 

de este patrimonio cultural invaluable. 

Durante el Focus group, también se destacó la importancia de mantener una 

presencia constante en la publicación de información en las redes sociales 

relacionadas con la zona arqueológica de San Juan de Pariachi. Se enfatizó que esta 

continuidad en la publicación es crucial para mantener el interés del público en cada 

actualización. Además, se señaló que la baja participación de algunos miembros en 

estas plataformas se debe principalmente a compromisos laborales o personales. Sin 

embargo, se expresó claramente que, de no ser por estas circunstancias, muchos de 

los miembros estarían dispuestos a asistir a los eventos organizados o a participar 

activamente en las estrategias de difusión y promoción. 

 

 



IV. DISCUSIÓN

Al describir los canales de comunicación de las estrategias de 

comunicación para la concientización del cuidado de una zona arqueológica de la 

comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023. Entendemos que los canales de 

comunicación son fundamentales en la difusión de información y en el 

conocimiento de la comunidad sobre la importancia de preservar el patrimonio 

cultural. Estudios previos, como los de Castillo y Montoya (2022), han 

demostrado que la utilización de productos audiovisuales y materiales gráficos 

puede mejorar significativamente la experiencia del visitante y la percepción del valor 

histórico de los sitios arqueológicos. Los resultados obtenidos a través del Focus 

Group y las entrevistas indican que los canales de comunicación, como 

WhatsApp y la página web de la zona arqueológica San Juan de Pariachi, son útiles 

para la visualización de contenidos y para facilitar el acceso a recursos 

educativos esenciales. Asimismo, García (2022) para promover los atractivos 

turísticos se enfocó mediante acciones de comunicación digital, destacando 

la importancia de la actualización constante de la información en la página web 

para aumentar la visibilidad y el interés turístico. Por otro lado, se observó la 

necesidad de actualizar estos medios regularmente para mantener el interés y la 

participación de la comunidad. Sin embargo, es crucial mantener y mejorar los 

canales de comunicación existentes para asegurar una difusión efectiva de la 

información y promover una mayor conciencia y participación en la preservación del 

patrimonio cultural de San Juan de Pariachi. 

Por otro lado, al describir las redes sociales como las estrategias de 

comunicación para la concientización del cuidado de una zona arqueológica de 

la comunidad San Juan de Pariachi - Ate 2023, se señala que las redes sociales 

son herramientas poderosas para la comunicación y la concientización pública. 

Por ejemplo, Yang et al. (2019) destacan la importancia de aplicaciones como TikTok 

en la difusión de contenido cultural. Además, Walls (2020) señala que las redes 

sociales permiten una interacción directa y personal con el público, lo cual es 

crucial para la difusión del patrimonio cultural. Granados (2022) encontró que la 

falta de estrategias de difusión en redes sociales afecta la conciencia comunitaria 

sobre su valor. Los datos recolectados muestran que plataformas como Facebook, 

TikTok y YouTube son valiosas para la comunidad, permitiendo la expresión 
de opiniones y críticas                                 
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constructivas sobre la zona arqueológica. Esto fomenta un diálogo abierto y una 

participación activa, contribuyendo significativamente a la sensibilización sobre la 

importancia del sitio. El uso estratégico de redes sociales es vital para la 

concientización y la participación activa de la comunidad en la preservación del 

patrimonio cultural. Es necesario seguir incentivando la creación y difusión de 

contenido relevante y atractivo en estas plataformas.  

De nuevo al describir las actividades participativas como estrategias de 

comunicación para la concientización del cuidado de una zona arqueológica de la 

comunidad San Juan de Pariachi - Ate 2023. Se puede señalar que las actividades 

participativas son esenciales para el empoderamiento comunitario y la preservación 

del patrimonio cultural. Tal es el caso de Arano (2022) que gestionó el trabajo 

arqueológico para la conservación participación activa de la comunidad local 

demostrando que la cooperación y la concienciación puede llevar a la valoración y la 

preservación del patrimonio involucrando a la población en la protección de su historia 

y cultura. Casanova (2019) también desarrolló una estrategia comunicacional para 

difundir el patrimonio cultural del Complejo Arqueológico Marcahuamachuco. para 

preservar el patrimonio ante la falta de señalización y el descuido por parte de sus 

visitantes. También, Carbonell et.al (2022) destacaron la importancia de una 

comunicación clara y accesible para generar un ambiente empático en la comunidad y 

fomentar la conciencia sobre la importancia del patrimonio cultural. Por ende, se indica 

que la implementación de actividades participativas, como la difusión de vídeos 

educativos y la organización de eventos en vivo, ha demostrado ser efectiva para 

involucrar a la comunidad en la preservación de su patrimonio cultural. Estas iniciativas 

no solo promueven la participación activa, sino que también fortalecen el sentido de 

pertenencia y compromiso hacia la preservación del sitio. Por lo tanto, las actividades 

participativas deben ser fomentadas continuamente para asegurar un compromiso 

sostenido de la comunidad con la preservación de su patrimonio cultural.  
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Conocer las acciones de difusión de los usuarios en las estrategias de 

comunicación para la concientización del cuidado de una zona arqueológica de la 

comunidad San Juan de Pariachi - Ate 2023, detalla que la difusión de información a 

través de las redes sociales y otras plataformas digitales es crucial para aumentar la 

visibilidad y el conocimiento sobre los sitios arqueológicos. García (2022) destaca la 

importancia de la actualización constante de la información en las páginas web para 

mantener el interés del público. La organización de actividades en plataformas como 

TikTok y Facebook ha ampliado el alcance de la información, fomentando una mayor 

conciencia y apreciación del patrimonio cultural de San Juan de Pariachi. Estas 

acciones han sido fundamentales para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia 

de preservar su herencia cultural, es esencial continuar utilizando y mejorando las 

estrategias de difusión digital para incrementar la visibilidad y el compromiso de la 

comunidad con la preservación del patrimonio cultural. 

Asimismo, al conocer la participación activa de los usuarios en las estrategias 

de comunicación para la concientización del cuidado de una zona arqueológica de la 

comunidad San Juan de Pariachi - Ate 2023. Se entiende que la participación activa 

de los usuarios es fundamental para la efectividad de las estrategias de comunicación. 

Franco y Triana (2019) reconoce que es muy importante involucrar a la población para 

poder lograr un posicionamiento y de tal forma conservar las zonas arqueológicas. 

También, se observó que la participación activa de la comunidad en actividades 

organizadas en redes sociales y eventos locales ha sido crucial para incrementar la 

conciencia y el compromiso hacia la preservación del sitio arqueológico. Sin embargo, 

la falta de iniciativas y motivación por parte de algunos miembros de la comunidad ha 

limitado el impacto de estas estrategias. La participación activa de los usuarios debe 

ser incentivada y apoyada constantemente para asegurar el éxito de las estrategias de 

comunicación.  

La creación de incentivos puede ayudar a aumentar el nivel de participación y 

compromiso de la comunidad en la preservación del patrimonio cultural de San Juan 

de Pariachi. Finalmente, la investigación muestra que las estrategias de comunicación, 

incluyendo el uso de WhatsApp, página web, redes sociales (Facebook, TikTok, 

YouTube) y actividades participativas como talleres y proyectos sociales, han sido 

efectivas para la concientización y participación de la comunidad en la conservación 
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de la zona arqueológica de San Juan de Pariachi. La efectividad de estos canales y 

actividades se confirma a través de una mayor visibilidad, interacción y compromiso de 

la comunidad. Los resultados demuestran que la combinación de estos métodos ha 

generado un cambio positivo en la actitud y comportamiento de la comunidad hacia la 

preservación del patrimonio arqueológico, subrayando la necesidad de mantener y 

mejorar estas estrategias para asegurar la conservación a largo plazo. 
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V. CONCLUSIONES

1. Los canales de comunicación como la página web y WhatsApp permiten la interacción,

el intercambio de opiniones y la visualización de contenidos, esto facilita el acceso a una 

comunicación libre y critica, garantizando una difusión efectiva de la información. 

Además, promoviendo una mayor concientización y participación en la preservación del 

patrimonio cultural de San Juan de Pariachi. 

2. Las redes sociales como Facebook, TikTok y YouTube facilitan en una difusión más

efectiva de información para los miembros de la comunidad de Pariachi. Permiten conocer 

y obtener información sobre la zona arqueológica, su estado actual y su historia a través 

de fotos, videos y publicaciones. Esto genera un interés genuino en la comunidad y 

contribuye a mantener una presencia virtual activa entre sus miembros. 

3. La participación activa en talleres, proyectos sociales y charlas es esencial para

fomentar el interés y compromiso en la preservación del patrimonio arqueológico de San 

Juan de Pariachi. Estas actividades ofrecen oportunidades prácticas para aprender sobre 

la importancia del legado cultural, involucrarse en acciones concretas de conservación y 

compartir conocimientos, al unirse a estas iniciativas, las personas no solo adquieren un 

mayor entendimiento del patrimonio de su comunidad, sino que también fortalecen su 

sentido de identidad y responsabilidad hacia su cuidado y protección para las 

generaciones futuras. 

4. Las acciones de difusión desempeñan un papel fundamental al complementar las

estrategias de comunicación, ya que amplían el alcance y la visibilidad del contenido, 

permitiendo así que llegue a una audiencia más amplia. Al aprovechar estas herramientas 

de difusión son efectivas para la comunidad de Pariachi conociendo, interactuando y se 

involucre en su patrimonio, lo que a su vez contribuye a una mejor concientización y 

apreciación del contenido presentado en la zona arqueológica, interactúe y se involucre. 



 

25 
 

 

5. La participación activa con los habitantes locales y los grupos interesados en la 

preservación del patrimonio cultural de San Juan de Pariachi, permite aprovechar el 

conocimiento en conjunto y tener una interacción entre la comunidad, los grupos 

sociales y las autoridades promueve un enfoque integral para la protección y 

promoción de la zona arqueológica, generando un sentido de pertenencia y 

responsabilidad compartida que contribuye significativamente a su preservación a 

largo plazo. 

 

6. Por último, las estrategias de comunicación desempeñan un papel crucial en la difusión 

de la arqueología al fomentar la empatía y crear conciencia sobre la zona arqueológica. 

A través de diversas formas de estas estrategias en publicaciones informativas, 

comentarios interactivos y participación activa en eventos presenciales, se logra 

sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de preservar la zona. Estas estrategias 

no solo informan, sino que también involucran activamente a las personas en el 

proceso de preservación, promoviendo así una mayor apreciación y protección del 

patrimonio arqueológico. 
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda profundizar el objeto de estudio y contrarresta la problemática es crear

y promover contenidos multimedia sobre la importancia y valor de las zonas

arqueológicas en redes sociales. Estos contenidos deben ser visualmente atractivos y

fáciles de entender para captar la atención del público general y educar sobre la

preservación del patrimonio cultural.

2. A la organización se recomienda implementar programas educativos y campañas de

concientización en comunidades cercanas a zonas arqueológicas. Estas iniciativas

deben enfocarse en educar a los residentes sobre la importancia de preservar su

patrimonio cultural y cómo pueden contribuir a su conservación.

3. También se recomienda fomentar la colaboración entre instituciones académicas,

organizaciones gubernamentales y empresas privadas para compartir recursos y

conocimientos. Estas alianzas pueden mejorar la capacidad de implementar

estrategias efectivas de conservación y comunicación.

4. Por último, se recomienda invertir en la formación y capacitación continua del personal

encargado de la comunicación y conservación del patrimonio. Programas de formación

en nuevas tecnologías, técnicas de comunicación y gestión cultural pueden mejorar la

eficacia de las estrategias implementadas.
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matrices de categorías  

Tabla 6 

Matriz de categoría de estrategias de comunicación 
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Tabla 7 

Matriz de categoría concientización 
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Tabla 8 

Matriz de consistencia 
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Anexo 2 

Instrumentos de recolección de datos 

Preguntas para la entrevista y Focus Group por categoría 
 

CATEGORÍA 1: Estrategias de Comunicación  

1. ¿Considera útil y esencial el WhatsApp y la página web de la zona arqueológica 

San Juan de Pariachi canales de comunicación para una mayor visualización de 

la comunidad?  

2. ¿Las redes sociales Facebook, Tik Tok y YouTube permiten a la comunidad 

brindar comentarios y críticas sobre la zona arqueológica San Juan de Pariachi?  

3. ¿Los talleres, proyectos sociales y charlas que se brindan en la zona 

arqueológica San Juan de Pariachi fomentan las actividades participativas en la 

comunidad?  

4. ¿Qué estrategias de comunicación implementarían en las redes sociales de la 

zona arqueológica San Juan de Pariachi para involucrar a la comunidad en 

actividades participativas como talleres, proyectos sociales y charlas? 

 

CATEGORÍA 2: Concientización 

1.  ¿Qué percepción tiene sobre las acciones de difusión como la información, 

transmisión y contenido en las redes sociales de la zona arqueológica San Juan 

de Pariachi? 

2. ¿Qué importancia tiene la participación activa de los grupos sociales, 

comunidades y autoridades en la toma de decisiones y la creación de soluciones 

en la zona arqueológica San Juan de Pariachi? 

3. ¿Los proyectos e iniciativas realizados en la zona arqueológica San Juan de 

Pariachi fomentan la participación activa de la comunidad, grupos sociales y 

autoridades? 
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Focus Group 
 

CATEGORÍA 1: Estrategias de Comunicación  

1. Ustedes, ¿Consideran WhatsApp y la página web de la zona arqueológica San 

Juan de Pariachi como un medio de comunicación para visualizar los 

contenidos?  

2. Ustedes, ¿Brindarían comentarios y críticas sobre la zona arqueológica San 

Juan de Pariachi en las redes sociales Facebook, Tik Tok y YouTube?  

3. Ustedes, ¿Participarían en los talleres, proyectos sociales y charlas que se 

brinden en la zona arqueológica San Juan de Pariachi?  

4. Ustedes, ¿Consideran involucrarse en actividades participativas fomentadas en 

las redes sociales de la zona arqueológica San Juan de Pariachi? 

 

CATEGORÍA 2: Concientización 

1. Ustedes, ¿Qué percepción tienen sobre las acciones de difusión como la 

información, transmisión y contenido en las redes sociales de la zona 

arqueológica San Juan de Pariachi? 

2. Ustedes, ¿Consideran importante la participación activa de su comunidad y 

autoridades en la toma de decisiones y la creación de soluciones en la zona 

arqueológica San Juan de Pariachi? 

3. Ustedes, ¿Se unirían como comunidad para realizar proyectos sociales que 

concienticen sobre el cuidado de la zona arqueológica San Juan de Pariachi? 
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Anexo 3 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
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Instrumento validado por juicio de expertos (Focus Group): 
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Anexo 4 

Consentimiento o asentimiento informado UCV 
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Anexo 5 

 Evidencias de las entrevistas y Focus Group 
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ANEXO 6 

Matriz de resultados cualitativos 
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ANEXO 8 
 
 

ANEXO N.º 3: Modelo de informe para proyectos exentos de revisión 
Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 

Investigación de Ciencias de la Comunicación 
 
El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de Ciencias de la Comunicación, deja constancia que 
el proyecto de investigación titulado “Estrategias de comunicación para la concientización del cuidado de una zona 
arqueológica de la comunidad San Juan de Pariachi - Ate, 2023”, presentado por las autoras Valencia Navarro, 
Alexandra Estrella y Andrade Basilio, Luz Milagros, queda exento de revisión de acuerdo a la verificación realizada por 
Dr. Felipe Anderson Rios Incio, Mg. Javier Ernesto Argote Moreau y la Dra. Mariela Pariona Benavides de acuerdo a la 
comunicación remitida el 20 de noviembre del 2023, por lo cual se determina que la continuidad para la ejecución del 
proyecto de investigación cuenta con un dictamen favorable. 

 
Trujillo, 27 de noviembre de 2023 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

Mg. Dennis Herman Flores Sifuentes Presidente 32914697 
 

Mg. Javier Ernesto Argote Moreau Vicepresidente 08018500  

Dra. Mariela Teresa Pariona Benavides Miembro 1 09722329  

Dr. Felipe Anderson Ríos Incio Miembro 2 44198255  

Mg. Ruperto Arroyo Coico Miembro 3 42366595  

 
 




