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RESUMEN

El trabajo académico se plante6é como objetivo general determinar la relacién
que existe entre los entornos virtuales y la competencia comunicativa en
estudiantes de secundaria de una IE de Cusco, 2024, este tiene un enfoque
cuantitativo y un corte correlacional, en cuanto al tipo de investigacion a
desarrollar fue aplicada con disefio no experimental, por otro lado, la poblacion
estuvo constituida por 53 estudiantes de la IE Mario Vargas Llosa, con una
muestra de 12 estudiantes. Para la recoleccion de datos se ha empleado la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados han
evidenciado que los entornos virtuales exponen una relacion moderada respecto
a la competencia comunicativa, toda vez que se ha obtenido p mayor al 0.05 de
significancia, asi mismo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.618.

Concluyendo que existe relacibn moderada entre ambas variables, denotando
asi la influencia de los entornos virtuales en el desarrollo de la competencia

comunicativa.

Palabras clave: Entornos virtuales, competencia comunicativa, capacidades.



ABSTRACT

The general objective of the academic work was to determine the relationship
that exists between virtual environments and communicative competence in
high school students of an IE in Cusco, 2024, this has a quantitative approach
and a correlational approach, in terms of the type of research to be carried
out. develop was applied with a non-experimental design, on the other hand,
the population was made up of 53 students from the IE Mario Vargas Llosa,
with a sample of 12 students. For data collection, the survey technique has
been used and the questionnaire as an instrument. The results have shown
that virtual environments exhibit a moderate relationship with respect to
communicative competence, since p greater than 0.05 of significance has
been obtained, as well as a Spearman's Rho coefficient of 0.618.

Concluding that there is a moderate relationship between both variables, thus
denoting the influence of virtual environments on the development of

communicative competence.

Keywords: Virtual environments, communicative competence, capabilities.



l. INTRODUCCION

Segun el informe mas reciente de la OEIl y la Fundacién Telefénica, méas
del 75% de los centros educativos cuentan con acceso a internet de banda ancha
y mas del 50% de los estudiantes y docentes estan habituados a utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ademas el 97% de los

docentes integran las TIC en sus planificaciones curriculares.

Es evidente que la pandemia del COVID-19 ha provocado un cambio
significativo en el enfoque y la practica del proceso educativo, este periodo
permitio a los docentes conocer y emplear plataformas virtuales para transformar
la educacién, sin embargo, de manera paraddjica se vio acentuada la
desigualdad entre estudiantes de zona urbanas y rurales, sea esta por el bajo
nivel de competencia digital del docente, por la baja o nula cobertura de internet
y por la falta de equipamiento en infraestructura tecnoldgica en estos centros
educativos, especificamente, en los que se ubican a gran distancia de las
grandes ciudades.

Frente a esta realidad, el docente tiene el reto de adecuar su metodologia
de trabajo y transformar la educacién de la mano con los entornos virtuales, en
adelante denominado (EV). Sin embargo, el uso incipiente de las plataformas
virtuales por parte del docente, de los mismos estudiantes y sus familias requiere
de fortalecer estrategias orientadas en afianzar las habilidades digitales en
docentes (Guillén et al., 2020), todas las IIEE han implementado nuevas
experiencias innovadoras haciendo uso adecuado de los (EV) en la ensefianza
virtual (Bortulé et al., 2020).

Latinoamérica no ha sido ajena a esta situacion. Los desafios para dar
continuidad a la educacion han llevado a los paises a modificar sus politicas
educativas, incorporando los (EV) en el que hacer pedagdgico. En Peru, el
sistema educativo ha implementado la RV.041-2021, que establece
disposiciones para el llevar a cabo el programa de fortalecimiento de habilidades
informaticas para docentes que utilizan dispositivos electronicos portatiles. Este

programa fue disefiado para garantizar la alfabetizacion digital en docentes e
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incentivar al manejo de herramientas y recursos virtuales para complementar a
su labor pedagdgica e impactar en sus clases, dicho programa tiene un alcance
a instituciones educativas polidocentes, multigrados y con una educacion

intercultural bilingle.

La responsabilidad del formador tutor consistio en involucrar a los
docentes en el proceso para adquirir destrezas digitales e insertarlas el que
hacer pedagdgico. Ser formador tutor significé brindar estrategias formativas a
directivos, docentes de las instituciones educativas y redes rurales focalizadas.
Sin embargo, a pesar de esta iniciativa del MINEDU, el programa no se ha
mantenido en el tiempo, ya que la falta de accesibilidad digital en el ambito
educativo impide que los nifios, adolescentes y jovenes reciban la educaciéon que
merecen. La mayor parte de las escuelas ubicadas en zona rural no cuentan con

dispositivos tecnolégicos y de acceso a internet.

Segun los indices globales, Pert ocupa el dltimo lugar en términos de
desarrollo digital, segun los rankings mundiales. Los estudiantes no pueden
aprender en condiciones iguales debido a la falta de acceso a Internet y
habilidades digitales. Lamentablemente, en el contexto de la crisis sanitaria puso
en evidencia, que la equidad no es un principio que oriente la politica educativa
en el Peru. Si no se implementan politicas adecuadas, la brecha digital corre el
riesgo de aumentar aun mas. Por lo tanto, es necesario establecer politicas
educativas que garanticen el acceso a Internet desde cualquier lugar del pais.
(Chuco, 2021)

En el contexto institucional, tenemos a la |I.E. Mario Vargas Llosa de
Ccatcca, provincia Quispicanchi, region Cusco, cuenta recursos tecnoldgicos
basico, como las tabletas proporcionadas por el MINEDU, acceso a internet pero
con deficiente cobertura debido a la ubicacion geografica y a los fenébmenos
climatolégicos, por otro lado, los estudiantes muestran dificultades en
comprender los textos que leen, en expresarse oralmente y en la produccion de
textos escrito, por lo que es necesario afianzar la competencia comunicativa, en
adelante denominada (CC), esta realidad nos lleva a iniciar el estudio de
investigacion que aborda la problematica formulada de la siguiente manera:
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¢ Existe relacion entre los (EV) y la (CC) en estudiantes de secundaria de una IE.
de Cusco, 20247

Desde la perspectiva tedrica, el presente trabajo investigativo centran su
atencion en describir y explicar la relacion entre los (EV) y la (CC), la cual se
justifica en base a resultados que orienten a los conocimientos y que sea Util
como antecedente a posteriores trabajos de investigacion relacionados con el
tema (Herrera, 2021), por ende, el presente estudio se sustenta bajo la teoria del
conectivismo y el constructivismo porque incide en la gestion de informacion y

generacion de conocimientos.

Segun Herrera, 2021 un trabajo de investigacion cuantitativa se justifica
metodoldgicamente porque se vale de una técnica y se elabora un instrumento
para el recojo de informacién. Es asi, que el presente estudio establece como
0O.G determinar la relacidon que existe entre los (EV) y la (CC) en los estudiantes
de secundaria de una IE de Cusco, 2024. En esa misma linea, O.E se orientan
a: Determinar la relacion que existe entre los (EV) y la comunicacién oral, la
comprension de textos y la escritura de textos en estudiantes de secundaria de
una IE de Cusco, 2024.

La H.G se traduce en la existencia directa entre los (EV) y la (CC) en los
estudiantes de secundario de una I.E. de Cusco, 2024, entre las hipotesis
especificas se encuentran: H.E.1. Existe relacion directa entre los (EV) y la
expresion oral en estudiantes del nivel secundario de la I.E. ya mencionada.
H.E.2. Existe relacion directa entre los (EV) y la comprension de textos en
estudiantes de secundario de la I.E. antes mencionada. H.E.3. Existe relacion
directa entre los (EV) y la escritura de textos escritos en estudiantes de
secundario de la I.E. en mencion. Los hallazgos encontrados servirdn como
referencia para posteriores investigaciones que tengan la intencién de proponer
mejorar educativas, por ello, el presente estudio es relevante porque contribuye

a la calidad educativa.

En lo social, el presente estudio es relevante por el hecho de proponer

alternativas para dar solucion a problematicas concretas en un contexto
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determinado, es asi como, las conclusiones del trabajo académico constituiran
la base para plantear posibles soluciones a problemas en el ambito educativo
relacionados a las variables (EV) y (CC).

El Il capitulo abarcaran los fundamentos teoricos relacionados a los (EV)
y la (CC), por lo que se iran citando a distintos autores que desarrollan la misma

tematica o se acercan a ella.



I. MARCO TEORICO

Realizar una investigacion implica la revision de estudios previos, es asi
como tenemos a Palma (2023), quien opté por un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo de nivel correlacional para establecer la relacion entre la (EV) y las
(CC) del inglés en alumnos de tercer ciclo de medicina, de una universidad
Guayaquil. Por otra parte, para el recojo de datos se aplicé una encuesta y un
registro de las habilidades comunicativas a una muestra de 100 alumnos, la
misma que fue dividida en cinco grupos, con 20 alumnos en cada uno. Ademas,
para la comprobacion de hipétesis se utilizé el método no paramétrico de Rho
Spearman, esta se adaptd mejor a las variables ordinales, ya que ambas son
numeéricas, se alcanzé a tener como resultado 0.436, de significancia (p<0.05).
Finalmente, se determind la existencia de una correlacion moderada directa
entre las dos variables. Dicho estudio servira como fundamento tedrico en cuanto
a la variable competencia comunicativa.

Segun la investigacion de Veldsquez (2022), cuyo objetivo principal fue
demostrar que el uso de (EV) mejora significativamente el logro de la
comprension lectora del inglés. El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo y
empled un método experimental de disefio preexperimental. La muestra estuvo
compuesta por 20 alumnos y se les aplicd una evaluacién de conocimientos con
seis items. Con el propésito de comprobar la hipotesis se optd por utilizar la
prueba de Wilcoxon, la misma que arrojé un resultado de P= 0,01, esto se
traduce en que la V1 influencia de manera positiva en la V2. De modo que, el
estudio concluye sefalando que el uso de (EV) efectivamente mejora la
competencia de lectura en inglés como lengua extranjera. Dicho estudio servira
de fundamento tedrico para el presente trabajo académico por estar relacionado
con las variables de estudio.

Por su parte, Herrera (2021) realizé un estudio de enfoque cuantitativo
con disefio descriptivo causal. Respecto a la recoleccién de datos, se valié de
una guia de entrevista dirigida a profesionales en educacién, con el fin de
diagnosticar qué tipos de (EV) emplean los docentes del area de sociales.
Ademas, se aplicé un cuestionario con 15 items a los alumnos de cuarto grado
de secundaria, para evaluar su percepcion sobre la influencia de los (EV) en el

desarrollo de competencias en el area de ciencias sociales. Los resultados
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obtenidos fueron analizados e interpretados, concluyendo que los (EV) tienen
una influencia positiva en el logro de dichas competencias. Este estudio
proporcionard una base te6rica y metodolégica para futuros trabajos
académicos.

Por otra parte, en el estudio de Pabique (2021) se estableci6 una
metodologia cuantitativa con un disefilo no experimental, de tipo descriptivo
correlacional causal. Se aplic6 una muestra censal compuesta por 40
estudiantes, empleando un muestreo no probabilistico. En cuanto a los
resultados, el calculo de R2 arrojé un valor de 0,1722, equivalente al 17,22%, lo
gue indica que los (EV) tienen un efecto positivo en el aprendizaje significativo
en los educandos de una Unidad Educativa en Ecuador, aceptandose asi la
hipétesis alterna. Este estudio servird como base tedrica y metodoldgica para
futuras investigaciones.

Asimismo, el estudio de Mufioz (2021) opt6 por un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, correlacional y transversal. La muestra conté 51
educandos de una institucion en la provincia de Huamanga. De modo que, para
la recopilacion de informacion, se aplicé dos cuestionarios destinados a medir la
ensefianza virtual y la competencia comunicativa. Los resultados mostraron un
coeficiente de correlacion de Spearman con una significancia menor a 0,005, lo
cual permitié sefialar como conclusion, la existencia de una relacion significativa
entre la (CC) y la ensefianza virtual. Esta investigacion proporcionard un marco

tedrico Gtil para futuros estudios.

El estudio de Valdez (2021) tuvo como objetivo determinar como la (CC)
mejora la comprension de textos. Dicha investigacion asumi6é un enfoque
cuantitativo con disefio cuasiexperimental, por lo que utilizé6 un cuestionario
como instrumento de medicién y se llevé a cabo una prueba piloto. Ademas, para
la confiabilidad de los resultados, se valio de la estadistica de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor moderado de 0,572 para la variable de comprensién de
textos. En resumen, la aplicacion de (CC) mejor6 significativamente la
comprension de textos en los alumnos de educacion primaria que participaron
en el estudio. Este trabajo servirh como base teorica y metodologica para futuros

estudios académicos.



El estudio de Corrales (2020) abarc6 un enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo correlacional de corte transversal. Para recoger datos, se utilizd una
encuesta y se aplicaron cuestionarios especificos para medir las habilidades
sociales y el entorno virtual. Los resultados mostraron un coeficiente de
Spearman de Rho = 0.666 (sig. bilateral = 0.00), indicando una correlacion
considerable entre las variables estudiadas. Por lo mismo, que el estudio
concluye destacando la existencia de una correlacion directa entre las destrezas
sociales y los (EV) de los estudiantes del 1V ciclo de la |.E. 172 Bustamante y
Rivero en Lima en 2020. La investigacion en mencién servira de sustento tedrico

y metodoldgico.

Para Tejada, Macz, Dias y Villela (2022), la modernizacion de la
educacién es necesaria en la era digital, y la adopcion de las TIC es crucial, ya
gue se han convertido en fundamentales para la practica del modelo
constructivista y el desarrollo de competencias. Ademas, es importante tener en
cuenta los diversos tipos de inteligencia que desarrollan el ser humano, y
conocerlos ayuda a construir conocimiento significativo y efectivo. Por ende, un
docente idéneo crea un ambiente para el aprendizaje valiéndose de una variedad
de estrategias y contextualizando las actividades o tareas relevantes en funcion

de la realidad y las necesidades de sus estudiantes.

Los (EV) son herramientas informaticas creadas que facilitan la
interaccion docente - estudiante. (Herrera 2021), por otro lado, Vazquez (2022)
define a los Entornos de Aprendizaje Virtual, desde una perspectiva social, en
su dimensién colaborativa y considerando las experiencias de aprendizaje
avanzadas en programas virtuales que se han ido desarrollando bajo la
metodologia de formacién, han resultado exitosas a lo largo del mundo.

Para Arias-Sandia et al. (2012) citado por Corrales (2021), expresa que, entre
los componentes pedagdgicos de los entornos virtuales de aprendizaje, se tiene
a los participantes, objetivos y contenidos, instrumentos, interaccion didactica
mediada y de evaluacion. Estos (EV) tienen una estructura que les permite
adaptarse a la realidad, ya que solo es necesario tener acceso a internet desde

cualquier lugar.



En el contexto educativo los (EVA) son una ventana abierta para el
aprendizaje, porque interactuar en esto canales les permite a docentes y
educandos no solo adquirir conocimientos, sino también compartir y crear
contenido. De ahi que se afirma que los (EV) promueven el aprendizaje
auténomo y reflexivo. Sin embargo, la mayoria de los maestros desconoce las
bondades de las diversas herramientas digitales, sumado a esto el poco dominio
en el manejo de dichos recursos, por lo que en plena era digital, aun es reto
incorporar estos recursos digitales en el que hacer educativo. En sintesis, se
afirma que la tecnologia sirve como herramienta cognitiva que contribuye al logro

de aprendizaje. (Tejada - Macz et al., 2022)

Segun Blanco y Anta (2016), citados por Herrera (2021), los (EV) son
esenciales en la educacion porque complementan las actividades presenciales
permitiendo obtener y generar recursos educativos en formato digital, como
imagenes, textos, audios, entre otros, facilitando el acceso a estos recursos
cuando se necesiten. Ademas, los (EV) son fundamentales para fortalecer las
habilidades interpersonales a través de las interacciones entre docentes y
estudiantes. Al respecto, Lopez (2015) sefiala que los (EV) facilitan el monitoreo
y seguimiento del aprendizaje a lo largo del proceso educativo, ofreciendo a los
estudiantes la posibilidad de autoevaluarse. En definitiva, la educacion virtual
implica transformaciones significativas en el que hacer pedagdgico, al respecto
Bravo y Varguillas (2020) afirman que, los docentes tienen el reto incorporar las
nuevas tecnologias a su practica pedagodgica, por lo que resulta crucial
desarrollar habilidades digitales, lo cual significa utilizar de forma adecuada las
capacidades tecnoldgicas para buscar, evaluar, crear y compartir informacion,
asi como para comunicarse y colaborar en diversos contextos.

Para Roman (2017), citado por Herrera (2021), considera que la
implementacion de (EV) en el ambito educativo requiere de dos aspectos clave:
primero, el adecuado manejo de la herramienta digital basandose en criterios de
investigacion y produccién; segundo, la incorporacion de nuevas estrategias
didacticas con adaptaciones curriculares necesarias. Esto fomentara el
desarrollo de clases mas participativas, centradas en la investigacion y
produccion de nueva informacion en lugar de la mera reproduccion o

memorizaciéon de contenidos.



Tomando como referencia el Curriculo Nacional de Educacion, en
adelante denominado (CENEB), que fundamenta el enfoque por competencia,
surge la pregunta esencial: ¢Qué significa ser competente? Este concepto
implica que una persona debe comprender el contexto en el que se desenvuelve
y evaluar las diversas opciones para responder a una situacion. De manera que
es necesario comenzar por identificar los conocimientos basicos que posee. A
partir de esto, se debe examinar el entorno para optar por la solucién mas
adecuada utilizando sus habilidades (Suarez, 2014). Para desarrollar
competencias, es necesario contar con una planificacion ordenada y sistematica,
organizada por ciclos de acuerdo con el nivel de progreso del estudiante, con el
fin de lograr el perfil de egresado deseado a lo largo del proceso educativo
(Russell et al., 2016). En este entender, es necesario resaltar que ser
competente significa poseer habilidades, conocimientos y actitudes necesarios
para desempefiar una tarea o enfrentar una situacion de manera eficaz y
eficiente. Una persona competente es capaz de aplicar sus capacidades de
forma adecuada en distintos contextos para resolver problemas, tomar
decisiones y alcanzar objetivos.

Las competencias se definen como un saber actuar que implican activar,
articular, movilizar y combinar un conjunto de saberes (conocer, hacer y ser)
(Lopez, 2016). Por su parte, MINEDU (2016) las define como las capacidades
gque permiten combinar diversas capacidades para alcanzar un objetivo
especifico, actuando siempre con pertinencia y ética en una situaciéon
determinada. De manera, que un estudiante competente es capaz de reconocer
los conocimientos y habilidades que posee. En consecuencia, combinar
adecuadamente habilidades socioemocionales y atributos individuales permite

interactuar de manera eficaz con su entorno.

Zebaduay Garcia (citados en Chavez, 2016) conceptualizan la (CC) como
la habilidad de emplear la lengua de manera adecuada en las diversas
situaciones que enfrentamos diariamente. Esta capacidad permite a las
personas interactuar de manera efectiva y apropiada dentro de una comunidad
linglistica especifica. En el contexto social, los individuos se comunican con su
entorno utilizando el lenguaje, ya sea de forma verbal o no verbal, tanto de forma

escrita como oral con su interlocutor.



El concepto de competencia para Philippe Perrenoud en la primera
edicion de su libro “Preparar para la vida” define a la competencia como un
saber-actuar que se basa en movilizar el uso eficiente de recursos. El término
"saber-actuar" se refiere a la habilidad de usar adecuadamente una variedad de
recursos tanto externos como internos. En este sentido un saber-actuar supone,
perseguir un objetivo claramente identificado, es decir se necesita una
apropiacién y un uso intencional de los contenidos y habilidades tanto
intelectuales como sociales, dichos conocimientos y habilidades permite una

respuesta apropiada a una pregunta o de una solucion adecuada a un problema.

Del mismo modo el CENEB (2016), fundamenta el enfoque por
competencias, de modo que la conceptualiza como la destreza que posee una
persona para desplegar un conjunto de habilidades y recursos con el fin de lograr
un propoésito determinado y un actuar €ético en una situacién concreta. De ahi,
gue ser competente conlleva a reconocer los atributos personales y las
habilidades socioemocionales, asi mismo comprender la situacién a enfrentar y
evaluar las opciones disponibles enfrentar una situacion. Esto significa que la
persona este presta a enfrentar una situacion real con sentido ético. En este
contexto, es fundamental desarrollar las competencias establecidas por el CNEB

para alcanzar el perfil de egreso previsto.

El MINEDU (2016), resalta que el objetivo principal del area de Comunicacion
esta enmarcado en que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas
que les permitan interrelacionarse con su entorno; por lo tanto, es imprescindible
poder comprender la realidad y transformarla. Con relacion a lo mencionado, el
lenguaje facilita el intercambio de informacién y el aprendizaje, establece
conexiones sociales, comprender y representar la realidad, desarrollar el
pensamiento critico y resolver problemas, ademas contribuye a preservar y
transmitir cultura. En consecuencia, el fortalecimiento de las (CC) es fundamental
para alcanzar logros académicos y personales a lo lardo de la vida estudiantil y
mas alla, puesto que el enfoque comunicativo como eje transversal promueve y

facilita el manejo de multiples competencias.
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1. METODO

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacién:

Este trabajo académico se clasifica como una investigacion basica. Segun
Concytec (2018), este tipo de investigacion se clasifica como basica ya que se
fundamenta en una base teorica y se emplea Unicamente para comprender la
problematica planteada. Ademas, se ha optado por un enfoque cuantitativo,
como sefala Palma (2023), ya que permite medir los datos a través de
indicadores relacionados con las variables de estudio, tales como los (EV) y la
(CO).

3.1.2. Disefio de Investigacion:

Se opt6 por una investigacién no experimental, de corte transversal con un
disefio correlacional. Segun Hernandez (2021), los estudios correlacionales

tienen por finalidad medir el nivel de relacién que existe entre los (EV) y la (CC).

3.2. Variables y operacionalizacion:

V1: Entornos virtuales

Sobre los (EV) se definen como herramientas informaticas interactivas que

facilitan la comunicacion entre docentes y estudiantes (Herrera, 2021).

Respecto a la definicion operacional correspondiente a los (EV), se define
como un espacio educativo en linea compuesto por un conjunto de programas
informéticos que facilitan una interaccion didactica. Esta variable serd media a
través de un cuestionario con 20 preguntas que abarcan las dimensiones: D.1.
motivacion, D.2. retroalimentacion y D.3. interactividad.

En cuanto a los indicadores relacionados a los (EV), para la D.1.

motivacion se tienen los indicadores: 1.1. motivacion intrinseca, 1.2. motivacion
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extrinseca, D.2. interactividad se han considerado I.1 accesibilidad, I. 2.
adaptabilidad y 1.3. comunicacién; por su parte para D.3. retroalimentacion se
tienen I.1. descriptiva, I.2. formativa.

Por otro lado, para la medicién se us6 una escala de Likert con cuatro

opciones multiple: (1) nunca, (2) algunas veces, (3) casi siempre, (4) siempre.

La motivacién es crucial para el aprendizaje; sin ella, es mas dificil
concentrarse, retener y reproducir lo que se ha aprendido. Segun Rodriguez
(2023), la motivacion intrinseca proviene del deseo del estudiante de superarse
a si mismo, mientras que la motivacion extrinseca se utiliza para demostrar sus
habilidades a los demas. Tanto la motivacion extrinseca (adquirir habilidades que
ayuden a lograr sus objetivos futuros) como la motivacion intrinseca (buscar
intereses intelectuales propios) son esenciales para aprender, cuando los
alumnos estan motivados, tienen mas posibilidades de lograr sus objetivos

educativos y de experimentar un aprendizaje duradero y significativo.

Los EVA se cimienta en el principio de aprendizaje colaborativo,
permitiéndole a los estudiantes exponer su punto de vista y contribuir a través de
foros. De este modo, el proceso de aprendizaje se hace mas participativo y
dindmico. Dado que los entornos virtuales son inherentemente interactivos en la
construccion del conocimiento, superan las limitaciones de tiempo y espacio,
favoreciendo una interaccion abierta y continua entre los participantes. Asi, se

alejan del modelo de educacion tradicional.

El término "interactividad" suele asociarse con las tecnologias de
comunicacién, y en este contexto, los entornos virtuales han facilitado el uso de
modelos multidireccionales, promoviendo la comunicacion interpersonal a través
de las TIC. Sutcliffe y Hart (citados por Mercado, Guarnieri y Lujan, 2019) definen
la interactividad como un proceso que "permite al usuario actuar en un entorno
virtual para comprender y transformar su entorno real". Ademés, Cordoba,
Lépez, Ospina y Polo (2017) enfatizan que es crucial que la utilizacion y
aplicacion de las tecnologias tenga un impacto positivo y funcione como

mediadora para mejorar el aprendizaje y el conocimiento.
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MINEDU (2017) refiere que la retroalimentacion descriptiva significa
proporcionar a los alumnos la informacion necesaria para mejorar su trabajo, en
particular para realizar ajustes de mejora y corregir sus errores en el momento
indicado, en cambio la retroalimentacion formativa se centra en el proceso mismo
del aprendizaje, promoviendo la reflexién del aprendizaje a través de preguntas
gue los inviten a los estudiantes a reconocer sus propios aciertos y dificultades
para su propia mejora. De modo que, lograr una devolucién efectiva el estudiante
se involucra en el proceso de retroalimentacion, por ello la importancia de
enfatizar la retroalimentacién en aula entre compaferos. Los (EV) estimula la
interaccion entre los participantes cuando se realiza la retroalimentacion, de este
modo el aprendizaje se hace mas significativa, aprendiendo unos de otros
(Garcia, 2021)

Frente a la retroalimentacién grupal, en términos de desarrollar una
conciencia metacognitiva mas profunda y democratizar la comunicacion entre los
estudiantes, las retroalimentaciones entre pares son mas recomendables. Esto
ayuda a los estudiantes a convertirse gradualmente en aprendices autbnomos.
Para llevar a cabo un proceso adecuado de retroalimentacion entre pares, es
necesario que los estudiantes comprendan el significado de esta practica, asi
como las diversas estrategias que se puedan utilizar. Es necesario que los
estudiantes deben estar familiarizados con los objetivos a alcanzar, asi también

con los criterios de evaluacion. (Anijovich, 2019).

V2: Competencia comunicativa

Sobre la variable (CC), la definicion conceptual sostenida por Corrales
(2020) precisa que son un conjunto de reglas linglisticas aprendidas en las
relaciones sociales y, como resultado, ya estan sociologicamente establecidas
en ciertas areas geograficas.

En cuanto a la definicion operacional de la variable competencia
comunicativa, esta se entiende como la capacidad humana que facilita la
interaccion social entre los individuos. Esta variable se evaluara a través de un
cuestionario que abarca tres dimensiones: D.1. se comunicacion oral, en

adelante denominado (SCO), D.2. Lee diversos tipos de textos, en adelante
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denominado (LDTT) y D.3. Escribe diversos tipos de textos, en adelante
denominado (EDTT). Por otro lado, el cuestionario consto de 20 items que
exploran estas dimensiones.

Sobre los indicadores vinculados la (CC), para la D.1. (SCO), se tiene los
indicadores: 1.1. Pronunciacion y fluidez, 1.2. Coherencia y cohesién, 1.3.
Interaccion y vocabulario. Con respecto ala D.2. (LDTT), se han considerado los
indicadores: 1.1. Recupera informacion; por su parte par, 1.2. Infiere e interpreta,
I.3. Reflexiona y evaltda. La D.3. (EDTT), se tienen los indicadores: |I.1.
Adecuacion y contextualizacién, 1.2. Coherencia y cohesion, 1.3. Reflexiona y
evalla. La escala de medicion que se us6 es Likert con 4 opciones multiple: (1)

nunca, (2) algunas veces, (3) casi siempre, (4) siempre.

La D.1. Se comunica oralmente se conceptualiza como la capacidad para
participar de manera dinamica en interacciones entre uno o mas interlocutores
con el propésito de comunicar y comprender conceptos, ideas y emociones. Para
lograr su propdsito comunicativo, los estudiantes alternan los roles de oyente y
hablante. Dicha competencia se considera como practica una social por ser un
proceso activo donde los estudiantes interactlan de manera activa, sea esta en
modalidad presencial o virtual dentro de su entorno sociocultural. Al hacerlo,
puede usar el lenguaje oral de manera responsable y creativa, de modo también
gue se considere la repercusion de lo expresado. Por consiguiente, los
estudiantes también pueden reflexionar y adoptar una postura. En definitiva, la
comunicacién oral se considera como una competencia crucial para fortalecer la
identidad personal y cultural. (MINEDU,2016)

La D.2. Lee diversos tipos de textos, se en marca en el intercambio
dinamico entre lector, texto y contexto que rodean la lectura. Esta construccién
interactiva de conocimiento requiere que el lector no solo decodifique y
comprenda lo que lee forma literal, sino que sea capaz de interpretar y reflexionar
sobre el contenido del texto. En definitiva, para comprender el texto que se lee,
el lector establece el propdsito de lectura, y se vale de una variedad de saberes
y recursos. La lectura se reconoce como una practica social por su trascendencia
en diferentes campos de la vida, MINEDU (2016).

Actualmente, las nuevas tecnologias, han transformado los modos de
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leer, puesto que la digitalizacion ha facilitado el acceso a una inmensa cantidad
de textos a través de dispositivos electronicos. En resumen, la virtualidad ha
ampliado las posibilidades y la manera en que interactuamos con los textos,
incorporando nuevas formas de acceso, interactividad y colaboracion, aunque
también plantea desafios en términos de concentracion y profundidad de la

lectura.

La D.3. Escribe diversos tipos de textos se traduce en la construccion de
ideas y significados a través del lenguaje escrito para comunicarlo al puablico.
Escribir es un proceso complejo y multidimensional que involucra las
capacidades de adaptar el texto escrito al destinatario y al propésito
comunicativo, organizar las ideas de una manera logica y coherente, utilizar
recursos gramaticales, ortograficos, puntuacion y estilo, asi como revisar y
evaluar el texto para mejorar la coherencia, la claridad y fluidez del texto. Al igual
gue expresarse oralmente y leer textos, la escritura es una practica social que le
permite al estudiante conocer el mundo que le rodea. Al escribir, se puede
interactuar con otras personas de manera creativa y responsable empleando el
lenguaje escrito, considerando la repercusion de su mensaje en los demas. En
resumen, escribir textos es un proceso integral que abarca la comunicacion de
ideas, la organizacion y estructuracion del contenido, el uso adecuado del
lenguaje, la revision y edicién, la adaptacion al puablico y propdsito, la creatividad
y originalidad, el pensamiento critico y la reflexion personal. (MINEDU, 2016). No
cabe duda, que nuevas actualizaciones tecnoldgicas ha variado la forma de

comunicarnos, por ello es necesario adaptarse a estos nuevos cambios.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo:

3.3.1. Poblacion:

La poblacion se constituy6 constituida por 53 estudiantes del ler. al 5to.

Grado de secundaria, grado, de la |I.E. MVLL, con edades entre los 12 y 17 afios,

estos jovenes son provenientes de la comunidad de Ccapana - Cusco
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3.3.2. Muestra:

La muestra estd constituia por 12 estudiantes a quienes se les aplico
cuestionarios, en cuanto al muestreo se optd por muestreo no probabilistico
intencionado a libre eleccion del responsable de la investigacion. Es asi como,
Gallardo (2017) incide en que los muestreos no probabilisticos intencionados
tienen poca confiabilidad, debido a que sus componentes son elegidos de

acuerdo con la perspectiva del investigador.

3.3.3. Muestreo:

Se considero el muestro censal, como refiere Cuestas (2009), el muestreo
no probabilistico es aquel en donde los participantes son elegidos por lo general
en funcién de la accesibilidad o por criterios personales e intencionales del
investigador. Esto significa que no todas las personas de la poblacion tienen igual

oportunidad de ser elegidas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tomando como base los objetivos establecidos de la investigacion, se
utilizo la técnica de la encuesta y se utilizé un cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos. (Palma, 2022), este contd de 20 items por cada variable.
Basadas en una serie de preguntas que permitieron la recopilacion y analisis
estadistico de datos.

Concerniente a la prueba de validez, se ha solicitado a tres expertos el
visto bueno para validar el instrumento, por lo que se utilizé el formato sugerido
por la UCV. Como resultado se tuvo la aprobacion de los expertos donde se
evidencia que el cuestionario para cada variable de estudio, superaron la prueba
de validez.

En cuanto a la prueba de confiabilidad, se obtuvo un valor de 0,99 para la
variable de (EV), lo cual se considera excelente. De manera similar, la
competencia comunicativa también presenté un valor de 0,99, considerado
igualmente excelente. Estos resultados indican que la prueba de confiabilidad

fue superada satisfactoriamente.
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3.5. Procedimiento de recoleccién de datos

Para iniciar con la recopilacion de informacion, primero se validaron los
instrumentos por juicio de expertos, segundo se comprob6 la confiabilidad del
instrumento. Posteriormente, se recolectaron todas las encuestas aplicadas al a
los educandos de segundo grado de secundaria de la IE. MVLL. Es necesario
recalcar, que el O.G fue determinar la relacion que existe entre los (EV) y la (CC).
Con los datos obtenidos, se procedié a analizar los resultados, contrastar la

hipotesis y desarrollar conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de Andlisis de datos

En cuanto a la metodologia, se tiene a la estadistica descriptiva para analizar la
informacion recolectada, utilizando tablas de distribucion de frecuencias. Se
empleo la prueba de Shapiro-Wilk para medir la normalidad de la distribucion de
los datos de las variables, la misma que se adapta a una muestra menor a 50
sujetos. Por otro lado, para establecer el nivel de relacion entre laV1ylaV2,y
para la confirmar la hipétesis, se utilizdé la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. Ademas, el analisis y procesamiento de la informacion se realiz6

utilizando los programas Excel 2016 y SPSS.

3.7. Aspectos éticos:

Concerniente al aspecto ético, el trabajo académico cuenta con la prueba
de validez y confiabilidad, asi mismo, se tom6 en cuenta los protocolos
implantados en la guia de elaboracién para el trabajo académico aprobada por
la UCV.

Validez

Hernandez (2014) sefala que la validez es la capacidad de un instrumento
para medir adecuadamente las variables de interés. En este contexto, la tabla a
continuacion muestra los instrumentos sometidos a validacion mediante la

evaluacion de especialistas en el ambito educativo.
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Tabla 1. Validez de contenido de las herramientas de medicion.

N° Apellidos y nombres Grgdo_ Dictamen
acadéemico

1 Ruiz Salazar Jenny Maria Doctor Aplicable

2 Caloretti Castillo Mirian Jesus Doctor Aplicable

3 Pefia Huapaya Pedro Saturnino Doctor Aplicable

Nota: Validez de contenido de las herramientas de medicion.

Confiabilidad

Segun Hernandez (2014), se considera confiable un instrumento de
medicion si produce resultados consistentes al ser aplicado repetidamente a la
misma persona. El estudio se valié de los instrumentos (un cuestionario para
cada variable) a una muestra de 12 alumnos de la I.E. de Cusco. Se utiliz6 el

coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad de estos instrumentos.

Tabla 2

Confiablidad de los instrumentos de medicion.

. Alfa de
N° Apellidos y nombres Cronbach # de elementos
1 Cuestionario de (EV) 0.99 20
2 Cuestionario de (CC) 0.99 20

De acuerdo con Herrera (1998), un valor del alfa de Cronbach que oscila entre

0.72 y 0.99 indica una excelente confiabilidad del instrumento de medicion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos:

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la variable (EV) en estudiantes de secundaria de
una IE de Cusco, 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje
V1 Casi siempre 3 25.0
(EV) Siempre 9 75.0
Total 12 100.0
Casi siempre 4 33.3
Siempre 8 66.7
Motivacion Total 12 100.0
Casi siempre 2 16.7
Siempre 10 83.3
Interactividad  Total 12 100.0
Casi siempre 4 33.3
Siempre 8 66.7
Retroalimentacién Total 12 100.0

Con respecto a la tabla, se evidencia que el 25,0% de encuestados
considera que los (EV) casi siempre permite el logro de aprendizajes, mientras
gue el 75.0% indica casi siempre. Por otra parte, el 33,3% indica que siempre los
(EV) motiva al aprendizaje, mientras que el 66,7% que es siempre. Asi mismo el
16.7% considera que casi siempre existe interactividad en los entornos virtuales
y el 83.3% considera que es siempre. Mientras que el 33.3% considera que casi
siempre los (EV) permiten la retroalimentacion y el 66.7% considera que es

siempre.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencia de la variable (CC) y (SCO), (LDTT) y (EDTT) en

alumnos de secundaria de una |IE de Cusco, 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 2 16.7
V2 Siempre 10 83.3
(CC) Total 12 100.0
Casi siempre 3 25.0
D.1. (SCO) Siempre 9 75.0
Total 12 100.0
Casi siempre 2 16.7
D.2. (LDTT) Siempre 10 83.3
Total 12 100.0
Casi siempre 1 8.3
D.3. (EDTT) Siempre 11 91.7
Total 12 100.0

Los resultados de la tabla 4 describen la relacion que existe entre los (EV)
y la (CC) evidenciando que el 16,7% de encuestado considera que casi siempre
los (EV) se relaciona con la (CC), mientras que el 83.3% considera que es
siempre. Por otra parte, el 25,0% considera que casi siempre los (EV) permite
una comunicacion oral, mientras que el 75,0% indica siempre. Asi mismo el
16.7% considera que casi siempre los (EV) permiten (LDTT) y el 83.3%
considera que es siempre. Mientras que el 8.3% considera que casi siempre los

(EV) permiten (EDTT) y el 91.7% considera que es siempre.
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4.2. Resultados inferenciales:

Respecto a la corroboraciéon de hipotesis, el estudio se valié de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es menor a 50 sujetos. Los
resultados mostraron que las variables de (EV) y (CC) tenian valores de
significancia (p) superiores a 0,05, lo que indica que ambas variables siguen una
distribucién normal. Es asi como, se decidi6é por una prueba no paramétrica Rho
de Spearman para contrastar hipétesis general y especificas. A continuacion, se

muestra la tabla.

Tabla 5

Prueba de normalidad Shapiro -Wilk

VARIABLES ESCALAS S.W P

Motivacion 931 394

Vi Interactividad .952 .665
(EV)

Retroalimentaciéon .839 .027

(SCO) .902 167

V2 (LDTT) .934 423
(CC)

(EDTT) 914 242

En la tabla 5 se observa que las variables obtuvieron un indice de
significancia (p) superior a 0,05, esto indica que se ajustan a una distribucién
normal. Esta evaluacion se realizé utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para
verificar la normalidad de la muestra, confirmando asi que la distribucion de los

datos es adecuada para el andlisis (Shapiro & Wilk, 1965).
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Tabla 6

Significancia y correlacion de la contrastacion de la HG: Existe relacion

entre los (EV) y la (CC) en alumnos de secundaria de una IE de Cusco, 2024.

V1 V2
(VE) (CC)
Rho de Coeficiente de 1.000 .618"
Spearman Vi correlacion
(EV)
Sig. (bilateral) : .032
N 12 12
V2 Coeficiente de .618" 1.000
(CO) correlacion
Sig. (bilateral) .032 .
N 12 12

Nota: La correlacion Rho de Spearman es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Para evaluar la correlacion entre las variables del estudio, se aplico el
coeficiente Rho de Spearman. Revelaron los resultados una correlacion
moderada de 0,618 entre las variables. Ademas, el nivel de significacion superior
a 0,05 indica que existe una relacion significativa entre los (EV) y la (CC) (Rho =
0,618). Estos resultados nos llevan a decir, que los (EV) influyen positivamente
en la competencia comunicativa al ofrecer una plataforma interactiva y accesible
para la préctica continua. Facilitan el uso de herramientas digitales como foros,
chats y videoconferencias, que promueven la comunicacién escrita y oral.
Ademas, permiten la colaboracién en tiempo real y el intercambio de ideas entre
estudiantes de diferentes ubicaciones, lo que enriquece las habilidades

comunicativas.
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Tabla 7

Significancia y correlacion en la evaluacién de la H.E.1: Existe relacion

entre (EV) y la (SCO) en estudiantes de secundaria de una IE de Cusco, 2024.

V1 D1
(EV) (SCO)
Rho de Coeficiente de 1.000 720"
Spearman V1 correlacion
(EV)
Sig. (bilateral) : .008
N 12 12
Coeficiente de 720" 1.000
D1 correlacion
(SCO)
Sig. (bilateral) .008 .
N 12 12

Nota: La correlacion Rho de Spearman es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo presentado en la tabla y considerando la escala de
valoracion, en los resultados se observa que los (EV) estan significativamente
relacionados con la competencia se comunica oralmente (Rho de Spearman =
0,720). Lo que significa que los (EV) favorecen a la comunicacién oral. Estas
plataformas también facilitan la retroalimentacion instantanea y la interaccion en
grupos, promoviendo la practica frecuente y la exposicion a diferentes puntos de
vista, lo que fortalece la capacidad de expresarse de manera clara y efectiva.
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Tabla 8

Significancia y correlacion en la evaluacion de la H.E.2: Existe una
relacion entre los (EV) y (LDTT) en estudiantes de secundaria de una IE de
Cusco, 2024.

(EV) (LDTT)
Rho de V1 Coeficiente de 1.000 581"
Spearman (EV) correlacion
Sig. (bilateral) . .048
N 12 12
D2 Coeficiente de 581" 1.000
(LDTT) correlacion
Sig. (bilateral) .048 :
N 12 12

Nota: La correlacion Rho de Spearman es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto a la obtencidn de datos, en la tabla previamente descrita y teniendo en
consideracion la escala de valoracion, se tiene que los (EV) se relaciona de
manera significativa con la competencia lee (Rho de Spearman de 0,581). Esto
nos lleva a sefalar que (EV) mejoran la comprensién de textos al proporcionar
herramientas interactivas como recursos multimedia, anotaciones digitales y
actividades de lectura guiada. Estas plataformas permiten a los estudiantes
acceder a materiales complementarios, realizar busquedas de términos
desconocidos, entre otros. Ademas, facilitan la personalizacion del aprendizaje,
adaptando el material a las necesidades individuales y promoviendo una mayor

interaccion con el texto.
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Tabla 9

Significancia y correlacion en la evaluacion de la H.E.3: Existe una

relacion entre los (EV) y (EDTT) en estudiantes de secundaria de una IE de

Cusco, 2024.
(EV) (EDTT)
Rho de V1 Coeficiente de 1.000 521
Spearman (EV) correlacion
Sig. (bilateral) : 173
N 12 12
D3 Coeficiente de 521 1.000
(EDTT) correlacion
Sig. (bilateral) 173 .
N 12 12

Nota: La correlacion Rho de Spearman es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto a los datos obtenidos en la tabla antes descrita y considerando la

escala de valoracion, se tiene que los (EV) se relaciona de manera significativa

con la competencia escribe (Rho de Spearman de 0,521). De los resultados

podemos interpretar que los (EV) enriquecen la capacidad de escribir

permitiendo a los estudiantes experimentar con diferentes estilos de escritura y

mejorar su habilidad para adaptar el contenido de sus textos a diversos formatos

y audiencias.
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V. DISCUSION

Para este apartado, se toma como punto de partida remarcar el objetivo
general, la misma que se corrobora al tener como resultado que existe relacion
significativa entre los (EV) y la (CC) en alumnos de secundaria de una IE de
Cusco, 2024, puesto que se obtuvo un valor de p mayor a 0.05, lo que indica

que existe una relacion significativa entre los (EV) y la (CC) (Rho= 0.618).

Los resultados del estudio coinciden con los hallazgos de Avendafio
(2021), quien concluy6 que el aprendizaje virtual mejora la motivacion, el
compromiso y la colaboracién entre estudiantes, ademas de ofrecer
oportunidades para afianzar la diccion y pronunciacion en inglés a través de
imagenes fijas y en movimiento. En consecuencia, se puede afirmar que la

educacion virtual fomenta la motivacién de quien aprende.

Con relacion a la variable (EV), se tiene que el 66.7% de los encuestados
considera que los (EV) siempre motivan al aprendizaje, el 83.3% considera que
los entornos virtuales siempre son interactivos y el 66.7% considera que los

(EV) siempre permite retroalimentar el aprendizaje.

Los resultados obtenidos se alinean con los hallazgos de Palma (2023),
quien identificé una relacion significativa de la motivacion hacia las habilidades
comunicativas en inglés y la educacion virtual en alumnos de tercer ciclo de
medicina en una universidad. El estudio de Palma indica que la correlacion es
relevante, con un valor de Rho de Spearman de 0,604 y un nivel de significancia
de p = 0,0000,05. De ahi, que el autor sugiere que la dimensién motivacion
dentro de la variable educacién virtual esta directamente relacionada con las
competencias comunicativas. En consecuencia, el uso de herramientas digitales
permite mejorar el dominio del inglés, logrando asi un aprendizaje significativo,

aprovechando la tecnologia.

Asi mismo, en concordancia con lo precisado por Albujar (2022), quien
denota que existe relacion de los (EV) y el rendimiento académico en el area de

Comunicacion en alumnos de primaria del sexto grado (tabla 08), la prueba no
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paramétrica Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacién r = 0,552,
lo cual significa que hay una relacion positiva. Ademas, el valor de significacion
bilateral (Sig.) es p = 0,562, lo que sugiere que la relacién observada cumple con
los supuestos planteados en la Hi. El estudio concluye, puntualizando que se
rechaza la Ho y se acepta la Hi. Esto sugiere que los (EV) tienen una influencia

significativa en el rendimiento académico de los estudiantes.

Respecto a los objetivos especificos relacionados con la variable
competencia comunicativa, orientados a evaluar la relacion que existe entre (EV)
y las dimensiones de: se comunica oralmente, lectura de textos y escribe textos,
los resultados indican que el 75%, 83.3% y 91.7% de los estudiantes
encuestados seleccionaron la opcion "siempre" para cada una de estas

dimensiones, respectivamente.

En afinidad con Mufioz (2022) quien investigo el impacto de la ensefianza
virtual en el desarrollo de la (CC) en educandos de una institucion educativa en
la provincia de Huamanga, los hallazgos revelan una influencia positiva de la
ensefianza a través de medios virtuales e interactivos. Mufioz también sugiere
gue el uso de recursos digitales y plataformas virtuales ofrece una perspectiva

renovada sobre como conceptualizar la educacion en un entorno digital.

Por otro lado, la investigacién se vincula con los fundamentos tedricos de
Aguilar y Otuyemi, 2020 (citado por Condori, Copatarqui, Alvarez, Chambi y
Rojas, 2021), sefialan que los (EV) son herramientas que coadyuban a la gestién
del aprendizaje, y a la labor del profesor, puesto que mejoran los niveles de
aprendizaje, ademas, promueve actividades colaborativas para acceder a
nuevos conocimientos y a la apropiacion de nuevos saberes mediante el uso de
las herramientas virtuales, puesto que son herramientas que complementan y

coadyuban a la labor docente.

En cuanto a las fortalezas y debilidades durante el desarrollar el trabajo
académico es importante resaltar como principal fortaleza la construccion de los
instrumentos para las dos variables de estudio, el recojo de resultados mediante

la aplicacion del cuestionario de 20 preguntas para cada variable permiten
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conocer la realidad de estudios de manera precisa, haciendo hincapié en la
relacion significativa entre los (EV) y la (CC), de tal forma que el estudio puede

ser replicado en otro contexto similar.

Ahora bien, en cuanto a las debilidades de estudio, se puede precisar que
al momento aplicar las sesiones de clase haciendo uso de (EV), la baja cobertura
de internet, la |.E. de Cusco, esta ubicada en una zona rural, ha dificultado en
alguna medida el desarrollo optimo del taller. Sin embargo, a pesar de estas
limitaciones se pudo llevar a cabo la investigacion. La misma que contribuye a
fortalecer las competencias de los estudiantes, relacionadas a los (EV) y la (CC),

las mismas que estos inciden el logro de aprendizajes.

En cuanto a la apreciacién critica del estudio, el presente trabajo ha realizado
una valiosa contribuciéon al campo cientifico mediante el desarrollo de dos
cuestionarios disefiados para recolectar informacidon sobre la tematica
investigada. Estos instrumentos pueden ser utilizados en otras instituciones
educativas para evaluar la apreciacion de los educandos respecto a la relacion
gue existe entre los (EV) y la (CC). Esto, a su vez, facilitard la creacion de
estrategias de mejora continua con el propésito de logra una mejor calidad de la

ensefianza y el aprendizaje.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se concluye sefalando gue existe relacion directa entre los (EV)
y la (CC) de los estudiantes de secundaria de una IE de Cusco,
2024. En la tabla 6, los resultados nos muestran la correlacion
moderada de 0,618 entre las variables, donde el nivel de
significancia es mayor a 0,05 lo que permite denotar que existe
una relacion significativa entre las variables. Bajo esta premisa

afirmamos que los (EV) permiten afianzar la (CC).

Se determiné que hay relacion directa entre (EV) y competencia
se comunica oralmente en estudiantes del nivel secundaria de la
IE de Cusco, 2024. En la tabla 7 se muestra una correlacion de
0,720 entre los (EV) y la primera dimension de la variable (CC).
Denotando que en la medida que se utilicen los (EV) se lograra

mejor expresion oral.

Se concluye indicando que existe relacion directa entre (EV) y
competencia lee en estudiantes de secundaria de la IE de Cusco,
2024. En la tabla 8 se evidencia que existe una correlacion de
0,581 entre los (EV) y comprension de textos; por tanto, es
conveniente utilizar recursos digitales para promover la

competencia lectora.

Se concluimos sefialando que existe una correlacion entre los
(EV) y la competencia escribe en los estudiantes de secundaria
de la IE de Cusco, 2024. Los resultados muestran que la
correlacién es de 0,521 entre las variables; por lo que es
fundamental utilizar plataformas virtuales para desarrollar la

competencia de escribe.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se recomienda que el director de la I.E. de Cusco, socialice los
resultados y conclusiones del presente trabajo de investigacion
con la comunidad educativa para incentivar al uso y manejo de
los (EVA).

Se recomienda al director recurrir a los aliados estratégico para
implementar herramientas tecnoldgicas con acceso a internet de

alta velocidad en la |.E. de Cusco.

Se recomienda a los docentes capacitarse en el uso y manejo de
los (EV) per brindar una ensefianza de calidad a los estudiantes

de la |.E. de Cusco.

Se recomienda a los docentes de comunicacion insertar a sus
sesiones de aprendizaje el uso de entornos virtuales para que los
estudiantes logren aprendizajes en cuanto a las (CC) expresion
oral, lee diversos tipos de textos, escribe diversos tipos de textos.

Se recomienda al docente del area de comunicacion utilizar
distintas estrategias para desarrollar las (CC) en los estudiantes
de secundaria de la I.E. de Cusco, enfatizando el uso de los (EV)
como un recurso indispensable para lograr aprendizajes
significativos en las (CC) como lee textos, comprende textos y

produce textos.

30



REFERENCIAS

Albujar. L. (2022) Entornos virtuales y rendimiento académico en estudiantes del
sexto grado de primaria de la IEP Maria de las Mercedes, Nuevo Chimbote,
2021 https://hdl.handle.net/20.500.14278/3996

Alejandra, M., Viancha, K (2018) Fomento de las competencias comunicativas
con el apoyo de herramientas Web 2.0__ http://hdl.handle.net/1992/34552

Altez, E., (2020) La Retroalimentacion Formativa y la mejora de los aprendizajes
en los estudiantes de la I.LE. N° 121 Virgen de Féatima- S.J.L.”
http://dspace.ueb.edu.ec/handle/123456789/3341

Anijovich, R. (2019) Orientaciones para la Formacion Docente y el Trabajo en el
aula: Retroalimentacion Formativa (F. Henriqguez 1° ed.) SUMMA, en

colaboracion con Fundacion La Caixa. Chile www.summaedu.org

Garcia, K (2021) Motivacion estudiantil en los Entornos Virtuales de Aprendizaje

https://www.researchgate.net/publication/374640158 Motivacion estudian

til en los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Hiraldo, R. (2013). Uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion
a distancia. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa EDUTEC. Costa
Rica.

https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/hiraldo 162

-pdf

Herrera, J. (2021) Entornos virtuales y desarrollo de competencias en ciencias
sociales, Institucion Educativa Secundaria José Jiménez Borja de Pampa
Grande. https://hdl.handle.net/20.500.12692/76675

31


https://hdl.handle.net/20.500.14278/3996
http://hdl.handle.net/1992/34552
http://dspace.ueb.edu.ec/handle/123456789/3341
http://www.summaedu.org/
https://www.researchgate.net/publication/374640158_Motivacion_estudiantil_en_los_Entornos_Virtuales_de_Aprendizaje
https://www.researchgate.net/publication/374640158_Motivacion_estudiantil_en_los_Entornos_Virtuales_de_Aprendizaje
https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/hiraldo_162.pdf
https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/hiraldo_162.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/76675

Mercado, W. Guarnieri, G. y Rodriguez, G. L. (2019). Analisis y evaluaciéon de
procesos de interactividad en entornos virtuales de aprendizaje. Trilogia
Ciencia Tecnologia Sociedad, 11(20), 63-99.

MINEDU  (2016) Curriculo Nacional de la Educacién Basica.

http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion

basica.pdf

MINEDU (2016) Programa curricular de educacion secundaria.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4550

MINEDU (2016) Curriculo nacional de Educacion Basica.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4551

Mufios, J. (2022) Desarrollo de competencia comunicativa y la ensefianza virtual
en estudiantes de una institucion educativa de la Provincia de Huamanga,
2022 https://hdl.handle.net/20.500.12692/97068

Palma, J. (2023) Educacion virtual y competencia comunicativa de inglés en
estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil,
2022 https://hdl.handle.net/20.500.12692/111635

Pibaque, D. (2021) Entornos virtuales y la influencia en el aprendizaje
significativo de los estudiantes de una Unidad Educativa de Ecuador, 2020
https://hdl.handle.net/20.500.12692/58150

Rodriguez, R. y Cantero, M. (2020) Albert Bandura: Impacto en la educacion de
la teoria cognitiva social del aprendizaje. Revista PyM padres y maestros
N°384. Espafa. https://doi.org/10.14422/pym.i384.y2020.011

32


http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion%20basica.pdf
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion%20basica.pdf
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4550
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/4551
https://hdl.handle.net/20.500.12692/97068
https://hdl.handle.net/20.500.12692/111635
https://hdl.handle.net/20.500.12692/58150
https://doi.org/10.14422/pym.i384.y2020.011

Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULQ: Entornos virtuales y competencia comunicativa en estudiantes de secundaria de una IE de Cusco, 2024

Linea de investigacion: Educacion y Calidad Educativa

= VARIABLES/ -
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
éExiste relacion entre los entornos | Determinar la relacion gue existe | Existe relacion entre los entornos | Variable 1 Tipe de investigacion:

virtuales y la  competencia
comunicativa en estudiantes de
secundaria de una IE de Cusco,

20247

entre los entornos virtuales y la
competencia comunicativa en
estudiantes de secundaria de una

IE de Cusco, 2024,

virtuales  y la competencia

comunicativa en estudiantes de

secundaria de una IE de Cuscao, 2024,

Entornos virtuales

Variable 2
Competencia comunicativa

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:
éExiste relacion entre los entornos % Determinar la relacion que existe |4 Existe relacion entre los entornos
virtuales y la expresion oral en | entre los entornos virtuales y la virtuales y la expresion oral en | Variable 1

estudiantes de secundaria de una IE
de Cusco, 20247

éExiste relacion entre los entornos
virtuales y la comprension lectora
estudiantes de secundaria de una IE
de Cusco, 20247

éExiste relacidén entre los entornos
virtuales y la produccion de textos
escritos estudiantes de secundaria
de una IE de Cusco, 20247

expresion oral estudiantes de
secundaria de una IE de Cusco,
2024,

%+ Determinar la relacién que existe
entre los entornos virtuales en la
comprension de textos escritos
estudiantes de secundaria de una
IE de Cusco, 2024,

% Determinar la relacion que existe
entre los entornos virtuales en la
produccion  de  textos en
estudiantes de secundaria de una
IE de Cusco, 2024,

estudiantes de secundaria de una
IE de Cusco, 2024,

"

% Existe relacién entre los entornos

virtuales y la comprensién lectora
en estudiantes de secundaria de
una |E de Cusco, 2024,

%+ Existe relacion entre los entornos

virtuales y la produccién de textos
escritos  en  estudiantes de
secundaria de una IE de Cusco,
2024

* Motivacién

+ Interactividad

+ Retroalimentacién
Variable 2

+ Se comunica oralmente.

+ Lee diversos tipos de
textos.

* Escribe diversos tipos de
textos.

Investigacion cuantitativa

Disefio de estudio:
Correlacional

Poblacion: La poblacién
estd constituida por los 53
estudiantes de secundaria
de una IE de Cusco, 2024

Muestra:  La  muestra
estuvo constituida por 12

estudiantes del segundo
grado.
Muestreo no

probabilistico.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Método de andlisis de
datos:
Estadistica descriptiva.




Tabla de operacionalizacién de variables

Variable 1: Entornos virtuales

. Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Variable 1 ,
conceptua operacional
Los Entornos | Un entorno | D1. Moetivacion:
Virtuales son | virtual de | La motivacion en los entornos virtuales es el conjunto de factores Ll'}:fg:;‘;ffn
definidos  como | aprendizaje es | internos y externos que influyen en la disposicion, el deseo y la energia
aplicaciones un espacio | de una persona para participar, interactuar y aprender en un entorno 1.2 Motivacian
informaticas educativo digital. En el contexto educativo y laboral. la motivacion es crucial extrinseca
elaboradas con la | alojado en la | para asegurar que los individuos estén comprometidos y productivos.
finalidad de | web, Palma, 2023
facilitar la | conformado D2. Interactividad:
comunicacion € | por un | La interactividad en los entornos virtuales se refiers a la capacidad de L. Accesibilidad
72}
5 interactivas  entre | conjunto  de | estos espacios digitales para permitir una participacién y dindmica
E profesores ¥ | herramientas entre los usuarios y el sistema, asi como entre los usuarios mismos. La | 2-2- Adaptabilidad
E alumnos Herrera, | informaticas interactividad implica un intercambio bidireccional de informacion y
8 2021 que posibilitan | acciones que enriquecen la experiencia del usuario, haciéndola mas | 2.3. Comunicacion
% la interaccion | atractiva y efectiva. Palma, 2023
[E didactica. D3. Retroalimentacién:
=
La retroalimentacién en los entornos virtuales se refiere al proceso | 3.1, Descriptiva
mediante el cual se proporciona informacion a los usuarios sobre su
desempefio, acciones o decisiones dentro del entorno digital. Esta .
3.2. Formativa
informacion es crucial para guiar, corregir y motivar a los usuarios,
facilitando su aprendizaje y mejora continua. Palma, 2023

Variable 2: Competencia comunicativa

Variable

Definicién conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Las competencias
comunicativas  son  una
totalidad de reglas

lingiisticas adquiridas en el
transcurse de las relaciones

sociales v que, debido a

ello, va esta
socioldgicamente
establecida en
determinados ambitos
geograficos. Corrales
(2020)

La competencia

comunicativa es

una facultad
humana que
permite la

mteraccién soctal
entre los

individuos.

D1. Se comunica oralmente:

Se define como una interaccién dindmica entre uno o més interlocutores
para expresar v comprender ideas v emociones. Supone un proceso activo
de construccién del sentido de los diversos tipos de textos orales ya que el
estudiante alterna los roles de hablante y oyente con el fin de lograr su
propésito comunicativo. Esta competencia se asume como una prictica
social donde el estudiante interactia con distintos individuos o comunidades
socioculturales, va sea de forma presencial o virtual. (Minedu, 2016)

1.1.Pronunciacién y fluidez

1.2.Coherencia y cohesién

1.3.Interaccién y vocabulario

D2. Lee diversos tipos de textos
se define como una interaccidn dindmica entre el lector, el texto y los 21
contextos socioculturales que enmarcan la lectura. Supone para el | 2-2-
estudiante un proceso activo de construccidn del sentido, ya que el | 23
estudiante no solo decodifica o comprende la informacion explicita de los
textos que lee sino que es capaz de interpretarlos y establecer una posicidn
sobre ellos. Cuando el estudiante pone en juego esti competencia utiliza

saberes de distinto (Minedu, 2016)

Recupera informacién

Infiere e interpreta

Reflexiona y evalia

D3. Escribe diversos tipos de textos:

Se define como el uso del lenguaje escrito para construir sentidos en el texto
v comunicarlos a otros. Se trata de un proceso reflexivo porque supone la
adecuacion y orgamzacion de los textos considerando los contextos v el
propdsito comumcativo, asi como la revisién permanente de lo escrito con
1a finalidad de mejorarlo. En esta competencia, el estudiante pone en juego
saberes de distinto tipo ¥ recursos provementes de su experiencia con el

lenguaje escrito v del mundo que lo rodea. (Minedu, 2018)

3.1. Adecia v contextualiza

3.2. Coherencia v cohesion

3.3. Reflexiona y evalua




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
Estimado (a) estudiante, el pr te cuesti ri ituye parte de una investigacion de titulo: “Entornos virtuales y
competencia comunicativa en estudiantes de secundaria de una IE de Cusco, 2024", el cual tiene fines Unicamente
académicos.
Indicaciones:
Lea detenidamente las preguntas for ladas y ponda con seriedad do con un (x) en la alternativa
correspondiente:

Datos generales:
Nombre y apellidos del estudiante: ... 0.2 \....... ¥ ononad...... Tla Yyva.n |

Grado 2 Edad: ..L3.. sexo:..Jd.

Variable 1: ENTORNOS VITUALES
Escala de valoracién:

| VALORACION 1 NUNCA | ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE 1 SIEMPRE

CODIGO | 1| - 2 | 3 1 a

k-
z
5

DIMENSION

SuB

1. Consideras que las clases son mds atractivas cuando se

interactGa en los entornos virtuales. S f—— _X*,,
2. Te si tivado para int ar y cplorar

activamente los entornos virtuales. )‘
3. Has experimentado una mejora en tu motivaciéon para
aprender temas complejos gracias al uso de un entorno
virtual.

4. El entorno virtual cumple con tus expectativas y
T idades, lo que te iva a2 seguir usandol

Motivacion
Intrinseca

S. La colaboracién y Ila comunicacién con otros
estudiantes dentro del entorno virtual impactan tu
motivacion para aprender.

6. Consideras que la integracién de elementos de juego
{gamificacién) dentro del entorno virtual ha aumentado tu
motivacién para participar en actividades de aprendizaje.

MOTIVACION

D1

Motivacion Extrinseca

entorno virtual te motiva a participar activamente.

8. La navegaciodn y la exploracién son intuitivas dentro del
entorno virtual que utilizas.

9. Consideras que la interactividad dentro del entormno
virtual contribuye a una experiencia mas enriquecedora y
satisfactoria.

10. Los entornos virtuales que usas ofrecen suficientes

opciones para personalizar y adap 1a P de

1 dnd

INTERACTIVIDAD
Accesi
bilidad

D2:

A

inter 2 tus
11. La interactividad del entorno virtual contribuye a
mejorar la efectividad y la eficiencia en las tareas que
realizas dentro de él.

DS
X
X
®
7. Los logros, recompensas o reconocimientos dentro del A
x
A
S
A

Adaptabilida

d

12_ Consideras que el entorno virtual u.n. Ia capacidad de
dina te a las i vy d de los
usuarios durante la interacciéon.

X

13. Los entornos virtuales te permiten una comunicacién
fluida y efectiva con otros usuarios. <

14. Los entornos virtuales facilitan la interaccidon y Ia
colaboracién con otros usuarios. ><

cacion

Comuni

15. Crees que la retroalimentacién dentro del entorno
virtual te ayuda a identificar tus fortalezas y dreas de
me,

X

16. Consideras que la retroal ion r en el
entorno virtual ha ayudado a mojorar tu capacidad para
aplicar lo aprendido en sity i practi © probik
reales.

Descriptiva

17. La retroali i6n dife: ciada (p lizada segin
el progreso individual) d.ntto del cntofno virtual te ayuda
§ tu P ién de los y habilidades que x

diend.

.stts apr
18. La retroali ion in di. en ti real dentro
del entorno virtual gonon un nivel de compromiso durante 7(
las actividades de

19. La calidad y cbridad do la retroalimentacién genera
compromiso con las actividades de aprendizaje dentro del
entorno virtual.

20. Las herrami. © métodos dentro del entorno virtual
facilitan la retroalimentacién efectiva.

RETROALIMENTACION
Formativa
|
X [ X




CUESTIONARIO
Estimado (a) estudiante, el presente cuestionario constituye parte de una investigacién de titulo: “Entomos virtuales y
competencia comunicativa en estudiantes de secundaria de una IE de Cusco, 2024", el cual tiene fines Unicamente
académicos.
Indicaciones:
Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (x) en la alternativa
correspondiente:

Datos generales:
Nombre y apellidos del estudiante: ... )C\ wallga.... Chrowan...C lever
R gdad: 12, saxe: D\

Variable 2: COMPETENCIA COMUNICATIVA

Escala de valoracién: o
" VALORAGION NUNCA ALGUNAS VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
CODIGO 1 2 3 4
| § INDICADOR T Waws | s | sewone
| @ g
[ 2
, 1. Los entornos virtuales me han permitido una me, ‘ X
{ ‘expresién oral,
Mis exposiciones orales han mejorado por el usa °
de los entornos virtuales. X

Pronunciacién
y fluidez

El uso de los entornos virtuales me han permitido
jorar la fluidez al comunicarte.

Mi coherencia y cohesién en la emisidén de mensaje ha
con el uso de los entornos virtuales.

Los entornos virtuales me han permitido expresar
Imente ideas y emociones, de forma ordenada y
rarquizada.

X (XX

Coherencia
ay

El uso de los entornos virtuales me han permite
rticipar en diversos intercambios orales alternando los
s de hablante y oyente.

D1: SE COMUNICA ORALMENTE

Interacciény
vocabulario

[
. El uso de entornos virtuales me han permitido
r vocabulario varlado en mis participaciones )(
les

Los entornos virtuales me han permitido mejorar la
pacidad de identificar informacién explicita, relevante y \F_
mentaria de diversos tipos de texto.

DIVERS
0s

D2: LEE

. Los entomos virtuales me han permitido |
formacién explicita cuando se encuentra en dist 2(

Recupera
informacién

s del texto, o en distintos textos al realizar una lect
intertextual.

E?. Los entormos virtuales me h.n p.mﬂdo distinguir Io
de lo

E_a_ informacidn del texto que lees?

11. Los entornos virtuales me han permitido establecer
conclusiones sobre el texto leido, vincuiando con mi

ia y los sdturales en que me
desenvuelve

Infiere ¢ interpreta

Jectura intertextual.

I&El\nodolos.mvhunl“mchanpam
mi de sobre el contenido, Ia

jorganizacién textual y la intencién del autor en los textos.
-

>
12. Los entornos virtuales me han permitido mejorar Ia %

14. Los entornos virtuales me han permitido contrastan
textos entre si, y determina las caracteristicas de los
autores, los tipos textuales y los géneros discursivos.

Reflexionay

el texto que escribo.

16. Los entornos virtuales me han permitido adecuar mi

45. Los cmornos virtuales me han permitido mejorar ia = I
d de >(‘
texto escrito a la situacién comunicativa. ><

17. Eserlbo textos de forma y cohesi con

| el uso fre de los os vir )('
18. Los entornos virtuales me han permitidc mejorar Ia
redaccién de textos. X
19. Con el uso f de los wi les utilizo
me;] las convenciones del X

3: ESCRIBE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS
Refleionay | Coherenciay | Adecioy
evalio cohesidn contextualizo evallo

20. I.os entornos vlnmlos me hon permitidco mejorar Ia
de

per el texto que y
escribo. X

;




Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

Evaluacidn por juicio de expertos

Fespretadn juer Usied ha sdo seleccionada s evalor & nsrumenio srmastianaEnio mue avalda la ralacldn
que axl=te anire enfomos virtuales y competencla comunlcative™ La evaluscion del instrumenio ss de gran
meleancia pard lograr gque ses wilido ¢ ogue los resulbsdos obtenidos a pardr e éste sean olilzados

eficerements; aporianda al quehacer educative] Agradecemos =0 valiosa colaboracon

1. Datos generales del juez

Momibre died juex | Pedro Sxumino Pefia Husgonas
Grado profeslonal: | Meesiria | Docior (=)
Clinica (| ] Social [N
Araa de formacion académica;
Ehcativa () Crparizacianal { |
Arans o experiencia profeslonal: | Paicologia
InetitUCsan donde 18DOMA: | |\t biacional Fecarics Vilnesd
Tlempo e axpariancia profeslonal an | 2 a4 afos | )
&l areac Wi e 5 afios (2

2 Propdsiio de |3 evaluacion:

Walidar &l contenida del irstrumena, por juido de esperios

Mormines o L Prosis

Cureshonana que mide [a relacon que eomts anine anlomos aruales
SOEnpEETE A comuncsaia,

Ador:

Lt e At

Procedercia L

Sackrriris briscicin

Fresanoal

Tiermngs de aplicacon

X minuios

Mt de aplicacdn

Eclucaes

Sorifaacin

El cuesiionano consia 20 preguntas que comesponden @ s dimensiones
Mptivadon, inlemcividad ¢ retrmoalimentacian de b vadable ENTORKNOS
WIRTUALES

3. Datos de 1a escals

La sk che Lkt conbiens 4 albermeativeas de apcidn milliple

Murca=1
Mgunas veces = 2
Casi sempne = 3
Sempre=4




4. Soporte tedrico

EscalalAREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Entomos wiruskes

Iatvacion

La motvacion en los enfornos winuales es5 el conjunio de
factores intemos y externos gue influyen en la disposicidn, 2
[desea v |a energia de una persona para participar, interactus
Iy aprender en un entorno digital. En el contexto educstivo y
laboral, I3 motivacidn es crucial para asegurar que los
individugs estén comprometidas y productives. Garcia, 2021

Interactividad

Lz intzractividad en los entommos wiruales == refiere 3 s
capacidad de estos espacios digifales para permitic wns
participacidn y dinamica entre los uswarios v el sistema, a5
camo entre bos usuanos mismas. La interactividad implics un
intercambio bidireccionzl de informscidn v scciones que
enriguecen |z experiencia del usuario, haciéndols mas
stractiva y efectiva. Palma, 2023

Retroalirmentacian

La retroalimentacion en los entornos virtuales se refiere &
proceso mediante &l cual se proporciona informacicn a los
usuarios sobre su desempeno, acciones o decisiones dentro
idel entorno digital. Esta informacicn es crucial para guiar,
cameqgir ¥ motivar 3 los wsuarios, facilitando su aprendizaje y

mejora cantinua. Altegz, 2020

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presents el “Cuestionario para evaluar |a relacion que existe entre entomos
viriuales y compstencia comunicativa”, elaborado por Eulogia Coopa Usea en =l ane 2024, Oe acusrdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los fems segun corresponda.

¥ sernantics son

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumiple con el crenc El item na &s claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILAHI?'t:LrE = | 2. Baio Mivel mudiﬁmcﬁl:'un muy grande en = uso de las
a4 - Ba) palabras de acuerde con su significade o por la
E&'{ﬁ;: as ordenacion de estas.

2. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El itern =5 esencial
o importanie, es
decir debe ser
incluido.

sdecusdss.
] El itern &5 claro, tiens semantics y sintaxis
4. Alta nivel uada
1. fotslments en desacwsrdo (no El itz no tiene relacion logica con la dimensicn.
cumple con 2l criterio)
cgt{fnﬂqﬁ!;ﬁén 2. Desacuerde  (baje  niwel de | Elffem tiene una relacicon tangencisl lejana con
e acuerdo) Iz dirmienzian.
relacion logica con
la dimension o P : I
e - L El iterri tizne una relzcion moderada con la
indicadar que esta | 3. Acuerda {moderado nivel) dimension qus 52 esta midiendo.
rnidienda.
4. Totalmente de Acuerdo {3Ho El i'em s& encuentra esta relacionade con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El fterm pusde ser sliminado sin gue =& ves
1. No cumple con &l criterio sfectada la medicion de Ia dimension.
RELEVAMNCIA

El itemn tiene alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Kivel puede estar incluyendo lo que mide este.
2. Moderado nivel El tem es relativamenta importants.
4. Ao nivel El item ez muy relevante y debs ser incluida.




Leer con defenimisnto los items y colificsr en uns escala de 1 5 4 su valoracidn, asi como solicfamos brinde
sus ohsen/aciones gue considers perfinents

1 Blo cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensicn: Motivacion

Cibjetives de la Dimension: Detzrminar k3 relacion gue existz entre entomos wiruales y competsncia

comunicativa en estudiantes del nivel secundano de una |E de Cusco, 2024,

Lz miotivacidn es un aspects clave 3 la hora de aprender, tener razones y motives para quensr aprender algo,

&n caso contrario es mas complicade focslizar la atencidn, retener y reproducir b aprendido.

Indicadores ftern

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

mas atractivas

wirtuales.

interachia en los

1. Consideras que las classs son
cuando
entomas

&

2

Motvacion 2. Te sientes motivado para
explorar
entomas

infrinseca imteractuar ¥

wirtuales.

activamente las

wirtual.

3. Has experimentiado
mejora en tu motvacicn para
aprender  temas
gracias al usc de un entormo

complejos

usandolo.

4. El entorno wirtual cumple con
Motivacion tus expectativas y necesidades.
extrinsacs lo gue t= moth@m a seguir

comunicacian

para aprender.

5. La colabaracion

¥

oiras
estudiantes dentro del entorno
virtuzl impacian . motivacion

de elementos

&, Consideras que |z intzgracion
jusgo
[gamificacion) dentro del entorno
wirtual ha  sumentsdo
mativacion pars  participar en
actividades de aprendizajs.

reconacimisentos

7. Los lagros, recompensss o
dentro
entoma  wvirtesl te motiva
paricipar activamente.

Szgunds dimensidn: Interactividad

Cbjetives de la Dimension: Detzrminar k3 relacion gue existz entre entomos wiruales y competsncia

comunicativa en estudiantes del nivel secundanos de una |E de Cusco, 2024,

Esta dimension permite una comunicacion interpersonal porque posibilita sl usuario actusr en medic dz un

munda virtual para comprender y fransformar su munda real.




Clarioad

Redavancia

FAucesitilickad B La rmawegacion ¥ la
exploracion son inluilisas
dertro del ertoma virusl gue
utilizars

=] Coresi cheras e [F]
ineracividad et = ]
enborne virtual oorribioge @ ures
e R RS
erricuenedona y satsfactaria,

Aukispdiabl bk 10 Los erdomos vriossdes ques
LS ofrecen suficientes
ppciones para personalisar
ackyrtar B experiencis e
imeraoctn a tus necesidades,

11. La inleracividad del
erbamo  wvirual contribunee @
mejorar  la efectivided vy la
eficenacas e las lareas gque
recalize derirn che ol

12 Conscarss que o anbormd
wirtisal bere la capacididd o
sk iarss i ramacamerie a s
acciones v odecsiones de os
usspgaricr curante b inberaocian.

Cormurecassan T8 Los erfomas waruales e
permilen A oomnGEcion
Auida vy efactiva oan atros
LEsLEaies.

14, Las emtomas viroskes
faciitan la inbeacddn vy L
colaboraaon L=y crtroes
[ESTET [

- Tercera dimensidn: Redroalimantacion.

+  Objetivas de B Dirersione Determiner la relacon que existe entre anlomos virlusles y oormgetencia
comuncaive en astudiantes del rivel secoondano deouea 1E de Cuson, 2024
Iees estudiantes deben invcheoarss en el process de

= Pora gue B reiosirentacion ses efectiva,
retresalimentacidn.

retroalimertacon reobicds en el
entormo virlual ha ayodads a
mejorar bh——copncicked  para
apliczar [ aprendida B

i Clariead Coherencla Redvancia ‘Cihgervacionesy
Icadores = RECOMENEacionas
15 Cresas que Iz 4 4 4
. retrcalimencsctn dentro e

Dessrriptiea entorno wirwal de apoda
identilicer s fortaleras g drees
o rjora
6 Conmideraz  gque & 4 4 4

INVESTIGA
ucwv
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Siuacionas praclicas a
problamas reales.

17. La retroalimeantacion 4 4 4
) diferenciada (personalizada
Formativa | sequn el progreso individual)
dentro del emtorno virual e
ayuda a mejorar tu comprensicn
di los lemas y habilidades que
estas aprendiendo.

18. La retroalimentacicn 4 4 4
inmediata en tiempo real dentro
del emomo vitual genera wn
nived de compromiso durante las
aclividadas de aprandizage.

19. La calidad y claridad de la 4 4 4
ratroalimentacian genera
CUI‘I‘IpI'ﬂITI'SD con las actividadas
de EI[JrE'I‘II:i.EHjE dentro del
anlormo virtual.

20. Las herramientas o métodos 4 4 4
dentro del entorno virtwal Tacilitan
la retroalimeantacion electiva.

—

Dr. Pedro Saturnino Pena Huapaya
Docente investigador
Universidad Nacional Fedenco Villarreal
DMI: 80593277

Pd.: el presente formato detse tomar en cuenta:

Williams v Webb (1984] asi coma Powell [20035), mencionan que no exisbe un consemnss respects al mimers de sxpertas a emplear. Por
otra parte, el nimeroe de jueces que se debe emplear en un juicio depende ded nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (19897), y Lynn (1986) (citedos en MoGarland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al (2003) mendfiesten que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable de la validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevas
instrumentos). 5i un BO % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un Item éste puede ser incorporado &l
instruments [Voublainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et sl. [2003).

Ver : hips.fwww. revistaespacios. com'cited 201 Ticibed 2017 - 23. pdf entre obra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario que evalua la relacion
que existe entra entornos virtuales y compstencia comunicativa”. La evaluscidn del instrumentoes g2 gran
relevancia para lograr que sea vahdo v que los resuliadoz obtenidos a3 parlir de Este sean utilizados
eficientamente; aportando al quehacer educative. Agradecemos su valioss calabaracion,

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: | Mirian Jesis SalpeitiCastila
Grado profesional: | Maestria [ ) Dhoctora (%)
Clinica [ ) Socizl ()
Area de formacion académica:
Educativa [x) Organizacional { )
fireas de experiencia profesional: | Edyecacidn
Institucion donde labora: Universidad Auténoma de Peri
Tiempo de experiencia profesional en | 2 2 4 afos [ )
elarea: | Mas de §ahos (X)

z Proposito de la evaluacion:
Yalidar 2l contenido del instrurmenta, por juicio de expertos.

Mombre de |z Prueba:

Cuestionaric que mide |a relscion que existz enfre entormoz wirbales
competenczia comunicativa.

Autara:

Eulogia Coopa Lsca,

Procedencia:

Cusco

Adrinistracion:

Fresencial

Tiermgo de aplicacion:

|30 minvios

Ambito de aplicacisn:

Educativa

Significacion:

El cuestionario consta 20 pregunias que comesponden 3 I35 dimensionss:
5& comunica oralments, lee diversos tipos de texdos y escribe diversos tipo
de t=xtos de 1a variable COMPETEMCIA COMUNICATIVA, E.|

3. Datos de la escala

Ls escala de Likert contiene 4 slternativas de opcion multiple:

MWunca =1
Algunzs weces =2
Cazisiempre =3
Sizmpre =4



4. Soporie tadrico

EscalaifREA

Subescala Definicion

[dimensiones)

Competencia
comunicativa

Se comunica oralmente.

0. Se comunica oralmenta:

Se define como una interaccion dindmica entre uno o mag
interlocutores para exprezar y comprender ideas y emocionss
Supone un proceso active de construccion del senfido de los
diversos tipas de texios orales ya que el estudiante alterna log
roles de hablante v oyemte con el fin de lograr su propdsi
comunicative. Esta competzncia se asume como una pract
=zocial donde el estudiants interachia con distintos individuos o
comunidades sociocultursles, ya s=a de forma presencisl
virtual. (Minedu, 2013)

Lee diversos fipos de textos.

== define como una inferaccion dinamica entre el lecior, 2

wto ¥ los contextos socioculturales que enmarcan k3 lectura
Supone para el estudiante un proceso active de construccid
del sentido, ya gque el estudiante no solo decodifica
comprende la informacian explicita de los texios que les sin
que s capaz de interpretarlos y establecer una posicidn sobre
ellos. Cusndo el estudiantz pone en juego estd competenc
utiliza saberes de distinto (Minedw, 2018)

E=zcribe diwersos tipos d
[textos.

Se define como =l uso del lenguaje escrito para constru
sentidos en el texto ¥ comunicaros 3 ofros. Se trata de u
proceso reflexive porgue supone ls adecuacion y organizacid
de los fextos considerando los contextas y 2l propdsi

comunicative, a5l coma b revision permanents de ko escri

con la finalidad de mejoraro. En esta competencia, &
eciudiants pone en jusgo saberes de distinta tipo ¥ recurso

prowvenientes de su experencia con el lenguaje escrito y del
mundo gue lo redea. (Minedu, 2018)

o Presentacion de instrucciones para el juez:

A contmuacion, a usted le presento &) “Cuestionario para evaluar la relacion gue existz entre entornos
virtuzles y competencia comunicativa”, elaborado por Eulogia Goopa, Ussa en el ano 2024 De acuerdo con
los siguientes ndicadores califigue cada uno de los lems segun comesponda.

decir, su sintdctica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curnple con el criterio El ftemn no &= claro.
El ftern requiere bastanies modificaciones o una
EILAR"?{“D 7 Baio Nivel madificazion muy grande en el uso de las
ﬂll':i-T =2 | < bal palabraz de acwerdo con su significado o por la
COMprEnKes ordenacicn de estas.
facilments, =1}

Se requiere una modificacion muy especifica de

2. Moderada nivel algunos gz los teérmines del itzm.

relacidn ldpica con
la dimension o
indicador qus esta
midiendo.

adecuadas.
. El item ez claro, tiens semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion kigica con la dimensian.
cumple zon el critznic)
Eg'ﬁfiﬁ::ﬁ:ﬂ 2. Desacuerds  (bajo  nivel de |  Elfem tiens una relscion tangencial dejana con

acusrda) la dimensicn.

El item tizne wuna refacion moderada con s

2. Acuerdo {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acusrdo (alto
nivel}

El ifem se encuentra esta relscionado con la
dimension que esta ridizndo.

1. Na curniple con el criterio

El item pusde ser eliminado sin que s& wea
sfectada |z medicion de |a dimensidn.




RELEVANCIA
El ftermn es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluida.

2. Bajo Mivel

El itern tiene slguns relevancia, pero ofra fem
puede estar mcluyends lo que mide Sste

2. Moderado nivel

El ftemn es relstivamenta imporants.

4. Alta nivel

El itern a5 muy relevants y debe serincluide.

Leer con detanimizndo s fems y calificar en una escals oe 1 a 4 su valorscion, asi como solisitamos brinde

5U5 ohsenVaciones que considens perfinenis

1 Bo cumple con el critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado niwel

4, At nivel




Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimension: S5e comunica oralmente

+ Objetives de la Dimension: Deferminar la relacion que exists entre entornos viruales ¥ expresion

oral en estudiantes de secundaria de= una |E de Cusco, 2024,

Esta dimensidn mide si el estudiante alferna los roles de hablante v oyente con el fin de lograr su proposito
comunicative, es asl como este pone &n juego saberes de distinéo tipo y recursos provenizntes del lenguaje oral
y del mundo que lo rodea. Esto significa considerar los modos de cortesia de acuerdo con el contesdo
sociocultural, 25 coma los recursos no verbales y paraverbales y las diversas estrategias de manera pertinents
para expresarse, intercambiar informacicn, persuadin, consensuar, entre otros fines. Esto supone tomar
conciencia del impacto de las nusvas tecnologias en la oralidad.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Ralevancia

Observaciones/
Recomendaciones

n y fluidez

1. Los entornos virieales me han
permitido una mejor expresion
oral.

¥

2. Mis exposiciones orales han
mejorada por &l uso frecuents de
los entormos viruales.

3. El uso de los entomos
virtuales me  han  permitido
mejorar |3 fluidez 3l cormunicarte.

Coherencia
v cohesion

4. Mi coherencia y cohesion en la
emizion de mensaje ha mejorado
con el wso de los entomos
wirtuales.

5. Los entornos virtesles me han
permitido  expresar  oralmente
ideas y emociones, de forma
ordenada y jeranjuizada.

Interaccion y
vacabulario

G El usc de los entomos
viriuales me han  permite
participar en diwersas
intercambios aorales alternando
los roles de hablants y oyente.

7. El uso de entomas wiruales
me han permitido  incorporar
wocabulario  warizdo en mis
participaciones orales.

+ Segunda dimension: Lee diversos fipos de textos escritos

+ Objetives de |z Dimensidn: Determinar la relacidn gue existe enfre los entornos wiruales v Is
comprensicn de textps escritas en estudiantes de secundaria de una IE de Cusca, 2024,

Esta dimension mide |a habilidad para entender y comprender de manera comrecta y precisa diferentes tipas de
textas eschtos.




Indicadaores

Ttemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recupera
informacicn

g Los entornos wirtusles me
han pemmitde  mejorar la
capacidad de identificar
informacidn exphicita, relevante
y comglementana de diversaos
tipos de texto.

9. Loz entornos wvirusles me
han permitida integra
informacion  explicita cuando
s encusntra en distintas
partes del texto, o en distintos
textos al reslizar una leciura
intertextual.

Infiere &

interprata

10. Los entornos wirtuales me
han pemitde  distinguir o
relevantz de lo complemsntario
clasificando y sintetzando la
informacion del texto que lees?

11. Los entornos wviruales me
han  permnitida establecer
conclusiones sobre &l tedo
lefda, winculando conm mi
expenencia ¥ los contextos
socipculiurales en gque me
desenvuehis.

12. Los entornos virluales me
han permitde  mejorar la
leciura mtertextual

Reflexiona ¥
evalia

13. El uso de los emtomos
virtugles me  han  permitido
mejarar mi capacidad de opinar
sgbre el contenido,  la
organizacion  texiual vy la
intencion del autor en los
textas.

14. Los entormos virluales me
han permitido confrastar textos
entre =i, y determina las
caractenisticas de los autores,
oz fipos textusles oy los
generos discursivos.

*  Tercera dimensicn: Escribe diversos tipos de textos.

. Objetives de la Dimension: Deterrminar |a relacicn que existe enfre los entomes virtuakes v la produccion de
texios enesiudiantss de secundaria de una IE de Cusco, 2024
Esta dimension mide si el estediants uso del lenguaje escrito para construir sentidos en el texto y comunicarlos a

ofros.
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adecua y
contextualiza

13. Los eafornos wiruales me
han pemmitide  mejorar  |a
capacidad de planificar el tedo
gue escriba.

16. Los enfornos wiruales me
han permitide sdecuar mi tedo
BECITD a la situacion
Comunicativa.

Coherencia
v cohesion

17. Escribo textos de forma
coherenie y cohesionada caon el
usa frecuents de los entomos
virtuales.

18. Los emtornos wirtuales me
han pemmitidc  mejorar  la
redaccion de textos.

Reflexiona y
evalla

15, Con el uso frecuente de los
entomas virtuakes uwtilize mejor
las conwenciones del lenguajs.

20. Los enfornos wiruales me
han pemmitidc mejorar  la
capacidad de ewaluar
permanentemente el texta gue
escribo.

Lo

g ;—'!E.:I:'::’:\'

II,;“"‘.

Dra. Minan Jebli= Calpmem, Castilla

Dacents investigadara

Universidad Autonoma del Peru
DMl 10252300

Pd.: & presents formato debe lomar en cuerta
Willioms y daghfd 1994 ) asi coma Powell {2003, menckoman que oo exisle un oonseseo respecto al nidmero de expertos a emplear. Por
oftra parte, el nomero de jusces gue @a debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de b diversidad del
ooracimienta. Asi, misrtas Gagey Woll (198G3), Grant y Dawis (1997, y Lynin (1586) (dtados an [oGagtapd =t al. 2006)
sugenan un rango de 2 hasta 30 expertos, Qs = al (2007) manifiesian gue 10 experios brindasin una estimacian
oonfable de la validez de conbenida de un instrumento (cantidad minimamernte recomendable para construccionss de nuavos
nstrumenios]. 3 un 80 % de los experbas han estado de acuerdo oon la validez de un ilem @sbe pueds ot incamporado al

nstrumento (YQulspen & Lakkoaan, 1995, dtadas en dypgiget &l (2003

Wir | Btipsci s nevisiaes

yacice oomicitedIN Ticied 2017-Z3. pdf entre alra bibliografia




Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad

Hernandez (2014) sostiene que un instrumento de medicidén es confiable
en la medida que en su aplicacién repetida a la misma persona u objeto se
obtienen los mismos resultados. En tal sentido, en la presente investigacion se
realizé la aplicacion de los instrumentos a una muestra de 12 estudiantes de
segundo grado de la IE. Mario Vargas Llosa. Para tal efecto se empledé como
instrumento de medicidn el alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos, luego de

aplicarlo a las 2 variables de estudio, se muestran en la tabla Nro. 2.

Tabla 2
o - Alfa de N° de
N? Apellidos y nombres Cronbach elementos
Cuestionario de entornos
1 0.99 20

virtuales

Cuestionario de competencias
2 o 0.99 20
comunicativas

Nota: Confiablidad de los instrumentos de medicién.
Segun Herrera (1998) si el valor del alfa de Cronbach esta entre 0.72 y 0.99, se

considera que tiene una excelente confiabilidad.



Autorizacion de la IE para realizar el estudio

"Aflo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARIO
VARGAS LLOSA” DE LA COMUNIDAD DE CCAPANA, DISTRITO CCATCCA, PROVINCIA
QUISPICANCHI Y DEPARTAMENTO DEL CUSCO

HACE CONSTAR:

Que la profesora EULOGIA CCOPA USCA, Identificada con DNI N° 42866160, docente del area
de Comunicacion, realizo el trabajo de investigacion titulado “ENTORNOS VIRTUALES Y
COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESTUDIANTES DE UNA IE DE CUSCO, 2024".

Trabajo que realizé desde el mes de marzo a julio del afio 2024.

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines

convenientes.

Ccapana, 18 de marzo del 2024.

WAL OE gov,
2 2 UGEL QUISPICANCHI
) @ &’ I.LE_MARIO VARGAS LLOSA

Seemranaiacea . A
© ¢. Nesto! Mamani

& DNI 42851831
DIRECTOR




Consentimiento informado

Cusco, marzo del 2024

Sefbor:
FADRE DE FAMILIA de la 1E. Mario Vargas Llosa de Ceapana- Cusco

Cordial sahsdo.

Por medio de la presente me permito soliciar su autorzacion y consentimisnto para la
participaciin de su hijo (a) en el trabajo de investigacion “Entormos virtuales para el
desarrolla de la competencia comunicativa en estudiantes de secundaria de una 1E de
Cusco, 20247, a cargo de bos estudiantes del programa de segunda especialidad en entornos
virtuales para el aprendizaje de la Universidad César Vallejo y con el permiso de ka Institucion
Educativa Mario Vargas Llosa de Ceapana - Cusco

Dicho proyecto cuenta con las siguientes caracteristicas:

Objetiva:

Deeterminar la relacion que existe entre los entornos virtuales y la competencia comunicativa en
estudiantes de secundaria de una |E de Cusco, 2024.

Procedimiento: Previa autorizacion de la institucion ¥ consentimiento informado por parte de
los padres v el (la) adolescente, debidamente firmado, se procedera a aplicar un cuestionario,
cuyve durackin serd aproximadamente 15 minutos.

Para la realimacion de este trabajo de investigacion se requiere la participacion de bos estudiantes
del segundo grado de secundaria de la 1E. Mario Vargas Llosa ubicada en la comunidad de
Ccapana, distrito Ceatca, provincia Quispicanchi, region Cusco.

Agradeciendo su atencion,

Cordialmente,

Eulogia Ccopa Usca

Responsables del trabajo de investigacion
Teléfonos: 945221771

Correo electrdnico: cooopausiiucyyviriledu.pe

Sec adjunta: Formato de consentimiento mformadi.,
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CONSENTIMIENTC INFORMADO PARA EL ESTUDIC:
Titulo del trabajo de investigacion: “Entornos virtuales y competencia comunicativa en
estudiantes de secundaria de una 1E de Cusco, 20247

Responsable: Eulogea Ceopa Usca

Yo, YONI YUCRA YUPANQUI padre'madre de familia de mi menor hijo (a) MARLA
FERMANDA HUAMAN YUCRA estudiante del segundo grado de secundaria de la IE. Mario
Vargas Llosa de Ceapana- Cusco
Declaro que:
* He leido la hoja de informacion que me han facilitado.
* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.
* He recibido informacion adecuada v suficiente sobre;
-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.
-Los beneficios e inconvenientes del proceso.
-Que la participacion de mi hijo (a) es voluntaria y altruista
-El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran los datos personales de mi menor hijo (a) e
en cumplmeento de la kegalidad vigente.
-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento otorgado (sin necesidad de
explicar el motivo ¥ sin gue elle afecte a mi imtegridad) y solicitar la eliminacion de mis datos
perscnalkes.
-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.
CONSIENTO LA PARTICIPACION DE MI MENOR HLIO (A) EN EL TRABAJO DE
INVESTIGACION,
Para dejar constancia de todo ello, firmo a contmuacin:
Fecha: Marzo del 2024 .

ML A

Firma del padre/madre

Ll )

Eulogia Ccopa Usca
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