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RESUMEN 

El presente trabajo académico tuvo objetivo principal determinar el rango de 

percepción de los discentes en el aprendizaje del inglés, V ciclo, del programa de 

Educación (P.E)  de una universidad pública, Piura 2024. Asimismo, la explicación 

que en él se contiene se encuentra fundamentada en las teorías gestáltica, 

psicoanalítica y cognitiva. Adicionalmente, es importante resaltar que la 

investigación es básica con un diseño no experimental de tipo descriptivo simple 

donde la población estuvo conformada por 30 estudiantes y la muestra fue censal 

no probabilística intencional que incluyó al total de la población. En relación al 

instrumento de recojo de datos, este fue el cuestionario. Los resultados globales 

mostraron que la percepción de los discentes en su aprendizaje del idioma ingles 

es positiva, pues 93% valora positivamente su aprendizaje en dicho idioma, en 

contraste con un 7% que lo evalúa negativamente. Finalmente, en este sentido, 

se concluyó que la percepción del estudiante es positiva en el rol del docente, 

pues el 63% lo percibe positivamente, mientras que el 37% tiene una percepción 

negativa, y la percepción del estudiante es positiva sobre su rol como estudiante, 

pues   el 77% tiene una percepción positiva de su rol como estudiantes, mientras 

que el 23% posee una percepción negativa.  

Palabras clave: Percepción, aprendizaje, idioma inglés 
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ABSTRACT 

The present academic research aimed to determine the range of students' 

perception in learning English, V cycle, of the Education program (P.E) at a public 

university in Piura 2024. Additionally, the explanation contained therein is 

grounded in gestalt, psychoanalytic, and cognitive theories. Furthermore, it is 

important to highlight that the research is basic with a non-experimental 

descriptive design where the population consisted of 30 students and the sample 

was intentionally census non-probabilistic including the entire population. 

Regarding the data collection instrument, it was a questionnaire. The overall 

results showed that students' perception in their English language learning is 

positive, as 93% positively value their learning in the language, contrasted with 7% 

who evaluate it negatively. Finally, in this regard, it was concluded that students' 

perception is positive regarding the role of the teacher, as 63% perceive it 

positively, while 37% have a negative perception, and students' perception is 

positive about their role as students, as 77% have a positive perception of their 

role as students, while 23% have a negative perception. 

Keywords: Perception, learning, English language



1 

I. INTRODUCCIÓN

En el contexto académico universitario, la instrucción y la adquisición de un 

segundo idioma, especialmente el inglés, revisten una gran importancia 

actualmente. Esto se debe a la creciente demanda de habilidades lingüísticas en 

inglés entre los estudiantes universitarios, impulsada por la globalización y el 

proceso de expansión de la educación de nivel superior a nivel global. Alvarez y 

Hernandez (2019) y Barrios et. al (2022) sostienen que esta relevancia del inglés 

se extiende a diversos ámbitos, como el laboral, empresarial, relaciones 

internacionales, turismo y la apertura a otras culturas, dado que la globalización  ha 

influido significativamente en su predominio. En este contexto internacional, la 

percepción de los discentes universitarios sobre su aprendizaje en inglés se ve 

influida, en parte, por la creciente demanda de habilidades en este idioma en el 

mercado laboral y por la apertura a oportunidades académicas en el extranjero. 

Como parte de este proceso, las metáforas y concepciones que los discentes 

tienen acerca del aprendizaje del inglés contribuye a comprender mejor sus 

actitudes y a mejorar las estrategias de enseñanza de idiomas en el contexto 

universitario (Bas y Bal, 2018). 

En Latinoamérica, específicamente Argentina y Perú, la adquisición del inglés 

en el primer país refleja no solo una competencia lingüística sólida sino también 

una percepción favorable de la importancia del inglés. Los argentinos perciben el 

inglés como una habilidad crucial en un mundo globalizado, ya que les brinda 

acceso a oportunidades de comercio, crecimiento económico y desarrollo 

personal. Esta percepción positiva del inglés impulsa a los estudiantes y 

profesionales a esforzarse en su aprendizaje y uso. Además, contribuye a la 

satisfacción y la confianza en sus habilidades lingüísticas, lo que refuerza aún 

más su competencia en inglés. La combinación de una percepción positiva y un 

nivel avanzado de habilidad en  este idioma les otorga a los argentinos una 

ventaja significativa en el ámbito académico y laboral en un contexto internacional 

(Bloomberg, 2023). En contraposición, prosigue Bloomberg (2023), en el Perú, la 

percepción del inglés puede variar entre áreas urbanas y rurales, y también en 

función de la exposición al idioma a través de la educación y la experiencia 

personal. En las ciudades principales, donde la globalización y la demanda de 

habilidades en inglés son más evidentes, la percepción tiende a ser más favorable, 
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mientras que, en áreas menos urbanizadas, la percepción podría ser diferente. 

Como resultado, la competencia en inglés en Perú puede ser heterogénea, y 

aunque se observan avances, el país aún puede enfrentar desafíos para alcanzar 

los niveles de competencia en inglés que se encuentran en Argentina y otros 

países con puntajes más altos en índices de dominio del inglés. Este sentido, se 

debe comprender la importancia de realizar estudios que exploren o determinen el 

nivel de percepción sobre al aprendizaje del inglés en ciertos grupos sociales para 

contar con datos fidedignos. Además, en Perú, la mayoría de estudiantes 

provenientes de instituciones públicas perciben que carecen de personal 

capacitado y recursos adecuados para su aprendizaje. Como resultado, estos 

estudiantes perciben que su dominio del inglés es bajo, lo que genera un 

problema que repercute a nivel universitario. Por tanto, es imperativo actualizar 

los planes de estudio, recursos y personal dedicado a la enseñanza del inglés en 

las instituciones de educación superior para abordar esta problemática (Ramos, 

2021; Maroto et al, 2022; Robles, et al, (2016); Carranza et al (2018)) 

En la Facultad de Ciencias Sociales y Educación de una universidad 

pública, específicamente en el programa de Educación Primaria. se ofrecen 

cursos de inglés con el propósito de equipar a los futuros docentes para abordar 

desafíos relacionados con la enseñanza bilingüe y la comunicación intercultural 

en diversos entornos educativos. Evaluar la percepción de los discentes de quinto 

ciclo sobre su proceso de aprendizaje del inglés se convierte en una cuestión 

crucial, ya que esta percepción puede ejercer un impacto significativo en su 

motivación y rendimiento en el idioma. Algunos estudiantes podrían percibir el 

inglés como una habilidad esencial para su futura carrera docente, lo que les 

motiva a comprometerse y esforzarse. No obstante, otros estudiantes 

experimentan desafíos y frustraciones, posiblemente relacionados con la dificultad 

del idioma, la calidad de la instrucción, la accesibilidad de los materiales didácticos 

la presión académica en otros cursos, lo que puede influir negativamente en su 

motivación y autoeficacia en el aprendizaje del inglés. Esta atención a la 

percepción de los estudiantes se traduce en un mejor desempeño en el idioma. 

Considerando lo anterior, se ha determinado como problema general ¿cuál es 

la percepción de estudiantes en el aprendizaje del inglés, V ciclo del programa de 

Educación (P.E)  de una universidad pública, Piura 2024? Y como problemas 
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derivados los siguientes: ¿Cuál es la percepción del estudiante sobre el rol del 

docente, del V ciclo del programa de educación? y ¿cuál es la percepción del 

estudiante sobre su rol como estudiante, V ciclo del programa de educación? 

Este trabajo se justifica teóricamente por la enseñanza del inglés en contextos 

universitarios al integrar conceptos fundamentales de la psicología cognitiva y la 

teoría gestáltica para comprender la importancia de la percepción en la formación 

de actitudes y la interpretación del entorno. Además, se enriquece el marco teórico 

al incorporar investigaciones previas que exploran   la conexión entre la percepción, 

la disposición hacia el manejo del inglés y la    satisfacción estudiantil. En la práctica, 

contribuye al autoconocimiento de los estudiantes frente a su aprendizaje del 

idioma inglés. Metodológicamente, el enfoque cuantitativo no experimental y el 

diseño descriptivo correlacional, al igual que la elección de un corte transversal, 

proporcionan un marco robusto para especificar propiedades y perfiles de los 

discentes en relación con su percepción del aprendizaje del inglés.  Desde una 

perspectiva social, el trabajo contribuye ofreciendo insights valiosos para mejorar 

la nivel de enseñanza del inglés en instituciones de educación superior al permitir 

a los educadores adaptar estrategias de enseñanza y brindar apoyo específico 

basado en la percepción de los estudiantes.  

Para este estudio se planteó como objetivo principal determinar el rango de 

percepción de los discentes en el aprendizaje del inglés, V ciclo del P.E. de una 

universidad pública, Piura 2024. Y, como objetivos específicos fueron: Medir la 

percepción del discente sobre el rol del docente, del V ciclo del P.E. de una 

universidad pública, Piura 2024 y Medir la percepción del discente sobre su rol 

como estudiante, V ciclo del P.E. de una universidad pública, Piura 2024.  

Frente a ello, la hipótesis del estudio fue la siguiente: La percepción de los 

discentes es positiva en el aprendizaje del V ciclo del P.E. de una universidad 

pública, Piura 2024. Y, las hipótesis derivadas fueron: La percepción del 

estudiante es positiva en el rol del docente, del V ciclo del P.E. de una universidad 

pública, Piura 2024  y la percepción del estudiante es positiva sobre su rol como 

estudiante, V ciclo del P.E., de una universidad pública, Piura 2024  .
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II. MARCO TEÓRICO

La investigación parte de estudios previamente realizados; es decir, existen 

autores que han mostrado, a lo largo de los últimos cinco años, interés en indagar 

sobre el tema que es objeto de estudio de este trabajo académico. 

En el contexto internacional, Avendaño et al. (2022) realizaron un trabajo que 

les permitió explorar las opiniones de un conjunto de estudiantes universitarios de 

pregrado en relación con su competencia en inglés y su impacto en sus metas de 

vida. La metodología  adoptada sigue un enfoque empírico-analítico con un diseño 

de investigación no experimental- transaccional. Los datos obtenidos indican que 

los estudiantes tienen, en general, una percepción positiva hacia el aprendizaje del 

inglés y lo vinculan directamente con sus metas profesionales, laborales y 

personales. Dicho estudio brindará luces relacionados al afinamiento del marco 

metodológico, pues tanto como el enfoque como los instrumentos empleados 

permitirán el éxito del presente trabajo académico. 

Por su parte, Arisandi y Irawan (2022), plantearon indagar acerca de la 

percepción que tienen los discentes sobre lo que aprenden en relación con sus 

estudios de inglés y cómo esto incide en su trabajo o profesión actual. Los datos 

fueron analizados de manera simultánea utilizando la teoría de análisis de datos en 

espiral de Creswell con el fin de obtener una conclusión sólida y exhaustiva sobre 

la problemática identificada. La parte metodológica de dicho estudio servirá como 

referencia al momento de diseñar y llevar a cabo el trabajo académico propuesto. 

Usman y Abdul (2021), plantearon conocer la percepción de los estudiantes 

sobre la asignatura de inglés y proporcionar una visión general de los resultados 

de aprendizaje. En este sentido, los resultados son los siguientes: los estudiantes 

creen dominar el inglés puede ayudarles a promover la enseñanza islámica de 

manera más efectiva, establecer conexiones y comunicación verbal o a través de 

texto escrito y aumentar el ingreso con habilidades en el idioma inglés. Dicha 

investigación brindará aportes en la discusión teórica de este trabajo académico. 

Ansow et.al (2022) describieron las percepciones/opiniones de los discentes 

sobre el aprendizaje del inglés. La muestra de esta investigación fueron discentes 

de noveno grado en la SMP Katolik St. Theresia Tanawangko. Los datos se 

recopilaron mediante un cuestionario. Se centró en cuatro indicadores y el 
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cuestionario en sí constaba de 20 ítems con 5 ítems por indicador. El resultado 

del análisis de datos lleva al investigador a llegar a las siguientes conclusiones: 

(1) la mayoría de los estudiantes muestreados (87%) tenían actitudes positivas

hacia el aprendizaje del inglés, (2) el 90% estaba muy motivado para aprender 

inglés o amaba aprender inglés, y (3) el 93% aprendía inglés porque era una 

asignatura obligatoria. Aprendieron el idioma con los siguientes propósitos: tener 

acceso a internet (89%), conseguir un trabajo en el futuro (95%) y ampliar sus 

conocimientos sobre el mundo (91%). Este estudio brinda luces al trabajo 

académico en desarrollo en dos sentidos. En el primero, orienta a la elaboración del 

diseño metodológico y, en el segundo, brinda datos para entablar la discusión 

académica pertinente. 

En el contexto nacional, La Torre (2021), en su tesis relacionada a la actitud 

de los estudiantes universitarios en torno al aprendizaje del idioma inglés, 

determinó la relación de la actitud hacia el idioma inglés con la satisfacción del 

estudiante a través de una investigación básica, no experimental y transversal. 

Concluyó que la actitud de los discentes hacia el idioma ingles encuentra 

percepciones positivas que guardan relación estrecha con su satisfacción. Esta 

investigación orientará al presente trabajo académico a dilucidar algunos 

elementos teóricos y, permitirá entablar una discusión académica. 

Vilela (2021), en su tesis de maestría, logró determinar la percepción de los 

discentes sobre el desempeño de los catedráticos; siendo su investigación 

cuantitativa, de diseño de investigación no experimental, de tipo descriptivo – 

básica. Asimismo, concluye que “los adolescentes perciben que su docente en 

ocasiones cumple con demostrar las actuaciones y habilidades mínimas 

planteadas en la presente investigación y necesarias en experiencias de 

aprendizaje de calidad”. Esta investigación será de utilidad para el planteamiento 

teórico del presente trabajo con respecto a la variable percepción. 

Los estudiantes universitarios tienen la capacidad de llevar a cabo 

observaciones objetivas que les permiten evaluar de manera fundamentada su 

proceso de aprendizaje del idioma inglés. Pueden emitir juicios sobre la utilidad 

presente o futura del idioma, realizando observaciones y categorizando  la 

información recopilada a través de sus sentidos, en otras palabras, participan en el 

acto de percepción. 
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Carterette y Friedman, citado por Arias (2006), afirman que la percepción 

representa un componente esencial de la conciencia, abarcando hechos que son 

inalterables y, por ende, conformando la realidad según se experimenta. Esta 

función perceptual está vinculada a la actividad de receptores que se ven 

afectados por procesos provenientes del entorno físico. En consecuencia, la 

percepción puede ser definida como el resultado del procesamiento de 

información, involucrando la estimulación de receptores en condiciones que, en 

cada instancia, están parcialmente determinadas por la actividad propia del 

individuo (p.10) 

Desde la perspectiva gestáltica, la percepción se puede ser concebida como un 

continuo proceso de conceptualización. Los sucesos en el entorno externo son 

estructurados mediante juicios categoriales que buscan identificar una 

característica que represente de manera óptima a los objetos (Oviedo,2004, p.89). 

En este sentido, la percepción es, desde la perspectiva psicoanalítica, 

intrínsecamente subjetiva debido a la influencia del inconsciente. Explicado en 

otras palabras, implica la habilidad de captar a través de los sentidos figuras, 

impresiones o estímulos externos, así como conocer el objeto. Para lograrlo, es 

esencial llevar a cabo un proceso de codificación de los mensajes que se reciben 

a lo largo de todo el cuerpo. Esta capacidad cognitiva capacita a las personas 

comprender sus alrededores y desempeñarse frente a los estímulos que reciben, 

constituyendo una función psicológica que permite al organismo “recibir, procesar 

e interpretar información proveniente del exterior” (Hernández; citado por. Vilela, 

2020; p. 8). 

Por otro lado, con relación al aprendizaje del idioma inglés, diversos autores 

pertenecientes a diversos enfoques y/o escuelas plantean lo siguiente: 

El aprendizaje de un idioma implica el desarrollo progresivo de la capacidad 

para comunicarse con confianza en un entorno donde la lengua extranjera sea 

predominante. Además, subraya que el aprendizaje consiste en la diligente 

acumulación de conocimientos relacionados con la gramática y vocabulario del 

nuevo idioma, especialmente en un país donde no es la lengua oficial (Monte de 

Ocas, 2004; citado por Tello, 2020; p. 7) Esto implica que un individuo podría 

haber adquirido comprensión de las reglas gramaticales y vocabulario en inglés, 

pero aún carecer de la habilidad para expresarse oralmente. En resumen, aunque 
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ha aprendido el idioma, no ha logrado su dominio completo. 

Asimismo, Ussa (2011) postula la idea de que el proceso de aprender lenguas 

extranjeras, como una actividad lingüística, se extiende a través de diversos 

contextos que involucran la producción del lenguaje y la interacción social. 

Asimismo, implica la presencia de factores que influyen en el desarrollo de 

habilidades cognitivas, fisiológicas y psicológicas en el individuo que está 

aprendiendo un idioma (p. 108). Todos estos elementos, junto con el contexto en el 

que se lleva a cabo la actividad intelectual, contribuyen de alguna manera a la 

reestructuración del pensamiento. 

Por su parte, Beltrán (2017), afirma que el principal propósito de aprender un 

idioma nuevo es poder aplicarlo efectivamente en situaciones reales de 

comunicación, es decir, desarrollar la capacidad de interactuar en diversos 

contextos que permitan el uso práctico de la lengua adquirida (p. 94). El mismo 

autor afirma que en el aprendizaje de un nuevo idioma es importante tener en 

cuenta dos componentes que ruegan roles importantes en todo el proceso. Estos, 

son: el rol del profesor y el del estudiante. 

Castillo et. al (2022), sobre el rol del docente, afirman que el maestro debe 

adoptar una posición de orientador y facilitador en las actuales dinámicas de la 

práctica educativa, desempeñando un papel fundamental en el desarrollo integral 

y los progresos que definen y caracterizan a nuestra sociedad. Es decir que al 

concebir al docente en calidad de facilitador, se admite su rol esencial en el 

proceso de formación de los estudiantes. Esta perspectiva resalta la obligación del 

educador no solo en la impartición de conocimientos, sino también en la 

orientación y respaldo destinados al desarrollo integral de los educandos. En un 

entorno caracterizado por cambios constantes, la presencia del maestro como 

guía adquiere una importancia crucial para preparar a los estudiantes no solo en el 

ámbito académico, sino también para abordar los desafíos y contribuir al progreso 

de la sociedad en su totalidad. 

Por su parte, Loja y Quito (2021) postulan, sobre el rol del docente, que la 

función del educador no se limita exclusivamente a la impartición de contenidos; 

más bien, debe contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en 

cuenta tanto sus fortalezas como sus limitaciones. En este sentido, un profesor 

tiene el potencial de alterar la realidad de numerosos entornos educativos al 



8 

ofrecer perspectivas diferentes mediante un análisis crítico y reflexivo. 

En relación al rol del estudiante, Gómez et. al (2019) afirman que el estudiante 

desempeña un papel activo como procesador de información, ya que el 

aprendizaje se lleva a cabo de manera sistemática y organizada. A medida que el 

estudiante se involucra en experiencias cognitivas, su aprendizaje progresa de 

manera continua. 

No obstante, Rugeles et.al (2015) desarrollaron, con mayor complejidad, el rol 

del discente en su propio aprendizaje. En este sentido, algunas cualidades 

inherentes al papel del estudiante que posibilitan la construcción del conocimiento 

están estrechamente vinculadas con la capacidad de autorregulación, evidenciada 

en la autodisciplina, el autoaprendizaje, el análisis crítico y reflexivo, así como en 

la colaboración, que resulta fundamental para contribuir al desarrollo personal en 

su interacción y contribución con otros desde una perspectiva ética que le permite 

ser consciente de las implicancias de sus acciones. 
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III. MÉTODO

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 
Según los objetivos planteados en el trabajo académico, la investigación 

realizada fue básica, pues, tal como lo manifiesta Concytec (2024), el estudio 

planteó conocimientos no disponibles hasta la fecha de hechos observables sin 

brindarles ninguna aplicación o un determinado uso, es decir, busca ampliar el 

conocimiento teórico existente sobre el tema elegido.  

3.1.2. Diseño de investigación 
Según la categorización de la información recopilada, la investigación 

adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental. Sousa (2007) 

explica que en los estudios no experimentales no se procede a manipular las 

variables y el experto no interviene. Además, se clasifica como descriptiva, ya 

que se recolectaron y analizaron datos numéricos sin la aplicación de variables 

externas. En este sentido, Sampieri et al. (2006) destaca que “los estudios 

descriptivos buscan especificar propiedades, características o perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos u otros fenómenos sujetos a análisis”. 

Asimismo, la investigación se caracteriza como de corte transversal, ya que la 

información se capturó de un grupo de estudiantes en un horario específico. 

Figura 1 Diseño no experimental tipo descriptivo simple 

M O 

Dónde: 

M: Representa la muestra de estudio O: Representa la información recogida. 

3.2. Variables y operacionalización 

La percepción de los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje en el 

idioma inglés está siendo considerada como la variable de estudio en la presente 

investigación. En este sentido, dicha variable, conceptualmente, alude a la 

interpretación y evaluación subjetiva realizada por los discentes universitarios 

acerca de su vivencia educativa en la obtención de dicho idioma. Este juicio se 

edifica a partir de las creencias, actitudes y concepciones personales de los 

estudiantes, las cuales se ven influenciadas por factores como la calidad de la 
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enseñanza, la percepción de la dificultad del idioma, la disponibilidad de recursos 

didácticos y la presión académica. La aprehensión de la percepción estudiantil 

implica reflexionar sobre cómo estos elementos interactúan para configurar una 

visión integral del proceso de aprendizaje del inglés, lo cual puede incidir en su 

motivación, desempeño y desarrollo de competencias en el idioma. Este enfoque 

reconoce la importancia de comprender las experiencias subjetivas de los 

estudiantes con el propósito de mejorar las estrategias pedagógicas, identificar 

áreas de perfeccionamiento y fomentar una percepción positiva hacia el 

aprendizaje del inglés en contextos universitarios. 

Por otro lado, operacionalmente, la percepción de los estudiantes en 

relación con su proceso de aprendizaje del idioma inglés aborda aspectos clave 

tanto del rol docente como del rol del estudiante (ver Anexo N° 2). 

3.3. Población, muestra y muestreo 
3.3.1.  Población 

La población en esta investigación, entendida como "el conjunto de todos 

los casos que cumplen con una serie de especificaciones" (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2006, p. 238) es finita, ya que "todos los elementos 

pueden ser identificados por el investigador" (Cabanillas, 2019, p. 184). En este 

sentido, la población estuvo conformada por 30 estudiantes. 

3.3.2. Muestra 

Se utilizó la muestra censal, la cual, según Arias (2016), es de tipo no 

probabilística intencional que incluye al total de la población como muestra.  Para 

ello, el criterio de inclusión fue: estar matriculado en el semestre 2024 - I  y, los de 

exclusión los siguientes: no pertenecer al semestre en mención, encontrarse 

inhabilitados y que no pertenezcan a la casa superior de estudios  

3.3.3. Muestreo 

No se empleó ninguna técnica de muestreo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de datos, validez y confiabilidad 

La técnica empleada fue la encuesta y cuyo instrumento fue el cuestionario. 

Su validez fue determinada a través del juicio de expertos (ver ANEXO N°1) y la 

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach en donde el valor que más se 
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aproxime a 1 refleja un mayor grado de confiabilidad. En consecuencia, el 

resultado de la prueba piloto fue 0,939 (ver Anexo N°3); en consecuencia, el 

instrumento es confiable. 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

El procedimiento de recolección se datos tuvo dos fases. La primera 

consistió en realizar los trámites internos en la universidad de origen donde se 

gestionó la carta de presentación, se elaboró el instrumento de recojo de datos y 

se levantaron las observaciones. Luego, en la segunda fase, a. se presentó dicha 

carta a la universidad de destino la misma que entregó una carta de autorización 

(ver Anexo N° 04), b. se aplicó la prueba piloto seguidamente se procedió a la 

aplicación del cuestionario a la población objetivo.  

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recolectados fueron procesados a través del paquete estadístico 

SPSS versión 24 y presentados a través de tablas, cuadros y gráficos. Además, 

se empleó el procesador de texto Microsoft Word 2019 para la redacción y 

edición del informe final del trabajo académico.    

3.7. Aspectos éticos 

El principio de "Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigación 

científica", que está establecido en el Código Nacional de la Integridad Científica 

(s.f), se evidencia claramente en el estudio proporcionado a través de la correcta 

atribución de citas y referencias a investigaciones anteriores, una exhaustiva 

revisión de la literatura existente sobre el tema, una explicación transparente del 

método y diseño de investigación empleados, y el compromiso de realizar un 

análisis imparcial y preciso de los datos recopilados, lo que muestra una actitud 

honesta y transparente en la realización de la investigación.
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IV. RESULTADOS

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del 

instrumento de recolección de datos con la finalidad de determinar el nivel de 

percepción de estudiantes en el aprendizaje del inglés, V ciclo del programa de 

Educación de una universidad pública, Piura 2024.  

Tabla 01 

Percepción global de los dicentes sobre su aprendizaje del idioma ingles 

Recuento % 

Percepción 

negativa 
2 7 

Percepción 

positiva 
28 93 

TOTAL 30 100 

Con base en los resultados obtenidos y sistematizados en la Tabla 1, el 

análisis de la percepción de los estudiantes sobre su aprendizaje del inglés indica 

que una significativa mayoría del 93% valora positivamente su experiencia 

educativa, en contraste con un 7% que la evalúa negativamente. La muestra, 

compuesta por 30 estudiantes, demuestra de manera clara una inclinación 

favorable hacia el aprendizaje del idioma entre los encuestados tanto en la 

percepción hacia el rol docente como hacia el estudiante.  En resumen, la 

percepción de los estudiantes hacia su aprendizaje del idioma inglés es positiva.  
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La percepción de los discentes en torno a su aprendizaje del idioma inglés se 

ha desglosado en dos aspectos: la percepción en torno a rol docente (ver Tabla 2) 

y al rol de estudiante (a sí mismo) (ver Tabla 3). A continuación, se presentan los 

resultados obtenidos en esas dos dimensiones. 

Tabla 02 

Percepción sobre el rol docente en el aprendizaje del idioma inglés 

Recuento % 

Percepción 

negativa 
11 37 

Percepción 

positiva 
19 63 

TOTAL 30 100% 

Con respecto a la percepción de los estudiantes encuestados sobre el rol 

docente se obtuvieron los siguientes resultados:  De los 30 estudiantes 

encuestados del V ciclo del P.E. en una universidad pública en Piura en 2024, el 

63% (19 estudiantes) percibe positivamente el rol del docente en el aprendizaje 

del inglés, mientras que el 37% (11 estudiantes) tiene una percepción negativa. 

Esto indica que la mayoría de los estudiantes valoran de manera positiva el rol del 

docente en su proceso de aprendizaje del inglés, aunque un número considerable 

tiene una percepción desfavorable. En resumen, la percepción hacia el rol 

docente es positiva. 
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Tabla 03 

Percepción sobre el rol del estudiante en el aprendizaje del idioma inglés 

Recuento % 

Percepción 

negativa 
7 23 

Percepción 

positiva 
23 77 

TOTAL 30 100 

En el marco del objetivo específico de medir la percepción del estudiante 

sobre su rol en el V ciclo del P.E. de una universidad pública en Piura en 2024, los 

datos revelan que, de un total de 30 estudiantes encuestados, 23 (77%) tienen 

una percepción positiva de su rol como estudiantes, mientras que 7 (23%) poseen 

una percepción negativa. Estos resultados indican que la mayoría de los 

estudiantes se sienten positivamente comprometidos. Sin embargo, la presencia 

de una percepción negativa en casi una cuarta parte de los estudiantes resalta la 

necesidad de una evaluación más detallada para identificar y abordar áreas de 

mejora dentro del proceso de aprendizaje.  
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V. DISCUSIÓN

Los resultados presentados en el capítulo previo muestran que los estudiantes 

del estudio tienen una percepción positiva sobre su aprendizaje del inglés. Esto 

significa que sus actitudes y opiniones hacia este idioma son favorables, tanto en 

relación con el papel del docente como con el del propio estudiante. Estos 

hallazgos son consistentes con los de investigaciones previas, como la de 

Avendaño et al. (2020), que encontró que los estudiantes universitarios 

generalmente tienen una percepción positiva del inglés, ya que lo vinculan con 

sus proyectos profesionales y personales.  

Asimismo, Usman y Abdul (2021) sostienen que la percepción positiva se debe 

a que el dominio del inglés permite a los estudiantes universitarios islámicos 

mejorar sus oportunidades académicas y profesionales. Es decir, la percepción 

favorable de los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés incluye el apoyo 

docente como por el reconocimiento del valor del inglés en sus vidas futuras, lo 

cual coincide con los resultados de estudios anteriores en contextos similares.  

Los resultados obtenidos en este estudio respecto a la percepción de los 

estudiantes sobre el rol del docente y su propio rol muestran similitudes con 

investigaciones previas. Según Vilela (2021), los estudiantes perciben que sus 

profesores a veces logran demostrar las habilidades mínimas necesarias para 

proporcionar experiencias de aprendizaje de calidad, una observación que refleja 

hallazgos similares a los obtenidos en este trabajo. Esto sugiere que la 

percepción de los estudiantes sobre la efectividad de los docentes en el 

cumplimiento de sus roles es variada y no siempre uniformemente positiva. 

Además, los resultados de este estudio se alinean con la investigación de 

Ansow et al. (2022), donde la mayoría de los estudiantes mostraron una actitud 

favorable hacia el aprendizaje del inglés. Esta actitud positiva se atribuye a la alta 

motivación de los estudiantes por aprender este idioma, percibiéndolo como una 

preparación clave para futuros empleos y una ampliación de su comprensión del 

mundo.  

Similarmente, La Torre (2021) concluyó que los estudiantes muestran una 

actitud positiva hacia el inglés, asociada estrechamente con su satisfacción 

general. 
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En resumen, los resultados sugieren que la percepción de los estudiantes 

hacia el rol del docente en el aprendizaje del inglés puede variar, con algunos 

estudiantes valorando positivamente la capacidad de los docentes para cumplir 

con las expectativas de enseñanza, mientras que otros podrían tener 

percepciones más críticas. Esta diversidad de percepciones permite comprender 

en cómo los estudiantes experimentan su aprendizaje del inglés y cómo valoran 

su progreso en relación con sus metas académicas y profesionales. Estos 

resultados subrayan la importancia de abordar las expectativas y percepciones de 

los estudiantes para mejorar continuamente la calidad de la enseñanza del inglés 

en entornos educativos diversos y dinámicos. 
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VI. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones surgen a partir del análisis de los resultados 

obtenidos con relación a los objetivos planteados en el trabajo académico: 

El nivel de percepción de los estudiantes es positivo en el aprendizaje del V 

ciclo del P.E. de una universidad pública, Piura 2024, pues una significativa 

mayoría del 93% valora positivamente su experiencia educativa, en contraste con 

un 7% que la evalúa negativamente. 

 La percepción del estudiante es positiva en el rol del docente, del V ciclo del 

P.E. de una universidad pública, Piura 2024, pues el 63% (19 estudiantes) percibe 

positivamente el rol del docente en el aprendizaje del inglés, mientras que el 37% 

(11 estudiantes) tiene una percepción negativa 

 La percepción del estudiante es positiva sobre su rol como estudiante, V ciclo 

del P.E., de una universidad pública, Piura 2024, pues   de un total de 30 

estudiantes encuestados, 23 (77%) tienen una percepción positiva de su rol como 

estudiantes, mientras que 7 (23%) poseen una percepción negativa. 
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VII. RECOMENDACIONES

Al rector y vicerrector académico se recomienda fortalecer el apoyo 

institucional a programas y recursos destinados al aprendizaje del idioma inglés 

para asegurar los fondos requeridos.  

A la directora del programa de Educación Primaria de la universidad pública se 

recomienda implementar un sistema de retroalimentación continua para aumentar 

la satisfacción y el compromiso de docentes y alumnos 

A la directora del programa de Educación Primaria se recomienda promover 

programas de apoyo y orientación académica para abordar las preocupaciones y 

desafíos presentes en los estudiantes. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE VARIABLES 
Percepción de estudiantes en el aprendizaje del inglés, V ciclo del programa de 
Educación de una universidad pública, Piura 2024 

Objetivo general: Determinar el nivel de percepción de estudiantes en el aprendizaje del 
inglés, V ciclo del programa de Educación de una universidad pública, Piura 2024 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 
de 
medición 

V1 
Percepción 
sobre el 
aprendizaje 
del idioma 
inglés 

interpretación 
y evaluación 
subjetiva 
realizada por 
los discentes 
universitarios 
acerca de su 
vivencia 
educativa en 
la obtención 
de dicho 
idioma. Este 
juicio se 
edifica a 
partir de las 
creencias, 
actitudes y 
concepciones 
personales 
de los 
estudiantes, 
las cuales se 
ven 
influenciadas 
por factores 
como la 
calidad de la 
enseñanza, 
la percepción 
de la 
dificultad del 
idioma, la 
disponibilidad 
de recursos 
didácticos y 
la presión 
académica. 

La percepción 
de los 
estudiantes en 
relación con su 
proceso de 
aprendizaje del 
idioma inglés 
aborda 
aspectos clave 
tanto del 
enfoque 
docente como 
de la 
autopercepción 
del estudiante 

Percepción 
sobre el rol 
del docente 

Metodología de 
enseñanza 

Escala 

likert 

Estrategias 
pedagógicas 

Desempeño 
docente 
Evaluación del 
proceso de 
aprendizaje 

Percepción 
sobre el rol 
del 
estudiante 

Metas 
personales 

Utilidad presente 
y futura del 
idioma 
Actitud positiva 

Motivación 
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ANEXO 02: TABLAS 

Tabla 1: Validez de contenido mediante juicio de expertos para el instrumento de investigación 

Experto Grado académico 

Cuestionario para medir la percepción de los discentes 

sobre su aprendizaje del idioma inglés 

% de ítems validados Dictamen 

Experto 1 Doctor en Ciencias 100% Aplicable 

Experto 2 Doctor en Ciencias 100% Aplicable 

Experto 3 Doctor en Ciencias 100% Aplicable 

Nota: La elaboración fue propia a partir de la validación de los instrumentos de investigación 

Tabla 2: Baremos totales sobre  Percepción sobre el aprendizaje de inglés 

Niveles Puntajes 

Positiva 121 - 200 

Negativa 40 - 120 

Nota: La elaboración es propia 

Tabla 3: Baremos de la dimensión Percepción sobre el rol docente 

Niveles Puntajes 

Percepción positiva  81  - 100 

Percepción negativa 40 - 80 

Nota: La elaboración fue propia a partir de la aplicación del cuestionario 

Tabla 4: Baremos de la dimensión Percepción sobre el rol del estudiante 

Niveles Puntajes 

Percepción positiva  81  - 100 

Percepción negativa 40 - 80 

Nota: La elaboración fue propia a partir de la aplicación del cuestionario 
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ANEXO 3: RESULTADOS DE CONFIABILIDAD A TRAVÉS EL ALPHA DE 

CRONBACH 
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ANEXO 4: RESULTADOS TOTALES DEL TRABAJO ACADÉMICO 

PERCEPCIÓN SOBRE EL ROL DOCENTE 

i
d
. 

EN
UN
_M
ET.E
NS.
_01 

EN
UN
_M
ET.E
NS.
_02 

EN
UN
_M
ET.E
NS.
_03 

ENU
N_
ME
T.E
NS.
_04

ENU
N_
ME
T.E
NS.
_05

ENU
N_M
ET.E
NS._
SUM
A 

ENU
N_E
ST.P
EDG
.._0
6 

ENU
N_E
ST.P
EDG
.._0
7 

ENU
N_E
ST.P
EDG
.._0
8 

ENU
N_E
ST.P
EDG
.._0
9 

ENU
N_E
ST.P
EDG
.._1
0 

ENU
N_ES
T.PE
DG._
SUM
A

ENU
N_D
ES.D
OCE
N_1
1 

ENU
N_D
ES.D
OCE
N_1
2 

ENU
N_D
ES.D
OCE
N_1
3 

ENU
N_D
ES.D
OCE
N_1
4 

ENU
N_D
ES.D
OCE
N_1
5 

ENU
N_DE
S.DO
CEN_
SUM
A

ENU
N_EV
A.PR.
Aprn
d._1
6

ENU
N_EV
A.PR.
Aprn
d._1
7

ENU
N_EV
A.PR.
Aprn
d._1
8

ENU
N_EV
A.PR.
Aprn
d._1
9

ENU
N_EV
A.PR.
Aprn
d._2
0

ENUN
_EVA.
PR.Ap
rnd._
SUM
A 

RES
ULT
AD
O_
T_P
D 

1 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 95 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 82 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 

4 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21 90 

5 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 24 95 

6 5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 84 

7 2 3 4 3 4 16 3 3 2 4 4 16 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 71 

8 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 5 4 5 4 5 23 96 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 5 5 5 3 4 22 4 5 5 4 5 23 93 

1
0 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 24 5 5 4 3 5 22 5 4 5 4 4 22 91 

1
1 4 5 5 5 4 23 5 3 4 4 3 19 5 4 3 2 3 17 4 4 3 3 3 17 76 

1
2 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 4 22 5 5 4 3 5 22 5 4 4 4 5 22 90 

1
3 3 3 3 4 4 17 3 3 3 2 3 14 3 3 4 4 3 17 2 3 2 4 4 15 63 

1
4 4 3 4 4 4 19 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 4 23 90 

1
5 3 4 4 4 4 19 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 76 

1 3 4 5 5 4 21 5 4 3 3 5 20 4 4 5 2 4 19 5 4 4 5 5 23 83 
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6 

1
7 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 23 5 5 5 5 5 25 98 

1
8 1 4 5 5 4 19 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 4 23 88 

1
9 2 2 4 2 4 14 4 4 2 2 2 14 1 2 4 1 2 10 4 4 2 2 4 16 54 

2
0 4 5 4 3 3 19 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 77 

2
1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 23 4 5 5 4 3 21 5 3 4 5 5 22 91 

2
2 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 3 23 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 96 

2
3 4 4 5 2 4 19 5 2 4 1 1 13 5 3 5 3 1 17 4 3 2 4 3 16 65 

2
4 5 5 5 4 3 22 4 4 4 4 4 20 4 5 4 3 4 20 4 4 4 5 5 22 84 

2
5 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 24 5 5 4 3 5 22 5 4 5 4 4 22 91 

2
6 4 5 5 5 4 23 5 3 4 4 3 19 5 4 3 2 3 17 4 4 3 3 3 17 76 

2
7 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 4 22 5 5 4 3 5 22 5 4 4 4 5 22 90 

2
8 3 3 3 4 4 17 3 3 3 2 3 14 3 3 4 4 3 17 2 3 2 4 4 15 63 

2
9 1 3 1 1 2 8 4 1 5 2 5 17 4 1 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 68 

3
0 1 2 4 3 1 11 1 2 3 3 4 13 4 2 2 3 1 12 4 2 2 2 4 14 50 
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PERCEPCIÓN SOBRE EL ROL DEL ESTUDIANTE 

ENUN
_M.P
ERSO
N._21 

ENUN
_M.P
ERSO
N._22 

ENUN
_M.P
ERSO
N._23 

ENUN
_M.P
ERSO
N._24 

ENUN
_M.P
ERSO
N._25 

ENUN
_M.PE
RSON.
_SUM
A 

ENUN
_UTI.
PREyF
UT._2
6 

ENUN
_UTI.
PREyF
UT._2
7 

ENUN
_UTI.
PREyF
UT._2
8 

ENUN
_UTI.
PREyF
UT._2
9 

ENUN
_UTI.
PREyF
UT._3
0 

ENUN_
UTI.PR
EyFUT.
_SUMA 

ENU
N_A
CT.P
OS_3
1 

ENU
N_A
CT.P
OS_3
2 

ENU
N_A
CT.P
OS_3
3 

ENU
N_A
CT.P
OS_3
4 

ENU
N_A
CT.P
OS_3
5 

ENUN
_ACT.
POS_
SUM
A 

ENU
N_M
OTIV
._36 

ENU
N_M
OTIV
._37 

ENU
N_M
OTIV
._38 

ENU
N_M
OTIV
._39 

ENU
N_M
OTIV
._40 

ENUN
_MO
TIV._
SUM
A 

SU
MA
_TO
TAL
_PE 

PERC
EPCI
ON_
GLOB
AL 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 4 22 5 4 4 5 5 23 93 188 

4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 5 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 77 159 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 200 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 83 173 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 195 

4 5 5 5 5 24 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 95 179 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 4 3 3 3 2 15 3 3 3 3 3 15 72 143 

4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 99 195 

5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 98 191 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 86 177 

3 3 3 2 3 14 4 5 5 5 3 22 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 67 143 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 5 24 89 179 

4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 85 148 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 95 185 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 76 152 

4 5 3 4 5 21 5 5 5 5 5 25 4 4 3 3 3 17 4 5 4 4 5 22 85 168 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 100 198 

5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 98 186 

4 4 2 4 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 4 5 4 4 4 21 86 140 

4 5 5 4 5 23 5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 5 22 88 165 
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5 5 5 1 5 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 96 187 

5 3 3 4 4 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 3 5 4 4 4 20 89 185 

4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 3 21 5 5 5 5 5 25 94 159 

5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 5 23 96 180 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 86 177 

3 3 3 2 3 14 4 5 5 5 3 22 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 67 143 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 4 23 5 5 4 5 5 24 89 179 

4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 5 24 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 85 148 

1 2 2 2 1 8 1 2 5 1 2 11 4 1 2 5 4 16 5 2 1 2 1 11 46 114 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 1 4 3 1 2 11 68 118 
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 6: CUESTIONARIO 
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ANEXO 7: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 8: RESULTADO DE TURNITIN 


