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RESUMEN 

El objetivo general fue determinar la relación del periodismo ciudadano y la credibilidad 

en plataformas digitales según los periodistas alternativos, Lima – 2023. En esta 

investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, diseño no experimental con corte 

transversal y alcance descriptivo correlacional. La muestra fue de 60 periodistas 

alternativos. Para recolectar la información de la variable periodismo ciudadano se 

aplicó un cuestionario con 14 ítems y en el caso de la variable credibilidad en 

plataformas digitales, de igual manera, fueron 14 ítems, ambos con Escala tipo Likert. 

Además, los instrumentos fueron validados por tres jueces expertos y pasaron por la 

prueba de confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Para el caso del 

instrumento 1 el coeficiente fue de ,805, mientras que el instrumento 2 obtuvo ,796. 

Los hallazgos encontrados en los resultados evidenciaron que la variable periodismo 

ciudadano se encuentra en nivel alto para el 80% de participantes y la variable 

credibilidad en plataformas digitales se halla en nivel alto para el 70% de la muestra, 

además se halló un p=,001 y r=,495. Obteniendo como conclusión que la relación entre 

variables tiene un nivel moderado y significativo. Por lo que, la perspectiva de los 

periodistas alternativos con respecto a la credibilidad en plataformas digitales del 

periodismo ciudadano es media, ya que el contenido transmitido por los ciudadanos 

llega a ser creíble dentro de internet, sin embargo, esto aumenta las posibilidades de 

que crezca la desinformación al no tener certeza si la información compartida es 

verídica o si está distorsionada, por lo que si va acompañada de la investigación del 

propio periodista, este le daría un grado de credibilidad más alto.  

Palabras clave: periodismo ciudadano, credibilidad, plataformas digitales, transmisión 

de información, fuentes de información.
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ABSTRACT 

The general objective was to determine the relationship between citizen journalism and 

credibility in digital platforms according to alternative journalists, Lima - 2023. This 

research used a quantitative approach, non-experimental design with cross-sectional 

and descriptive correlational scope. The sample consisted of 60 alternative journalists. 

To collect information on the citizen journalism variable, a questionnaire with 14 items 

was applied and in the case of the credibility variable in digital platforms, likewise, there 

were 14 items, both with a Likert-type scale. In addition, the instruments were validated 

by three expert judges and underwent a reliability test using Cronbach's Alpha 

coefficient. In the case of instrument 1, the coefficient was .805, while instrument 2 

obtained .796. The findings found in the results showed that the citizen journalism 

variable is at a high level for 80% of participants and the credibility variable in digital 

platforms is at a high level for 70% of the sample, in addition, a p=.001 and r=.495 were 

found, obtaining as a conclusion that the relationship between variables has a 

moderate and significant level. Therefore, the perspective of alternative journalists 

regarding credibility in digital platforms of citizen journalism is medium, since the 

content transmitted by citizens becomes credible on the Internet, however, this 

increases the chances of growing misinformation by not having certainty if the 

information shared is true or distorted, so if it is accompanied by the journalist's own 

research, this would give it a higher degree of credibility. 

Keywords: citizen journalism, credibility, digital platforms, transmission of information,

sources of information. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, con la llegada de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) la sociedad ha mantenido intercomunicación con otras personas 

en todo el mundo. Según Cívico et al. (2021), las herramientas y recursos que 

ayudaron en la adaptación a la virtualidad fueron adquiriendo bastante peso 

convirtiéndose en un requisito súper importante para poder seguir con la vida rutinaria 

en los aspectos profesionales, académicos y sociales. La aplicación de las TIC, fueron, 

son y serán un avance dentro de la sociedad que fue de mucha ayuda en todo el 

mundo.  

El periodismo es considerado como el cuarto poder dentro de la sociedad, está 

comprometido principalmente con los ciudadanos y con el valor de la verdad. Según 

Fajardo (2020), el periodismo tiene un rol muy indispensable al momento de compartir 

y difundir información, esto con la intención de mantener a las personas al día con 

respecto a las situaciones que suceden en el día a día. Sin embargo, continuando con 

lo dicho por el autor, con la llegada de la era digital, aparecieron nuevas mejoras y 

herramientas que ayudaron a beneficiar la comunicación; los periodistas de profesión 

les han dado una gran aplicación a las plataformas digitales, debido a que la manera 

de difundir información ha cambiado rotundamente.  

Con esto nació un nuevo término llamado, periodismo ciudadano, en donde la 

misma sociedad obtuvo un papel participativo permitiéndose compartir y viralizar 

hechos noticiosos sin la necesidad de tener la profesión titulada de periodismo. El 

periodismo ciudadano es el acto que toma una persona perteneciente a una sociedad 

con el fin de participar recabando información, hechos y situaciones que sean de 

interés para transmitirlas o compartirlas en las plataformas digitales. El padre del 

periodismo ciudadano es Dan Gilmor, quien indicó que es la actividad que vuelve 

protagonistas de los hechos noticiosos al mismo emisor de la información. De igual 

manera, el contenido periodístico que producen las personas no tiene intermediario, 

más bien esta información se comparte mediante redes sociales para el resto de 

usuarios (Calero, 2013). 
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Según Gómez y Sánchez (2020), debido a las medios y plataformas digitales, 

cada persona que tenga una computadora y wifi puede subir su propia producción de 

contenido digital que tiene como audiencia una mayor cantidad de personas a nivel 

global, que gracias a la intercomunicación se puede intercambiar distintos puntos de 

vista haciendo que esa esfera mundial sea más transparente. Sin embargo, esto no 

los vuelve periodistas como tal, ya que la labor de un periodista pasa por un proceso 

en donde se selecciona, jerarquiza y presenta la información que se destacada entre 

el público. 

El término periodismo ciudadano nació por la participación que obtuvo la 

sociedad al publicar distintos hechos con la llegada de la era digital; según Villota 

(2022), es donde las personas y su participación, ya sea en el aspecto periodístico o 

informativo, han adoptado diversos nombres, por ejemplo: periodismo ciudadano, 

periodismo participativo, periodismos 3.0, entre otros. Por otro lado, se llega a 

considerar como un apoyo para los periodistas, ya que se pueden tomar como fuentes 

de información cuando se crean las noticias o cuando se jerarquiza, incluso se puede 

tomar como un complemento al momento de hacer el contenido. De igual manera se 

cuestiona si realmente hay un grado de credibilidad dentro de las publicaciones 

realizadas por prosumidores siguiendo la perspectiva de los periodistas alternativos.  

Así como en el mundo, la perspectiva latinoamericana es la misma si tocamos 

el tema del periodismo ciudadano dentro de las plataformas digitales, ya que de por sí 

la era tecnológica y digital vino junto a la globalización, así que no hay un contexto 

latinoamericano como tal. Vargas (2020), mencionó que las redes sociales ayudaron 

en gran medida facilitando el periodismo ciudadano, haciendo que la sociedad sea 

más participativa y se encuentra más involucrada en el proceso informativo. En el Perú 

el periodismo ciudadano ha impactado en gran magnitud; según Espericueta (2019), 

el periodismo no se limita sólo al contenido audiovisual transmitido dentro de los 

programas de televisión que existen, sea en el ámbito político, económico, 

entretenimiento, entre otros; sino que el propio público produce el contenido en los 

espacios que se encuentran en Internet.  
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La función del periodismo ciudadano puede alcanzar los límites de publicar 

información que puede o no ser considerada por los mismos profesionales en 

periodismo. Para esto la información tiene que ser difundida en las plataformas 

digitales por los mismos usuarios que por pura casualidad se encuentran presentes en 

el momento exacto en donde sucede algún hecho noticioso. Sin embargo, en muchas 

ocasiones esta información puede tergiversarse, malinterpretarse o simplemente 

distorsionarse de la realidad, mostrando más que todo el propio interés o las opiniones 

del usuario que pueden ir fuera del verdadero contexto de la noticia. Dentro de las 

plataformas digitales se encuentran las redes sociales, que lamentablemente en 

ciertas situaciones son aplicadas de mala manera que generan más desinformación y 

causan consecuencias dentro de la población (Ireton et al., 2018). 

Sabiendo esto el problema general fue formulado con la siguiente pregunta: 

¿Cómo se relaciona el periodismo ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales 

según los periodistas alternativos, Lima – 2023? Asimismo, también se formuló las 

preguntas específicas: i) ¿Cómo se relaciona el periodismo ciudadano en su dimensión 

transmisión de información y la credibilidad en plataformas digitales según los 

periodistas alternativos, Lima – 2023? ii) ¿Cómo se relaciona el periodismo ciudadano 

en la dimensión fuentes de información y la credibilidad en plataformas digitales según 

los periodistas alternativos, Lima – 2023? 

Por otro lado, con respecto a la justificación teórica, se considera el aporte que 

significa para incrementar el conocimiento respecto a las variables periodismo 

ciudadano y credibilidad en plataformas digitales, dado que es necesario entender la 

relevancia de la credibilidad que tiene el periodismo ciudadano dentro de las 

plataformas digitales como lo son las redes sociales y lo contenidos digitales que se 

suben ahí, todo esto tomando como objeto de estudio a los periodistas alternativos 

quienes son periodistas de profesión y difunden sus propias notas periodísticas por 

medio de estas plataformas cumpliendo con su labor y se pueden permitir juzgar a las 

personas que de manera participativa realizan periodismo ciudadano. En este trabajo 

de investigación se tocó dos teorías que ayudan a sustentar como tal el proyecto; estas 

son la teoría de la acción social y la teoría de la aguja hipodérmica.  
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Pasando a la justificación metodológica, para el logro de los objetivos 

planteados, esta investigación es cuantitativa, se realizó encuestas y las respuestas 

fueron medidas con el programa de SPSS. Los resultados obtenidos nos llevaron a 

realizar la discusión correspondiente y poder dejar las conclusiones de la investigación. 

Esta investigación buscó demostrar si realmente hay credibilidad en el periodismo 

ciudadano y de igual manera, la credibilidad que hay en las plataformas digitales según 

los periodistas alternativos. 

Por otro lado, la justificación práctica es como benefició y ayudó a la sociedad. 

Por una parte, permitió demostrar el grado de credibilidad del contenido periodístico 

compartido o realizado por personas que no han estudiado la profesión de Ciencias de 

la Comunicación como tal, que tan confiable puede llegar a ser una noticia sea de 

cualquier tipo. El objeto de estudio fueron los periodistas alternativos, quienes 

compartieron su postura mediante encuestas para demostrar si hay o no credibilidad 

viéndolo desde un lado profesional. Ayudó a la sociedad a considerar si el periodismo 

ciudadano verdaderamente carece de credibilidad dentro de las plataformas digitales 

tomando en cuenta las opiniones de profesionales.   

El objetivo general de la presente investigación es: Determinar la relación del 

periodismo ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas 

alternativos, Lima – 2023. Por otro lado, los objetivos específicos son planteados de la 

siguiente manera: i) Determinar la relación del periodismo ciudadano en su dimensión 

transmisión de información y la credibilidad en plataformas digitales según los 

periodistas alternativos, Lima – 2023 y ii) Determinar la relación del periodismo 

ciudadano en la dimensión fuentes de información y la credibilidad en plataformas 

digitales según los periodistas alternativos, Lima – 2023.  

Con respecto a la hipótesis alterna de esta investigación se planteó de la 

siguiente manera: existe relación estadísticamente significativa entre el periodismo 

ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas alternativos, 

Lima – 2023, como hipótesis nula se tiene: no existe relación estadísticamente 

significativa entre el periodismo ciudadano y la credibilidad en las plataformas digitales 
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según los periodistas alternativos, Lima – 2023. Dentro de esta investigación hay dos 

hipótesis específicas que son, i) existe relación estadísticamente significativa entre el 

periodismo ciudadano en su dimensión transmisión de información y la credibilidad en 

plataformas digitales según los periodistas alternativos, Lima – 2023; ii) existe relación 

estadísticamente significativa entre el periodismo ciudadano en la dimensión fuentes 

de información y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas 

alternativos, Lima – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta línea, se puede mencionar la investigación de Alvarado (2022), que tuvo 

como objetivo identificar los elementos del periodismo ciudadano y el periodismo 

profesional y el aspecto conflictivo que se generan los dos a la vez. Realizaron una 

investigación a diversos autores que lograron acertar en las distintas definiciones. En 

esta investigación concluyeron que el periodismo ciudadano junto con las redes 

sociales y la participación activa de las personas ha obtenido un bajo nivel de 

credibilidad, pero esto no afecta a la profesión de periodismo, debido a que los 

profesionales tienen herramientas implementadas que combaten a la misma 

desinformación que es generada por el propio periodismo ciudadano, gracias a las 

interacciones de los mismos usuarios. Aparte se concluyó que el periodismo 

profesional no perdió credibilidad con el paso del tiempo, debido al hecho de que los 

periodistas utilizan como herramienta a la investigación, verificación y la búsqueda de 

veracidad, así como la forma en que cuenta los hechos, su redacción periodística es 

algo que los periodistas ciudadanos no pueden hacer fácilmente.  

Barredo et al. (2018), tuvo como objetivo principal describir los aspectos que 

tienen los medios de comunicación tradicionales, gracias a la brecha digital, por la cual 

es notoria que la mitad de la población aproximadamente no se encuentra 

interconectada. La metodología es cuantitativa con una muestra de 720 estudiantes 

pertenecientes a universidades en el Perú. El interés de este artículo es describir la 

relación que hay entre el consumo y la confianza de los medios digitales en Perú; de 

igual manera describir las características primordiales que están dentro de una 

plataforma digital informativa, también se mencionan cuáles fueron los mecanismos 

más usados y, por último, demostrar como un grupo tan grande como lo son los 

estudiantes universitarios saben distribuir su participación y experiencia dentro de la 

web. Como conclusión se dio que la brecha en la era digital en el Perú puede llegar a 

afectar las perspectivas de los jóvenes universitarios, si la brecha se reduce, la 

confianza por el consumo de los medios digitales posiblemente llegue a incrementarse.   
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Por su parte, Toledo (2022), tuvo como objetivo principal determinar cuál es la 

relación del periodismo ciudadano con las publicaciones realizadas en los ciber medios 

locales de la provincia de Huaraz. Su metodología fue correlacional, además, se aplicó 

las fichas de observación como instrumento para la investigación que también cuenta 

con dimensiones, indicadores, y criterios para las dos variables correspondientes a la 

medición. Se concluyó que, si existe una significative relación entre el periodismo 

ciudadano y los ciber medios en Huaraz, debido a que los ciber medios realizan la 

difusión de sus notas informativas apoyadas por los periodistas ciudadanos por medio 

de las diversas plataformas digitales.  

Sánchez (2020), tuvo como objetivo analizar el comportamiento que tuvieron 

las comunidades de Perusmart y Jesús Veliz, asimismo se optó por conocer cuál es el 

nivel de credibilidad en los dos canales en pleno estado de emergencia por el que pasó 

Perú. Su metodología fue de diseño descriptivo, debido a que se quiso conocer el perfil 

y las características de las personas o comunidades. Su enfoque fue cuantitativo, 

haciendo uso de la encuesta como herramienta y el cuestionario como instrumento. 

Obteniendo como conclusión que si existe una credibilidad de parte de la sociedad a 

estos dos canales digitales.  

Casas (2020), planteó como objetivo determinar cuál es la relación entre el 

periodismo ciudadano y, por otro lado, la opinión pública dentro de los ciudadanos 

habitantes de Canto Rey, en el año 2020. Respecto a su metodología, se aplicó un 

enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación básica o pura, con un corte 

transversal y con un diseño no experimental y correlacional. Utilizó una población no 

probabilística por conveniencia. Teniendo como muestra a 152 personas 

pertenecientes a la zona de Canto Rey. Se realizó un cuestionario de 26 preguntas 

con una escala de Likert para el proceso de recolección de los datos. Se concluyó 

dentro de la investigación, que entre el periodismo ciudadano y la opinión público si 

hay una correlación existente positiva, esto nos indica que si una de la ella aumenta la 

otra del mismo modo lo hará.  
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Oviedo (2019), planteó como objetivo principal determinar la influencia que tiene 

el periodismo ciudadano dentro de la información que se brinda a los estudiantes de 

la Universidad Bausate y Meza, 2019. Con respecto a la metodología, su enfoque de 

investigación fue cuantitativo, con nivel descriptivo y diseño no experimental – 

transversal, ya que el investigador a cargo solo va a observar no manipulará las 

variables. Su población fue de 187 estudiantes universitarios de 9no y 10mo ciclo de 

la Universidad Bausate y Meza y además su muestra fue de 125 estudiantes. La 

técnica de medición escogida fue la encuesta, teniendo como instrumento al 

cuestionario. Por otro lado, tuvo como conclusión que el periodismo si influye a los 

estudiantes universitarios, sin embargo, lo hace de mala manera. Asimismo, se 

concluyó también que los posts realizados en las redes sociales como Facebook, 

Twitter y las páginas web no cuentan con credibilidad y veracidad; contrario a esto los 

universitarios toman estos posts como fuentes de información seguras.  

Asimismo, como antecedente internacional, León (2022), tomó como objetivo 

principal identificar y conocer la credibilidad del medio digital Juan Móvil en Ecuador. 

El método utilizado en esta investigación es de enfoque cuantitativo, en donde el 

investigador realizó encuestas tomando como instrumento al cuestionario; el objeto de 

estudio fueron los seguidores del medio digital “Juan Móvil”. Se concluyó, después de 

recopilar diferentes criterios, que ese medio digital posee un índice alto de credibilidad.  

Fajardo (2020), planteó como objetivo determinar el impacto del periodismo 

ciudadano dentro del periodismo digital, siendo esta misma la problemática principal a 

tratar en este artículo de investigación. Con respecto a la metodología aplicada en este 

artículo, se encontraron dos enfoques, cuantitativo y cualitativo, convirtiéndolo en un 

artículo de enfoque mixto, sus técnicas de investigación constaron de la entrevista y la 

encuesta, apoyándose del instrumento del cuestionario, se desarrolló una lista de 

preguntas con relación a las dos variables propuestas en esta investigación. Se 

concluyó básicamente que las personas prefieren informarse por medio de las redes 

sociales, además que el periodismo ciudadano se incrementó, debido a que los 

periodistas de profesión no pueden estar en todos los lugares al mismo tiempo.  
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Gonzáles, (2019) planteó como objetivo analizar cómo es que las plataformas 

digitales que encontramos en línea y los servicios de internet han facilitado en gran 

medida la propagación de noticias que de forma intencionada se inclinan al error, 

trayendo así a las noticias que carecen de veracidad y credibilidad, terminando por 

afectar la percepción que tiene la sociedad. La metodología utilizada en este artículo 

fue con un enfoque cualitativo, no experimental. Se concluyó que las plataformas 

digitales, incluidas las redes sociales, no son herramientas neutrales, debido a que son 

diseñadas para influenciar y persuadir a las personas. Las noticias falsas afectan a la 

credibilidad que pueden tener las personas con respecto a las noticias encontradas en 

las plataformas, sin embargo, los profesionales en periodismo han ido combatiendo 

dicha problemática con el uso de herramientas que previenen la desinformación.   

Boos et al. (2021) tuvo como objetivo analizar las fuentes de información sobre 

la vida rutinaria de los ciudadanos provenientes de Blumenau y, además, su 

credibilidad. Su metodología es de enfoque cuantitativo, siendo un análisis 

exploratorio, descriptivo; el estudio realizado mediante una encuesta se realizó 

centrándose más en la identificación de las fuentes de información y en un análisis a 

detalle de la credibilidad ganada de los medios. Su muestra fue de 210 individuos de 

la Universidad Regional de Blumenau. Los resultados y conclusión de esta 

investigación fueron que los medios tradicionales y el internet son las fuentes 

principales de información para los universitarios que viven en Blumenau. Asimismo, 

estas fuentes cuentan con la credibilidad esperada.  

 Sánchez (2019) tuvo como objetivo general analizar el nivel de impacto que 

tiene el periodismo ciudadano, específicamente del Diario Universo, sobre cómo 

funciona la percepción del quehacer en el ámbito periodístico dentro de la parroquia 

Carbo-Concepción. Su metodología es de enfoque mixto, ya que realizaron 

cuestionarios a una población de 100 personas; además de ser una investigación 

explicativa y descriptiva apoyando en el instrumento del cuestionario para hallar los 

resultados. Esta investigación concluyó en que el Diario El Universo en su cuenta de 

Twitter, “Testigo Móvil”, se basa en demostrar que las denuncias anónimas hechas por 

los ciudadanos sean confiables, de esta forma se podrá publicar las fotos o videos de 
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manera segura. Demostrando que en “Testigo Móvil” se maneja la ética y 

responsabilidad en la labor periodística.  

Castillo et al. (2019), tuvo como objetivo saber la aplicación de los medios de 

comunicación dentro de los entornos digitales como fuentes de información con un 

grado de credibilidad alto. Además, en esta investigación se pretendió demostrar que 

clase de plataformas digitales usan los ecuatorianos para obtener información, por otro 

lado, se midió la magnitud de preocupación sobre la credibilidad de los contenidos 

periodísticos que las personas adquieren y las experiencias acerca de las noticias 

falsas. Su metodología es de enfoque cuantitativo, ya que se aplicó como instrumento 

el cuestionario a una muestra que es probabilística conformada por 384 personas. 

Dentro de los resultados se obtuvo como conclusión que evidencian a las primordiales 

redes sociales usadas al momento de informarse y donde realmente hay una mayor 

magnitud de noticias falsas.   

Castillo (2019), planteó como objetivo determinar si el periodismo ciudadano es 

la principal aportación dentro del proceso y desarrollo de la ética relacionadas a la 

información transmitida y también del periodismo como tal, esta ética no es 

propiamente definida como una ética periodística, sino es que tiene parte de la ética 

del periodismo y del ciudadano participativo. En su metodología se adoptó un diseño 

mixto de tipo descriptivo para la investigación. Sus resultados fueron básicamente que, 

dentro del análisis de los conglomerados y la aplicación de la Teoría Fundamentada, 

arrojan aproximadamente como es el perfil que maneja un periodista ciudadano. Se 

llegó a la conclusión que los perfiles analizados tienen interés de acercarse a los 

sectores que se encuentran más vulnerables y, además, que carecen de un interés 

económico o beneficiario para sí mismo, alejándose de igual manera, de algún interés 

por el gobierno.  

Se conceptualizaron las dos variables para definirlas más a detalle. El padre del 

periodismo ciudadano es Dan Gillmor, quién indicó que es la actividad que vuelve 

protagonistas de los hechos noticiosos al mismo emisor de la información. De igual 

manera, el contenido periodístico que producen las personas no tiene intermediario, 
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más bien esta información se comparte mediante redes sociales para el resto de 

usuarios o por las distintas plataformas digitales que existen, en donde se puede crear 

múltiples contenidos multimedia que sirven como apoyo para el contenido periodístico 

(Calero, 2013). 

Dentro del ámbito del periodismo no es nuevo el tema del periodismo 

ciudadano. Además, esta clase de periodismo transforma en protagonistas al suceso 

noticioso y al mismo emisor de la noticia que se puede volver viral, para que después 

pueda ser obtenido por los medios de comunicación que en algunos casos lo utilizan 

a modo de apoyo para la realización de los reportajes informativos (Camacho, 2021). 

Según Bejarano et al. (2020) hay muchas maneras de llamar al periodismo 

ciudadano, entre ellas están periodismo participativo, periodismo público o 

simplemente periodismo democrático, ya que cuenta con la participación de los 

ciudadanos para la producción de los contenidos periodísticos que son publicados. Sin 

embargo, ya depende a la elección de las personas y profesionales en el rubro de 

como llamarlos.  

Las dimensiones correspondientes a la primera variable son, transmisión de la 

información y fuentes de información, estas fueron conceptualizadas de igual manera. 

Actualmente la transmisión de información y opiniones son los aspectos a realizar más 

frecuentes dentro del periodismo ciudadano. Sin embargo, no hay persona que pueda 

desarrollar información y transmitirla, si es que no se cumple una función informativa, 

si no se cumple con la función y proceso informativo la transmisión de la información 

de estaría correctamente desarrollada. (Bastos et al., 2019). 

Las nuevas maneras de comunicación ayudan a que haya una mejor 

transmisión de la información. Además de los medios tradicionales que han estado 

presentes desde hace décadas atrás, como lo son la radio, la televisión, el periódico, 

entre otros, con la llegada de la era digital las formas de transmisión informativa han 

ido innovando y ahora todo lo podemos encontrar en las plataformas digitales. Los 

nuevos medios han podido crear interacciones virtuales más dinámicas entre las 
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personas. Se han desarrollado los procesos de búsqueda de información, la creación 

de contenidos y la producción de los mismos en formato multimedia (Rojas, 2021). 

Lo que sustenta cualquier información son las fuentes de información. La 

importante es obtener documentación que puede ser obtenida dentro de los anexos 

en las revistas o trabajos de tesis. Estas son llamadas fuentes primarias, aquí se 

contienen las aseveraciones probadas acerca del tema por publicar o por exponer, sin 

embargo, estas no suelen ser tan confiables como las fuentes secundarias, que son 

distintos datos reelaborados que pasan por una interpretación y los sintetizan para que 

obtengan una mayor validez y credibilidad. (Olvera et al., 2016)  

Por su parte, respecto a la primera variable, periodismo ciudadano, la teoría de 

la comunicación que resalta es la teoría de la acción social. Esta teoría consiste en 

que la personas parte con un concepto de ser racional, egoísta, aquel individual que 

maximiza y se beneficia así mismo y a los demás, por medio de un intercambio. Busca 

más que todo llegar a una máxima satisfacción de su entorno a más, refiriéndonos 

colectivamente, busca trabajar de manera participativa dentro de la sociedad y con el 

medio que esta misma posea (Max Weber, 1944 citado por Arzuaga, 2018). 

Pasando a la conceptualización de la segunda variable, la credibilidad que 

existen en los medios de comunicación capta y mantiene la atención de las personas 

que creen en las noticias rápidamente, debido a que lo que se suba en los medios son 

creíbles siempre y cuando se consideren y vean válidos, además también hay un factor 

que interviene que es la calidad con la que se publica (Castillo & Quezada, 2019). 

La confiabilidad y credibilidad en una fuente de información influye en como 

termina la información dentro de los sistemas sociales, asimismo, también en el nivel 

de influencia que puede llegar con la sociedad, para que no se generen noticias falsas 

o con un bajo nivel de credibilidad, sin embargo, la credibilidad está en un momento 

muy vulnerable debido a la falta de calidad y veracidad que tienen algunas noticias 

dentro de las plataformas digitales (Chen & Cheng, 2019; Ismagilova et al., 2020). 

La credibilidad de una noticia es indispensable dentro de la comunicación 

pública, asimismo es fundamental si se toca el tema de obtener una democracia más 
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saludable, para que así la sociedad funcione de una mejor manera; en donde la 

credibilidad se encuentre presente transmitiendo noticias verídicas, con fuentes 

seguras y confiables (Lee et al., 2020). 

Las dimensiones de la segunda variable son “Desinformación” y “Fake News”, 

las cuales se definieron de la siguiente manera según algunos autores. Las 

organizaciones que se hacen cargo de la difusión de la información crean planes de 

acción y métodos que son indispensables para incluir a las redes sociales en un 

entorno profesional. Pese a esto la confianza que trae las redes sociales consigo no 

es la que se esperaba a diferencia de las que tiene un medio tradicional, debido a que 

la credibilidad de esta es vulnerada por la desinformación que existe y se genera 

(Litardo, 2020). 

Cuando se realiza una interacción siempre existirá un riesgo que puedo llevar 

una comunicación que ocasione desinformación esto hace que se generen efectos no 

deseables; las redes sociales, el internet o la misma facilidad de compartir y publicar 

una información no tiene regulación y con esto crece el riesgo de desconfianza y falta 

de credibilidad, aun así, las personas pueden dejarse llevar por la información 

encontradas en las plataformas digitales (Gómez, 2013). 

Peceros y Rafaele (2021) mencionan a Tandoc (2018) y se refiere a las noticias 

falsas como las que se apropian de las noticias que realmente tienen veracidad y son 

auténticas; esto es visible desde la apariencia que tienen cuando son publicados en 

las plataformas digitales hasta la redacción con las que son desarrollados. Se 

esconden bajo una apariencia muy parecida a las noticias verdaderas, con la espera 

que las personas que la observan le den cierto grado de credibilidad y empiecen a 

considerarlas de por sí verídicas, sin previa corroboración de su legitimidad.  

Las fake news no es algo nuevo en la actualidad, aunque si son vistas como los 

mayores problemas que trajo consigo la era digital, también amenazan con influenciar 

e intervenir en la toma de decisiones de las personas, debido a la alta influencia e 

intento de persuasión que tiene con la sociedad y los altos niveles de desinformación 

que traen consigo (Palomo & Sedano, 2018). 
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Arangoitia (2022) toma el concepto mencionado por Castillo et al. (2021), que 

conceptualiza a las fake news como alteraciones que derivan de una situación real o 

la creación sin argumento de algún hecho que tiene como finalidad incrementar la 

desinformación y la confusión de las personas que forman parte de la audiencia. La 

mayoría de veces el formato en el que viene desarrollado es similar al de una noticia 

tradicional, además menciona también que las fake news pueden sostener varios 

propósitos, entre estos están los interese políticos, la influencia a la opinión pública, 

incluso recalca que hay una falta de revisión y filtro hacia la información emitida.   

Las fake news se camuflan como contenidos noticiosos, en donde el consumo 

de la misma ha generado un grado de desinformación que va incrementándose cada 

día. La principal consecuencia de estas fake news es la desinformación que abunda 

en las plataformas digitales y que las personas están siendo influenciadas por las 

mismas, cambiando sus opiniones personales y obteniendo otras distintas a las que 

ya tenían, todo gracias a las abundantes noticias falsas encontradas en la red 

(Rodríguez, 2019). 

Durante la investigación se utilizaron las siguientes teorías que van 

relacionadas al tema. Básicamente con estas teorías la investigación tiene un sustento 

que refuerce la conceptualización de cada variable.   

En el caso de la variable número dos que es, credibilidad en las plataformas 

digitales, la teoría que corresponde es la de la aguja hipodérmica. Esta teoría toma al 

mensaje como un estímulo para obtener una reacción por parte de las personas que 

la emiten. En el caso de los contenidos periodísticos, son aseverados desde que se 

envía el propio mensaje para que se ponga a disposición de un conjunto amplio de 

receptores y de esta manera como una aguja se implante dentro de los pensamiento 

u opiniones de las personas (Harold Lasswell, 1927 citado por Barros, 2017). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es básica, debido a que toma como base fundamentos 

teóricos sin tener la necesidad de utilizar los diversos métodos prácticos, la finalidad 

es comprender de forma rápida lo que ha progresado la ciencia por medio de las leyes 

que van enfocadas a la creación de nueva información (Mar et al., 2020). 

El enfoque de esta investigación es el cuantitativo, ya que según Sánchez 

(2019), los fenómenos utilizados pueden medirse por medio de las diversas técnicas 

de investigación, se aplica estadística, se recaban datos y se pasa por un proceso de 

medición. Además, este trabajo de investigación tiene un método hipotético deductivo. 

Por otro lado, el diseño de esta investigación es no experimental, ya que no se 

manipulan las variables, siendo así también transversal y de alcance descriptivo 

correlacional. Según Álvarez (2021), el diseño de investigación no experimental 

transversal, básicamente no lleva a una manipulación de las variables, es decir, no se 

controlan y se basa la ejecución por medio de la observación para poder llegar a una 

interpretación y al final a una conclusión.  

Además, la investigación también es de alcance correlacional, ya que cuenta 

con dos variables y se busca encontrar una relación entre ellas.  Según Ramos (2020), 

en este tipo de alcance dentro de un estudio nace la necesidad de relacionar las dos 

variables y contrastar las hipótesis propuestas.  

Figura 1. 

Diseño de la investigación 
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M = muestra 

O1= variable periodismo ciudadano 

O2= variable credibilidad en plataformas digitales 

R= relación entre variables 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Este trabajo de investigación tiene como primera variable al periodismo 

ciudadano y como segunda variable a la credibilidad en las plataformas digitales. Las 

tablas correspondientes a la operacionalización se encuentran en la parte de anexos.  

Definición conceptual del periodismo ciudadano:  

Es la actividad que busca la satisfacción del entorno en donde se encuentra, 

básicamente busca una satisfacción colectiva, trabajando participativamente dentro de 

la sociedad, buscando el bienestar común (Max Weber, 1944 citado por Arzuaga, 

2018). 

Definición operacional del periodismo ciudadano: 

Actividad que convierte en protagonistas a los ciudadanos, para poder 

determinar si hay una credibilidad del contenido emitido por personas que no son 

periodistas y, además, lograr los objetivos planteados, teniendo una visión 

transparente y concisa. Tomando a consideración las dimensionales “Transmisión de 

información” y “Fuentes de información” se proseguirá a medirlas por medio de un 

cuestionario conformado por 14 ítems. 

Definición conceptual de la credibilidad en plataformas digitales: 

La credibilidad es aseverada apenas se envía el mensaje y se comparte con 

todo el conjunto de personas, de esta manera funciona como una aguja hipodérmica, 
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haciendo que las publicaciones por donde son trasmitidos los mensajes se implanten 

dentro de las opiniones o pensamientos de los demás. (Harold Lasswell, 1927 citado 

por Barros, 2017). 

Definición operacional de la credibilidad en plataformas digitales: 

Situación que pasa la sociedad y de igual manera los periodistas alternativos, 

al ver que contenido noticioso es compartido sin el previo proceso que un periodista 

tiene que hacer. Tomando en cuenta al cambio por la llegada de las plataformas 

digitales, se consideran dos dimensiones, “Desinformación” y “Fake News”; estas se 

medirán por medio de un cuestionario compuesto por 14 ítems. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población de esta investigación se estimó un total de 60 periodistas a las 

cuales se les tomará una encuesta. Según Arias et. al (2016), la población de estudio 

básicamente es el grupo de personas, definidas y que son limitadamente accesibles, 

que puede formar una selección de muestra, esta debe cumplir criterios 

preestablecidos.  

Tabla 1 

Criterios de inclusión y exclusión 

 

Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión 

• Periodistas alternativos que se 

encuentren en redes sociales.  

• Ambos sexos.  

• Periodistas de profesión.  

• Personas pertenecientes a la 

sociedad que no sean periodistas.  

• Personas que no laboren realizando 

contenidos periodísticos.  

Nota: Fuente propia 
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3.3.2.  Muestra 

La muestra de este trabajo de investigación es de 60 periodistas alternativos 

que se encuentren viviendo en la provincia de Lima.  

3.3.3.  Muestreo 

Por su parte, el muestreo es no probabilístico, por conveniencia. Para 

fundamentar esto, según el autor Hernández (2021), el muestreo no probabilístico por 

conveniencia permite que el investigador escoja por voluntad propia cuantos individuos 

o participantes serán estudiados.  

3.3.4.  Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo conformada más que todo por un grupo de 

Facebook llamado “Periodistas sin fronteras”, los participantes se mantuvieron de 

manera anónima.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que aplica esta investigación para la medición de los datos es la de 

la encuesta. Según Ávila et al. (2020), la encuesta es una herramienta indispensable, 

esta puede ser presentada por medio de un formulario impreso o digital con el objetivo 

de poder obtener respuestas que aclaren una problemática. Por otra parte, el 

instrumento se elaboró en base a 28 preguntas cerradas, donde cada dimensión 

constaba de 14 ítems y con una escala de tipo Likert.  

Tabla 2: Escala de Likert 

Puntuación (Rango) Etiqueta 

1 

2 

3 

4 

5 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Nota: Fuente Propia  
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Para poder proseguir con la investigación y, además, demostrar la validez del 

instrumento que es el cuestionario, se presentó el juicio de 3 expertos en el área, los 

cuales determinaron si los ítems estaban bien plateados. Los expertos realizaron una 

suma de dígitos puestos por cada uno de ellos. (Ver Anexo N°4)  

Tabla 3: Validación de Expertos  

Docente Especialidad Opinión 

Lic. Michel Dancount 

Delion 

Lic. Gloria Cecilia Brenner 

Galarza  

Lic. Anthony Johnson 

Javier Napa 

Periodismo 

 

Comunicadora Social 

 

Periodismo 

Aplicable 

 

Aplicable 

 

Aplicable 

Nota: Fuente propia 

En el caso de la confiabilidad, se realizó la encuesta a 60 participantes de la 

población, en donde se aplicó el instrumento preestablecido, el cuestionario. La matriz 

en donde se encontraban los datos fue codificada en Excel y posteriormente se realizó 

el procedimiento en SPSS. Con respecto a la fiabilidad se utilizó el estadígrafo Alfa de 

Cronbach a cada variable, el cual arrojo los valores de ,805 (Variable 1) y ,796 

(Variable 2).  

 

Tabla 4: Alfa de Cronbach (Variable 1) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 14 
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 Tabla 5: Alfa de Cronbach (Variable 2) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,796 14 

 

 

 

3.5. Procedimientos 

Al revisar la verificación de esta investigación, se hizo una búsqueda a fondo 

para obtener información a detalle relacionada a las variables propuestas; esta 

información se obtuvo gracias a fuentes verificadas y confiables, es decir, se sacó la 

información de artículos de investigación, libros, proyectos de tesis. Para obtener el 

objeto de estudios que vienen a ser los periodistas alternativo de Lima, se tomó en 

cuenta a los grupos de Facebook en donde mayormente se encuentran. Por otro lado, 

el cuestionario fue realizado con un total de 28 preguntas cerradas, dividiéndolas 

según las dos variables propuestas. Por último, de manera anónima los periodistas 

completaron la encuesta, dando al mismo tiempo su consentimiento para utilizar sus 

respuestas. Por otro lado, al tener ya las respuestas de las encuestas, se realizó un 

análisis estadístico en el programa SPSS para poder hallar la confiabilidad de cada 

variable y además obtener los resultados con respecto a los niveles de frecuencia y 

por último, hallar la correlación para confirmar las hipótesis plateadas al principio de la 

investigación. Después de este proceso se realizó la discusión, haciendo uso del 

marco teórico de la investigación y los resultados obtenidos en el análisis estadístico. 

Para luego finalizar la investigación redactando las conclusiones y si se aceptó la 

hipótesis alternativa o no.  
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Una vez obtenidos los datos se elaboró una matriz en Excel 2021 para realizar 

el vaciado de los datos obtenidos. Posteriormente se trasladó al software IBM-SPSS 

27.0, a fin de elaborar las estadísticas descriptivas, mediante tablas de frecuencia y 

gráficos; así también las estadísticas inferenciales, para realizar la contrastación de 

hipótesis. El programa que se empleó fue el Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

Para realizar el contenido existente en esta investigación se consideró que el 

objeto de estudio como población seleccionada, brinde su consentimiento previamente 

para la entrega de información acerca de sus conocimientos y con una finalidad 

esperada para la obtención de resultado favorables en esta investigación. Asimismo, 

esta investigación incluye referencias bibliográficas, según la normativa actualizada 

del Manual Apa 7, considerando los derechos de autor que se requieran en el marco 

teórico. La investigación se realizó cumpliendo con la ética de un comunicador, 

tomando en cuenta los principios y valores apegados a la ética. De esta manera se 

afirma que la información redactada en esta investigación es original en todos los 

aspectos, mencionado esto, no hay una copia exacta que exista en la actualidad.  

Por otro lado, los principios bioéticos son de carácter indispensable dentro de 

la investigación, debido a que proporciona seguridad de que dicha investigación no ha 

sido realizado con fines negativos. El principio de autonomía, que se basa en respetar 

las opiniones o posturas de cada persona que participe dentro de esta investigación. 

Por su parte, el principio de beneficencia/no maleficencia, se basa en no hacer daño y 

proporcionar seguridad y beneficios a los participantes de este trabajo de tesis, 

previniendo riesgos. Por último, el principio de justicia, brinda un balance entre los 

riesgos y beneficios que obtienen los participantes dentro de esta investigación. 

 

 

 



22 
 

IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 6.  

Niveles de la variable periodismo ciudadano 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 1,7 1,7 1,7 

Medio 11 18,3 18,3 20,0 

Alto 48 80,0 80,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: Fuente SPPS 

En la tabla número 5, figura 2, se observa que, del 100% de la muestra, el 80% 

consideró que la variable periodismo ciudadano tienen un nivel alto, el 18,3% nivel 

medio y el 1.7% nivel bajo. Probablemente estos resultados se deban a la propia 

percepción que tienen los periodistas alternativos respecto a labor que realizan y a las 

limitaciones que enfrentan en el ejercicio de su función, aspectos que muchas veces 

complican el acceso a la información y su campo de acción.  

Tabla 7:  

Niveles de la dimensión transmisión de información. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 1,7 1,7 1,7 

Medio 13 21,7 21,7 23,3 

Alto 46 76,7 76,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: Fuente SPSS 

En la tabla número 6, figura 3, se puede observar que del 100% de la muestra, 

los resultados arrojaron un 76.7% como nivel alto, el 21.7% arrojó un nivel medio y el 

1.7% un nivel bajo.  Es probable que los resultados hayan dado de esa forma, ya que 
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la percepción que tienen los periodistas alternativos acerca de la transmisión de 

información de parte de los periodistas ciudadanos es alta, debido a que la información 

que transmiten puede ser verídica o no, dependiendo de que fuentes utilizan o si son 

fuentes propias, ya que muchas veces se confunden con noticias falsas generando 

distorsión de la información.  

Tabla 8: 

Niveles de la dimensión fuentes de información. 

Nota: Fuente SPSS 

En la tabla número 7, figura 4, se observa que del 100% de la muestra, el 88.3% 

arrojó un nivel alto, el 10.0% arrojó un nivel medio y el 1.7% un nivel bajo. 

Probablemente esto es así, ya que los periodistas alternativos tienen una percepción 

positiva ante las fuentes que utilizan en algunas ocasiones los periodistas ciudadanos, 

debido a que en su mayoría son fuentes proporcionadas por ellos mismos y publicadas 

al momento en el que ocurren, lo cual sirve de mucha ayuda para los periodistas 

alternativos como material de apoyo.  

Tabla 9: 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Medio 18 30,0 30,0 30,0 

Alto 42 70,0 70,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: Fuente SPSS 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 1,7 1,7 1,7 

Medio 6 10,0 10,0 11,7 

Alto 53 88,3 88,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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En la tabla número 8, figura 5, se observa que del 100% de la muestra, el 70% 

arrojó un nivel alto, el 30% arrojó un nivel medio. Probablemente esto es así, ya que 

los periodistas alternativos tienen una perspectiva alta acerca de la credibilidad en 

plataformas digitales, esto puede ser porque existen factores que dentro del mundo 

digital todo se vuelve creíble si se comparte por muchas personas.  

Tabla 10: 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 1,7 1,7 1,7 

Medio 3 5,0 5,0 6,7 

Alto 56 93,3 93,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

Nota: Fuente SPSS 

 

En la tabla número 9, figura 6, se observa que del 100% de la muestra, el 93.3% 

arrojó un nivel alto, el 5.0% arrojó un nivel medio y el 1.7% un nivel bajo. 

Probablemente esto es así, ya que la desinformación para la perspectiva de los 

periodistas alternativos existe dentro de las plataformas digitales, aún más cuando las 

noticias son compartidas sin previa verificación de la veracidad.  

Tabla 11: 

Nota: Fuente SPSS 

 

En la tabla número 10, figura 6, se observa que del 100% de la muestra, el 

63.3% arrojó un nivel alto, el 35.0% arrojó un nivel medio y el 1.7% un nivel bajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Bajo 1 1,7 1,7 1,7 

Medio 21 35,0 35,0 36,7 

Alto 38 63,3 63,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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Probablemente esto es así, ya que, según la perspectiva de los periodistas 

alternativos, muchas veces la información que las personas transmiten en plataformas 

digitales se confunde con noticias falsas (fake news), debido al hecho que dicha 

información no es corroborada, ni se ha realizado una investigación como tal, esto 

orilla a que se genere desinformación, por eso el nivel alto que se aprecia en el gráfico. 

4.2. Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre el periodismo ciudadano 

y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas alternativos, Lima – 

2023.  

Ho: No existe relación estadísticamente significativa entre el periodismo 

ciudadano y la credibilidad en las plataformas digitales según los periodistas 

alternativos, Lima – 2023. 

Decisión estadística 

P > 0,05 = acepta hipótesis nula (Ho) 

P < 0,05 = rechaza hipótesis nula (Ha) 

Nivel de significancia: 95% de confianza. 

Prueba estadística: Prueba de correlación de Spearman. 

 

Tabla 12: Rho de Spearman (Variable 1 – Variable 2) 
 

 

Correlaciones 

 

Credibilidad en 

plataformas 

digitales 

(Agrupada) 

Periodismo 

ciudadano 

(Agrupada) 

Rho de Spearman 

Credibilidad en plataformas 

digitales (Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,495** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Periodismo ciudadano 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,495** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
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N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según Apaza et. al (2022), es una medición para hallar la correlación entre dos 

variables, hace uso de los rangos y los compara.  

Interpretación 

En los resultados que se obtuvieron con todo el análisis de estadística se puede 

observar un p=,001 < 0,05 y, además, el coeficiente de relación es de r=,495 entre las 

dos variables, periodismo ciudadano y credibilidad en plataformas digitales. El grado 

de correlación es positivo y prueba que la correlación existente es moderada, esto en 

base a los rangos preestablecidos de Rho de Spearman.  

Hipótesis específica 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el periodismo ciudadano 

en su dimensión transmisión de información y la credibilidad en plataformas digitales 

según los periodistas alternativos, Lima – 2023.  

Tabla 13 

 Rho de Spearman (Dimensión 1 (V1) – Variable 2) 

 

Credibilidad en 

plataformas 

digitales 

(Agrupada) 

Transmisión de 

información 

(Agrupada) 

Rho de Spearman Credibilidad en plataformas 

digitales (Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,419** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Transmisión de información 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,419** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación 

En los resultados que se obtuvieron con todo el análisis de estadística se puede 

observar un p=,001 < 0,05 y, además, el coeficiente de relación es de r=,419 entre la 

dimensión uno y la variable dos, transmisión de información y credibilidad en 

plataformas digitales. El grado de correlación es positivo y prueba que la correlación 

existente es moderada, esto en base a los rangos predeterminados de Rho de 

Spearman.  

H2: Existe relación estadísticamente significativa entre el periodismo ciudadano 

en su dimensión fuentes de información y la credibilidad en plataformas digitales según 

los periodistas alternativos, Lima – 2023.  

Tabla 14 

 Rho de Spearman (Dimensión 2 (V1) – Variable 2) 

 

Credibilidad en 

plataformas 

digitales 

(Agrupada) 

Fuentes de 

información 

(Agrupada) 

Rho de Spearman Credibilidad en plataformas 

digitales (Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,332** 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 60 60 

Fuentes de información 

(Agrupada) 

Coeficiente de correlación ,332** 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

En los resultados que se obtuvieron con todo el análisis de estadística se puede 

observar un p=,01 < 0,05 y, además, el coeficiente de relación es de r=,332 entre la 

dimensión dos de la variable uno y la variable dos, fuentes de información y credibilidad 

en plataformas digitales. Se obtuvo un grado de correlación significativa positiva y 

moderada.   
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación tuvo por objetivo determinar la relación del periodismo 

ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas alternativos, 

Lima – 2023. Los hallazgos obtenidos luego de la aplicación de los instrumentos 

evidenciaron una correlación de Rho=0.495 y un nivel de significancia de p ≤ 0.05 

(0.001). De esa forma se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que 

señalaba que sí existe una relación estadísticamente significativa entre el periodismo 

ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales, según los periodistas alternativos. 

Estos resultados tienen coincidencia con la investigación de Toledo (2022), quien 

realizó un trabajo de investigación en el que pudo comprobar que la relación entre el 

periodismo ciudadano y el medio digital es estadísticamente significativa. Por otra 

parte, se encontró que la teoría de la acción social de Max Weber, tiene pertinencia en 

el estudio de esta problemática, ya que el periodismo ciudadano es una actividad 

netamente participativa porque permite a las personas compartir o producir contenido 

o información de manera individual (Arzagua, 2018).  

Otra teoría que puede explicar los hallazgos obtenidos en este trabajo radica en 

la teoría de la aguja hipodérmica de Harold Lasswell, en la que se señala que en las 

redes sociales se encuentra todo tipo de información que es muy influyente dentro de 

los usuarios, quienes ven diferentes noticias o mensajes lo cuales se implantan con 

facilidad en las ideas o pensamientos de las masas. En suma, estas dos teorías 

permiten comprender el proceso que conllevan las acciones realizadas desde el 

periodismo ciudadano, el cual involucra la participación activa de personas que buscan 

contribuir en la transmisión de información mediante el uso de plataformas digitales. 

Sin embargo, el manejo de esta información puede distorsionarse sino se maneja de 

manera pertinente, veraz y oportuna, haciendo que la credibilidad se ponga en riesgo. 

Estas aseveraciones se reflejan en los resultados obtenidos, dado que, si existe 

relación entre las variables, lo cual exige una gran responsabilidad y una postura ética 

(Barros, 2017). 
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Con respecto a la hipótesis específica uno, de acuerdo a la obtención de 

resultados mediante la aplicación del Rho=0.419 y un nivel de significancia p ≤ 0.05 se 

evidenció que, si existe una relación estadísticamente significativa entre el periodismo 

ciudadano en su dimensión transmisión de información y la credibilidad en plataformas 

digitales, según periodistas alternativos. Esto coincide con la investigación de Castillo 

(2019), donde comprobó que existe una credibilidad según el perfil que tenga el 

periodista ciudadano, que mayormente es el de una persona que transmite información 

sin intereses de por medio o que tenga que brindar algún beneficio al gobierno o 

cualquier grupo o persona de poder. Sin embargo, también argumentó que, aunque no 

posean intereses de por medio, esto no asegura que la información que transmiten en 

las plataformas digitales sea verídica. Por otro lado, también se encontró congruencia 

con la investigación de Gonzales (2019), quien comprobó que existe desinformación 

dentro de internet y dentro de las plataformas digitales, pese a ello, la transmisión y 

difusión de información se mantiene constante.  

Estas dos investigaciones tienen una serie de coincidencias con los resultados 

obtenidos en este estudio, ya que al existir una relación entre la transmisión de 

información y la credibilidad en las plataformas digitales se incluyen estos factores que 

mencionó cada autor. Mencionado esto, siguiendo con la inferencia planteada 

anteriormente, los periodistas ciudadanos, al ser personas participativas, transmiten 

información del momento, lo cual no acredita que dicha información que se publique o 

viralice sea verdadera, pese al perfil que cada uno posea y a los intereses que tengan, 

ya que mayormente no verifican con anticipación las fuentes. Esto causa que la 

desinformación en las plataformas aumente sin que la propia comunidad de internet 

se de cuenta.  

Por otro lado, según los resultados obtenidos para la hipótesis específica dos, 

también existe una relación estadísticamente significativa entre el periodismo 

ciudadano en su dimensión fuentes de información y la credibilidad en plataformas 

digitales, según los periodistas alternativos. Esto se comprobó con el análisis de 

correlación Rho=0.332 y con un nivel de significancia p ≤ 0.05. La investigación de 

Castillo et al. (2019), coincidió con el presente estudio, debido a que comprobó que las 
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redes sociales son las plataformas digitales que más se utilizan como fuente de 

información e investigación, sin embargo, pese a que existe esta relación y la 

credibilidad es alta, las fake news abundan y causan desinformación que se vuelve 

creíble ante los usuarios. Podemos tomar también la investigación de Sánchez (2020), 

quién logró demostrar que los medios digitales en pandemia aumentaron su 

credibilidad con la ayuda del periodismo ciudadano, ya que al haber muchas 

restricciones por esas fechas los periodistas de profesión no se encontraban a tiempo 

para abarcar todas las noticias del día, sin embargo, esto también generó 

desinformación debido a la situación que se estaba desarrollando en el momento, la 

cual era de emergencia, causando confusión en la comunidad al no saber con certeza 

que es verídico y que no.  

Las investigaciones mencionadas coincidieron con este trabajo, ya que pese a 

que existen noticias falsas y la desinformación se genera porque las masas comparten 

la información sin previa corroboración, su credibilidad sigue siendo alta, debido a que 

mayormente la comunidad suele confundir una noticia verídica con una falsa, y esto 

se ve reflejado aún más en situaciones controversiales como lo fue la pandemia y el 

grado de credibilidad que tuvo en su momento. Por lo que, siguiendo la inferencia 

planteada anteriormente, solo el contenido que comparten los periodistas ciudadanos 

no es suficiente y no se evidencia que es un contenido veraz, al no estar acompañado 

de una investigación previa y al no seguir la jerarquía que un periodista alternativo 

desarrolla, sin embargo, este si serviría de apoyo si se toma como fuente de 

información ya corroborada.   
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VI. CONCLUSIONES  

Conclusión 1:  

Respecto a la hipótesis general de esta investigación se comprobó que hay un 

grado positivo y estadísticamente significativo (Rho=,495 – p=0,001). De esa manera 

se comprueba que existe una relación significativa entre el periodismo ciudadano y la 

credibilidad en plataformas digitales, solo que es moderada. Se determinó que la 

perspectiva de los periodistas alternativos sobre la credibilidad del periodismo 

ciudadano fue que sí puede contar con ésta dentro de las plataformas digitales, pero 

corre el riesgo debido al índice alto de fake news, generando consigo desinformación, 

que muchas veces afecta su trabajo. Sin embargo, serviría como material de apoyo si 

va de la mano con la jerarquía desarrollada por el propio periodista, quien cumple la 

labor de investigar y corroborar las fuentes de una noticia antes de ser publicadas.  

Conclusión 2:  

Respecto a la hipótesis específica uno de esta investigación se comprobó que 

hay un grado de correlación positivo y estadísticamente significativo (Rho=419 – 

p=0,001). Se determinó que esto es así debido a que, las personas al adoptar una 

acción participativa dentro del periodismo y transmitir información del momento, 

generan que un hecho noticioso se viralice y que los propios medios de una comunidad 

(usuarios) crean en ello, lo cual si no es verificado o corroborado puede generar 

desinformación.  

Conclusión 3:  

Respecto a la hipótesis específica dos de esta investigación se comprobó que 

hay una correlación positiva y estadísticamente significativa (Rho=,332 – p=0,01). Se 

determinó que las fuentes de información que utilizan los periodistas ciudadanos y en 

las que se convierten no necesariamente generan noticias verídicas, ya que se pueden 

distorsionar. Sin embargo, la perspectiva de los periodistas alternativos vista a lo largo 

del estudio concluyó que con una debida investigación de por medio este material sirve 

como apoyo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Recomendación 1: 

Se recomienda impulsar la investigación del tema y tomar en cuenta las 

coincidencias encontradas respecto a los resultados dentro de este estudio, así como 

también las conclusiones a las que se llegó. Debido a que existen puntos a abordar 

para futuras investigaciones como lo es el índice de desinformación que va en 

aumento, que si bien es cierto se tocó en este estudio, se necesita investigar más a 

fondo para enriquecer la compresión de en este campo, específicamente en un medio 

tradicional, ya que, según los hallazgos, a los periodistas alternativos si les llega a 

afectar el grado de desinformación, que los periodistas ciudadanos sin querer 

esparcen en las plataformas digitales. 

Recomendación 2: 

Se recomienda que futuras investigaciones adapten un distinto enfoque, como 

el cualitativo, o instrumento, como la entrevista, que facilite la investigación dándole 

una nueva perspectiva. Debido a que por los hallazgos encontrados se necesita 

comprender de una manera distinta las opiniones, perspectivas subjetivas o 

experiencias vividas, en este caso por los periodistas alternativos referidas a la 

transmisión de información que ven dentro de las plataformas por parte de los 

periodistas ciudadanos.  

Recomendación 3:  

Se recomienda a los periodistas alternativos fomentar las prácticas para la 

verificación y corroboración de fuentes de información sólidas antes de poder usar 

algún material informativo, todo esto mediante nuevas secciones dentro de sus 

canales digitales. Esto no solo validaría la información sino también la apoyaría 

enriqueciéndola, dejando que el contenido compartido por los ciudadanos sea utilizado 

como un respaldo esencial para los periodistas alternativos, además de llamar la 

atención de los ciudadanos debido al nuevo contenido que generen y de esa manera 

crecería una interacción más directa y positiva.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO 
FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 
HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Periodismo 

ciudadano y 

la credibilidad 

en 

plataformas 

digitales 

según los 

periodistas 

alternativos, 

Lima – 2023 

 

 

 

¿Cómo se 
relacionan el 
periodismo 
ciudadano y la 
credibilidad en 
plataformas 
digitales según 
los periodistas 
alternativos, 
Lima – 2023?  

 

 

 

 

Determinar 
la relación 
del 
periodismo 
ciudadano y 
la 
credibilidad 
en 
plataformas 
digitales 
según los 
periodistas 
alternativos, 
Lima – 2023. 

 

 
 

o Determinar la 
relación del 
periodismo 
ciudadano en 
su dimensión 
transmisión de 
información y 
la credibilidad 
en plataformas 
digitales según 
los periodistas 
alternativos, 
Lima – 2023 

 
 
o Determinar la 

relación del 
periodismo 
ciudadano en 
su dimensión 
fuentes de 
información y 
la credibilidad 
en plataformas 
digitales según 
los periodistas 
alternativos, 
Lima – 2023. 

 

H1: Existe 

relación 

estadísticament

e significativa 

entre el 

periodismo 

ciudadano y la 

credibilidad en 

plataformas 

digitales según 

los periodistas 

alternativos, 

Lima – 2023. 

H0: No existe 

relación 

estadísticament

e significativa 

entre el 

periodismo 

ciudadano y la 

credibilidad en 

las plataformas 

digitales según 

los periodistas 

alternativos, 

Lima – 2023. 

 

 

 

 

Periodismo 

ciudadano 

 

 

 

 

 

 

 

Credibilidad 

en 

plataformas 

digitales 

 

 

Transmisión 

de la 

información 

 

Fuentes de 

información 

 

 

 

 

 

Desinformació

n 

 

 

Fake News 

 

 

 

 

o Sociedad 

o Medios de 

comunicaci

ón 

o Material 

multimedia 

o Fuentes 

primarias  

o Fuentes 

secundarias 

 

o Desconfian

za 

o Manipulació

n 

o Tergiversaci

ón 

o Instagram 

o Twitter 

o Facebook 

o Tik Tok 

 

P: La 

población de 
esta 
investigación 
se estimó un 
total de 60 
personas a 
las cual se 
les tomará 
una 
encuesta.   

 

M: La 

muestra de 

este trabajo 

de 

investigación 

es de 60 

periodistas 

alternativos 

que se 

encuentren 

viviendo en 

la provincia 

de Lima. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlacional 



 
 

  

Anexo 2. Tablas de operacionalización 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable periodismo ciudadano4 

 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 
Nivel y rangos 

 
 
 

Periodismo 
ciudadano 

 

 
Es la actividad que 
busca la satisfacción 
del entorno en donde 
se encuentra, 
básicamente busca 
una satisfacción 
colectiva, trabajando 
participativamente 
dentro de la 
sociedad, buscando 
el bienestar común. 
(Max Weber, 1944 
citado por Arzuaga, 
2018) 

 
 

 
 

Actividad que 
convierte en 
protagonistas a los 
ciudadanos, para 
poder determinar si 
hay una credibilidad 
del contenido 
emitido por 
personas que no 
son periodistas y, 
además, lograr los 
objetivos 
planteados, 
teniendo una visión 
transparente y 
concisa. Tomando a 
consideración las 
dimensionales 
“Transmisión de 
información” y 
“Fuentes de 
información” se 
proseguirá a 
medirlas por medio 
de un cuestionario 
conformado por 14 
ítems. 

 

 

 

 

 

 

Transmisión 

de 

información 

 

 

 

 

 

Fuentes de 

información 

 

 

 

 
 
 

o Sociedad 

o Medios de 

comunicación 

o Material 

multimedia 

 
 
 
 

o Fuentes primarias 

o Fuentes 

secundarias 

 

 

 
 

Ordinal 
 

Totalmente en 
desacuerdo = 1 

 
En desacuerdo = 2 

 
Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo = 3 
 

De acuerdo = 4 
 

Totalmente de 
acuerdo = 5 

 

 
 

Alto = 
52 - 70 
Medio = 
33 - 51 
Bajo = 
14 - 32 



 
 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable credibilidad en las plataformas digitales 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Escala de medición Nivel y rangos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Credibilidad 

en 

plataformas 

digitales 

 

La credibilidad es 
aseverada 
apenas se envía 
el mensaje y se 
comparte con 
todo el conjunto 
de personas, de 
esta manera 
funciona como 
una aguja 
hipodérmica, 
haciendo que las 
publicaciones 
por donde son 
trasmitidos los 
mensajes se 
implanten dentro 
de las opiniones 
o pensamientos 
de los demás. 
(Harold Lasswell, 
1927 citado por 
Barros, 2017).  

 

Situación que pasa 
la sociedad y de 
igual manera los 
periodistas 
alternativos, al ver 
que contenido 
noticioso es 
compartido sin el 
previo proceso que 
un periodista tiene 
que hacer. 
Tomando en 
cuenta al cambio 
por la llegada de 
las plataformas 
digitales, se 
consideran dos 
dimensiones, 
“Desinformación” y 
“Fake News”; estas 
se medirán por 
medio de un 
cuestionario 
compuesto por 14 
ítems. 

 

 

 

Desinformación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fake News 

 

 
 
 
o Desconfianza 

o Manipulación 

o Tergiversación 

 

 

 
 
 
 
 
o Instagram 

o Twitter 

o Facebook 

o Tik Tok 

 
 
 
 

Ordinal 
 

Totalmente en 
desacuerdo = 1 

 
En desacuerdo = 2 

 
Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo = 3 
 

De acuerdo = 4 
 

Totalmente de 
acuerdo = 5 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Alto = 
52 - 70 
Medio = 
33 - 51 
Bajo = 
14 - 32 



 
 

Anexo 3. Instrumentos  

Cuestionario para medir la variable periodismo ciudadano 

 

N° 
Dimensión: Transmisión de la 

información 

Completamente 

en desacuerdo 
(1) 

 

En 

desacuerdo 
(2) 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
(3) 

De 

acuerdo 
(4) 

Complemente 

de acuerdo 
(5) 

1 

¿Usted cree que la transmisión de 

información realizada por los periodistas 

ciudadanos está hecha en base a las 

opiniones de los mismos? 

     

2 

¿Usted cree que la transmisión de 

información realizada por periodistas 

ciudadanos ayuda a la viralización de 

información en las redes sociales? 

     

3 

¿Usted cree que los periodistas 
ciudadanos solo transmiten información 
de lo que ven y se influencian? 

     

4 

¿Usted cree que los periodistas 
ciudadanos desinforman más a la 
sociedad? 

     

5 

¿Usted cree que la transmisión de 

información realizada por periodistas 

ciudadanos ayuda a los medios de 

comunicación? 

     

6 

¿Usted cree que la transmisión de 
información de los periodistas 
ciudadanos les beneficia a los 
periodistas alternativos? 

     

7 

¿Usted cree que los periodistas 

ciudadanos manipulan el material 

multimedia para hacer ver de calidad el 

contenido que publican? 

     

N° 
Dimensión: Credibilidad en las 

plataformas digitales 

Completamente 

en desacuerdo 
(1) 

 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Complemente 
de acuerdo 

(5) 

8 

¿Usted cree que la información que 
encuentra hecha por periodistas 
ciudadanos sigue una jerarquía? 

     

9 

¿Usted cree que las fuentes primarias 
de los periodistas ciudadanos en su 
mayoría vienen de parte de otras 
personas que pertenecen a la 
sociedad? 

     

10 

¿Usted cree que lo que comparten los 
periodistas ciudadanos tienen fuentes 
confiables? 

     

11 

¿Usted cree que las personas 
comparten más las noticias con fuentes 
primarias que realizan los periodistas 
ciudadanos? 

     

12 

¿Usted cree que los periodistas 
ciudadanos toman con importancia a las 
fuentes de información? 

     

13 

¿Usted cree que los periodistas 
ciudadanos mayormente utilizan fuentes 
secundarias? 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

¿Usted cree que los periodistas 
ciudadanos se toman el tiempo en 
investigar bien sus fuentes? 

     



 
 

 

 

Cuestionario para medir la variable credibilidad en plataformas digitales 

N° 

Dimensión: Desinformación Completamente 
en desacuerdo 

(1) 

 

En 

desacuerdo 
(2) 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
(3) 

De 

acuerdo 
(4) 

Complemente 

de acuerdo 
(5) 

1 
¿Usted cree que el contenido digital que 
existe en redes sociales trae 
desconfianza? 

     

2 

¿Usted cree que las redes sociales 
actualmente son vistas como un 
símbolo de desconfianza por parte de la 
sociedad? 

     

3 

¿Usted cree que la desconfianza que 
existe en redes sociales en el ámbito 
periodístico es generalizada afectando 
también a personas que sí realizan un 
contenido verídico? 

     

4 
¿Usted cree que existe manipulación 
dentro de las plataformas digitales? 

     

5 

¿Usted cree que la información 
noticiosa publicada en las plataformas 
digitales por personas pertenecientes a 
grupos de poder manipula la 
información a su conveniencia? 

     

6 
¿Usted cree que la desinformación que 
existe en las páginas web está 
tergiversada? 

     

7 

¿Usted cree que la información 
noticiosa que se encuentra en las 
plataformas digitales es en su mayoría 
tergiversada para mostrarles a la 
sociedad una falsa realidad? 

     

N° Dimensión: Fake News 

Completamen
te en 

desacuerdo 
(1) 

 

En 
desacuerdo 

(2) 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
(3) 

De 
acuerdo 

(4) 

Complemen
te de 

acuerdo 
(5) 

8 

¿Usted cree que la red social de 

Instagram alberga más contenido digital 

para difundir las Fake News? 

     

9 

¿Usted cree que con la llegada de las 
redes sociales hubo un cambio 
favorable para la sociedad en cuestión a 
la credibilidad de noticias? 

     

10 

¿Usted cree que la información sacada 

específicamente de Twitter es 

confiable? 

     

11 

¿Usted cree que existe credibilidad 

dentro de la información compartida por 

las personas en Twitter? 

     

12 

¿Usted cree que tomar información de 

las publicaciones de Facebook le 

serviría como material de apoyo para su 

contenido periodístico? 

     

13 

¿Usted cree que en la actualidad las 

personas comparten información 

también por Tik Tok? 

     



 
 

 

 

  

14 

¿Usted cree que las personas utilizan la 

red social de Tik Tok para crear 

contenido digital y esparcir Fake News? 
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} 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

Anexo 4 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Periodismo 

ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas alternativos, 

Lima – 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 

 

Anthony Johnson Javier Napa 

Grado profesional: Maestría (x)   Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica (   ) Social ( ) 

 

 

Educativa ( x) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Periodismo y Audiovisuales 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

 

 
 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de escala: 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la primera variable periodismo ciudadano. 

Autores: Linares (2023) 



 
 

Procedencia: Propia 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Periodistas alternativos.. 

 

Significación: Objetivo: Instrumento para medir la variable periodismo ciudadano. 

Dimensión: Transmisión de información y fuentes de información. 

Indicador dimensión 1: Sociedad, Medios de comunicación y Material 

multemedia. 

Indicador dimensión 2: Fuentes primarias y Fuentes secundarias. 

Ítems: 14 =Transmisiòn de informaciòn (7 items), Fuentes de informaciòn (7 

items). 

 
 

1. Soporte teórico: 
 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

 

 

 

 

 
Ordinal 

Variable 01: 

periodismo 

ciudadano 

 

 

 

Transmisión de 

información 

Actualmente la transmisión de información y opiniones 

son los aspectos a realizar más frecuentes dentro del 

periodismo ciudadano. Sin embargo, no hay persona que 

pueda desarrollar información y transmitirla, si es que no 

se cumple una función informativa, si no se cumple con la 

función y proceso informativo la transmisión de la 

información de estaría correctamente desarrollada 

(Bastos et al., 2019). 

 

 

 

 

 

Fuentes de información 

Lo que sustenta cualquier información son las fuentes de 

información. La importante es obtener documentación 

que puede ser obtenida dentro de los anexos en las 

revistas o trabajos de tesis. Estas son llamadas fuentes 

primarias, aquí se contienen las aseveraciones probadas 

acerca del tema por publicar o por exponer, sin embargo, 

estas no suelen ser tan confiables como las fuentes 

secundarias, que son distintos datos reelaborados que 

pasan por una interpretación y los sintetizan para que 

obtengan una mayor validez y credibilidad (Olvera et al., 

2016). 

 

2. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted presento el cuestionario para medir la variable periodismo 

ciudadano elaborado por Aixa Fabiola Linares Torres en el año 2023. De acuerdo 

con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 



 
 

 

 
CLARIDAD 

El ítem 

se 

comprende 

fácilmente, 

es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem  se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

● Primera dimensión: Transmisión de información. 

● Objetivos de la Dimensión: Mide la variable de periodismo ciudadano. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 



 
 

 

 

 

 

 
 

Sociedad 

1. ¿Usted cree que la 

transmisión de 

información realizada 

por los periodistas 

ciudadanos está 

hecha en base a las 

opiniones de los 

mismos? 

2. ¿Usted cree que la 

transmisión de 

información realizada 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 por periodistas 

ciudadanos ayuda a 

los medios de 

comunicación? 

3. ¿Usted cree que los 

periodistas 

ciudadanos solo 

transmiten 

información de lo que 

ven y se influencian? 

4. ¿Usted cree que los 

periodistas 

ciudadanos 

desinforman más a la 

sociedad? 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Medios de 

comunicaciòn 

 

5. ¿Usted cree que la 

transmisión de 

información realizada 

por periodistas 

ciudadanos ayuda a 

los medios de 

comunicación? 

6. ¿Usted cree que la 

transmisión   de 

información de los 

periodistas 

ciudadanos  les 

beneficia a los 

periodistas 

alternativos? 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Material 

multimedia 

 

7. ¿Usted cree que los 

periodistas 

ciudadanos 

manipulan el material 

multimedia para hacer 

ver de calidad  el 

contenido  que 

publican? 

8. ¿Usted cree que la 

información que 

encuentra hecha por 

periodistas 

ciudadanos sigue una 

jerarquía? 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 



 
 

 
 

 

● Segunda dimensión: Fuentes de información 

● Objetivos de la Dimensión: Mide la variable de periodismo ciudadano. 

 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Cohe
renci
a 

 

Relevancia 

 

Observacio

nes/ 

Recomenda

ciones 

  
9. ¿Usted cree que las 

fuentes 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 primarias de los    

 periodistas    

 ciudadanos en su    

 mayoría vienen de    

 parte de otras    

 personas que    

 pertenecen a   la    

 sociedad?    

 10. ¿Usted cree    

 que lo que 
comparten los 

4 4 4 

 periodistas    

 ciudadanos tienen    

Fuente

s 

primari

as 

fuentes confiables?    

 11. ¿Usted cree que las 

personas 
4 4 4 

 comparten más    

 las noticias   con    

 fuentes primarias    

 que realizan los    

 periodistas    

 ciudadanos?    

 12. ¿Usted cree    

 que los    

 periodistas    

 ciudadanos toman    

 con importancia a 4 4 4 

 las fuentes de    

 información?    

   4 4  



 
 

 

 

 

 

 

 

Fuentes 

secundari

as 

13. ¿Usted cree que

 los 

periodistas ciudadanos 

mayormente utilizan

 fuentes 

secundarias? 

14. ¿Usted cree que

 los 

periodistas ciudadanos

 se toman 

el tiempo en investigar 

bien sus fuentes? 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 
 

Firma del evaluador 
 

 
DNI: 46139794 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Anexo 4 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Periodismo 

ciudadano y la credibilidad en plataformas digitales según los periodistas alternativos, 

Lima – 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 

 

Anthony Johnson Javier Napa 

Grado profesional: Maestría ( x) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica (   ) Social ( ) 

 

 

Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Periodismo y Audioviduales 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

 

 
 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de escala: 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la segunda variable credibilidad en plataformas 

digitales. 

Autores: Linares (2023) 

Procedencia: 
Propia 

Administración: Individual 



 
 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Periodistas alternativos.. 

 

 

 

1. Soporte teórico: 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 

 

 

 

Ordinal 

Variable 02: 

credibilidad en las 

plataformas digitales 

 

 

 

 
Desinformaciòn 

Las organizaciones que se hacen cargo de la difusión de 

la información crean planes de acción y métodos que son 

indispensables para incluir a las redes sociales en un 

entorno profesional. Pese a esto la confianza que trae las 

redes sociales consigo no es la que se esperaba a 

diferencia de las que tiene un medio tradicional, debido a 

que la credibilidad de esta es vulnerada por la 

desinformación que existe y se genera (Litardo, 2020). 

 

 

 

Fake News 

Las fake news no es algo nuevo en la actualidad, aunque 

si son vistas como los mayores problemas que trajo 

consigo la era digital, también amenazan con influenciar e 

intervenir en la toma de decisiones de las personas, 

debido a la alta influencia e intento de persuasión que 

tiene con la sociedad y los altos niveles de desinformación 

que traen consigo (Palomo y Sedano, 2018). 

 

 

 

 

Significación: Objetivo: Instrumento para medir la variable credibilidad en plataformas 

digitales. 

Dimensión: Desinformaciòn y Fake News. 

Indicador dimensión 1: Desconfianza, Manipulaciòn y Tergiversaciòn. 

Indicador dimensión 2: Instagram, Twitter, Facebook y Tik Tok. 

Ítems: 14 = Desinformaciòn (7 items), Fake News (7 items). 



 
 

 
 

2. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted presento el cuestionario para medir la variable 

credibilidad en plataformas digitales elaborado por Aixa Fabiola Linares Torres 

en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

 
CLARIDAD 

El ítem 

se 

comprende 

fácilmente, 

es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 
COHERENCIA 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem  se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 



 
 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

● Primera dimensión: Desinformación. 

● Objetivos de la Dimensión: Mide la variable de credibilidad en plataformas digitales. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 1. ¿Usted cree que el 4 4 4  

 contenido digital que    

 existe en redes    

 sociales trae    

 desconfianza?    

 2. ¿Usted cree que las    

 redes sociales 
actualmente son 

4 4 4 

Desconfianza vistas como un    

 símbolo de    

 desconfianza por    

 parte de la sociedad?    

 3. ¿Usted cree que la    

 desconfianza que    

 existe en redes 4 4 4 

 sociales en el ámbito    

 periodístico  es 

generalizada 

afectando también a 

personas que  sì 

realizan un contenido 

verídico 

    

   4 4  

 4. ¿Usted cree que 

existe manipulación 

dentro de las 

plataformas digitales? 

4  

 

 

4 

 

 

 

4 

 

 
Manipulación 

5. ¿Usted cree que la 

información noticiosa 

publicada en las 

plataformas digitales 

por personas 

pertenecientes a 

grupos de poder 

manipula  la 

información a su 

conveniencia? 

4   



 
 

  

6. ¿Usted cree que la 

desinformación que 

existe en las páginas 

web está 

tergiversada? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 
Tergiversación 

7. ¿Usted cree que la 

información noticiosa 

que se encuentra en 

las plataformas 

digitales es en su 

mayoría tergiversada 

para mostrarles a la 

sociedad una falsa 

realidad? 

 

4 

 

4 

 

4 

 
 

 

● Segunda dimensión: Fake News 

● Objetivos de la Dimensión: Mide la variable credibilidad en plataformas digitales. 

 
 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

 

 

Instagram 

 

8. ¿Usted cree 

que la red social 

de Instagram 

alberga más 

contenido digital 

para difundir las 

Fake News? 

 

4 

 

4 

 

4 

 



 
 

 9. ¿Usted cree 

que con la llegada 

de las redes 

sociales hubo un 

cambio favorable 

para la sociedad 

en cuestión a la 

credibilidad de 

noticias? 

 

 

 
4 

 

 

 
4 

 

 

 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Twitter 

 

10. ¿Usted cree 

que la informaciòn 

sacada 

específicamente 

de Twitter es 

confiable? 

11. ¿Usted cree 

que existe 

credibilidad dentro 

de la informaciòn 

compartida por las 

personas en 

Twitter? 

 

4 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 
Facebook 

 

12. ¿Usted cree 

que tomar 

información de las 

publicaciones de 

Facebook  le 

serviría como 

material de apoyo 

para su contenido 

periodístico? 

4 4 4  



 
 

  

13. ¿Usted cree 

que en la 

actualidad las 

personas 

comparten 

informaciòn 

también por Tik 

Tok? 

14. ¿Usted cree 

que las personas 

utilizan la red 

social de Tik Tok 

para crear 

contenido digital y 

esparcir Fake 

News? 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 
 

Firma del evaluador 
 
 
 

 

DNI:46139794 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Gráficos de los resultados. 

 

Figura 2: 

Niveles de la variable periodismo ciudadano 

 

Figura 3: 

Niveles de la dimensión transmisión. 

 

Figura 4: 



 
 

Niveles de la dimensión dos fuentes de información. 

 

Figura 5: 

 
 

 

Niveles de la variable credibilidad en plataformas digitales. 

 



 
 

Figura 6: 

Niveles de la dimensión desinformación 

 

Figura 7: 

Niveles de la dimensión fake news. 

 



Anexo 8. Base de datos. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




