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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación de las políticas 

financieras con el crecimiento económico en Empresas del Sector Restaurante 

Turístico, Lurín – Lima. De la metodología, el tipo de estudio fue aplicado, con 

diseño no experimental, de enfoque cuantitativo por la naturaleza del desarrollo, 

aplicando el SPSS para el procesamiento, la muestra fue de 20 empresas del 

sector, el instrumento el cuestionario con 24 preguntas, validado por expertos 

profesionales quienes consideraron aplicable el instrumento, la confiabilidad según 

el Alfa de Cronbach fue de 0.915 y 0.918 para cada variable, nivel bueno. 

Resultados, el 75% de los encuestados, considera que el nivel de las políticas 

financieras no es efectivo, el 60% considera que el nivel que se tiene del crecimiento 

económico de las empresas no son las esperadas, de los resultados inferenciales, 

el valor de p, fue .000, conforme al análisis de correlación se tiene según Pearson 

que el valor determinado fue .910. Conclusión: existe una relación positiva 

importante entre las políticas financieras y el crecimiento económico en Empresas 

del Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima, al tener políticas financieras 

eficientes, como el uso apropiado de los indicadores financieros, se tendrá un 

mayor nivel de crecimiento económico en la empresa.  

Palabras Clave: crecimiento económico, políticas financieras,

indicadores financieros 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between financial 

policies and economic growth in companies of the Tourist Restaurant Sector, Lurin 

- Lima. From the methodology, the type of study was applied, with non-experimental

design, quantitative approach by the nature of development, applying SPSS for 

processing, the sample was 20 companies in the sector, the instrument was the 

questionnaire with 24 questions, validated by professional experts who considered 

the instrument applicable, the reliability according to Cronbach's Alpha was 0.915 

and 0.918 for each variable, good level. Results: 75% of the respondents consider 

that the level of financial policies is not effective, 60% consider that the level of 

economic growth of the companies is not as expected, from the inferential results, 

the p value was .000, according to the correlation analysis, the value determined 

according to Pearson was .910. Conclusion: there is an important positive 

relationship between financial policies and economic growth in companies of the 

Tourist Restaurant Sector, Lurin - Lima, by having efficient financial policies, such 

as the appropriate use of financial indicators, there will be a higher level of economic 

growth in the company.  

Keywords: economic growth, financial policies, financial indicators. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto internacional, es de vital importancia una estructura financiera sólida 

para el crecimiento de una empresa, esta tesis tiene de objetivo, identificar los 

elementos importantes de las políticas financieras para poder hacer uq las 

empresas del sector puedan mejorar en su desarrollo económico, construir una 

estructura financiera lo suficientemente sólida para aportar de forma significativa al 

crecimiento económico, haciendo el análisis eh investigación necesaria para 

plantear las políticas financieras adecuadas al negocio.  

En estos tiempos, a nivel de muchos países en el mundo, muchas empresas 

tienen deficiencias en el manejo de sus finanzas, sobre todo en el tema de las 

políticas financieras, es decir, el manejo de indicadores, administración del efectivo, 

lo que de alguna manera asegura la continuidad de las operaciones en toda 

empresa, y sobre todo en el crecimiento sostenido del negocio, por ello la 

importancia que las empresas tengan áreas financieras sólidas, con personal que 

tengan las competencias que se necesitan para poder gestionar los recursos 

financieros de manera eficiente (Valle, 2020). De otro lado, en México, se analizó 

la gestión del riesgo sobre las finanzas en empresas de servicios, como son el de 

restaurantes, enseñanza, entre otros, los que en épocas de emergencia son los 

que más problemas tienen, por lo que es necesario tener el respaldo necesario para 

poder afrontarlos, de allí la importancia de las políticas financieras, para no tener 

problemas financieros que lleguen a poder cerrar el negocio o sea inmanejable su 

la continuidad (Moran et al., 2021). 

En la actualidad gran parte del sector empresarial en el Perú, se encuentra 

operando de forma informal lo que lleva a las empresas a trabajar sin políticas 

financieras claras y sin planes de crecimiento económico, de cuerdo con informes 

de la SUNAT, en el ejercicio 2020 en el tema de la informalidad que tiene el sector 

Mype, se tiene que el 85% se encuentra dentro de la parte informal, lo que denota 

un crecimiento entre los dos ultimo años, donde menos del 39% contaba con al 

menos un producto financiero, lo que se entiende que no hacen mucho uso de estos 

productos, ya sea porque lo desconocen u otro aspecto de mayor problema, por el 

problema del acceso a estos productos, de otra parte, el 28% de los encuestados 
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considera que tienen prestamos con la parte informal, es decir con los usureros, 

también se tiene que el 75% no tiene un control adecuado sobres sus deudas, por 

lo que en muchos casos tienden a caer en sobreendeudamiento o pagar 

sobrecostos sobre los productos financieros formales e informales, finalmente se 

tiene que el 81% de estos negocios o sector empresarial, tienen dentro de sus 

planillas, como trabajadores a familiares, por lo que de alguna manera puede ser 

un factor positivo o negativo en algunos casos, por todo ello se considera relevante 

que se tengan claras las políticas financieras dentro de una organización, puesto 

que es lo que se tiene como finalidad, mejorar la rentabilidad, tener un mayor 

crecimiento económico (Kamichi, 2023). Cuanto de hace referencia a la 

informalidad, podemos entender que no solo es el hecho de no pagar impuesto o 

no entregar comprobantes de pago, sino, que es sinónimo de baja productividad, 

bajo nivel de calidad, poco o nulo crecimiento económico, muchas deficiencias en 

sus procesos, entre otros aspectos importantes que hacen que se vean afectados, 

no solamente los dueños, sino también el entorno en el que se desarrolla. Es por 

ello que las cifras de informalidades nos demuestran que estas empresas no han 

considerado aplicar políticas financieras, sabemos que en el contexto tanto dentro 

del país, como fuera, es de vital importancia una estructura financiera sólida para 

el crecimiento sostenible de una empresa (Véliz y Díaz, 2014). 

Del contexto local, se tiene que existen problemas de las empresas del 

sector comida de nivel medio alto, como son los restaurantes turísticos, puesto que 

no le dan mucha importancia al manejo de los recursos económicos de manera más 

detallada, como para poder saber el nivel de liquidez, la rentabilidad esperada, el 

control de los costos, el marguen de contribución, por lo que tienen problemas al 

momento de comparar los resultados reales con los esperados, es por ello que el 

estudio tiene por objetivo demostrar la que con políticas financieras pueden ser 

relevantes para el crecimiento empresarial, que por varios años se ha mantenido 

estancado en el progreso empresarial, muchas empresas han pasado por distintas 

razones sociales, las cuales siempre ha tenido un momento de quiebra y cierre, 

esto debido a las malas decisiones financieras tomadas en toda su historia que no 

han llevado a ningún crecimiento económico sostenible, así como la inexistencias 

de políticas financieras llevadas por la falta de asesoría o dejadez, Los dueños de 

alguna de las empresas, siempre han buscado la forma de hacer crecer su negocio, 
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sin embargo; jamás tuvieron la asesoría financiera certera que lleve a su negocio a 

la apertura de varias sedes. 

Esta investigación está enfocada en la necesidad de crecer las empresas de 

Restaurante Turístico de la zona de Lurín, la cual durante años se ha visto 

sumergido muchos de estos tipos de empresas en el estancamiento económico 

cerrando una razón social y abriendo otra para tratar de subsistir, manteniendo el 

nombre comercial o en muchos casos reestructurando la idea de negocio. Con el 

análisis adecuado de las políticas financieras aplicables, la gestión de las empresas 

tendrá las herramientas necesarias para ejecutar un creciente desarrollo 

económico sostenible, permitiéndole tomar decisiones de alto impacto en su 

historia, catapultando a la empresa a ser reconocida a nivel nacional. La presente 

investigación tomará los fundamentos teóricos de políticas financieras, de esta 

manera de esta forma este trabajo no contribuirá con nuevas teóricas financieras, 

sino que usará las ya existentes. La investigación será útil para las empresas que 

pertenecen al sector de restaurantes turísticos de la zona de Lurín, en la medida 

que pueden emplear las políticas financieras que permitirá tener una información 

valiosa y tomar decisiones acertadas para su negocio y así lograr el crecimiento 

económico sostenible anhelado. 

Luego del análisis como problema existente en el medio sobre las variables, 

se tiene como problema general de estudio: ¿Cuál es la relación de las políticas 

financieras con el crecimiento de la parte económica, caso del rubro Restaurante 

Turístico, Lurín - Lima 2024? En lo que corresponde a lo específico de los 

problemas se tienen los siguientes: ¿Cuál es la relación de las políticas financieras 

con el retorno sobre la inversión en Empresas del Sector Restaurante Turístico, 

Lurín - Lima 2024? ¿Cuál es la relación de las políticas financieras con el margen 

de contribución en Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín - Lima 2024? 

Se justifica el estudio en la parte social, en la medida que existen muchas 

fuentes de trabajo que se dan alrededor de este tipo de empresas, por lo que es 

relevante que se pueda buscar la eficiencia del manejo de las finanzas para que 

exista mayor crecimiento de las empresas, de otro lado, como justificación práctica, 

en la medida que los resultados que se obtienen del mismo, contribuyen a 

determinar en qué parte del proceso de políticas financieras se encuentran 

debilidades, lo que origina un crecimiento lento o que no exista, de la parte 
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metodológica, se justifica la investigación, ya que se usan métodos e instrumentos 

relevantes para las ciencias sociales, de modo tal, que la metodología utilizada, 

puede servir de referencia para estudios posteriores, de la parte teórica, se justifica, 

en la medida que el estudio se sostiene con base teórica, de estudios que guardan 

relación con este, por lo que, le da mayor soporte al estudio.  

 De los objetivos considerados en el estudio, de lo general: Determinar la 

relación de las políticas financieras con el crecimiento de la parte económica, caso 

de Restaurantes Turísticos, Lurín - Lima 2024. De lado de los objetivos en 

específicos se tienen los siguiente: Determinar qué relación existe de las políticas 

financieras con el retorno sobre la inversión en Empresas del Sector Restaurante 

Turístico, Lurín - Lima 2024. Determinar qué relación existe de las políticas 

financieras con el margen de contribución en Empresas del Sector Restaurante 

Turístico, Lurín - Lima 2024. 

El estudio considera como hipótesis general de estudio el siguiente: Existe 

relación importante positiva entre políticas financieras y crecimiento económico en 

Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín - Lima 2024. Hipótesis 

específicas: Existe relación importante positiva entre las políticas financieras y el 

retorno sobre la inversión en Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín - 

Lima 2024. Existe una relación importante positiva entre las políticas financieras y 

el margen de contribución en Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín - 

Lima 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En cuanto a los antecedentes nacionales, según Barrios (2019) quien desarrolló su 

estudio basado en el análisis de la gestión de las finanzas y la mejora en la toma 

de decisiones administrativas, caso del sector transporte, Arequipa. Metodología, 

por los objetivo que persigue el estudio, se considera de nivel descriptivo, tipo 

aplicado, realizando comparaciones con los periodos, para poder recoger la 

información, se realizó por medio de las fichas de registro y del cuestionario como 

instrumentos, sobre el diseño, se considera no experimental, en la medida que no 

se llegó a intervenir ninguna de las variables y de correlación, sobre la muestra, 

esta fue determinada por 30 empresas del sector transporte, con lo que se pudo 

recoger los datos y poder procesarlos. Resultados, de los encuestados se tiene que 

el 40% de las empresas, considera que no se realizan ningún tipo de análisis 

financiero, el 37% lo hace por el ejercicio contable en algunas veces, por lo que se 

considera que no existen políticas financieras bien establecidas, otro lado el 73% 

considera que si es útil el poder realizar análisis financiero para poder ejecutar 

acciones más acertadas. Conclusión, se tiene que las políticas financieras son 

consideradas relevantes para que la empresa tenga mejores resultados 

económicos, mayor crecimiento, nivel apropiado sobre el retorno de la inversión y 

tener un mayor control sobre los recursos.   

De acuerdo con Davila (2020) en el que consideró el análisis del desarrollo 

de la parte financiera sobre lo que es el crecimiento económico de los años 2000-

2017. Metodología, el tipo de investigación fue aplicada, el nivel al que corresponde 

fue el explicativo, referente al diseño del estudio, fue no experimental, la muestra 

que se consideró para el desarrollo del estudio fue de 49 países, los que se 

encuentran distribuidos entre América, Europa y Asia, para poder recopilar los 

datos necesarios para el desarrollo se consideró la revisión bibliográfica, utilizando 

las bases de datos del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional, en el 

que se obtuvo información como indicador de desarrollo sobre las políticas 

financieras, el Producto Interno Bruto. Resultados, sobre la inversión que se realiza 

sobre el capital, se tiene que Panamá logró 36%, Corea del sur un 31%, que son 

los más representativos, sobre el nivel que se tiene en lo que corresponde a la 
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apertura económica, el de mayor apertura es de Singapur con un 374%. 

Conclusión, lo que compone como elemento del desarrollo financiero, el acceso al 

sistema financiero, entre otros, son los que afecta al crecimiento económico, por lo 

que se considera como factor clave para poder tener niveles buenos sobre el 

crecimiento económico, son las políticas financieras.  

Según Ramirez (2018) donde se concentró en el desarrollo del estudio de 

las políticas financieras para poder tener una mejora en la gestión financiera, caso 

de una empresa de servicios de asesoramiento. Metodología, es de tipo explicativa, 

con un diseño del que no se intervino ninguna de las variables, los instrumentos 

que se utilizó fue la guía de entrevista a profundidad. Resultados, se pudo 

determinar que se tiene un nivel de deficiencia alta, en lo que corresponde al control 

interno, la falta de políticas financieras, como es el caso de la gestión de las 

cobranzas, con un alto índice de cuentas por cobrar. Conclusión, se tiene que la 

eficiencia que se maneja sobre las políticas financieras, son los que mejoran de 

manera significativa el crecimiento en las empresas, en la parte económica, lo que 

conlleva un mejor desarrollo y crecimiento económico empresarial y a nivel país.  

En cuanto a los antecedentes internacionales, según Andrade y Ladines 

(2016) quienes desarrollaron el estudio con el propósito de poder diseñar un 

instrumento que pueda mejorar la parte administrativa y de gestión financiera, como 

son las políticas y procedimientos sobre aspectos financieros, caso de una empresa 

dedicada a la industria, Ecuador. Metodología, es de tipo aplicada, de estudio de 

caso, explicativo como nivel y propositivo, puesto que se diseña una propuesta para 

establecer políticas que ayuden a la mejora y crecimiento empresarial. Resultados, 

se determinó que no existe políticas definidas sobre la parte financiera, no hay un 

análisis sobre los estados financieros, tampoco sobre los elementos principales 

como son las cuentas por cobrar, la liquidez, entre otros indicadores, que puedan 

ayudar y apoyar a tener un criterio más amplio sobre las decisiones en favor de 

mejorar la economía de la empresa. Conclusión, el establecimiento de políticas 

financieras en la empresa contribuye de manera positiva y significativa a tener 

mejor margen de contribución, mejores resultados en el ejercicio económico, puesto 

que se tiene un mayor control sobre los recursos y se analizan los principales 

aspectos financieros antes de poder tomar decisiones financieras.  
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Según Orozco (2019) estudio comparativo sobre el desarrollo financiero y 

como es su influencia en el crecimiento económico a nivel empresarial y a nivel 

país, casos de países de América Latina y otros continentes. Metodología, se tiene 

que es un estudio explicativo, de análisis documentos, haciendo uso de las fichas 

de registro, con una muestra de 77 países, dentro de lo que es la herramienta para 

poder procesar los datos, se utilizó la econometría para poder resolver el caso en 

estudio, los datos que fueron extraídos de bases de datos de organismos 

internacionales, donde el principal elemento fue el Producto Bruto Interno y los 

índices de precios. Resultados, se tiene que luego del análisis econométrico, el 

índice de influencia que tienen el desarrollo económico, donde se consideran uno 

de los factores claves para la mejora de este factor, es el establecimiento de 

políticas financieras, es muy significativo, entre otras cosas, un sistema financiero, 

con políticas financieras innovadores, base sólida para poder generar un 

crecimiento sostenido, es fundamental por lo tanto para que se tenga un 

crecimiento económico a nivel país y empresarial. Conclusión, existe una relación 

importante positiva en lo que corresponde al desarrollo financiero con lo que es el 

crecimiento económico, en el entorno empresarial y por consecuencia a nivel país.  

De acuerdo con Barriga (2018) en el que se propuso analizar el impacto que 

tiene el desarrollo financiero sobre el crecimiento económico, Ecuador. 

Metodología, el estudio por lo que persiguen sus objetivos, es hipotético deductivo, 

con el énfasis en el análisis, en lo que respecta al nivel, es descriptiva, como 

también de correlación, el diseño aplicado es el no experimental, sobre los 

instrumentos aplicados, es el de las fichas de registro, que corresponde a la técnica 

de análisis documental. Resultados, se pudo determinar la relación entre las 

variables que corresponde al estudio fue de un valor de p igual a .0000, esto 

conforme al test de Johansen. Conclusión, como corresponde al análisis, se tiene 

que el desarrollo financiero como las políticas entre las que mayor contribuye al 

desarrollo, tienen impacto importante sobre el crecimiento económico, por lo que el 

país, las empresas tienden a crecer a tener mejores resultados, puesto que se tiene 

mayor índice de inversión, mejores oportunidades de negocio. 

Sobre la base teórica, sobre la parte financiera, que corresponde al eje 

principal del estudio, pues este, es considerada como uno de los elementos 

fundamentales en el desarrollo y crecimiento de las economías del país, puesto que 
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es del cual se puede medir, no sólo la parte del bienestar económico y financiero 

de los países, sino también, el de la población, los negocios, por lo tanto, el 

establecimiento de políticas financieras, la implementación de infraestructura 

tecnológica y de vías de comunicación, entre otros, son elementos claves para que 

se tenga un crecimiento económico sostenido, de allí la importancia de las 

decisiones financieras en el entorno privado y público (Rivera & Bernal, 2018). 

De otro lado, las finanzas es considerada la rama dentro de las ciencias 

económicas que se refiere al valor, se tiende a preocupar por lo que es el 

establecimiento del ambiente adecuado y herramientas pertinentes para poder 

tomar las mejores decisiones con el objetivo de mejorar las riquezas, mejorar las 

economías en términos macro y micro, mejorar el crecimiento empresarial, sean 

estes micro, pequeña o gran empresa, por lo que se exige que se tengan elementos 

adecuados para poder tener un manejo eficiente de los recursos  (Huacchillo et al., 

2020). 

Respecto a políticas financieras, son un conjunto de reglas que orientan a 

las actividades relacionadas a las finanzas al interior de una empresa, además que 

estas deben de estar orientadas a poder cumplir las metas y objetivos 

organizacionales, además, se entiende que son los principios y las reglas que 

direccionan a las empresas y organizaciones la toma de decisiones financieras, de 

otro lado, estas pueden ser el análisis de los indicadores financieros y también la 

correcta y efectiva administración de las finanzas, por medio de control de efectivo, 

presupuestos, entre otros elementos importantes (Arias et al., 2021). 

De las dimensiones que corresponden a las políticas financieras, se tiene a 

los indicadores financieros, son elementos importantes para la alta dirección, para 

los accionistas e incluso para los terceros, que la empresa utiliza como herramienta 

para poder el estado en el que se encuentra una empresas respecto a una 

determinada área o aspecto financiero, como es la liquidez, solvencia, rentabilidad, 

entre otros, que se mide por factores o porcentajes, lo que construye al usuario a 

poder tomar mejores decisiones (Párraga et al., 2021). Sobre la administración 

financiera, es un área dentro de lo que es la administración que se relaciona 

directamente con la parte económica financiera de la empresa, en el que se realizan 

los planes de acción del periodo, la parte del control financiero, para poder optimizar 
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los recursos financieros al interior de una organización, donde el objetivo principal 

se encuentra en poder darle un mayor valor a la empresa, maximizar sus beneficios, 

generar mayor rendimiento para los dueño y/o accionistas (Mayett et al., 2022). 

Sobre el crecimiento económico, es el desarrollo o etapas que tiene la 

empresa dentro de un periodo de tiempo, que experimentan las empresas 

considerando la mejora y el crecimiento permanente, considerando como fin 

principal el rendimiento económico, el cumplimiento de las metas, el poder lograr 

los objetivos trazados dentro de un periodo dado, entendiendo que esto se mide 

considerando el nivel de productividad, donde se expresan en términos del retorno 

de la inversión, el manejo del margen de contribución, con el que se puede lograr 

maximizar el beneficio económico (Delfín & Acosta, 2016). 

De las dimensiones correspondientes a la variable crecimiento económico, 

se tiene al retorno sobre la inversión, es una de las principales razones o índices 

que la administración o la alta dirección al interior de las empresas consideran para 

ser objeto de análisis, como también los inversionistas o accionistas, puesto que 

mide la relación que existe entre el ingreso que generan las inversiones dentro de 

un tiempo determinado, por lo que se tiene cuanto es el porcentaje de rendimiento 

sobre la inversión y el tiempo en el que se puede recuperar el mismo (Vergara et 

al., 2021). De la dimensión margen de contribución, es un indicador de gestión que 

utilizan mucho las empresas para poder medir el beneficio que generan sus 

actividades, cuanto mayor margen se tenga, mayor éxito se puede decir que tiene 

la empresa, de otro lado, se puede entender que es el resultado de la diferencia de 

las ventas con los costos variables (Tapia et al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

Este estudio desarrollado fue tipo aplicado, donde este tipo de investigaciones 

busca, por medio de los resultados, dar la solución a problemas que tienen o que 

muestran dentro de una realidad, en el que se estudia la realidad problemática 

(Ñaupas et al., 2018). La investigación aplicada, tiene como soporte del punto de 

vista teórico a los autores que tienen estudios dentro del ámbito de las variables, 

en el que se presentan situaciones similares del que se puedan dar mayor alcance 

sobre las posibles soluciones o entender mejor la problemática (Pimienta & De La 

Orden, 2017). La investigación fue a nivel correlacional donde se explica la relación 

entre dos variables estudiadas, políticas financieras y crecimiento económico. El 

estudio es de correlación, en la medida que se miden dos variables, estas son 

comparadas entre sí con sus elementos para ver si al variar una la otra se ve 

afectada o sobre algún cambio, lo que se desarrolla con el uso de herramientas 

estadísticas (Osada, & Salvador, 2021). 

 

3.1.2. Diseño  

No experimental, en la medida que los elementos que son analizados, no sufren 

algún tipo de cambio a consecuencia de la manipulación de los investigadores, 

puesto que la información que se extrae, se realiza en el estado en el que esta se 

encuentra (Hernández & Mendoza, 2018). Fue de corte transversal donde se 

procedió con recolección de datos cuantitativos dentro del periodo del estudio, 

puesto que la encuesta se realizó en un determinado momento a cada uno del 

participante, donde ya no hubo necesidad de volver por más información (García & 

Sánchez, 2020). Enfoque cuantitativo, puesto que en el desarrollo se consideró el 

uso de herramientas estadísticas, cálculos numéricos, para poder resolver el 

problema y llegar a conclusiones según los objetivos, de otro lado, existe la prueba 

para la hipótesis, es decir, si se acepta o no la que corresponde a la hipótesis 

investigativa (Leydesdorff & Milojević, 2020). 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Políticas Financieras 

Definición conceptual: Conjunto de reglas que orientan a las actividades 

relacionadas a las finanzas al interior de una empresa, además que estas deben 

de estar orientadas a poder cumplir las metas y objetivos organizacionales, 

además, se entiende como el conjunto de los principios y de las reglas que 

direccionan a las empresas y organizaciones la toma de decisiones financieras, de 

otro lado, estas pueden ser el análisis de los indicadores financieros y también la 

correcta y efectiva administración de las finanzas, por medio de control de efectivo, 

presupuestos, entre otros elementos importantes (Arias et al., 2021). 

Definición operacional: La variable que corresponde a las políticas financieras, se 

analiza bajo las dimensiones indicadores financieros y la parte de la administración 

financiera y sus indicadores, por medio del cuestionario como instrumento, en la 

escala que corresponde al tipo Likert, los que permiten desarrollar los resultados 

por medio del SPSS y obtener los resultados para poder conseguir las conclusiones 

que se orientan a los objetivos del estudio y terminar con las recomendaciones, las 

que van dirigidas a los responsables y áreas involucradas.  

Indicadores: Estos son los que se desprenden de las dimensiones, que ayudan a 

formular las preguntas del instrumento, los que se consideran son: la liquidez, la 

rentabilidad o rendimiento, la capacidad de poder endeudarse, el control del flujo 

de caja, el control sobre los ingresos y los egresos, los presupuestos.  

Escala: Fue de escala ordinal, considerando una escala tipo Likert. 

 

Variable 2: Crecimiento Económico 

Definición conceptual: Es el desarrollo o etapas que tiene la empresa dentro de un 

periodo de tiempo, que experimentan las empresas considerando la mejora y el 

crecimiento permanente, considerando como fin principal el rendimiento 

económico, el cumplimiento respecto a las metas, el poder lograr los objetivos 

trazados dentro de un periodo dado, entendiendo que esto se mide considerando 

el nivel de productividad, donde se expresan en términos del retorno de la inversión, 



12 
 

el manejo del margen de contribución, con el que se puede lograr maximizar el 

beneficio económico (Delfín & Acosta, 2016). 

Definición operacional: La variable que corresponde al crecimiento económico, se 

analiza bajo las dimensiones retorno sobre la inversión y el margen de contribución, 

considerando a sus indicadores, haciendo uso del cuestionario en la escala tipo 

Likert, los que permiten desarrollar el estudio por medio del SPSS y obtener los 

resultados para poder conseguir las conclusiones que se orientan a los objetivos 

del estudio y terminar con las recomendaciones para quienes son los interesados 

o corresponden aplicarlas. 

Indicadores: Estos son los que se desprenden de las dimensiones, que ayudan a 

formular las preguntas del instrumento, los que se consideran son: El control de los 

Ingresos, los planes de la empresa para invertir, el flujo de efectivo, el control de 

los costos directos y de los costos variables, la utilidad operativa. 

Escala: Fue de escala ordinal, considerando una escala tipo Likert. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población: 

Estas son las empresas que pertenecen al sector que se encuentra como parte del 

estudio, que son los restaurantes turísticos de la zona de Lurín, por lo que el número 

determinado fue de 30, de acuerdo a la información de la Cámara. De otro lado, la 

población, es el elemento fundamental dentro de un estudio, ya que este es el que 

se va a medir, el que se va a calcular, del que se va a llegar a concluir (Eidman & 

Iglesia, 2021). 

• Criterios de inclusión: 

Se consideró como parte de la población al sector empresarial de 

restaurantes turísticos de la zona de Lurín, con más de dos años de 

funcionamiento y que a su vez, sean del régimen general o del Mype 

Tributario. 

• Criterios de exclusión: 

Para el estudio no se consideró como parte de la población a las empresas 

del sector restaurantes turísticos fuera de la zona de Lurín, con menos de 
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dos años de funcionamiento y que se sean de regímenes como el Nuevo 

RUS o el Especial.  

 

3.3.2 Muestra: 

Fueron 20 empresas, para un proceso cuantitativo, las muestras son de una 

pequeña parte de la población dentro de interés del cual se aplica el instrumento 

elegido por los investigadores para poder levantar los datos. El investigador intenta 

que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la 

población (Casteel & Bridier, 2021). 

 

3.3.3 Muestreo: 

Fue no probabilístico, a conveniencia, este tipo de muestreo dentro de un estudio, 

corresponde al criterio que los investigadores o investigador tiene para poder decidir 

cuántos pueden ser los elementos que son parte de la muestra, la cantidad que 

corresponde, que es suficiente y significativa, ya que por factores externos son los 

que limitan que se pueda realizar a un número grande (Maravelakis, 2019).  

 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Las empresas del sector restaurantes turísticos, la unidad de análisis son el 

elemento clave en todo estudio, puesto que son de los que se van a buscar la 

información que requiere el estudio, estos pueden ser personas, entes, 

documentos, entre otros elementos que se pueden cuantificar, medir (Alegre, 

2022). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La técnica aplicada fue la encuesta, esta técnica son las que más se utilizan para 

poder levantar información de un grupo de personas o entidades, consta de un 

conjunto importante de preguntas que buscar responder a una problemática 

determinada, los que ayudar a poder tener una medición sobre las variables 

elegidas (Feria et al., 2020). 
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Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario, es considerado como uno de los instrumentos que mayor uso le 

dan los que realizan estudios que se apegan a la ciencias sociales, entre otras 

disciplinas, de otra parte, este instrumento lo conforman un grupo de preguntas que 

se realizan de los indicadores que corresponden a las variables elegidas, de otro 

lado, se tiene que las alternativas son de tipo Likert, puesto que se enumeran como 

una escala ordinal para su procesamiento y posterior análisis cuantitativo de las 

variables objeto de estudio, las preguntas tienen un orden y calidad para poder ser 

aplicados (Roco et al., 2021). 

 

Validez 

Los instrumentos, que son los cuestionarios, fueron validados, aprobados, por tres 

especialistas en materia de metodología y de finanzas, quienes consideraron 

aplicable los instrumentos. La validez del instrumento es importante porque mide 

cuánto realmente mide lo que se pretende medir, puesto que se considera la 

coherencia, pertinencia, relevancia de cada una de las preguntas respecto a los 

indicadores (Villasís et al., 2018). 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad al que fueron sometidos los instrumentos, fue por medio del Alfa de 

Cronbach, los que tuvieron valores de .915 y .918 respectivamente para cada una 

de las variables, los que se consideran buenos, en tal sentido, se puede entender 

que, si se aplica el instrumento en un determinado tiempo o momento y luego se 

realiza en un tiempo después, los resultados son similares, por lo que se dice que 

los instrumentos son fiables (Borjas, 2020). 

 

3.5. Procedimientos  

El estudio consideró como inicio del proceso la determinación de las variables a 

estudiar como parte de una problemática existente, con lo que se pudo determinar 

los instrumentos necesarios para poder levantar la información, luego del cual, 

estos fueron procesados y determinados los resultados, conforme se sugiere en los 

objetivos, con lo que se pudo conseguir los elementos necesarios para llegar a 



15 
 

conclusiones como corresponde al estudio y poder terminar con las 

recomendaciones para los que tienen interés en la información.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

La presente investigación se desarrolla en el nivel de procesamiento, por medio del 

uso del Excel para poder realizar la tabulación de los datos que fueron extraídos de 

los instrumentos aplicados, como también se utilizó el software estadístico del 

SPSS en su versión 28, el mismo que ayudó a poder determinar los resultados 

conforme a los problemas planteados. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio tomó en consideración los aspectos relevantes sobre la parte ética, en lo 

que respecta a la profesión y al desarrollo del estudio, con son las normas 

internacionales de la profesión contable, y la normativa que tiene que ver con la 

forma y contenido de trabajos de investigación por parte de la universidad, como es 

el caso de la Resolución RVI-N°62-2023-VI-UCV - Guía para la Elaboración de 

Trabajos para Títulos, también se tome en cuenta los principios de autonomía, en 

la medida que los que fueron parte de la investigación, lo hicieron con el 

consentimiento informado y de manera voluntaria, además del principio de justicia, 

puesto que los datos de las empresas son reservados por el que realiza el estudio 

y se considera el respeto a la propiedad intelectual de los que colaboraron en el 

estudio, donde fueron citados sus aportes y referenciados conforme al formato APA 

en su 7ma. edición.  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo  

Las variables en esta parte de la investigación se analizan conforme se encuentran, 

como es que está el nivel de eficiencia o de aprovechamiento de la misma, para 

poder establecer medidas correctivas en cada una de ellas.  

 

Tabla 1  

Nivel de Políticas financieras 

  
Frecu-. Porcent-. 

Porcent-. 
Acumul-. 

N_bajo 8 40,00 40,00 

N_medio 7 35,00 75,00 

N_alto 5 25,00 100,00 

Total 20 100,00  

  

Interpretación: 

De los resultados, se puede considerar que el 40% de las empresas que fueron 

parte del estudio, que en este caso son los restaurantes turísticos en la zona de 

Lurín Lima, perciben que el nivel es bajo sobre las políticas financieras, mientras 

que el 35% considera que el nivel es medio, de lo que se puede deducir que, el 

75% de los encuestados, considera que el nivel que se tiene de las políticas 

financieras no son las más efectivas o no se están aplicando de manera efectiva, 

por lo que es necesario mejorar el manejo de los indicadores financieros, tener una 

mejor administración sobre los recursos financieros, como el control del efectivo, el 

manejo de presupuestos, entre otros,   
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Tabla 2  

Nivel del Crecimiento económico 

  
Frecu-. Porcent-. 

Porcent-. 
Acumul-. 

N_bajo 5 25,00 25,00 

N_medio 7 35,00 60,00 

N_alto 8 40,00 100,00 

Total 20 100,00  

  

Interpretación: 

De los resultados mostrados, se puede considerar que el 40% de las empresas que 

fueron parte del estudio, que en este caso son los restaurantes turísticos en la zona 

de Lurín Lima, perciben que el nivel es alto sobre el crecimiento económico, 

mientras que el 35% considera que el nivel es medio, de lo que se puede deducir 

que, el 60% de los encuestados, considera que el nivel que se tiene del crecimiento 

económico de las empresas no son las esperadas, no se tienen los resultados 

previstos, por lo que es necesario mejorar el análisis de las causas por que el 

retorno de la inversión no es el que se espera, mayor control sobre los ingresos, 

mejores planes de inversión, mejor control sobre los costos, sobre todo el directo, 

los costos variables, entre, entre otros.   
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Análisis inferencial 

Por este lado, se realiza el análisis de la normalidad de los datos y probar la 

hipótesis planteada en el estudio por medio del estadístico. 

 

Prueba de normalidad de datos 

 

Tabla 3  

Normalidad de las variables  

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Políticas 
financieras  

,152b 20 ,200* ,938 20 ,220 

Crecimiento 
económico 

,110 20 ,200* ,945 20 ,295 

a Corr. Signif. Lilliefors 

 

Interpretación: 

De los datos procesados según la tabla, de acuerdo a Shapiro, puesto que los 

elementos son inferiores a 50, se tiene que la significancia fue de .220 para las 

políticas financiera y de .295 para la variable crecimiento económico de las 

empresas, por lo que los datos tienen una distribución normal, en tal sentido se 

considera al estadístico de Pearson para poder probar la hipótesis del estudio.  
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Del objetivo general para el estudio 

 

Relación de las políticas financieras con el crecimiento económico en 

Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima 

 

Tabla 4  

Políticas financieras y el crecimiento económico 

    
Políticas 

financieras 
Crecimiento 
económico 

Políticas 
financieras 

Correl-. Pears-. 1 ,910** 

Signific-. (bilater-.)  ,000 

N 20 20 

Crecimiento 
económico 

Correl-. Pears-. ,910** 1 

Signific-. (bilater-.) ,000  

N  20 20 

 

Interpretación: 

Según se tiene de los resultados, el valor que se desarrolló del procesamiento de 

la información para p, es de .000, al ser inferior que .05, la hipótesis planteada se 

acepta, mientras que se rechaza la nula, por lo tanto, existe una relación positiva 

importante entre las políticas financieras y el crecimiento económico en Empresas 

del Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima, de otro lado, conforme al análisis de 

correlación se tiene según Pearson que el valor determinado fue de .910, valor que 

corresponde al nivel directo muy alto de correlación, es decir, al tener políticas 

financieras eficientes, como el uso apropiado de los indicadores financieros, con 

una administración eficiente de las finanzas, control de caja, presupuestos entre 

otros, entonces, se tendrá un mayor nivel de crecimiento económico en la empresa, 

con un mayor nivel de rendimiento sobre la inversión, mejor margen de 

contribución, control adecuado de los costos variables y costos directos.  
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Del objetivo específico primero para el estudio 

 

Relación de las políticas financieras con el retorno sobre la inversión en 

Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima 

 

Tabla 5  

Políticas financieras con el retorno sobre la inversión 

    
Políticas 

financieras 
Retorno sobre 

la inversión 

Políticas 
financieras 

Correl-. Pears-. 1 ,851** 

Signific-. (bilater-.)  ,000 

N 20 20 

Retorno sobre la 
inversión 

Correl-. Pears-. ,851** 1 

Signific-. (bilater-.) ,000  

N  20 20 

 

Interpretación: 

Conforme los resultados determinados, el valor que se desarrolló del 

procesamiento de la información para p, es de .000, al ser inferior que .05, la 

hipótesis planteada se acepta, mientras que se rechaza la nula, por lo tanto, existe 

una relación positiva importante entre las políticas financieras y el retorno sobre la 

inversión en Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima, de otro lado, 

conforme al análisis de correlación se tiene según Pearson que el valor 

determinado fue de ..851, valor que corresponde al nivel directo alto de correlación, 

es decir, al tener políticas financieras eficientes, como el uso apropiado de los 

indicadores financieros, con una administración eficiente de las finanzas, control de 

caja, presupuestos entre otros, entonces, el nivel que se tiene del retorno sobre la 

Inversión será mejor, se tendrá un mejor control de los ingresos, para que se 

puedan cumplir las metas, mejorando los planes de inversión y también mejorando 

el manejo del flujo de efectivo. 
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Del objetivo específico segundo para el estudio 

 

Relación de las políticas financieras con el margen de contribución en 

Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín - Lima 2024 

 

Tabla 6  

Políticas financieras con el margen de contribución 

    
Políticas 

financieras 
Margen de 

contribución 

Políticas 
financieras 

Correl-. Pears-. 1 ,905** 

Signific-. (bilater-.)  ,000 

N 20 20 

Margen de 
contribución 

Correl-. Pears-. ,905** 1 

Signific-. (bilater-.) ,000  

N  20 20 

 

Interpretación: 

De los resultados determinados, el valor que se desarrolló del procesamiento de la 

información para p, es de .000, al ser inferior que .05, la hipótesis planteada se 

acepta, mientras que se rechaza la nula, por lo tanto, existe una relación positiva 

importante entre las políticas financieras y el margen de contribución en Empresas 

del Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima, de otro lado, conforme al análisis de 

correlación se tiene según Pearson que el valor determinado fue de .905, valor que 

corresponde al nivel directo muy alto de correlación, es decir, al tener políticas 

financieras eficientes, como el uso apropiado de los indicadores financieros, con 

una administración eficiente de las finanzas, control de caja, presupuestos entre 

otros, entonces, el nivel que se tiene sobre el margen de contribución será más 

apropiado, de acuerdo a lo planificado, el control sobre los costos directos será más 

eficiente, así como los costos variables, lo que corresponde a tener una mejor 

utilidad operativa en el periodo. 
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V. DISCUSIÓN 

Conforme a los resultados que corresponden a los objetivos plateados, de la parte 

general, se tiene que, el valor que se desarrolló del procesamiento de la información 

para p, es de .000, al ser inferior que .05, la hipótesis planteada se acepta, mientras 

que se rechaza la nula, por lo tanto, existe una relación positiva importante entre 

las políticas financieras y el crecimiento económico en Empresas del Sector 

Restaurante Turístico, Lurín – Lima, de otro lado, conforme al análisis de 

correlación se tiene según Pearson que el valor determinado fue de .910, valor que 

corresponde al nivel directo muy alto de correlación, es decir, al tener políticas 

financieras eficientes, como el uso apropiado de los indicadores financieros, con 

una administración eficiente de las finanzas, control de caja, presupuestos entre 

otros, entonces, se tendrá un mayor nivel de crecimiento económico en la empresa, 

con un mayor nivel de rendimiento sobre la inversión, mejor margen de 

contribución, control adecuado de los costos variables y costos directos, los 

resultados que se tienen del estudio se comparan con el de Orozco (2019) estudio 

comparativo sobre el desarrollo financiero y como es su influencia en el crecimiento 

económico a nivel empresarial y a nivel país, casos de países de América Latina y 

otros continentes. Metodología, se tiene que es un estudio explicativo, de análisis 

documentos, haciendo uso de las fichas de registro, con una muestra de 77 países, 

dentro de lo que es la herramienta para poder procesar los datos, se utilizó la 

econometría para poder resolver el caso en estudio, los datos que fueron extraídos 

de bases de datos de organismos internacionales, donde el principal elemento fue 

el Producto Bruto Interno y los índices de precios. Resultados, se tiene que luego 

del análisis econométrico, el índice de influencia que tienen el desarrollo 

económico, donde se consideran uno de los factores claves para la mejora de este 

factor, es el establecimiento de políticas financieras, es muy significativo, entre 

otras cosas, un sistema financiero, con políticas financieras innovadores, base 

sólida para poder generar un crecimiento sostenido, es fundamental por lo tanto 

para que se tenga un crecimiento económico a nivel país y empresarial. Conclusión, 

existe una relación importante positiva en lo que corresponde al desarrollo 

financiero con lo que es el crecimiento económico, en el entorno empresarial y por 

consecuencia a nivel país, también se comparan con los resultados de Davila 

(2020) en el que consideró el análisis del desarrollo de la parte financiera sobre lo 
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que es el crecimiento económico de los años 2000-2017. Metodología, el tipo de 

investigación fue aplicada, el nivel al que corresponde fue el explicativo, referente 

al diseño del estudio, fue no experimental, la muestra que se consideró para el 

desarrollo del estudio fue de 49 países, los que se encuentran distribuidos entre 

América, Europa y Asia, para poder recopilar los datos necesarios para el desarrollo 

se consideró la revisión bibliográfica, utilizando las bases de datos del Banco 

Mundial y del Fondo Monetario Internacional, en el que se obtuvo información como 

indicador de desarrollo sobre las políticas financieras, el Producto Interno Bruto. 

Resultados, sobre la inversión que se realiza sobre el capital, se tiene que Panamá 

logró 36%, Corea del sur un 31%, que son los más representativos, sobre el nivel 

que se tiene en lo que corresponde a la apertura económica, el de mayor apertura 

es de Singapur con un 374%. Conclusión, lo que compone como elemento del 

desarrollo financiero, el acceso al sistema financiero, entre otros, son los que afecta 

al crecimiento económico, por lo que se considera como factor clave para poder 

tener niveles buenos sobre el crecimiento económico, son las políticas financieras.  

De acuerdo con los resultados del objetivo primero de la parte específica, se 

tiene que, el valor que se desarrolló del procesamiento de la información para p, es 

de .000, al ser inferior que .05, la hipótesis planteada es aceptada, se rechaza la 

nula, por lo tanto, existe una relación positiva importante entre las políticas 

financieras y el retorno sobre la inversión en Empresas del Sector Restaurante 

Turístico, Lurín – Lima, de otro lado, conforme al análisis de correlación se tiene 

según Pearson que el valor determinado fue de ..851, valor que corresponde al 

nivel directo alto de correlación, es decir, al tener políticas financieras eficientes, 

como el uso apropiado de los indicadores financieros, con una administración 

eficiente de las finanzas, control de caja, presupuestos entre otros, entonces, el 

nivel que se tiene del retorno sobre la Inversión será mejor, se tendrá un mejor 

control de los ingresos, para que se puedan cumplir las metas, mejorando los 

planes de inversión y también mejorando el manejo del flujo de efectivo, estos 

resultados se contrastan con el de Barrios (2019) quien desarrolló su estudio 

basado en el análisis de la gestión de las finanzas y la mejora en la toma de 

decisiones administrativas, caso del sector transporte, Arequipa. Metodología, por 

los objetivo que persigue el estudio, se considera de nivel descriptivo, tipo aplicado, 

realizando comparaciones con los periodos, para poder recoger la información, se 
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realizó por medio de las fichas de registro y del cuestionario como instrumentos, 

sobre el diseño, se considera no experimental, en la medida que no se llegó a 

intervenir ninguna de las variables y de correlación, sobre la muestra, esta fue 

determinada por 30 empresas del sector transporte, con lo que se pudo recoger los 

datos y poder procesarlos. Resultados, de los encuestados se tiene que el 40% de 

las empresas, considera que no se realizan ningún tipo de análisis financiero, el 

37% lo hace por el ejercicio contable en algunas veces, por lo que se considera que 

no existen políticas financieras bien establecidas, otro lado el 73% considera que 

si es útil el poder realizar análisis financiero para poder ejecutar acciones más 

acertadas. Conclusión, se tiene que las políticas financieras son consideradas 

relevantes para que la empresa tenga mejores resultados económicos, mayor 

crecimiento, nivel apropiado sobre el retorno de la inversión y tener un mayor 

control sobre los recursos.   

De acuerdo con los resultados del objetivo segundo de la parte especifica, 

el valor que se desarrolló del procesamiento de la información para p, es de .000, 

al ser inferior que .05, la hipótesis planteada se acepta, se rechaza la nula, por lo 

tanto, existe una relación positiva importante entre las políticas financieras y el 

margen de contribución en Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín – 

Lima, de otro lado, conforme al análisis de correlación se tiene según Pearson que 

el valor determinado fue de .905, valor que corresponde al nivel directo muy alto de 

correlación, es decir, al tener políticas financieras eficientes, como el uso apropiado 

de los indicadores financieros, con una administración eficiente de las finanzas, 

control de caja, presupuestos entre otros, entonces, el nivel que se tiene sobre el 

margen de contribución será más apropiado, de acuerdo a lo planificado, el control 

sobre los costos directos será más eficiente, así como los costos variables, lo que 

corresponde a tener una mejor utilidad operativa en el periodo, resultados que se 

comparan con el estudio que realizó Andrade y Ladines (2016) quienes 

desarrollaron el estudio con el propósito de poder diseñar un instrumento que pueda 

mejorar la parte administrativa y de gestión financiera, como son las políticas y 

procedimientos sobre aspectos financieros, caso de una empresa dedicada a la 

industria, Ecuador. Metodología, es de tipo aplicada, de estudio de caso, explicativo 

como nivel y propositivo, puesto que se diseña una propuesta para establecer 

políticas que ayuden a la mejora y crecimiento empresarial. Resultados, se 
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determinó que no existe políticas definidas sobre la parte financiera, no hay un 

análisis sobre los estados financieros, tampoco sobre los elementos principales 

como son las cuentas por cobrar, la liquidez, entre otros indicadores, que puedan 

ayudar y apoyar a tener un criterio más amplio sobre las decisiones en favor de 

mejorar la economía de la empresa. Conclusión, el establecimiento de políticas 

financieras en la empresa contribuye de manera positiva y significativa a tener 

mejor margen de contribución, mejores resultados en el ejercicio económico, puesto 

que se tiene un mayor control sobre los recursos y se analizan los principales 

aspectos financieros antes de poder tomar decisiones financieras.  



26 

VI. CONCLUSIONES

Primero: Se concluye del objetivo general que, la relación es positiva entre las 

políticas financieras con el crecimiento en lo económico en Empresas del Sector 

Restaurante Turístico, Lurín – Lima, la correlación que corresponde fue de nivel 

directo muy alto, al tener políticas financieras eficientes, como el uso apropiado de 

los indicadores financieros, se tendrá un mayor nivel de crecimiento económico en 

la empresa., con un mayor nivel de rendimiento sobre la inversión, mejor margen 

de contribución, control adecuado de los costos variables y costos directos.  

Segundo: Se concluye del objetivo específico primero que, la relación es positiva 

entre las políticas financieras con el retorno sobre la inversión, en Empresas del 

Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima, la correlación que corresponde fue de 

nivel directo alto, al tener políticas financieras eficientes, como el uso apropiado de 

los indicadores financieros, con una administración eficiente de las finanzas, el nivel 

del retorno sobre la Inversión será mejor, se tendrá un mejor control de los ingresos, 

mejorando los planes de inversión y mejorando el manejo del flujo de efectivo. 

Tercero: Se concluye del objetivo específico segundo que, la relación es positiva 

entre las políticas financieras con el margen de contribución en Empresas del 

Sector Restaurante Turístico, Lurín – Lima, la correlación que corresponde fue de 

nivel directo muy alto, al ser las políticas financieras eficientes, haciendo uso 

apropiado de los indicadores financieros, con una administración eficiente de las 

finanzas, control de caja, presupuestos entre otros, entonces, el nivel que se tiene 

sobre el margen de contribución será mejor, de acuerdo a lo planificado, el control 

sobre los costos directos será más eficiente, con una mejor utilidad operativa. 



VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda los propietarios y directivos de las Empresas del Sector 

Restaurante Turístico, Lurín en Lima, hacer más eficientes las políticas financieras, 

considerando el uso de los indicadores financieros para poder mejorar decisiones 

más acertadas en la parte financiera, como el control de caja permanente y la 

elaboración de presupuestos, para tener un mejor control sobre los ingresos y 

gastos en la empresa.  

Segundo: Se recomienda a los responsables de la parte administrativa financiera 

de las Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín en Lima, realizar el control 

de los ingresos de acuerdo con los presupuestos planteados, considerar también 

la elaboración de planes de inversión para poder tener un mayor crecimiento 

empresarial, mejorando la infraestructura actual, agregando nuevos servicios, 

expandiendo la empresa a nuevos mercados.  

Tercero: Se recomienda a los responsables de la parte administrativa financiera de 

las Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín en Lima, tener un mayor 

control sobre los costos directos, de los costos fijos y variables, para poder tener 

un mayor margen de contribución, por lo tantos el nivel que se tendrá de la utilidad 

operativa en la empresa será mejor, como también utilizarlo como una ventaja 

competitiva al ser líderes en la gestión de costos.  
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ANEXOS 



Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Políticas 
Financieras 

Son un conjunto de reglas que orientan a 
las actividades relacionadas a las finanzas 
al interior de una empresa, además que 
estas deben de estar orientadas a poder 
cumplir las metas y objetivos 
organizacionales, además, se entiende 
como el conjunto de principios y reglas que 
direccionan a las empresas y 
organizaciones la toma de decisiones 
financieras, de otro lado, estas pueden ser 
el análisis de los indicadores financieros y 
también la correcta y efectiva 
administración de las finanzas, por medio 
de control de efectivo, presupuestos, entre 
otros elementos importantes (Arias et al., 
2021). 

La variable que corresponde a las 
políticas financieras, se analiza 
bajo las dimensiones indicadores 
financieros y la parte de la 
administración financiera y sus 
indicadores, por medio de un 
cuestionario en la escala de Likert, 
los que permiten desarrollar los 
resultados por medio del SPSS y 
obtener los resultados para poder 
conseguir las conclusiones que se 
orientan a los objetivos del estudio 
y terminar con las 
recomendaciones al grupo de 
interés.  

Indicadores 
Financieros 

Liquidez 

Ordinal 

Rentabilidad 

Capacidad de Endeudamiento 

Flujo de Caja 

Administración 
Financiera 

Control de Ingresos Egresos 

Presupuesto 

Crecimiento 
Económico 

Es el desarrollo o etapas que tiene la 
empresa dentro de un periodo de tiempo, 
que experimentan las empresas 
considerando la mejora y el crecimiento 
permanente, considerando como fin 
principal el rendimiento económico, el 
cumplimiento de las metas, el poder lograr 
los objetivos trazados dentro de un periodo 
dado, entendiendo que esto se mide 
considerando el nivel de productividad, 
donde se expresan en términos del retorno 
de la inversión, el manejo del margen de 
contribución, con el que se puede lograr 
maximizar el beneficio económico (Delfín-
Pozos & Acosta-Márquez, 2016). 

La variable que corresponde al 
crecimiento económico, se analiza 
bajo las dimensiones retorno 
sobre la inversión y el margen de 
contribución, considerando a sus 
indicadores, por medio de un 
cuestionario en la escala de Likert, 
los que permiten desarrollar el 
estudio por medio del SPSS y 
obtener los resultados para poder 
conseguir las conclusiones que se 
orientan a los objetivos del estudio 
y terminar con las 
recomendaciones al grupo de 
interés. 

Retorno sobre 
la Inversión 

Control de Ingresos 

Ordinal 

Planes de Inversión 

Flujo de Efectivo 

Margen de 
Contribución 

Costo directo 

Costos Variables 

Utilidad Operativa 



Anexo 2 Matriz de consistencia 
Título: “Políticas Financieras y Crecimiento Económico en Empresas del Sector Restaurante Turístico, Lurín - Lima, 2024” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema General 
¿Cuál es la relación de las políticas 
financieras con el crecimiento económico 
en Empresas del Sector Restaurante 
Turístico, Lurín - Lima 2024? 
Problemas Específicos 
¿Cuál es la relación de las políticas 
financieras con el retorno sobre la 
inversión en Empresas del Sector 
Restaurante Turístico, Lurín - Lima 2024? 
¿Cuál es la relación de las políticas 
financieras con el margen de contribución 
en Empresas del Sector Restaurante 
Turístico, Lurín - Lima 2024? 

Objetivo General 
Determinar la relación de las políticas 
financieras con el crecimiento económico 
en Empresas del Sector Restaurante 
Turístico, Lurín - Lima 2024 
Objetivos Específicos 
Determinar la relación de las políticas 
financieras con el retorno sobre la inversión 
en Empresas del Sector Restaurante 
Turístico, Lurín - Lima 2024 
Determinar la relación de las políticas 
financieras con el margen de contribución 
en Empresas del Sector Restaurante 
Turístico, Lurín - Lima 2024 

Hipótesis general 
Existe una relación positiva importante entre las 
políticas financieras y el crecimiento económico 
en Empresas del Sector Restaurante Turístico, 
Lurín - Lima 2024. 
Hipótesis específicas  
Existe una relación positiva importante entre las 
políticas financieras y el retorno sobre la 
inversión en Empresas del Sector Restaurante 
Turístico, Lurín - Lima 2024. 
Existe una relación positiva importante entre las 
políticas financieras y el margen de 
contribución en Empresas del Sector 
Restaurante Turístico, Lurín - Lima 2024. 

Técnica 
Encuesta 

Instrumento 
Cuestionario Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El diseño fue el siguiente: no experimental de 
corte transversal.  

      O1 
M r 

      O2 

M= Sector Restaurante y Hotelería 
O1= Políticas Financieras 
O2= Crecimiento económico 
r= Relación entre las variables. 

Población 
Son 30 empresas que corresponden al sector 
de restaurantes turísticos en la zona de Lurín.  
Muestra 
Se consideró a 20 empresas que corresponden 
al sector de restaurantes turísticos en la zona 
de Lurín.  
Muestreo 
No Probabilísticos por conveniencia, en la 
medida que la información que se requiere no 
se tiene fácil acceso.   

Variables Dimensiones 

Políticas 
Financieras 

Indicadores Financieros 

Gestión Financiera 

Crecimiento 
Económico 

Retorno sobre la Inversión 

Margen de Contribución 



 
 

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario para analizar las políticas financieras y el crecimiento 

económico  

Estimado(a) participante, el objetivo del instrumento es determinar la relación de 

las políticas financieras con el crecimiento económico en Empresas del Sector 

Restaurante Turístico, Lurín – Lima, además de poder describir la situación de las 

políticas financieras y el desarrollo económico de las empresas, por lo que se le 

pide pueda responder las preguntas de forma honesta, el que le tomará unos 15 

minutos.  

Muchas gracias por su apoyo.  

Alternativas  

 

 

 

N° ITEMS N 
C
N 

A
V 

C
S S 

  POLITICAS FINANCIERAS           

  Indicadores Financieros 1 2 3 4 5 

1 ¿La empresa cumple con sus obligaciones inmediatas?           

2 
¿Hay un análisis periódico trimestral de la capacidad de pago a corto 
plazo de la empresa?           

3 
¿La empresa sabe cuál es su rentabilidad por cada unidad de negocio que 
maneja?           

4 
¿Existe un reporte periódico trimestral con la rentabilidad general de la 
empresa?           

5 
¿Se sabe cuál es la capacidad de endeudamiento de la empresa para 
asumir compromisos económicos?           

6 
¿Es determinante la capacidad de endeudamiento de la empresa para la 
toma de decisiones financieras?           

  Gestiones Financieras           

7 ¿Es el flujo de caja determinante para tomar decisiones financieras?            

8 ¿Se considera al flujo de caja para los controles de ingreso de dinero?           

9 
¿Se elabora el flujo de caja para la toma de decisiones de los 
procedimientos de control de la empresa?           

10 ¿Se cuenta con procedimientos para el control de gastos de la empresa?           

11 ¿Se elabora un presupuesto mensual, trimestral y anual en la empresa?           

12 
¿Existe un proyecto de inversión para la ejecución del presupuesto de la 
empresa?           

  CRECIMIENTO ECONÓMICO           

  Retorno sobre la Inversión           



13 
¿Se sabe cuál es el margen de contribución de capa producto o servicio 
vendido por la empresa? 

14 ¿Se realizo el margen de contribución de forma periódica? 

15 ¿Se realiza el análisis de retorno sobre las inversiones realizadas? 

16 
¿Es determinante el retorno sobre las inversiones en la toma de 
decisiones? 

17 ¿Se realiza el flujo de efectivo de forma periódica? 

18 
¿Se consideró al flujo de efectivo determinante para la toma de 
decisiones financieras? 

Margen de Contribución 

19 ¿Se sabe cuáles son los costos directos de la empresa? 

20 
¿Fue considerado los costos directos e indirectos en la planificación 
financiera de la empresa? 

21 ¿Se realiza el análisis de costos variables de forma periódica? 

22 ¿Fueron los costos variables determinantes para la toma de decisiones? 

23 ¿Se presenta el margen de utilidad operativa de forma periódica? 

24 
¿Es determinante la utilidad operativa para las decisiones de control de 
costos? 



 
 

Anexo 4 Validación de instrumentos 

 

 

 



 
 

 

 











Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad de la variable politicas financieras 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,915 12 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

p1 32,10 39,568 ,571 ,912 

p2 32,40 40,358 ,355 ,919 

p3 31,40 38,463 ,422 ,919 

p4 34,05 36,997 ,836 ,902 

p5 32,95 36,471 ,814 ,902 

p6 31,75 34,934 ,824 ,900 

p7 33,00 38,211 ,576 ,911 

p8 31,75 33,882 ,871 ,897 

p9 32,90 36,095 ,642 ,909 

p10 33,10 35,674 ,615 ,911 

p11 33,35 35,397 ,731 ,904 

p12 32,85 36,134 ,715 ,905 



Confiabilidad de la variable crecimiento económico 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 20 100,0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,918 12 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

p.1 33,85 51,818 ,743 ,909 

p.2 32,40 55,726 ,587 ,916 

p.3 32,45 53,945 ,624 ,914 

p.4 32,75 42,408 ,905 ,902 

p.5 32,70 52,853 ,762 ,909 

p.6 32,85 55,818 ,569 ,916 

p.7 32,35 54,450 ,632 ,914 

p.8 33,05 50,050 ,811 ,905 

p.9 32,00 52,947 ,697 ,911 

p.10 33,15 55,503 ,388 ,923 

p.11 33,40 53,621 ,536 ,917 

p.12 32,85 43,818 ,905 ,900 



Anexo 6: Evidencias del trabajo de campo 




